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RESUMO

A tematica em torno da educacao e tecnologia gesi@;os cada vez maiores nas discussdes
académicas, dada a presenca irreversivel das TI€nélogias da Informacédo e
Comunicacéo) na sociedade e suas influéncias ndssmte viver e aprender dos sujeitos,
tornando inevitavel e necessaria sua insercadostatas. Frente a essa construcao objetiva-se
conhecer as opinides dos corpos docente e disaeatea do uso das TIC na educacédo sob o
viés das ferramentas digitaidoogle for Educatiore a sua contribuicdo para o processo de
ensino-aprendizagem. Para o cumprimento dessaatai@f realizada uma pesquisa de
natureza basica e qualitativa com sete professoie& alunos, ambos do Ensino Basico e
Superior de uma Instituicdo de ensino particulacidade de Guarulhos, estado de Sao Paulo.
O grupo focal e o questionario contribuiram comgirinmmentos para coleta de dados sendo
aplicados respectivamente aos docentes e discemteperiodo de quatro meses. As
informacdes levantadas foram analisadas pelo mé&tedanalise de Conteudo proposto por
Bardin, considerando as etapas de pré-andlisepragflo do material e tratamento dos
resultados (inferéncia e interpretacéo), onde ecam as transcricdes e leitura flutuante das
entrevistas, e a tabulacdo dos dados dos questionaeguida definicdo das categorias de
analise pelo agrupamento das falas, por fim, etafdar dos quadros e graficos para facilitar a
leitura dos resultados. E perceptivel na consideréigal a convergéncia de opiniées entre os
professores e alunos sobre a necessidade de mskagd IC na educagdo, assim como para o
uso das ferramentas digitaiSoogle for Educationem sala de aula. As descricdes que
configuram tais conclusdes sédo decorrentes da diséente e discente de que as tecnologias
sdo uma realidade da atual sociedade, ndo podendscalas estar alheia a esse novo
contexto e, no que diz respeito as ferramentatati@oogle for Educationé observado que

0 uso dos recursos tende a promover o engajameratudado e viabiliza aos professores a
aplicacao das estratégias de aula, facilitandonasgirocesso de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave:Educacéo. Tecnologia. Ensino-aprendizagem. Giahgle for Education



ABSTRACT

The relationship between technology and educat@ve lbeen gaining space in academic
discussions due to the irreversible presence of [@Wformation and Communication
Technology) in society and its influences into Igtyles and people’s learning, becoming
inevitable its insertion in schools. The goal is know the docent and dicent bodies’
conceptions around the ICT application in educatimer the look of the Google for
Education digital tool and its contribution to tleaching-learning process. For this task’s
fulfillment, a basic and qualitative research wasried out with seven teachers and 175
students, all from a private education instituteoBasic and Higher Education in Guarulhos,
Sé&o Paulo. The focus group and the questionnainérilboted as instruments for the data
collection being applied respectively to the docemd discents in the period of four months.
The information were analysed through the Contemtalysis proposed by Bardan,
considering the pre-analysis, material exploratenmd results treatment (inference and
interpretation) stages, where the transcriptsfirading reading of the interviews took place,
and the tabulation of the data of the questionmaifellowed by the definition of the
categories of analysis by the grouping of the spggKinally, the elaboration of the tables
and graphs to facilitate the reading of the resudtsioticiable in the consideration is noticed
the convergence opinions between the teachershanstidents about need insertion of ICT
in education, as for the application of the digitabl Google for Education inside the classes,
that make the teaching-learning process easier. démeriptions that configure these
conclusions are resulting of the docent and disesiin that the technologies are a reality of
the current society, and the schools can not lem & this new context. And, with respect to
the digital tools for Google Education, is obsenad that the use of resources tends to
promote student engagement and it enables to etuehérs to apply class strategies, thus
facilitating the teaching-learning process.

Keywords: Education. Technology. Teaching-learning. IGhogle for Education.
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1. INTRODUCAO

A década passada e a atual foram marcadas pompesuransformacdes na
sociedade. De um lado, se vé uma geracdo tramasie chegou ao século XXI e tenta
acompanhar a velocidade que acontecem as acoesidiarco. Do outro, uma geracao que €

o fruto da sociedade da informacdo marcada pekrscasg cientificos e tecnoldgicos.

Assim, podemos dizer que vivemos em uma comunidedeolégica dada a
presenca das TIC (Tecnologias da Informacdo e Cmagdn) nas diversas atividades
realizadas, isto €, em casa, no trabalho, na es@laia € comum observar 0 uso dos recursos

tecnoldgicos em tarefas como busca de informagéietenimento, entre outras.

Nesse contexto, Moran, Masetto e Behrens (2013f¢ keal. (2014) e Marcelo
(2012) explicam que ndo ha davidas de que as Tig@iem a todos como uma avalanche,
construindo novas formas de nos relacionarmosyatmlharmos e aprendermos. Sob essa
Otica, acrescenta Kensky (1998) que neste novorgar@osocial, os individuos adquiriram
novas maneiras de viver, de criar a realidade fazkr a educacdo. Além disso, os autores
destacam que constatar a presenca das tecnolaegsasirdade € uma tarefa facil, estando ela
em quase todas as areas da atividade humana, quoda réxpansao e com presenca

irreversivel.

Essa realidade nos chama a atencdo de como o nteadologico e digital
influenciam em diversos setores e nos modos dogogruse relacionarem com o
conhecimento, sua forma de ver, ler, sentir, produender, comunicar e de aprender. Ao
mencionarmos a aprendizagem, ndo podemos deixagrd®r nas escolas e o quanto devem
estar atentas aos contextos de mudanca da sociquanépalmente, no que se referem as
novas formas de promoc¢ao do conhecimento sob o déisaTIC.

Nesse sentido, Mercado (1998) e Simido e Reali AR0fkstacam que o
reconhecimento de uma sociedade tecnolOogica énteterte para a conscientizacdo da
necessidade das escolas assumirem seu papel messssp e incluir em seu curriculo

habilidades e competéncias para lidar com as tegiasl.

Reforcam Mercado (1998), Demo (2011) e Laateal. (2014) que a inegavel

presenca das TIC na comunidade, por si, justificara presenca no ambiente escolar,
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possibilitando e oportunizando novidades nas formdas aprendizagem praticamente
inesgotaveis, exigindo dos educadores mudancasstarg.

Dessa forma, nasce a necessidade da insercdo @asal escolas como
ferramentas de apoio ao trabalho do professoraoseias estratégias didatico-pedagogicas,
contribuindo significativamente dentro do procedsansino-aprendizagem, intensificando a
necessidade de um corpo docente preparado paaghtralsom essa inovacao. Além disso, é
esperado que todo esse procedimento possa seloageevidenciado pelos alunos, atores da

educacao fundamentais em todo ciclo.

No entanto, ao falar em tecnologia anuncia Demd X P@ue elas evoluem a
velocidade da luz, apresentando uma “imparavel reg@@ (MARCELO, 2012, p.1). Sob
essa Otica, podemos afirmar que surgira uma teredé&unolégica no mercado tanto para o

uso pessoal como profissional e também educacional.

E nesse cenario de avancgos tecnoldgicos que enbroutle 2006 a empresa
Googlecomeca uma movimentagao para levar tecnologiacmas, culminando em 2014 nas
denominadas ferramentas digit@sogle for EducationVale ressaltar que @oogleé uma
empresa de tecnologia fundada em 1998 por Larrye Ragergey Brin, cuja missao €
“organizar as informacdes do mundo e torna-las malmente acessiveis e UteiSQOGLE
2016).

Para mais, contribuem Junior, Lisb6a e Coutinhd12@ue a empresa aumenta
sua forca no mercado por oferecer inUmeras ferreamenaplicativos aos seus usuarios para
auxiliar no desenvolvimento de suas tarefas. DEssaa, € possivel compreender que entre
0s varios recursos desenvolvidos pela empresa estdierramentas digitai€oogle for
Education que nascem no intuito de facilitar as atividaggsolares principalmente o trabalho

docente, contribuindo para dinamizar o processendao-aprendizagem.

Neste cenario de uma sociedade cada vez mais dgwayl das mudancas de
comportamento no fazer e aprender diante das tegias| da necessidade de inclusado das
TIC na area educacional, da nova realidade delt@tdo professor e do surgimento da
tecnologiaGoogle como resposta a todo esse processo, define-se esmaleste estudo a
presenca das TIC na educacédo, com foco sobreramfatas digitai§oogle for Educatior

0 processo de ensino-aprendizagem.
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1.1Problema

A crescente presenca das TIC na sociedade e namssxige dos docentes
mudancas na forma de conducédo das aulas, ou sEaegensem as estratégias didatico-
pedagogicas aplicadas e incluam ferramentas quelvamw os alunos, despertem seus
interesses no assunto e contribuam com o processmsino-aprendizagem. Considerando
assim as TIC como recurso de apoio ao trabalho rdtegsor, cabe-nos antes de tudo,

compreender a realidade no Brasil nesse cenario.

Nesse contexto, o relatério da ONU (OrganizacaoNdades Unidas) aponta por
meio da CEPAL (Comissdo Econdmica para a Américmaa Caribe) e do IDI (indice de
Desenvolvimento das Tecnologias de Comunicagcaofaniacéo) que 58% da populacao
brasileira tém acessoirternet(CEPAL 2016). Em contrapartida, a ONU apresentanp&o
do relatério publicado pela UNCTAD (Conferéncia ddes;0es Unidas sobre o Comércio e
Desenvolvimento) que o Brasil é o quarto pais cama@r nimero de usuarios oiernet o

correspondente a 59% da populacao conectada (UNCZBLY).

Por outro lado, a UIT (Unido Internacional de Telacnicacdes) evidencia no
mesmo relatério que apesar de chamar a atencdanerolde brasileiros conectados se
comparado a populacdo, o Brasil apresenta desempef@nior com baixo posicionamento
no ranking entre os paises que utilizam a tecnal@giNCTAD, 2017).

Em paralelo, o CETIC.br (Centro de Estudos sobréeasologias da Informacao
e da Comunicacdo) em parceria com o CGl.br (Co@#étor dalnternet no Brasil) e 0
NIC.br (Nucleo de Informacéo e Coordenacédo do PBR}p responsaveis pela producao de
estatisticas sobre as TIC para Politicas Publiggessantam em seu relatdrio que é crescente o
uso danternetnos domicilios brasileiros (CETIC.br, 2017).

Entretanto, a pesquisa também demonstra que ess@neento ocorre de maneira
desigual no que se refere ao volume de acesstemet entre a area urbana e rural. Para
mais, o CETIC.br (2017) indica que a regido Sudesitginua com o maior numero (69%) de
usuarios conectados na rede, seguida pelas padiep das regides Centro-Oeste (63%) e
Sul (60%). Enquanto as menores participacdes,ysovaz, sdo observadas nas regidées Norte
(58%) e, sobretudo, Nordeste (50%).
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Ainda sobre a questdo das desigualdades, mencienskiK (2015, p. 136-137):
Na realidade digital brasileira o que fica evidemt& desigualdade nas condi¢cbes de acesso e
uso dos recursos e dispositivos disponiveisimarnet Esta desigualdade de replica as
desigualdades econb6micas e educacionais existemtésdo o pais. A autora ressalta ainda a
existéncia de muitos “Brasis” dentro do Brasil, deviciando de um lado regides com
condi¢cbes similares ao primeiro no mundo no queetsrem ao acesso as TIC, enquanto

outras localidades possuem pouco ou nenhum Caai®s recursos.

Nesse cenario € destacado como o acesso as TlGse dainternet ainda €
preocupante no Brasil, consequéncia da desigualiaderritério nacional. Em consonéancia
com tal movimento, € notdria tal disparidade quasdofala no uso das tecnologias nas
escolas, principalmente, entre as publicas e péaties, situacdo expressada nas palavras de
Leite et al. (2014, p.8): “Infelizmente esse avanco ainda r@&gou a grande maioria das
nossas escolas”. Isto é, o autor destaca que oiroe¥o tecnolégico embora seja rapido,

ainda néo se faz presente em muitas escolas.

A Google por sua vez, tem envidado cada vez mais esfquaos o avanco
tecnolégico no mundo, dessa forma, em 2014 lanfioiallnente no Brasil a platafornfar
Education um conjunto de ferramentas digitais para a amchacacional que pode ser
adquirida por escolas publicas e particulares queem de apoio as estratégias didatico-
pedagogicas elaboradas pelo professor.

Nesse contexto, considerando as TIC como mecanidmapoio ao educador em
sua pratica pedagodgica em uma Instituicdo de emmrtccular, onde a cultura tecnolégica é
um dos seus principais eixos de trabalho, quesBenas ferramentas digitaidoogle for
Educationtém contribuido no processo de ensino-aprendizagem

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Conhecer as opinides dos corpos docente e dispezrgente no Ensino Basico e
Superior sobre a relacdo tecnologia e educacéo s@s das ferramentas digit&®ogle for
Educationno que diz respeito a sua contribuicdo para ogssmde ensino-aprendizagem.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Conhecer as opinides dos professores e alunee agiresenca das tecnologias

na educacao;

- Relatar os caminhos da atual formacédo docenteetagdo as tecnologias de

acordo com as falas dos professores;

- Examinar as praticas dos professores no quefemrao uso das ferramentas

digitaisGoogle for Education

- Analisar as observagbes dos alunos quanto aggwatle ensino dos seus

professores ao usarem as ferramentas digiadgyle for Education

- Investigar as percepcdes dos professores e akmo®lacdo aos beneficios e
desafios no emprego das ferramentas digi&@oegle for Educatiorsobre o processo de

ensino-aprendizagem.

- Descrever o cenario educacional para professo@snos sob a presenca das
TIC, relacionando-os com as denominadas Gerdgéleg BoomersX, Y e Z.

1.3 Delimitacédo do estudo

Lakatos e Marconi (2003) explicam que delimitarem& é importante, pois o
torna especifico e adequado ao rigor cientificoamo como base o sujeito e objeto
passando por um estreitamento que sO € dado perratdc quando se tem a limitacao
geografica e espacial. Entretanto, as autoras\aseque deve ser apresentado o maximo de

informacdes sobre os elementos que envolvem a igasqu

Nesse sentido, o posicionamento geografico e edpdai pesquisa se da pela
realizagdo em uma Instituicdo de ensino particnéarcidade de Guarulhos, estado de S&o
Paulo, que inclui em sua prestacdo de servico acdedo Basica (Ensino Infantil,
Fundamental, Médio Regular e Médio Integrado aaitég¢, o Ensino Técnico, Superior e a

Pés-graduacao (Lato Sensu).
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Cabe mencionar que a Instituicdo educativa estuajesenta como um dos seus
principais eixos de trabalho o uso das techologmasala de aula, esse sentido €é reforcado na
declaracdo da misséo, visao e valores da escateneiando a importancia das ferramentas
digitais no apoio ao processo de ensino. O movimdatnologico é observado pela
Instituicio como meio de formar bons profissioraas oferecer aprendizado motivador e

atualizado com o0 mundo contemporaneo.

Por outro lado, no que se refere ao objeto da mEsgstédo as TIC sob o viés das
ferramentas digitaissoogle for Education recurso didatico-pedagdgico oficializado na

Instituicdo pesquisada.

E importante ressaltar que a trajetéria da Ingfiimi é marcada por grandes
parcerias com empresas de Tl (Tecnologia da Infgéioja objetivando a melhoria da rotina
administrativa e do processo de ensino-aprendizag@omo resultado desse sistema, em
2015 a Instituicao realiza mais uma parceria, desgaom gsoo0glee o uso das ferramentas
digitais for Education incluindo neste o uso dos AP&pplication® de ordem profissional e

académica, além d@hromebooks

Por fim, no que diz respeito aos sujeitos da pesg@ncontram-se os professores
e alunos da referida Instituigdo. Atualmente, akesconta com 6.688 alunos matriculados e,
apresenta um quadro funcional de 194 professorssibdidos entre o Ensino Basico,
Superior e Nucleo de Pesquisa. Ressalta-se enioetax; quadro de professores que alguns
também ocupam cargos na coordenacao, direcdo,atlam em dois ou mais niveis de
ensino, sendo considerados como hibfid@abe mencionar que a equipe da Educacao
Basica esta dividida entre o Ensino Infantil, Fundatal e Médio, enquanto os professores
do Ensino Superior estdo divididos de acordo comaraas do conhecimento e nucleo de

pesquisa, 0s primeiros contam 48 e o0s ultimos ctBrpessoas no grupo.

Assim, observando todos os aspectos que envolvgmsquisa, delimita-se o
estudo em trés pontos: 1) opinides dos corpos tmcerdiscente; 2) uma Instituicdo de
Ensino particular na regido de Guarulhos; 3) as 3&B o viés das ferramentas digitais

Google for Education

! Sigla e descricdo em inglés para o termo aplioativ

2 Notebookde propriedade da mar€moglecom todas as ferramentis Educationja instaladas.

® Faz-se saber que os professores consideradoddsilséo aqueles que estdo em duas ou mais moaslidad
niveis de ensino.
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1.4 Justificativa

O tema é estruturado por dois cenérios distintesmativacdes pessoais e a

relevancia da tematica (Tecnologia e Educacéo).

Faz-se necessario saber em relacdo a motivacdoahegae esta intimamente
relacionada a minha trajetéria docértem atuacdo no Ensino Basico e superior utilizasdo
TIC como suporte ao desenvolvimento das aulas. AtBeso, a vivéncia académica
proporcionou-me a participacdo em inimeras disesssdm o corpo docente da Instituicao
sobre como ensinar frente as tendéncias tecnokgicaa vez que, € cada vez maior a
presenca do universo digital no cotidiano das @sss por consequéncia no ambiente

escolar.

Dessa maneira, despertou-me o interesse em conhscepinides do corpo
docente acerca do uso das tecnologias na edudag@mdo como referéncia as ferramentas
digitais Google for Educationque passou a ser incorporada as estratégiasadalhio
empregadas pelos professores de acordo com asstaspgmedagogicas da Instituicdo onde

atuo, averiguando as contribuicdes dessas no p@desensino-aprendizagem.

Por outro lado, no contexto social ha a necessidadexaminar o que pensam
professores e alunos sobre o papel das TIC nogjrefere as ferramentas digit&sogle for
Education uma vez que a elaboracdo do estado da arte demosexisténcia de poucos
trabalhos que envolvem o cenario mencionado e whder pelo levantamento das
informacdes na base de dadosSd&ELQ GoogleScholare banco de teses e dissertacdes da
CAPES. Nesse sentido, uma das razdes para o désererto da pesquisa é dada pela
necessidade de gerar conteudo teérico cientifiopgocionando maiores saberes acerca do

assunto.

Sob outra perspectiva, deparamo-nos com uma soeetarcada pelo avanco
tecnoldgico, que modifica a forma como as pesseaslacionam e aprendem. Nesse cenario,
evidencia Kensky (1998) que a velocidade com qué&l@sse transformam impdem novos
ritmos e formas de ensinar e aprender. Sob a mésoaa enfatiza Libaneo (2003, p.15) que:

O mundo contemporéaneo [...] estd marcado pelos;agatte comunicagao e
informética e outras tantas transformacdes tecigaég...] que intervém

* Utilizou-se a primeira pessoa do singular, noiiatde registrar uma opg&o estritamente pess@alrésso
importante para a pesquisadora.
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nas varias esferas da vida social, provocando ngadagcondmicas, sociais,
politicas, culturais, afetando, também as escotasxercicio profissional da
docéncia.

Contribuem Novoa (2007) e Moran, Masetto e Beh(@d43) que os desafios
gerados pelas novas tecnologias tendem a transfarm@tidiano da sociedade e das escolas
para dar conta de tudo é necessaria uma pratiGgpgida competente sustentada por meio
das tecnologias. Para os autores, o computador redes de informacdes sdo suportes

significativos na proposicéo de uma agéo doceteaniora.

Assim, considerando a presenca dos recursos dasldg@as da informacao e
comunicacdo em nosso cotidiano, principalmenteistersa de ensino, eles ndo podem ser
ignorados ou desprezados. No entanto, Simido € R&l2) destacam que mesmo sendo
possivel aprender sem eles, na era digital h4 asselade de uma reflexdo sobre as
concepgoes de ensino-aprendizagem mediadas pé€las Tl

Nessa tarefa de reconstrucéo da realidade queajntanjente, levam a cabo
alunas, alunos, professoras e professores naslig@#is escolares, algo que
precisa concentrar nossa atencdo é que realidagecwjtura definimos

como tal; que cultura pressupomos como existentoreo valida, que
cultura necessitamos transformar (SANTOME, 199554-165).

Dessa forma, os autores evidenciam como as esealgsatica docente é afetada
diretamente pelo crescimento tecnolégico e comdegsoras e professores ndo podem
rejeitar essa cultura, que € vivenciada por nogko®s e alunas, portanto, para adequar-se a

esse cenario é necessario para a adocao e a racansias praticas de ensino.

Por fim, ao constatar que as geragcdes que conuiemesmo ambiente escolar
sdo distintas, isto é, hd um contraste, temos moal® século XXI e o professor do século
anterior, esse fator é outra razdo para a constrag pesquisa estar centrada no
desenvolvimento do pensamento critico acerca d& Tdmando como referencial as
ferramentas Google for Educatione suas influéncias sobre o processo de ensino-

aprendizagem entre geracoes diferentes.

1.50rganizacao da pesquisa

O primeiro capitulo deste instrumento apresentoupate introdutoria,

evidenciando a problematica de investigagéo, opgetende-se alcangar com o estudo, isto €,
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seus objetivos, quais e quem sao 0s objetos etamujdo que fazem da pesquisa e as
motivagdes/razdes para a realizacdo deste trabalho.

Em seguida, € construida a revisdo de literaturbasando os temas que
envolvem a pesquisa. Neste capitulo sdo apresentadaecdes e subsecdes que tratam da
formacgao docente, da relacdo entre as TIC e a e@lo@as funcionalidades das ferramentas
digitais Google for EducationPara mais, uma parte da revisdo da literaturadécada a
elaboracdo do estado da arte, estabelecendo umloricem o conteddo que trata das TIC
como estratégia didatica, seu reflexo sobre a dpragem e o uso das tecnologizsogle for

Education

O proximo capitulo € definido como “os professor@s,alunos e as geragdes”,
descrevendo os conceitos das Geracdes denominadas Baby BoomersX, Y e Z,

correlacionando-as com os agentes educativosiguaad dos professores e alunos.

7

A metodologia é apresentada no quarto capituloedestrumento em que é
detalhado o percurso metodolégico da investigag@denciando a classificacdo da pesquisa,
a populacdo e amostra utilizada, quais sdo osimstitos e procedimentos de coleta e andlise

de dados.

O quinto capitulo apresenta a analise e discussdgesultados da investigacao
realizada em campo, confrontando as informacOemtadas na revisdo de literatura com o0s

achados na pesquisa.

Em seguida, € construida as consideracdes finaiestiodo, retomando as
principais ideias discutidas e evidenciando os lt@$os que confirmam os objetivos

alcancados com a pesquisa e responde ao probleimeaeddgacao.

bY

Por fim, o ultimo capitulo é dedicado a apresemtagds referéncias, isto é,
evidenciar quais foram as fontes consultadas e&adés no desenvolvimento do estudo,

desde a introducéo a analise e discussao paréizacéa da pesquisa.

Ainda € observada na organizacdo da pesquisausdtcos apéndices e anexos
como capitulos que contém, respectivamente, osumentos elaborados pela autora,
documentos consultados e referenciados no desémeslio do estudo, todos em
conformidade com as determinacdes do CEP/UNITAUN(@ de Etica em Pesquisa da
Universidade de Taubaté).



25

2. CENARIO EDUCACIONAL NA SOCIEDADE TECNOLOGICA

2.1Panorama das pesquisas no Brasil sobre a pratica cente mediada por tecnologia e

0 processo de ensino-aprendizagem

A dimensao que as TIC (Tecnologias da Informaga€oenunicacao) tém
ocupado no cotidiano das pessoas, torna-nos adsdeiala tecnologia e nos coloca na Era
Digital. Evidencia Carneiro (2002) e contribuem Bime Reali (2002) que o uso da
tecnologia influencia na sociedade em quatro andsesendo eles: doméstico, profissional,
de cidadania e de mundializacdo e que os avang@difiios e tecnoldgicos estdo

transformando as relacdes de trabalho e de podsyanedade.

Dessa maneira, esta parte da revisdo de liter&tudadicada a identificar o
volume de producéo cientifica acerca das TIC deddrambiente educacional, sob o viés das
ferramentas digitai§oogle for Educationpermitindo ao leitor uma viséo rapida dos temas e
subtemas que envolvem o trabalho e assegurandoviséma geral dos topicos geradores da

pesquisa e suas principais fontes de busca.

Além disso, questiona-se: qual a quantidade deiqagfles (artigos, dissertacdes
e teses) existente sobre emprego das TIC em salalaleomo estratégia didatico-pedagdgica
no que se refere ao processo de ensino-aprendizagmersiderando como referencial as

ferramentassoogle for Education

Para a realizacdo de tal procedimento, o trabahdividido em cinco etapas: 1)
identificacdo dos temas norteadores do estudoefhicho dos bancos de dados online a
serem utilizados; 3) definicAo das expressdes decasunos repositorios abertos; 4)
organizacdo, avaliagcdo e interpretacdo dos resslt&) apresentacdo do conteudo produzido.

Cabe ressaltar que foi definido como critério dechuas producdes em Portugués
no Brasil ordenadas por citacdes, isto €, paraguesultados fossem exibidos por ordem dos
mais mencionados até os menos citados, somentputaieacdes a partir de 2014 em virtude
do rapido crescimento que as TIC possuem e poesonder ao periodo de lancamento das

ferramentas digitai§oogle for Education
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As expressOes definidas para as buscas foram: log@mo educacao, ensino,
pratica pedagogica, aprendizage@angle Observa-se que a pratica adotada para a pesquisa
buscou relacionar o eixo tematico central da pesgas demais palavras escolhidas, cruzando

os termos “tecnologia” e “educacao”, “tecnologide@sino”, assim sequencialmente com as

expressodes supracitadas como padréao de busca.

Para o levantamento inicial dos materiais publisadptou-se por utilizar a base
de dados daSciELQ viabilizando a construcdo do estado da arte sabtematica e,
posteriormente a ampliacdo das buscas para o B#mcbeses e Dissertacbes da CAPES
(Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de [Sive¢rior) e a Base de Dados do

GoogleScholar

Quanto a organizacao dos resultados, preliminaerferam escolhidos os titulos
que permitissem a relacdo com 0s eixos centraipedguisa, seguida pela leitura dos
respectivos resumos para apresentacdo dos contetndheidos de acordo com os bancos de

dados utilizados nas buscas.

2.1.1 A base de dados d&ciELO

As buscas iniciais na base de dadosSdi&lLOaconteceram entre os dias trés e
trinta de maio de dois mil e dezesseis com postangpliacdo no periodo do dia quatro ao dia
dezessete de abril de dois mil e dezoito. Obsexv@ie para todos os resultados exibidos foi
aplicado o filtro de busca de acordo com os cagrnencionados anteriormente. Foram
validados para a apresentacdo dos resultados 1Z® epublicacbes de acordo com o0s
periodos de buscas sendo evidenciado o aumentmdagdo cientifica em torno da relagédo

tecnologia e a educacéo. Os resultados podema@®pachados pela tabela a seguir:

Tabela 1: Volume total de produc¢des encontrad&citel O

Termos de busca Resultados Resultados
(2014 - 2015) (2016 — 2018)
“tecnologia” e “educacéo” 84 131
“tecnologia” e “ensino” 63 83
“tecnologia” e “pratica pedagogica” 0 17

“tecnologia” e “aprendizagem” 27 55
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“ensino” e ‘Googlé 3 8
“tecnologia” e ‘Googlé 2 0
Total 179 294

Fonte: autoras (2016-2018)
a) tecnologia e educacao

No que se refere as buscas especificas a combidagatermos “tecnologia” e
“educacao” retornou 215 resultados, porém ao aptioa o filtro de pesquisa esse numero
reduz para 84 e 131 publicacbes de acordo com medps de buscas. A0 examinar 0s
resultados encontrados apenas 32 publicacdes fwwvasideradas para a leitura do resumo e
destes somente 15 textos foram apontados com@ndés/para o estudo.

Tabela 2: Total de publicacdes para analise pelaessdes “tecnologia” e “educacao”

R?‘”"'Pg Titulos
Citacoes
20 Uso das tecnologias de informacdo e comunicacaoppmiessores da area da saude da
Universidade Federal de Sao Paulo
3° Tecnologias no ensino de criangas com paralisdicdre
120 Integracao das tecnologias digitais da informacéoneunicacao em contextos educacionais:
analise de trés momentos de curso oficial de fofimale professores
190 O uso déblogscomo tecnologia educacional narrativa para forgéanicial docente
22° Viagens em Troia com Freire: a tecnologia como genge de emancipacao
37° “Quem me salva de TI?” Representa¢des docentes adlecnologia digital
430 O professor como construtor do curriculo: integoagi tecnologia em atividades de

aprendizagem de Matematica

Emprego de umsoftware baseado em mineracdo de texto e apresentacaccagrafi
57° multirrepresentacional como apoio a aprendizagepdeeitos cientificos a partir de textos
no Ensino Fundamental

59° Atencdo a S| e modos de conceber as tecnologidaigiga formacgéo de professores

740 Tecnologias méveis na inclusdo escolar e digitabstedantes com transtorno de espectro
autista

76° Relacéo entre tecnologias da informag&o e comuiicacriatividade: reviséo da literatura

80° Multiletramentos e usos das tecnologias digitaisnflarmacé@o e comunicacdo com alunos
de cursos técnicos

g10 Aplicacdo de um programa de ensino de palavras ibrasl utilizando tecnologia de
realidade aumentada

840 Contribuicbes das tecnologias educacionais digitas ensino de habilidades de
enfermagem: revisao integrativa

1230 Whatsp® como recurso para a educagdo em saude: coniean@d teoria e pratica em um

novo cenario de ensino-aprendizagem
Fonte: autoras (2016-2018)
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A primeira publicacdo considerada para a analigestigou o uso das TIC por
professores da UNIFESP (Universidade Federal dePaétm) sob a observacdo do aumento
ou reducdo no emprego dos recursos de acordo coaveia como idade, sexo, quantidade
de cursos em que lecionam e a formacéao (tituladdEyse sentido, os autores evidenciam que
a “associacao negativa entre quantidade de Tl@dejde associacao direta entre titulacéo e
realizacdo de curso para docéncia” (PEREIRA; ARETARCIA; SIGULEM, 2016, p.1)

A segunda publicacdo analisada objetivou a cog@trude uma investigacao
sobre os efeitos dos procedimentos automatizadoserd#no por meio dosoftware
Desenvolve® para o aprendizado de relacées comdisicom figuras e palavras impressas
sobre a leitura recombinativa generalizada em guatancas. Os resultado salientam que o
uso da tecnologia assistiva aliada ao procedimdatensino aplicado contribuiram para a
educacao inclusiva em alunos com paralisia ceretwaktruindo um cenario de ampliacéo de
suas interacdes sociais e diminuicdo das dific@slaatadémicas apresentadas ao inicio do
estudo (OLIVEIRA; ASSIS; GAROTTI, 2014).

O terceiro texto analisado é uma pesquisa quaktate cunho etnografico que
buscou a construcéo de reflexdes sobre as relagbesensino publico paulista, tecnologias
digitais e letramento. Dentre os objetivos do estdestaca-se a identificacdo dos discursos
mais comuns que envolvem os trés eixos em momelittntos: 1) analise do material do
curso “Tecnologias na educagao: ensinando e aprdadeom as TIC”; 2) aplicacdo desse
curso por uma tutora aos professores da rede dnointle S&o Paulo; 3) pratica de sala de
aula de uma professora cursista. Os resultadosn&gados apontam para inameras
articulacbes envolvendo o ensino e as tecnologeadatiza para a dificuldade em separar os
discursos, uma vez que néo ha limites demarcade eles (MIRANDA, 2014).

“O uso deblogs como tecnologia educacional narrativa para forg@anicial
docente” constréi a quarta analise do estudo. Assirartigo objetivou a apresentacao e
discussé@o sobre a utilizacdo dbegs como instrumento de avaliacdo e reflexdo da @ratic
docente de estagiarios do curso de Licenciaturatematica de uma universidade publica
brasileira. No primeiro momento a analise duegs relativos aos estagios dos alunos
participantes da disciplina permitiu definir catege da experiéncia docente na formacéo
inicial e no segundo momento a plataforma comorsecmetodoldgico para que os alunos
pudessem narrar suas experiéncias, ora como alaobre a pratica do professor. Para

mais, 0s autores trazem que “as caracteristicaativas existentes nddogs permitiram a
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realizacdo da dinamica intencionada pelo orient&dpropiciou uma educacdo condizente
com um ideal de forma/acéo” (SANTOS; MIARKA; SIPLE)14, p.948).

O quinto artigo analisado discutiu o uso das TI@acacdo por meio do modelo
de implementacdo Freireano. E os resultados indigaen a utilizacdo de tecnologias
expressivas pode ser um poderoso agente de emgiwipaPaulo Freire e, em especial, em
comunidades economicamente carentes (BLIKSTEINGRO1

O sexto texto a ser examinado investigou as rempi@g@es docentes sobre a
relacdo do ensino de quimica com o uso das tedaslalipitais objetivando a identificacédo
dos aspectos que envolvem as estratégias did&aagpgicas. Para isso, foram realizadas
entrevistas abertas com cinco professores, derdreachados do estudo observa-se a
construcdo de duas categorias, que foram deficola®: “i) Aqui ndo tem condicdes” e “ii)
Ajuda a ver o cotidiano” (ROSA; EICHLER; CATELLI,025). Os autores relatam a
existéncia de divergéncias entre os discursos tExem relacdo as praticas no que concerne
a utilizacdo das tecnologias digitais, pois 0 grdpd‘Ajuda a ver o cotidiano” vinculam as
tecnologias digitais como meio de ligacdo entraliangca e o cotidiano dos estudantes. Por
outro lado, o grupo “Aqui ndo tem condicfes” citésacateamento da escola publica” para
explicitar os desafios de ensinar quimica tendoTEs como estratégias didaticas pelo
“despreparo docente para o uso das tecnologiatidigle modo geral”. Finalizando essa
analise, constata-se que apesar de o estudo dpredeas categorias distintas com base no
ensino de quimica mediado por tecnologias digitdie ha resisténcia na utilizacdo das
mesmas e sim o esclarecimento das vantagens dessqelo grupo de apoio, o0 porqué dos
demais discursos apontarem para a desvalorizac&agitwo publico e uso das TIC pela falta
de investimento na preparagao do professor pdrzautas tecnologias digitais em suas aulas
(ROSA,; EICHLER; CATELLI, 2015).

A sétima analise desse instrumento estudou o df@igmofessor como construtor
do curriculo: integracdo da tecnologia em ativigadke aprendizagem de Matematica” em que
as autoras fazem uma investigacdo de como as Td#enpantegrar-se ao curriculo por
intermédio docente tornando-se um meétodo praticagagico facilitador no processo de
ensino-aprendizagem de matematica baseados na €tliguesa. A ressalva construida no
estudo se da pela escolha das tecnologias adegaatissplina, portanto, € necessaria uma
andlise aprofundada antes de definir qual a inted@ tecnoldgica serd utilizada com base no

curriculo construido para a unidade curricularataa observa-se na fala das autoras a defesa
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pelo uso das TIC promovendo experiéncias em salaule@ o ensino de matematica
(SAMPAIO; COUTINHO, 2015). Nesse contexto considena que a relacdo existente entre
as tecnologias e ensino € uma alianca possivelverdfieel ao processo de ensino
aprendizagem, neste estudo especificamente paiacilida de matematica, porém que

podem se estender as demais unidades curricuatedutacao Basica.

O artigo seguinte para analise apresentou dois@stndependentes objetivando
conhecer como a ferramenta SOBEK,utilizada par&ragéo de texto e apresentacao grafica
multirrepresentacional pode contribuir para o pssoede construcdo de conhecimento
cientifico por alunos do Ensino Fundamental. Assis,autores observam que as analises
estatisticas de desempenho mostraram melhoraficitimas dos estudantes que fizeram uso
do recurso para estudo dos textos (COSTA; REATE@RSTEIN; MEYER; LIMA;
SILVA, 2017).

O nono titulo analisado foi: “Atencdo a Sl e modesconceber as tecnologias
digitais na formacao de professores”. Este artigm»xama-se ao contexto apresentado por
“Quem me salva de TI? Representacdes docentes solexnologia digital” porque
examinam as concepc¢des docentes que abarcam a®tgas da informacéo e comunicacao.
Observa-se que o0 uso “SI” no primeiro e “TI” no wedo titulo estdo em mailsculo para
enfatizar pessoas, mas também sdo siglas costumeeite usadas nas areas de tecnologia,
portanto, foram escolhidas propositalmente de faanoanstruir uma relagcédo sobre o uso das
TIC e a formacédo docente (sujeito). Como efeitosdemvestigacdo mais uma vez nos
aproximamos do resultado do contexto anterior, epdssivel distinguir concepcdes
diferentes acerca das tecnologias, mas nao o tiesisaseu uso pelos professores. Enfatizam
0s autores que “As tecnologias digitais passanmgoo a experiéncia dos professores e estes
se percebem atualizando a si mesmos nos espagrediedo do conhecimento na escola”
(CHAGAS, DEMOLY E NETO, 2015, p.277).

A andlise seguinte foi empregada para o titulo fibéagias moveis na incluséo
escolar e digital de estudantes com transtornosgectro autista” exibido na busca pela
combinacdo das palavras “tecnologia” e “educacddDéstaca-se que o0s resultados
encontrados neste aproximaram-se do contexto sobrediacdo realizada pelas tecnologias
adequadas potencializando o processo de alfab&biegazendizagem infantil tanto para
aqueles com paralisia cerebral como aqueles comsttnamo de espectro autista
(SANTAROSA; CONFORTO, 2015).
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“‘Relagdo entre Tecnologias da Informacdo e Comgéawae Criatividade:
Revisdo da Literatura” € o préximo titulo de arélggue examinou por meio revisdo de
literatura de artigos empiricos e relatos de eRpera a producdo cientifica sobre a relacéo
entre uso das tecnologias da informacéo e comuinc@dC) e criatividade no contexto da
educacdo, no periodo de 2004 a 2014, nas baseadds SCiELQ Pepsice Portal de
Periddicos CAPES. Os autores evidenciam que o amoaior publicacdo foi o de 2012 com
6 titulos, entretanto, nenhuma das pesquisas gpéatas foi realizada no Brasil. Além disso,
€ evidenciada a relacdo positiva entre tecnologidesenvolvimento da criatividade no
contexto educacional (VILARINHO-REZENDE; BORGES;HIH; JOLY, 2016).

O décimo segundo texto da analise traz como ttulMultiletramentos e usos
das tecnologias digitais da informacdo e comun@agin alunos de cursos técnicos” que
investigou junto a professores e alunos do Ensimdiintegrado a cursos técnicos, no
contexto da disciplina de Portugués, no IFMG (tosti Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais), 0 uso pedagdégico d@sei sala de aula, o uso no cotidiano
dos alunos dentro e fora do espaco escolar e cerfexramentas podem contribuir de forma
integrada ao conteudo escolar. Os autores destquanos resultados apontam para a forte
presenca das TIC no cotidiano dos alunos, todawia gouca exploracdo em sala de aula,
apesar dos discentes observarem nas ferramentagugigdes para o processo de ensino-
aprendizagem. Para mais, eles trazem ainda a mEmssdo desenvolvimento dos
multiletramentos e usos das TIC em projetos integgacom o conteudo curricular,
proporcionando aos professores formas de trabalbateidos relevantes e aos alunos o
desenvolvimento da autonomia e da criatividade d¢mbalhos em equipe, pesquisas e
selecdes de informacdes (CORREA; DIAS, 2016).

A “Aplicacdo de um Programa de Ensino de PalavrasLébras Utilizando
Tecnologia de Realidade Aumentada” compde a détemira analise deste instrumento.
Tal investigacdo buscou verificar a eficacia ndcagfo de um programa de ensino de um
grupo de palavras em Libras por meio de software com tecnologia de realidade
aumentada, avaliando o repertorio inicial e final @lunos com surdez. Assim, apds o
emprego desoftwareforam aplicadas avaliacdes especificas que revalgoms entraves, no
entanto, o uso do recurso auxilia na construcgmatie/ras/relacdes novas e na ampliagao das
estratégias para o ensino planejado na Educac&ciBsS(CARVALHO; MANZINI, 2017).
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“Contribuicdes das tecnologias educacionais dgiten ensino de habilidades de
enfermagem: revisdo integrativa” revela a penulimalise deste estudo. Por se tratar de uma
revisao integrativa, os efeitos encontrados nayss@proximam-se aos da décima primeira
analise. Assim, os resultados apontam que o usfedasnentas/materiais digitais contribui
para aquisicdo do referencial tedrico que déo seoprética, além de dinamizarem o ensino
e possibilitarem a constru¢éo de métodos ativapdendizagem (SILVEIRA; COGO, 2017).

O ultimo artigo dessa analise destaca o uso doatigb Whatsp@® como recurso
para educacdo meédica, no periodo de uma aula, gmrastudantes de Medicina da
Universidade Federal de Uberlandia, com a temd&idacacdo em Saude nas Midias. Os
autores destacam que professores e alunos disecdnlare a mudanga do ambiente de sala de
aula para o virtual seria favoravel para a apregdim dos temas abordados no médulo. Apés
consenso elaboraram a estrutura da atividade eastitharam em um grupo, via aplicativo,
no intuito de debater o tema proposto. Os resudtagontam para uma discussao “fluida” e
“dindmica” com participacdo em massa dos envolyidaBm disso, os discentes
demonstraram satisfacdo com o experimento, indecanee o uso da referida tecnologia
tornou a atividade positiva e proveitosa, contnboi para o0 processo de ensino-
aprendizagem e na construcdo de novos meios degéte entre professores e alunos
(PAULINO; MARTINS; RAIMONDI; HATTORI, 2018).

Diante do niumero de producdes sobre a relacdo &té@nologia e educacgéo fica
evidenciada que tal discussao tem sido objeto tlel@sontinuo em virtude de se (re)pensar
as estratégias de ensino nesse novo contexto échela@lém disso, 0os conceitos em torno
das TIC e educacdo no que se refere ao procesemgileo-aprendizagem e formativo

apresentam-se enfaticamente com resultados eficazes
b) tecnologia e ensino

A segunda busca realizada cruzou as palavras ‘ftgiad e “ensino”. Tal
escolha se deu pelo fato de os termos educacasimerstarem intimamente ligados, por
consequéncia os resultados encontrados na pesgiuah aproximou-se ao contexto de
investigacdo anterior, ocorrendo a repeticdo detamupublicacdes encontradas pelo

cruzamento das palavras “tecnologia” e “educacao”.

Ao quantificar os resultados pela combinagcdo dasvmes “tecnologia” e
“ensino” foram encontrados 146 producgdes. Destaague desse universo, todas as andlises
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anteriores estéo inclusas, todavia quatro artifp@gnam a atencéo para a construcdo desse

estudo.

Tabela 3: Total de publicacdes para analise palaressdes “tecnologia” e “ensino”

R?‘”"'Pg Titulo
Citacoes
3° Libras no ensino de inglés mediado pelas novastegias: desafios e possibilidades
320 Fatores de impacto na Atitude e na Intencéo delosd-learning um teste empirico
44° Descolegbes e remixes na aprendizagem de lingles&gim estudo em uma escola publica
57° As barreiras da préatica docente no uso das teciasldg informacgdo e comunicagéo

Fonte: autoras (2016-2018)

O primeiro titulo apresenta uma investigacdo sabperspectiva de professores,
intérpretes e alunos no que diz respeito ao endnaglés mediado pelo uso das novas
tecnologias para a aprendizagem de Libras (LingaaiBira de Sinais). O estudo ocorre com
os alunos do sétimo ano de uma escola publicasiveluos resultados apontam para a
valorizacdo do uso das TIC pelos alunos surdosnt@gpretes destacam a importancia dos
elementos visuais proporcionados pelas tecnolqmpas a aprendizagem e a professora de
inglés evidencia que o suporte oferecido pelo secdrgital permitiu que ela explorasse mais
0 uso da lingua inglesa sem recorrer ao portugu®gARES; OLIVEIRA, 2014).

A segunda analise desse item destaca as tecnologigsis como objeto de
estudo aplicado ao Ensino Superior em um cursaldensstracdo baseado na TeoF@w.
Este objetivou compreender os fatores que inflé@na atitude e a intencéo de usondo
learning® para o processo de ensino-aprendizagem. Os mssiégontados sdo positivos na
compreensao e atitude de intencdo, demonstrandooquso do celular em atividades
académicas €é capaz de proporcionar o aprendizadal@wos aproximando a teoria analisada

ao seu contexto pratico em empresas reais (KURTaA, 2015).

O pendaltimo titulo dessa analise destaca o usortfasou TDICs (Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo) denominadlbbsp&utores como suporte na
aprendizagem da lingua inglesa que destacam q@éaafai promovida por meio de um
estudo de caso a partir de um trailer produzidoymoraprendiz como tarefa proposta nas
aulas de inglés e, apés a avaliagdo do contet@dal@eo professor realizou uma entrevista

® Termo utilizado para a aprendizagem baseada ndauaplicacdes maébile, isto &, aplicativos de eelul
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gravada em video com os relatos do participanteesolrabalho. Os resultados indicam que
o discente empregou maior esforgo no que se rafemnstrucdo do video em comparacao a
aprendizagem da lingua inglesa. Nessas condi¢céemjtores observam a necessidade de se
pensar o uso das TDICs com direcionamento pedagagies da construcdo de determinadas
atividades (MULICO; MAIA, 2016).

A Ultima analise dessa secdo evidencia em sew t{A8 barreiras da pratica
docente no uso das tecnologias de informacédo e mioag#o”. A pesquisa analisou o0s
Projetos Politicos Pedagogicos dos cursos de f@mage professores, entrevistou
coordenadores e pesquisou professores do Ensinim [éths Licenciaturas sobre a presenca
das TIC na educacao. Os resultados apontam pafasgoces interessados em usar as
tecnologias, todavia despreparados para empregésasituacdes de ensino-aprendizagem
(SCHUHMACHER; ALVES FILHO; SCHUHMACHER, 2017).

Dessa forma, nos € permitido mais uma vez reconlyemeo uso das tecnologias
da informacdo e comunicagdo apresentam pontosiossino contexto de educacional,
possibilitando maior engajamento dos alunos e iamxib no processo de aprendizagem,
entretanto é observada que tais possibilidadespeésiveis quando o emprego das TIC
acontece com direcionamento pedagogico nas atesdexhlizadas pelo corpo discente e que
deve haver a preparacao do corpo docente paracaberutilizar as ferramentas digitais em
situagOes de construgédo do conhecimento.

c) tecnologia e pratica pedagogica

A terceira pesquisa aplicada relacionou as expesssi@cnologia” e “pratica
pedagogica”, para esse cenario foram apresentadosedultados, nimero menor de

publicagbes em comparacéo as buscas anteriores.

Ao examinar os resultados encontrados somente wio f®i considerado
relevante para o estudo: “Psicologia da educacas tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo”. O titulo em questdo discute as repsfes das TDICs no campo da
Psicologia e da Educagédo, nesse cenario o auttacdegue as ferramentas tém flexibilizado
0S espacos de sala de aula, sendo observado qoeessp de ensino-aprendizagem ocorre
em diferentes locais e situacfes e que tem ampliaagossibilidades da pratica pedagogica
(SCORSOLINI-COMIN, 2014).
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Assim, compreendemos que as visdes e concepc¢Oes a®liecnologias e sua
relacdo no contexto educacional sdo convergentea paconstrucdo de estratégias

pedagogicas efetivas e favoraveis a aprendizagem.

Cabe mencionar que outros dois textos apresentaigiagdo da tecnologia e
pratica pedagdgica, no entanto, ndo sao publicanoportugués sendo eleg:“Desarrollo
de competencias metacognitivas e investigativada@rentes en formacién mediante la
incorporacion de tecnologias digitales: aportes a dxcelencia docente desta analise”
(RODRIGUEZ; VARGAS; URUENA, 2014); 2)El ambiente digital en la comunicacion, la
actitud y las estrategias pedagogicas utilizadas pgocentes” (USEDA; CATANEDA,
2015). Respectivamente os resultados encontradodaap para a importancia da incluséao
das TIC pelos professores em suas praticas pedagogi o ambiente favoravel que as

tecnologias constroem no processo de aprendizagenioemacao docente.
d) tecnologia e aprendizagem

A quarta busca cruzou os termos “tecnologia” e €agizagem”, para esse
contexto nota-se novamente 0 aumento no numeraadigbes. A pesquisa apresentou 82
resultados, sendo observada nessa secédo, commmaméaite, a repeticdo de titulos, idem a
primeira e segunda busca, ou seja, resultados desibpela combinacdo dos termos

“tecnologia’ e “educacao” assim como “tecnologigeasino”.

Nesse sentido, € possivel constatar que os dessritgilizados anteriormente
também contemplam o discurso de aprendizagem. Blssardos titulos disponiveis foram

considerados para a leitura do resumo apenas qrgos.

Tabela 4: Total de publicacBes para analise palaessdes “tecnologia” e “aprendizagem”

Ranking Titulo
Citacdes
38 Géneros, multimodalidade e letramentos
120 Serious game e-Babyercepcdo dos estudantes de enfermagem sobnerdapgem da
avaliagéo clinica de bebés prematuros
22° Tecnologias da informagdo e comunicacéo (TIC) aghs a dislexia: reviséo de literatura
50° O uso de Softwaré como mediador na aprendizagem de leitura: estiegdoaso

Fonte: autoras (2016-2018)

“Géneros, multimodalidade e letramentos” é o pnméexto de trabalho nesta

secao que apresenta uma analise das multiplas ioedizd existentes no ambiente virtual de
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aprendizagem com objetivo especifico de compreeadesnstrucdo das relacbes entre os
sujeitos em si e no proprio ambiente de aprendimag® um curso superior semipresencial e
0 processo de ensino aprendizagem. Ressalta-seatha@aca existente no desenvolvimento
deste com o artigo apresentado na primeira buscaus® deblogs como tecnologia
educacional narrativa para forma/acao inicial deegerem ambos, a forma de interagdo dos
alunos no AVA é o instrumento avaliativo considerggira o aprendizado e formacdo. O
resultado encontrado em “Géneros, multimodalidaldgramentos” aponta para as mudancas
de comportamento interpessoal e de escrita dooslan longo do tempo influenciados
diretamente pelas relagdes estabelecidas entrecefesa tecnologia e o meio académico.
Nesse sentido, a multimodalidade ofertada pelo AéAmite conhecer melhor os sujeitos e

favorece seu processo de aprendizagem (MEDEIR($)20

“Serious game e-Babypercepcdo dos estudantes de enfermagem sobre a
aprendizagem da avaliacdo clinica do bebé prenfa@réexto seguinte para andlise. A
pesquisa avaliou a opinido dos alunos sobre altsgiaceducacionag-Babypor meio de um
estudo descritivo exploratério com 14 estudantesrfermagem portugueses em um curso
extracurricular. De acordo com os autores, os asted “emitiram avaliacOes satisfatorias
sobre o jogo”, além disso, concluem que a tecnal@giconsiderada como uma inovacgao

didatica e motivadora para a aprendizagem (FONS&GA, 2015).

O quarto texto analisado é “Tecnologias da infodwae comunicagdo (TIC)
aplicadas a dislexia: revisdo de literatura”, ou@st apresenta-se como uma revisdo
integrativa que contempla artigos nacionais e mateionais que abordam o reflexo do uso das
ferramentas tecnoldgicas aplicadas aos disléxiooperiodo de investigacdo correspondeu
aos anos de 2010 a 2015, utilizando a base de amd&tience Direct/Elsevier, SciELO,
MedLinee o Portal de Periddicos da CAPES, sendo seletisnl artigos. Os resultados
apontam para a baixa producao cientifica no Bsagite a tematica, destacando a necessidade
de maiores investigagfes sobre o assunto em raeemal, uma vez observada que as TIC
minimizam as dificuldades do disléxico no ambito afmendizagem da leitura e escrita
(CIDRIM, MADEIRO, 2017).

O ultimo texto desta analise enfatiza o ussafévarecomo recurso mediador na
aprendizagem da leitura, especialmente com criaggasapresentam tais dificuldades e
refletem sobre o desempenho escolar. As concludéssa pesquisa revelam o auxilio a
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crianca na discriminacdo da maioria das letrasm atie promover maior autonomia,
espontaneidade e motivagédo (SENGIK; VALENTINI; TIMRD17).

Desse modo, nos é evidenciado mais uma vez quel@dnicias tecnoldgicas sao
praticas pedagogicas inovadoras e com resultadiisfagarios no aprendizado gerando

interac&o entre os sujeitos aluno-professor, ahlaoe, aluno-ambiente virtual.
e) ensino eGoogle

A pendultima busca realizada associou a express@&in@ com ‘Googl€ sendo
encontrados 11 resultados, no entanto, os titydossantados néo relacionam diretamente o
uso das tecnologias sobre o0 processo de ensinoneigaigem, mas no cenario em que termo
Google é usado no ambito de banco de dados de pesquisa Boogle Schola), como
ferramenta de andlise de dad@odgle Analytic9 e como instrumento para aplicacdo de
pesquisasGoogle Forms ou Docg, objetivando a construcdo de trabalhos de coaoluke

curso, elaboracao de artigos e desenvolvimentasderthcoes e teses.

Considera-se, nesse sentido, que embora as busicastermos definidos nao
atinjam o contexto de compreensdo das tecnoldg@sle como ferramenta de apoio ao
trabalho docente e/ou ndo sejam relacionadas awa$orde aprendizagem, elas sao
apresentadas como instrumentos auxiliares ao delsenento de atividades académicas,

logo, apresentam contribuigdes para o processasiece
f) tecnologia eGoogle

A Ultima busca cruzou as expressoes “tecnologigeogl€, apresentando dois
resultados com correspondéncia para os anos dee€2@045. Observa-se que os resultados
encontrados nesta se¢do também foram apresentadiogestigacao anterior, ou seja, aquela

gue cruzou os termos “ensino” @dogl€.

Nesse sentido, entende-se que as investigacdesnapnia citaram o0 uso das
ferramentas para realizacdo de atividades acadgéres@ecificas, ndo criando correlacdes
com o processo de ensino-aprendizagem ou comaunmsitto de apoio as estratégias de

ensino dos professores.

Foi possivel constatar por meio da investigacdo gueslacdo tecnologia e

educacao tornou-se objeto de pesquisa continuameespeesenta respostas significativas na
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construcdo do conhecimento, no entanto, quanddeaéneia sdo as ferramentas digitais
Google for Educationndo h& producdo que relaciona 0s recursos a@gsoae ensino-

aprendizagem diretamente.

2.1.2 A base de dados d&oogle Scholar

As pesquisas na base de dado&dogleScholarocorreram entre os dias 19 e 23
de outubro de 2017 e contemplou apenas os ternrmsinte e ‘Google foram exibidos 79
resultados, ao aplicar o filtro para producdesrérpde 2014, apenas em Portugués, houve
uma reducéo para 47 publicagbes. Os resultadosteados pela combinagéo das palavras

podem ser conferidos na tabela abaixo:

Tabela 5: Total de publicacdes para analise pelaessdes “ensino” €5oogl€ na base de

dados ddsoogle Scholar

Ranking Titulo
1° Utilizagdo dos recursos deoogle Earthe doGoogle Mapsio ensino de ciéncias.
20 O uso do Jogo Migrando e @nogle Earthno ensino de Geografia para alunos do Ensino Médio
3° Geometria com &oogle Earth Prano 1° ciclo do Ensino Bésico

A utilizagdo da ferrament@oogle Earthcomo uma ferramenta inovadora e interativa no ensin

40 '
de Geografia

20 Utilizacdo da plataformaGoogle APPfor Education como ferramenta colaborativa entre
instituicbes de Ensino Superior

13° Ferramenta&oogleaplicadas ao Ensino

16° A implantacdo das ferramentas de EAD em Institudgi&nsino Superior de pequeno porte: uma

experiéncia com aplicativos daoogle

Aplicacdo doPeer Istructioncom o auxilio doGoogle Docs:um estudo de caso no Ensino
17° Superior nos cursos de Engenharia Mecéanica, deuBdiode em cursos superiores tecnoldgicos
em Gestao da Producédo e de Manutencéo Industrial

190 Uso doGoogle Docsho processo de ensino/aprendizagem da escritiudo surdo

Utilizacdo doGoogle Docsnha plataformaMoodle para o ensino-aprendizagem da (re) escrita:
relato de uma experiéncia no ensino meédio integrado
Ensino e aprendizagem com as ferramentasvela 2.0: uma analise dBoogle Docssob a

20°

[0}
21 perspectiva historico-cultural
240 Gestéo educacional no Ensino Superior de engeshata@aformasoogle APHor Educationna
educacéo a distancia
27° Proposta de utilizacéo ddoogle Street Viewa disciplina de histéria no Ensino Médio
29° Contribuicdes d@soogleSala de Aula para o ensino hibrido

32° Uma experiéncia de ensino hibrido utilizando agitatnaGoogleSala de Aula
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A utilizacdo do mecanismo de buscaGlmoglena pesquisa e no ensino de histéria: explorando

(o}

36 possibilidades

390 Google drive potencialidades para o design de material edocatdigital (ned para ensino de
linguas

410 Aplicacao doPeer Istructionno Ensino Tecnologico Superior com o auxilioGlmogle Forms
um estudo de caso

44° O uso das ferramentas do aplicati@obgleSala de Aula" no ensino de Matemética

470 As novas tecnologias no ensino/aprendizagem dériaistiso ddGoogle Maps Geocachingoor

alunos do 1. ° e 2. ° ciclo do Ensino Basico

Fonte: autoras (2016-2018)

Antes de tudo, cabe mencionar que quase a totalidad publicacées exibidas
referem-se aos trabalhos apresentados em everingréSso, Seminarios e Encontros), além
disso, algumas conclusfes foram suprimidas dadesteesultados por apresentar titulos que
contém o uso dos mesmos aplicativos e que sépadkils para a mesma disciplina ou por ser

conteudo de aulas disponiveisingrnet

E perceptivel que a maior parte dos estudos realizaobre as ferramentas
Googleenvolvem o uso do aplicativGoogle Earth e Google Maps no contexto de ensino
para a disciplina de Geografia, embora algumasumssjtenham buscado verificar a eficacia

do recurso em areas como Ciéncias e Historia.

Iniciando a anéalise com base no primeiro titulooatrado, os autores evidenciam
gue o recurso propicia a aprendizagem de manekedora por estimular os alunos sobre a
realidade em que vivem, mas também ressaltam ariémoia da mediacdo do professor
nesse contexto. Além disso, foi constatado que @ desGoogle Earth é frequente na
educacao, principalmente, para o ensino da Geageafibservam que este tipo de acao é
voltada ao Ensino Fundamental (KRIPKA, VIALI e LAHK014).

Observa-se que este estudo é fruto da elaboracéstatito da arte para a tematica,
sendo possivel considerar que quaisquer outroalw@b que envolvam o contex@oogle
Earth e a disciplina de Geografia, terdo resultados omuibximos e, por isso, nesta analise

eles ndo serdo mencionados novamente.

E visto ainda que o cruzamento dos termos “engir@3ooglé demonstram que
a maior parte das pesquisas envolvem apenas oeusmd das ferramentas pertencentes a
plataforma for Education como objeto de analise, sendo elas: Agerielams Docs

Mecanismo de buscByive,Street Viewe Sala de Aula.
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No que se refere aGoogle Docs cabe mencionar que € a ferramenta mais
utilizada como objeto de pesquisa. A andlise sodrarso apresenta contribuicées positivas
em relacdo a escrita colaborativa, no letramergiadlie no auxilio a escrita do aluno surdo,
mas também demonstram alguns entraves, como ocoaa@sternet desafios na formacao
docente, reorganizacdo dos processos educativodtieap pedagdgicas, ressaltando que a
insercdo das TIC na educacado ainda é lenta e dgrg@ASTANHO e BATISTA, 2016;
SILVA, LIMA e FURKOTTER, 2014; CESAR, 2016).

Por outro lado, no que diz respeito @mogle Sala de Aula, a ferramenta é
referenciada em trés investigacdes. Em relacd@lsardo recurso sdo vistos beneficios no
uso dentro do ensino hibrido, conduzindo o alunadema postura mais ativa dentro da
propria aprendizagem, aumentando seu engajamergoestndos e proporcionando aos
professores facilidades na execucao de tarefasEFRER 2016; SCHIEHL e GASPARINI,
2016; ARAUJO, 2016).

No grupo de ferramentas digitaBogle for Educatiorioram encontradas quatro
pesquisas, 0s resultados revelam que o uso daseosquermitiu ampliacdo do conhecimento
dos professores sobre o0 uso das TIC na educacamarracia de cursos de formacédo nesta
area, além disso, € evidenciado que esse uso pioparinteratividade, colabora com o
processo de aprendizagem e com contribui nas edagtre aluno e professor. Outro ponto
que se destaca € a acdo colaborativa entre asngBufcdo de Ensino Superior) promovida
por meio das ferramentas e o auxilio em prograneasddicacdo a distancia, no entanto, é
ressaltada a questdo da velocidadeint@rnet trazendo implicagbes no uso dos recursos
(NASCIMENTO e OLIVEIRA, 2016; FORTES, ALMEIDA, 2016FERREIRA, SOUZA e
REIS, 2014; FERREIRA e REIS, 2017).

Para mais, o principal obstaculo na conducdo dagumas no que se refere as
ferramentas digitai$soogle for Educatioré a escassez de trabalhos cientificos acerca da
tematica (FERREIRA, SOUZA e REIS, 2014; FERREIRRES, 2017).

Nesse sentido, € visto que as ferramentas dighaigyle for Educatiomomecam
a fazer parte das investigacdes cientificas eteasld efeitos positivos sobre a producao do
conhecimento, no entanto, o volume de producdoaaidbaixo, situacdo enfatiza nas

pesquisas de Ferreira, Souza e Reis (2014).
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2.1.3 O banco de teses e dissertacoes da CAPES

As pesquisas no banco de teses e dissertacoesPlaSCécorreram entre os dias
23 e 26 de outubro de 2017 e contemplo, mais uma agenas as palavras “ensino” e
“Google e foram exibidos 1003 resultados. Para o refimdmea busca aplicou-se o filtro

para producdes a partir de 2014, reduzindo osteed para 587 publicagdes.

Nessas condi¢cOes, observa-se o maior volume deaigiiodsobre os eixos que
envolvem este estudo em comparacdo com a basedds daSciELO e Google Scholag
entretanto, o retorno da pesquisa apresenta algtuwlss com as palavras de busca
separadamente, isto €, ha publicacdes que enfamaense o termo “ensino”, ora com 0 acao
de ensinar, ora como referéncia para modalidad@nsieo.

Além disso, o termo Googl€ apresenta relacdo com o termo “tecnologia”,
influenciando novamente nos resultados, isto épéamsao exibidos titulos que contém
variadas tecnologias como objeto de estudo, cambglo para aumento significativo de
resultados em relacdo as buscas anteriores. Otademuencontrados pela combinacdo das

palavras podem ser conferidos na tabela abaixo:

Tabela 6: Total de publicacdes para analise pelaessdes “ensino” €500gl€ no banco de

teses e dissertacoes da CAPES

Ranking Titulo

30 O Google Earthcomo procedimento metodolégico na pratica pedagddm Geografia no Ensino
Fundamental Il

40 Um estudo sobre a aplicacéo de tarefas onlinganitio os formularios ddoogle Drive

6° Do impresso aGoogle

140 A contradi¢@o entre a importancia e o usdzamgle Earthcomo recurso didéatico

190 Atividades mateméaticas comG@oogle Earth

25° O uso das ferramentas do aplicati@obgleSala de Aula” no ensino de Matematica

37° Escrita colaborativa co®@oogle Docs: flash fiction, noticing aprendizagem de inglés como L2

420 Autobiografia na era digital: praticas de analisggdistica com o auxilio de aplicativos do
Google

490 Traducdo automaética e revisdo: um estudo de casce so uso doGoogle Tradutornuma

perspectiva colaborativa de aprendizagem

Eile® As estratégias de leitura com e sem o usGdogleTradutor
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A utilizacdo do mecanismo de busca@ooglena pesquisa e no ensino de histéria: explorando

520 -
possibilidades

570 Googletradutor e estratégias de leitura como possilibdana construcao de sentidos na leitura
para um fim especifico

580 O uso daGoogle Earthe doGoogle Mapsa abordagem de contetdos geogréficos: contriesicd

ao ensino de Geografia

Fonte: autoras (2016-2018)

Ao analisar os titulos, mais uma vez destaca-sesm de apenas uma das
ferramentas digitaiSoogle for Educatiotomo referéncia para a constru¢do dos estudos, tal
condicéao indica que ndo ha produc¢des que tratagtadiente sobre o conjunto de aplicativos

disponibilizados pela plataforma.

Das ferramentas nas investigagbesGoogle Earth reaparece como a mais
utilizada nas publicagcbes, sendo referenciado emtr@jypesquisas, sempre como recurso de
apoio a pratica docente, principalmente para apfiisa de Geografia, mas também para o
ensino da Matematica. Os resultados apontam qusooda ferramenta apresenta grande
potencial no processo de ensino-aprendizagem ol de Geografia e no que se refere
ao seu uso para a Matematica, € visto resultadogfisativos na producdo do conhecimento
(VALE, 2014; BRITO, 2015).

Por outro lado, @oogleTradutor e dGoogleDocsaparecem respectivamente em
trés participacdes nos resultados das buscas, &maesea ferramenta de traducdo €
apresentada boa avaliacdo para o recurso no poodesaprendizagem da segunda lingua
(inglés), oferecendo suporte a técnica de leitarapatro idioma e preenchendo lacunas para
construcdo de sentido em textos (PEIXOTO, 2016; KAR, 2015; SALES, 2015).

7

No que se refere aGoogle Docs em uma pesquisa 0 recurso € mencionado
apenas para a construcdo de questionario paraiposiglicacdo, portanto, ndo se analisou a
eficacia da ferramenta em relacdo ao processo d#ceaprendizagem. As demais
investigacbes revelam que o uso da ferramenta déivpogpara producdo de textos
autobiogréficos devido a interacdo entre professaluno, assim como, a a¢do colaborativa
entre os alunos, além disso, evidencia-se que par da escrita colaborativa proporcionada
pela ferramenta foi facilitada a aprendizagem dauid inglesa (OLIVEIRA, 2015;
LEANDRO, 2014).

Observa-se ainda que os titulos que apresentardfecanismo de busca do

Googlecomo ferramenta evidenciaram qual o processo nddigsnempregado para a ordem
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de exibicdo dos resultados. Nessas condi¢Oes,unmasvez, ndo se analisa a ferramenta em
relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. Desstamada que em relacdo ao buscador
Google este foi apresentado como recurso didatico pa@endizagem de Historia, ou seja,

foi proposto aos professores o0 uso da ferramentseenplanejamento, permitindo aos alunos
pesquisar conteudos relacionados a disciplinagaomstrucdo do conhecimento por meio da
intervencao do professor (ARAUJO, 2016). Nessaslicdms, ndo foi analisada a eficacia da
ferramenta, a investigacdo evidenciou a necessidadeflexdo do corpo docente sobre tal

contexto.

Por fim, as ferramentas Formulario e Sala de Aplarecem cada uma em apenas
um resultado. No que se refereFamms as decorréncias da investigacao apontam a a@eitag
dos alunos para o0 recurso didatico e a economiatedgo para o professor no
desenvolvimento de atividades, possibilitando quesag fossem acompanhadas

constantemente durante o periodo letivo de red@@dea pesquisa (NORA, 2016).

Assim, mais uma vez é observada maior correspoia&obre a tematica no
Banco de teses e dissertacdes da CAPES em compasabase de dados &ciELQ
entretanto, ainda € baixo o niumero de publicacfbeesprocesso de ensino-aprendizagem
sob o viés das ferramentas digit@®ogle for Educationalém disso, destaca-se que as
producbes em sua maior parte referem-se apenaguasablos recursos pertencentes a
plataformafor Educatione ndo ao grupo de ferramentasEducation

2.2A formacéo de professores: do historico, ao conhesento técnico-pedagdgico de

contetido

2.2.1 Historico

Antes de tudo, é necessario mencionar brevemegena@rio em que se deu o
curso de formacdo docente, especialmente no BResih Saviani (2009) a necessidade da
formacdo de professores ja era sinalizada por Coisieno século XVII, todavia, somente
apos a Revolucdo Francesa foi colocada a problesnddi instrucdo popular em discusséo, €
sob esse contexto que nascem as Escolas Normatsiastituicoes encarregadas de preparar

professores.



44

Explicam Costa e Andrade (2016) que a criacdo da®l& Normais tinha o
objetivo formar professores para atuar nas esa#aBortugal e nos seus dominios, o que
incluia o Brasil, no entanto, observam Saviani @@ Penin (2009) que a discusséo sobre a
formacéo de professores em territorio brasileingewexplicitamente apos a Independéncia,

em virtude da organizacéo da instrugao popular.

Ao examinar as questdes pedagogicas que a socibdaglkeira passou nos dois
altimos seéculos, Lima (2002, p.209-210) menciona s@o reconhecidas trés fases marcantes

na historia dos cursos de formacéo de professespecialmente, a Pedagogia.

A primeira fase compreende o periodo de seu nastimem 1939, na
Faculdade Nacional de Filosofia da UniversidadeBdasil, até a Reforma
Universitaria instituida pela Lei n.5.540, em 1988egunda vai dessa data
até 1996, quando foi promulgada a Lei de DiretreeBases da Educagéo
Nacional n. 9.394/96 e a terceira é esta que estanfoendo desse momento
até hoje (LIMA, 2002, p.209-210).

Cabe mencionar que em relacéo a trajetéria dosdes Pedagogia, Lima (2002)
e Saviani (2009) destacam que no periodo de nastomecurso era composto de duas fases,
sendo a primeira com duracao de trés anos parafdondo Bacharel e a segunda com um
ano de estudo de Didatica para formacgéo do Licdoai@ grupo de disciplinas presente no
curso de Bacharelado, tornando conhecido como ssq3a-1, acdo resultante do Decreto-
Lei n.1.190 de 4 de abril de 1939.

Explica Lima (2002) que a segunda fase na orgafizdQs cursos de Pedagogia
foi regulamentada por meio da Reforma Universitar@mm base no Parecer n.252/69 e pela
Resolugdo n.2/69. Nesse momento foram instituidashamadas Habilitagbes Profissionais
gue visavam tornar o aluno especialista em divetsass do trabalho escolar, sendo

necessario optar por elas em um determinado mordentarso.

Nessa fase, observa Lima (2002) que outras acdas frealizadas em prol dos
cursos de formacgdo docente, entre elas o hist&moontro Nacional que ocorreu no ano de
1983 promovido pela antiga CONARCFE (Comissao Natide Reformulacdo dos Cursos
de Formacdo do Educador), atual AFOPE (AssociacacioNal pela Formacdo dos
Profissionais da Educacdo) em que foram firmadospiscipios que conduziriam o
movimento de formar professor, enquanto educadmma pualquer modalidade de ensino.
Todavia, ressalva a autora que chegado o ano dect®® a nova LDB (Lei de Diretrizes e
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Bases de Educacédo Nacional) os rumos pelos quaMaes pautados os cursos de formacéo
docente é afetado brutalmente e € nesse movimaatoag encontramos hoje.

Introduzindo como alternativa aos cursos de pedagegdlicenciatura os
institutos superiores de educacédo e as Escolas dioi@uperiores, a LDB
sinalizou para uma politica educacional tendentééetuar um nivelamento
por baixo: os institutos superiores de educacaagame como instituicdes
de nivel superior de segunda categoria, promovemda formacdo mais
aligeirada, mais barata, por meio de cursos dea @utacdo (SAVIANI,

2009, p.148).

Dessa forma, tem-se historicamente que a movim&mtaq torno dos cursos de
formacdo de professores surge em virtude da ndeesside instrucdo popular e no que se
refere ao cenario brasileiro, toda essa articulggidha espaco apos a Independéncia, sendo
evidenciado em varios momentos na organizacdo We®s; principalmente na Pedagogia,

inimeras mudancas em sua base.

2.2.2 Desenvolvimento profissional

Em relagcdo ao desenvolvimento profissional doceteBrasil, Santos (2015)
menciona que € um movimento impulsionado a padirficth dos anos 1970 incluindo
aspectos como a formacdo inicial e continuada daxfegsores, o reconhecimento
profissional, o estudo dos saberes e pratica decentconstituicdo da identidade e as

condicdes de trabalho.

A autora explica ainda que no Brasil sob a forteagdio da psicologia
comportamental foi introduzido e trabalhado o ‘rménsino’, denominacao utilizada nos
cursos de formacdo de docente, no intuito do psofesadquirir, praticar e desenvolver

habilidades especificas para a acao de ensinar{S8N2015).

E observado que o desenvolvimento profissional mlecgurge como mecanismo
da formacéo de professores em prol da qualificagéoreconhecimento profissional e de

melhores condicdes de trabalho. Sob essa perspedtivoa (2007, p.1) evidencia que:

[...] nos anos 70, foi o tempo da racionalizaca®usino, da pedagogia por
objectivos, do esforco para prever, planificar,tawar; depois, nos anos 80,
assistimos a grandes reformas educativas, centrada®strutura dos
sistemas escolares e, muito particularmente, nandsagia do curriculo; nos
anos 90, dedicou-se uma atencao especial as aigéag escolares, ao seu
funcionamento, administracdo e gestéo.
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Nesse sentido, acrescenta Libaneo (2003) que alénfgrhndes reformas
educativas” nos anos de 1980 mencionadas por N®wgem criticas depreciativas aos
professores resultando no desprestigio da profissisencadeando novas medidas

relacionadas ao desenvolvimento profissional decent

E perceptivel que o processo de desenvolvimentispianal, assim como o
histérico dos cursos de formacao de professoressopapor diferentes etapas, no entanto,
sempre se fez presente a busca pela melhoria tidagleado ensino e, principalmente, o de

reconhecimento da profissédo docente. Assim, Mai@€09, p.11) explica:

O desenvolvimento profissional docente esta dineetde relacionado com
0s processos de reforma da escola, na medida eestpié entendido como
um processo que tende a reconstruir a culturaaseato qual se implicam
0s professores enquanto profissionais.

E visto que a necessidade de reconstrucdo do pmastrutural educacional
repercute sobre o desenvolvimento profissional ¢osfessores e sua busca pela
profissionalizacdo da categoria. Nesse cenériodifTé2000) menciona que nédo faz tanto
tempo assim que comecaram a ser envidado esfaacapnovimento de profissionalizacéo
na tentativa de implantar na docéncia as caraiitassque norteiam o conhecimento

profissional, renovando os fundamentos do ofi@adefinicdo de padrbes de competéncia.

Dessa forma, movimento em prol da profissionaliaag&onsiderado recente e
entre seus objetivos esta a insercao dos conhettimm@nofissionais fundamentais para a
carreira docente dentro do processo formativo dwdegsores. No que diz respeito a
reformulacdo e renovagdo do oficio por meio do medgimento profissional, menciona
Labaree (1992, apud NOVOA, 2007) que os discurdosastes de tudo uma estratégia entre
0s especialistas, sobretudo formadores de profsserinvestigadores em educacdo, no

intuito de recuperar a visibilidade social e o fggs no seio da universidade.

7

Novamente € apresentado que o desenvolvimento sgimial docente é
concebido como um movimento social que se congtitomo parte do processo formativo
dos professores em resposta a desvalorizacado fisspm no intuito de promover melhores
condicOes a carreira docente, mas principalmentaudeentar o interesse pela escolha da

profisséo.
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Para enfrentar os dilemas da profissionalizacdertec Névoa (2007) propde trés
medidas que podem ajudar, observando que essasaodas Unicas respostas, mas que

contribuem como ponto de partida.

A primeira medida proposta prevé que “E precisosgasa formacdo de
professores para dentro da profissdo”, ou sejegcgssario que 0s professores assumam
majoritariamente seu lugar na formagao de seus gagele em conjunto construam reflexdes
sobre sua pratica, pois se 0 movimento foi exteseodo pobres as mudancas no campo
educacional. (NOVOA, 2007, p.5).

A medida a seguir dispde que “E preciso promovepsanodelos de organizacio
da profissdo”, isto é, deve haver a colegialidada partilha das culturas colaborativas
envolvendo professores, alunos e o mundo corpotathdo permitindo que aspectos
burocraticos externos sejam maiores e caminhando pa campo profissional auténomo,
rico e aberto (NOVOA, 2007, p.7).

Por dltimo, a proposta “E preciso reforcar a preaepessoal e publica dos
professores”, ou seja, reforca-se a necessidades geofessores entenderem que quaisquer
reformas na educacdo e no processo formativo € wwintento que depende da sua
participacdo ativamente, formando sua identidade mp®io da chamada teoria da
pessoalidade (NOVOA, 2007, p.8).

E possivel constatar que somente quando os proésssompreenderem que o
desenvolvimento profissional docente deve crescse dortalecer de dentro para fora da
profissdo, serd possivel enfrentar as dificuldatieprofissionalizar a categoria e assegurar

gue sejam alcancados 0s objetivos reais.

2.2.3 A educacao tecnologica

Quando se trata da educacdo tecnologica sobrenaag¢éo dos professores,

Kensky (1998, p. 69) menciona:

N&o é possivel pensar na pratica docente sem pemgacipadamente, na
pessoa do docente que estd em pauta e em sua doraae [...] ndo se da
apenas durante seu curso de formacado de professasepermanentemente,
durante todo seu caminho profissional dentro edaraala de aula.
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Nesse sentido, Marcelo (2009, p. 13) lembra quecteslicbes sociais estdao em
constante mudanca”, evidenciando como os aspexteies a escola interferem diretamente
no cenario da formacdo de professores, sendo restesionados por Freitas (2004) como as
novas exigéncias do capitalismo, os avancos tegiool® e 0 quadro politico e econémico do

pais. Na mesma direcdo, reforca Libaneo (2003) pué&:

Os fatos contemporéaneos ligados aos avangos aiestié tecnoldgicos,
globalizagdo da sociedade, a mudanga dos procdsspsoducdo e suas
consequéncias na educacdo, trazem novas exigéaciksmacdo de
professores, agregadas as que ja se punham atéastnto.

Como estratégia para enfrentar esse cenario, o pnajode pensar em um sistema
de formacgédo de professores reavaliando objetivigeados, métodos, formas de organizacéo
do ensino em virtude das transformacdes vivenciagasundo (LIBANEO, 2003). Para

mais, Kensky (1998, p.70) observa

[...] que os cursos de formacéo de professoreseseypem em lhes garantir
essas novas competéncias. Que ao lado do sabdiffimendo saber
pedagdgico, seja oferecido ao professor a capacidader agente, produtor,
operador e critico das novas tecnologias educativas

E possivel observar que quando se trata da formdgéente esta nas maos de
quem faz a educacéo tal responsabilidade, entoeteasse processo nédo pode ser alheio aos
aspectos extra-académicos, principalmente no queefrem as TIC, exigindo uma
reformulacdo sobre os cursos de formacdo de pooésssincluindo o conhecimento

pedagogico e tecnoldgico de conteudo.

Assim, torna-se necessario construir intervencé@sfanmacdo docente que
considere as transformacgdes ocorridas no munddissno processo formativo de quem faz
a educacdo, assegurando a superacao das dificslldadgdcancando uma formacédo de

qualidade.

2.2.4 A base do conhecimento

De inicio, Marcelo (2009) explica que a profissaehte € definida como a
“profissdo do conhecimento”, portanto, € obsenedacessidade de se conhecer sobre a base
do conhecimento para a docéncia para alcancarmpento do conhecimento técnico-

pedagogico de conteudo.
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Nesse sentido, encontramos que base do conhecinpemgo a docéncia €
apresentada por Shulman (1986-87) e descrita portdid@o e Mizukami (2002) como a
integracdo sobre o que sabem os professores egdaed@s conteudos que lecionam, quais
sdo suas fontes de aquisicdo desses conhecimaos) e quais as razfes para a
transformacdo durante o periodo de formacdo e @uaoutilizados os saberes de maneira

concreta na sala de aula.

Em uma releitura do artigo de Shulman (2014), wragita que a base do

conhecimento para a docéncia é formada pelo:

» conhecimento do contelido;

» conhecimento pedagdgico geral, com especial&efé aos principios e
estratégias mais abrangentes de gerenciament@aeizagédo de sala de aula,
gque parecem transcender a matéria;

» conhecimento do curriculo, particularmente dotenwis e programas que
servem como “ferramentas do oficio” para os prafiess

» conhecimento pedagogico do conteldo, esse amalgespecial de
conteudo e pedagogia que € o terreno exclusivipdifessores, seu meio
especial de compreensao profissional;

» conhecimento dos alunos e de suas caracterjsticas

» conhecimento de contextos educacionais, desdaaohamento do grupo
ou da sala de aula, passando pela gestdo e finmmia dos sistemas
educacionais, até as caracteristicas das comusidasieas culturas; e

» conhecimento dos fins, propdésitos e valores dacagho e de sua base
histérica e filosofica (p. 206)

Nesse cenario, Montalvdo e Mizukami (2002) explicame a base do
conhecimento para a docéncia trata diretamente splgue sabem os professores a respeito
da matéria que lecionam, como constroem as estiatpgra conducdo da classe/aula, como
criam-se relacdes entre os conteludos especificoxada disciplina com os demais
conhecimentos escolares, como conduzem os trabathogrupo, como sdo conduzidas as
politicas publicas educacionais daquele contextwaional e como tratam os saberes que

seus alunos j& trazem bem como a forma que cadggprende.

E visto que a base do conhecimento para a docégai@a os saberes necessarios
para a atuacdo do professor, compreendendo erttias auestdes, o que o0 corpo docente
sabe sobre o conteddo que leciona e como integsas €onceitos em diferentes areas, niveis
de ensino e contextos educacionais, sem desprézagagem” que o aluno leva para sala de
aula, assegurando um processo de ensino-aprenchzigpgente.
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No entanto, entre as categorias de base do condrtimapresentadas por
Shulman (2014) é observado que o0 conhecimento pgiagdo conteddo € a principal.
Nessas condi¢cfes, o autor menciona:

[...] o conhecimento pedagdgico de contetdo é pecé interesse, porque
identifica os distintos corpos de conhecimento s&ix@os para ensinar. Ele
representa a combinacao de contetdo e pedagoegiateradimento de como

tépicos especificos, problemas ou questbes sdoinegs, representados e
adaptados para os diversos interesses e aptidéesdudmws, e apresentados
no processo educacional em sala de aula (SHULMAI4 2p. 207).

Nesse cenario, colaboram Montalvdo e Mizukami (202 o conhecimento
mais relevante é o pedagdgico do conteldo, poissedcesume ao conteudo especifico
tampouco ao pedagogico, ele define um novo tipootdecimento, que nao é oferecido nos
cursos de formac&o inicial e/ou continuada. E ceemdido assim que, esse saber é resultado
da interacdo de diferentes tipos de conhecimentes €0 mesclados, permitindo o

nascimento de um novo para o ensino de uma disaipBpecifica.

Dessa forma, o conhecimento pedagdgico de conteadpara além da formacao
inicial e continuada dos professores, € construiadolongo do seu desenvolvimento
profissional, € entendido como aquele que distingme professor de uma determinada
disciplina e/ou area de um especialista da messtiptina e/ou area, contribuindo para que o

professorado aprenda a pensar pedagogicamentess@bpeatica.

2.2.5 O conhecimento técnico-pedagogico de contetudo

Como visto, a base do conhecimento docente confpdma que os professores
possam integrar o que sabem em diversas areas @ gqumhecimento pedagogico de
conteudo € a mais importante entre as categoriabada. Assim, ao relacionarmos a
tecnologia nesse contexto, surge nas palavras deeMa(2012, p.8) o “conhecimento

técnico-pedagdgico de conteudo”.

Contribuindo sobre a formacdo do conhecimento ¢téepédagdgico, Valente
(2005) descreve que ele deve ser produzido em mionjisto €, a0 mesmo tempo em que o
professor constréi o conhecimento especifico sebaedisciplina, também deve familiarizar-

se as tecnologias, conhecendo seus potenciais Gemsano.
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Sobre a familiarizagdo com as tecnologias, derdgroahstru¢cdo do conhecimento
técnico-pedagdgico de contetdo, Kensky (1998) aetate os professores devem buscar
tempo para conhecer sobre as tecnologias educatieacar suas possibilidades e limites,
para que faca a escolha consciente de quais ouaqoalhor forma de uso dos recursos
tecnologicos ao ensino de determinados conteudusegs dentro do tempo disponivel de
aula. Nesse sentido, Marcelo (2012, p.9) menciona:

Para o professorado este conhecimento supde asitExis de adquirir
competéncia para a gestdo de uma determinada dg@oE no caso das
tecnologias digitais, supde o conhecimento sobrsisiemas operacionais,
capacidade para utilizar processador de textoq)illpes, navegadores,
correio eletrdnico.

E visto que o desenvolvimento do conhecimento ¢écpedagdgico dos
professores inclui familiarizar-se com as TIC, i6t@ue saibam sobre as funcionalidades de
utilizacdo de determinadas tecnologias digitaisa pauso adequado do recurso em sala de
aula, potencializando o processo de ensino-aprageiiz. Como exemplo para tal contexto,
Marcelo (2012) cita como o uso da ferrame@taogleEarth tem auxiliado na compreensao
dos conteudos da disciplina de Geografia.

Ainda sobre o conhecimento técnico-pedagogico ddetdo, Valente (2005,
p.30) destaca:

A formacao do professor, portanto, envolve muitésnda que prové-lo com
conhecimento técnico sobre computadores. Ela ddae @ondicbes para
que ele possa construir conhecimento sobre os taspeomputacionais,
compreender as perspectivas educacionais subjacede diferentes
aplicacdes do computador e entender por que e gaegrar o computador
na sua pratica pedagdgica. Deve proporcionar degsor as bases para que
possa superar barreiras de ordem administrativalagdgica, possibilitando
a transicdo de um sistema fragmentado de ensirm yraa abordagem
integradora de contelido e voltada para a elabode@oojetos tematicos do
interesse de cada aluno.

E vista a necessidade de a formagdo docente integgra suas bases o
conhecimento tecnolégico ao pedagdgico, assegurandoprofessores a construgdo do
conhecimento técnico-pedagdgico, permitindo ao gasirado o uso adequado das TIC

dentro e fora da sala de aula.

Nesse sentido, € possivel descrever o conhecinéenico-pedagdgico como um

novo conhecimento que inclui tanto o conhecimesfmeeifico que o professor possui sobre
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sua disciplina, aliando ao conhecimento sobre @wtegias, ampliando as possibilidades de

de ensino-aprendizagem em sala de aula.

2.3As TIC e a Educacéo

Esta secdo apresenta uma discussdo sobre o pasadigen envolve as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, comumdat®minadas de TIC ou NTIC
(Novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informaeda)Educacdo. Assim, o ponto de

partida desta relacé&o é dado por Perrenoud (20088 )p

Melhor seria que os professores exercessem antesidenada uma vigilia
cultural, socioldgica, pedagdgica, para compreamdedo que sera feita a
escola de amanh@, seu publico e programas. Serdl&s um pouco de
disponibilidade, uma abertura para o que se deseneocena das NTIC
seria igualmente bem-vinda.

Sob essa oOtica, Kensky (1998, p.69) acrescentdggmantir a necessaria adesao
social a um projeto de convivéncia integrada coroutgs espagos sociais e as mais recentes

tecnologias, essa é a necessidade educacionavdarss.

Nesse sentido, é evidenciada a necessidade defesqures pensarem sobre o
futuro da educacdo nos mais variados sentidos speciEl atencdo aos que concernem as

tecnologias da informac&o e comunicacao.

Assim, com vistas a compreender melhor os rum@sideacéo em relagéo ao uso
das TIC, alguns questionamentos sdo trazidos a t@hgue a educacgdo tem a ver com a
tecnologia?” (LEITEet al, 2014, p.13) e “Para que se utilizam NTIC na edaca Qual é o
lugar das NTIC na escola?” (LIBANEO, 2003, p.68).

Para tentar respostas aos questionamentos propd@sedreve discussdo em
torno da relagdo entre as tecnologias, a escolgpmtica docente, considerando ainda os
pontos fortes, ou seja, as principais oportunidagigadas nesse contexto, assim como 0s

pontos criticos, isto €, as dificuldades em tormaisb das TIC no cenério escolar.
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2.3.1 A discussédo

O principio da discusséao é dado por Perrenoud j2i®€elatar que mencionando
que “Entre adeptos incondicionais e céticos de éndalvez haja espaco para uma reflexédo

critica sobre as novas tecnologias [...]".

Buscando aprofundar a discussao, cita Libaneo 2608 é evidente que as
praticas docentes foram impactadas pelas NTICjawasdo mudancas profundas nos modos
de educar e ensinar e € nesse contexto que o swpfesna-se indispensavel para a promocéo

do conhecimento. Colaborando a tal perspectivaskie(lL998, p.67) relata:

O impacto das novas tecnologias reflete-se de maamenpliada sobre a
prépria natureza do que é ciéncia, do que é comieetd. Exige uma

reflexdo profunda sobre as concepg¢bes do que éeav,sa sobre as novas
formas de ensinar e aprender [...] Estas alteragdg®struturas e na logica
dos conhecimentos caracterizam-se como desafiocs @aeducacdo e,
sobretudo, requerem novas orientacbes para 0 gueisensinar, novas

metodologias e novas perspectivas para a agdotdocen

Os autores destacam que as TIC modificaram musjosctos, principalmente no
que se refere a educacdo, entretanto, observam guesenca docente torna-se ainda mais
necessdria para a constru¢cdo das condi¢cdes caegniivafetivas que permitirdo ao aluno
capacidade de entender as informacfes encontradasiidlias, multimidias e nas variadas
formas de intervencéo educativa urbana (LIBANE@RKENSKY, 1998).

E possivel compreender que a nova escola e as datma&nsino-aprendizagem
mediadas pelas TIC ndo diminuem ou retiram espagprdfessor, pelo contrario, é nesse
cenario critico que sua presenca faz-se ainda mmpsrtante, sendo o responsavel por
assegurar que as informacfes dos mais diversos ro@municacionais sejam interpretadas

da maneira correta e transformadas em conhecimento.

Reconhecida a importancia do professor para arcgast da aprendizagem no

cenario imposto pelas TIC na educacao, Mercadd3(122) aponta:

O professor, neste contexto de mudanca, preciga eebntar os educandos
sobre onde colher informacdo, como tratd-la e cautiiza-la. Esse

educador sera o encaminhador da autopromocgdo enselbeiro da

aprendizagem dos alunos, ora estimulando o trabaldividual, ora

apoiando o trabalho de grupos reunidos por aréatelesses.

Colaborando sobre as novas formas de acdo docenémsino mediado pelas

tecnologias, Kensky (199, p.68) menciona:
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E preciso que o professor, antes de tudo, se posiaido mais como o
detentor do monopdlio do saber mas como um patrceimopedagogo, no
sentido classico do termo, que encaminhe e orientduno diante das
multiplas possibilidades e formas de se alcancaorthecimento e de se
relacionar com ele.

Os autores destacam que o papel do professor dicaddi, no entanto, nao retira
sua importancia sobre a constru¢cdo do conhecimeatoerdade, ele torna-se o mediador,
encaminhador e motivador dentro do processo den@iagirendizagem, pois cabe a ele o
direcionamento técnico-pedagogico de desenvolviongas atividades.

Dando continuidade a discussdo, mencionam Demol)261Simido e Reali
(2002) que as TIC promovem grandes oportunidadeapdendizagem, pois se constituem
como instrumentos facilitadores e desafiadoresct&licontribuindo para a construcao de
conhecimentos interdisciplinares, ainda que sejg®nas ferramentas. Nesse contexto,
Perrenoud (2000) ressalta a importancia de que auttara tecnoldgica consistente para

pensar a relacdo com o saber que a escola prdtents.

E constatado que as TIC s&o tidas como ferramedtasacionais que auxiliam o
trabalho do professor no que se refere ao proassprendizagem dos alunos e contribuem
para a formacdo de diversas competéncias educaiom®ma vez ha cooperacdo no

desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares.

Como provocacgdes a discussdo Moran, Masetto e Bek2013) apresentam que
a chegada das TIC no campo da educacgao trouxeetensdvas possibilidades e grandes
desafios, ressaltando que ao mesmo tempo em queelas possibilidades surgem com o
avanco das tecnologias e do mundo digital, astumgiies de ensino ficam perplexas sobre o

que deve ser mantido, alterado e incluso na edacgal.

Dessa forma, a inser¢cdo das TIC no ambiente eséol@ta como um cenario
complexo, pois simultaneamente proporcionam digefsamas de trabalho com foco na
aprendizagem, mas provocam certa preocupacdo ssbmemos do ensino. Sob essa otica
Marcelo (2012) traz que o elemento chave paraiti@&cibu dificultar o uso das TIC como

projeto de inovagao em sala de aula, séo as crednggzofessores.

Assim, como medida para as novas exigéncias eduzasi e fechando a
discussdo, Demo (2011) propOe encontrar um meimoteque preserve a presenca

incontestavel das tecnologias e do papel do prafegsis “ninguém nega que os artefatos da
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tecnologia informacional crescem e se sofisticanmdeeira dificil de acompanhar” (p.78).

Ou seja, é necessario encontrar um caminho emansigam conviver com as TIC e com a
educacdo, uma vez que ndo pode ser descartadocagoegpe estes primeiros ocupam na
sociedade, a forma como afeta a acdo docente dirac@lie do que as escolas devem

considerar em sua base educacional.

Diante das premissas apresentadas nesta discupeési¢el observar que as TIC
afetaram sensivelmente o campo educacional petgiotento exponencial que apresentaram
em todos os ambientes, deixando as escolas pesptekae como conduzir os caminhos da
educacdo. Quanto a atuacdo docente é visto quarambdIC tenham provocado mudancas
no papel do professor, ela ndo o substitui, peldrddo, o professor ganha a funcéo de
selecionador de diversas informacdes que os aludos acesso garantindo que o
conhecimento seja construido efetivamente. E petoeque as TIC sdo concebidas como
ferramentas que auxiliam na aprendizagem dos glupos se compuseram agentes

motivadores para o saber.
2.3.1 a) Das necessidades, oportunidades e posglhiles

Comecamos, assim, por Perrenoud (2000) ao desceswefUtilizar Novas
Tecnologias” que a escola que nao atentar-se paraag com base no universo vivenciado
por seus alunos, serd desqualificada. O autoraaxpinda que as criancas de hoje nascem em
uma cultura cada vez mais informatizada, assimscala e seus professores ndo podem
desprezar esse sentido ao ensinar e conclui ssarpento com uma questao bastante forte,

“Como nao concordar?” (p.125).

Reforgam Mercado (1998), Perrenoud (2000) e Lib42€83) que embora a
Instituicdo educativa seja um espaco privilegiadaonteracao social ela precisa conectar-se a
outros espacos do conhecimento existentes hojegjaua escola ndo deve ser alheia ao que
se passa no cenario da sociedade tecnolégicaoPar#ores, tal acado exige da educacao uma
nova abordagem em que o componente tecnolégicpod® ser ignorado, pois possibilita a
construcdo de pontes entre conhecimentos e toral@sentos de cooperacao.

Nesse contexto, € necessario compreender que tsi¢des de ensino nao
podem e ndo devem estar desatentas ao meio quoeirestéidos seus alunos, pois qualquer

movimentagdo contraria a esse sentido demonstriacyaacidade de renovacao.
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Em continuidade, Leitet al. (2014) trazem que as tecnologias devem estar em
nossas escolas também, pois se através de seuhmspem expande suas capacidades, sua

presenca em sala de aula ampliara seus horizantdgecdo a realidade. Assim, € exposto:

Podemos pensar ainda que a prOpria tecnologia pedeum meio de
concretizar o discurso que propde que a escolafdeee o0 aluno aprender a
aprender, a criar, a inventar solugbes prépriastelidos desafios, enfim,
formar-se com e para autonomia, ndo para repetiace imitar (LEITEet
al. 2014, p.17)

Completa Demo (2011, p.121) que “o bom uso dasotegias em educagao
estaria numa oferta ampla, variada, instigante,cli@nces de estudar no contexto das

possibilidades de cada um.”

Até esse ponto, 0 que se vé é a demonstracdo de @ansercdo das TIC nas
instituicbes de ensino, mesmo que sejam entendjg@asas como ferramentas, proporcionam
variadas oportunidades de construcéo do conheamaemdnomo dos alunos respeitando suas

capacidades individuais de trabalho.

Ainda no que se refere as oportunidades de apayetiz mediada pelas TIC,
Moran, Masetto e Behrens (2013) citam que nao hdéddsli de que as ferramentas
possibilitam alargar o conceito de aula, espagmgpt e constréi conexdes entre o estar junto
fisicamente e virtualmente, ou seja, por meio @&mdlogias as escolas tém a chance de
converter-se em ricos espacgos de aprendizagemmpialse virtual, motivando seus alunos a

trabalhar ativamente em pesquisas e desenvolvepaatvidade e interacao.

Outro ponto observado entre as possibilidades qu&l@ geram no ambiente

escolar é definido por Moraes (2003, p.7) em:

Com a chegada dos computadores, estd também mudansneira de
conducdo das pesquisas, de constru¢cdo do conheégjn@matureza das
organizacdes e dos servigos, implicando novos rostatt producdo do
conhecimento e, principalmente, seu manejo criaieatico. Tudo iSso nos
leva a reforcar a importancia das instrumentac@etsdaicas e 0 uso de
redes teleméaticas na educacdo, de novos ambiemteapikndizagem
informatizados que possibilitem novas estratégmemsino/aprendizagem,
como instrumentos capazes de aumentar a motivag@wgentracdo e
autonomia, permitindo ao aluno a manipulacdo daresgmtacdo e
organizacdo do conhecimento.

Sob essa Otica, ressalta Libaneo (2003) que aslbggas se relacionam com a

educacdo pedagogicamente no sentido de integraeseonteddo escolar em varias
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disciplinas do curriculo implicando, entre outroem efeitos didaticos como o

desenvolvimento do pensamento autbnomo em queno abnduza sua aprendizagem.

Assim, € destacada como as TIC modificam a formareada@cionamento e
aprendizagem da sociedade, incluindo a promocacodbecimento nas escolas. Quanto a
esse Ultimo é necessario reconhecer a importaacfarthmenta para a construgdo de novas
estratégias didaticas integradas ao curriculo,ilpbendo ao alunado autonomia sobre a

propria aprendizagem.

Ademais, é apresentada por Libaneo (2003, p.6846%9 lista com algumas

razdes que considera relevantes para inserir asltggas na sala de aula.

a) Contribuir para a democratizagdo de sabereals@mite significativos e
desenvolvimento de capacidades intelectuais evaggtiendo em vista a
formacdo de cidaddos contemporaneos. [...] b) Bibssi a todos
oportunidades de aprender sobre midias e multimélminteragir com elas.
[...] c) Propiciar preparacéo tecnolégica comuriar@a, para desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes para viver maondo que se
‘informatiza’ cada vez mais. d) aprimorar o procesemunicacional entre
0s agentes da agéo docente-discente e entre estabayes significativos da
cultura e da ciéncia.

Assim € destacada como a presenca das TIC trouxaraancas na construcao
do processo de ensino-aprendizagem. De um ladoglsservadas as facilidades que o uso
dos recursos proporcionam a acdo docente, primegrde no que se refere a comunicacao
direta com os alunos, do outro, a construgdo dchemmento de forma interativa e

contextualizada pela sociedade informatizada.

Ainda no que se refere as mudancas educacionassiagppelas TIC, contribui
Kensky (1998) que a dindmica em torno do processergino-aprendizagem € totalmente

modificada com o uso das tecnologias e ndo somerae,0 proprio espaco de sala de aula

s

também € alterado. Nesse sentido, € destacada quesanca tecnologica € capaz de
transformar a acdo de ensinar e aprender ao mesnpntem que altera o espaco fisico da

sala. Em outro momento a autora ainda reforga:

Na atualidade, as tecnologias digitais oferecenosalesafios. As novas
possibilidades de acesso a informacéo, interacdde ecomunicacao,

proporcionadas pelos computadores (e todos os peifgéricos, as redes

virtuais e todas as midias), dao origem a novasdsrde aprendizagem. Sao
comportamentos, valores e atitudes requeridas |s@miée neste novo

estagio de desenvolvimento da sociedade (KENSK®3R0
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Por sua vez, Leitet al. (2014, p.17) colaboram apresentando uma sériatdecf
que consideram fundamentais para a presenca deddgias em salas de aulas e para tornar-

se parte do curriculo e da cultura escolar.

Consideramos que as tecnologias merecem estarnf@gseo cotidiano
escolar primeiramente porque estdo presentes aa &itambém para: (a)
diversificar as formas de produzir e apropriar-eecdnhecimento; (b) ser
estudadas, como objeto e como meio de se chegavnhecimento, jA que
trazem embutidas em si mensagens e um papel Sogmrtante; (c)
permitir ao aluno, através da utilizacdo da didade de meios,
familiarizar-se com a gama de tecnologias existeméesociedade; (d) serem
desmistificadas e democratizadas; (e) dinamizaalmatho pedagogico; (f)
desenvolver a leitura critica; (g) ser parte irdegg do processo que permita
a expressao e troca dos diferentes saberes.

E visto assim que a presenca das TIC na sociedaslgrincipal razdo para
também estar presente nas escolas, destacandaridwioo do recurso para diversificar o

processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, Mercado (1998) esclarece que o objeti&ansercdo das TIC na
escola é para que acbes pedagogicamente importaj@es feitas de uma nova forma, pois a
utilizagdo da metodologia adequada aliada as tegiad deve integrar-se a matérias
estanques e, assim a escola torna-se mais inteiesBara mais, o autor também determina

algumas vantagens na utilizacdo das TIC na educacao

Alguns pontos positivos: ao ter acesso as tecradoda informacdo e sua
transformacdo em conhecimento durante todo o pemégdolar, os alunos
serdo posteriormente agentes de mudanga no settutipo e de servigos ao
fluir naturalmente no uso destas. O uso adequastagitecnologias estimula
a capacidade de desenvolver estratégias de bugd#sios de selecdo e
habilidades de processamento de informagdo, nda péogramacdo de
atividades. Em relagcdo a comunicacdo, estimula serdelvimento de

habilidades sociais, a capacidade de comunicaivafetcoerentemente, a
qualidade da apresentacdo escrita das idéias, tpetonia autonomia e a
criatividade (MERCADO, 1998, p.7).

E evidenciada que a presenca das TIC nas escafagigo@o aluno aprender de
forma diversificada, podendo apropriar-se corretdmedo recurso e posteriormente
aplicando em seu campo de trabalho, contribuinda padesenvolvimento da sociedade.
Além disso, sdo destacadas as competéncias edaaledi que o uso dos recursos no ambiente

escolar oferece aos alunos.

Outra questao evidenciada por Moran, Masetto eeBsh§2013, p.149) sobre as

NTIC na educacdo € sua significativa contribuicaamlinamizar as aulas, como 0s mesmos
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propdem torna-las vivas, participativas e mais ipnés a nova realidade de estudo. E néo
distante dos demais, 0s autores também constrogsnreferenciais sobre as possibilidades

que as TIC tém no campo educacional.

- oportunidade de entrar em contato com as maisam@ recentes
informacdes, pesquisas e producdes cientificaswalmtodo, em todas as
areas;

- oportunidade de desenvolver a autoaprendizaganngeraprendizagem a
distancia, valendo-se dos microcomputadores quensentram disponiveis
a todas as pessoas, permitindo o surgimento desriok@as de construir o
conhecimento, realizar as atividades didatico-pégiags, produzir
trabalhos, monograficos e relatérios cientificos;

- possibilidade de integrar movimento, luz, somagem, filme, video em
novas apresentagdes de resultados de pesquitaraatepara as aulas;

- possibilidade de orientar os alunos em suasdatiis ndo apenas nos
momentos de aula, mas nos periodos “entre auliariéan;

- desenvolvimento da criticidade para situar diadgeudo o que vivencia
por meio do computador e aprender a selecionar eo &werdadeiro e
relevante para seu desenvolvimento;

- incentivo a curiosidade para buscar coisas n@gsor fim, a colaboracao
para a reflexdo critica e ética diante dos valooesemporaneos.

Outro ponto marcante para a presenca das TIC madasse evidenciado por
Marcelo (2012) ao referenciar o relatorio realizgola Universidade da Catalunha em
parceria com a Telefonica, apontando que os prfessjue fazem uso das tecnologias em
aula, em sua maior parte utilizam como apoio a €kpo oral, seguido por apresentar

conteudos existentes nas midias e hipermidiasaedganonstrar determinados cenarios.

Por fim, Valente (2005) relata que o professor dewghecer sobre as facilidades
gue as TIC tém a oferecer e como fazer uso doss@cem variados contextos educacionais,

pois, permitem acdes pedagdgicas ilimitadas.

Diante das exposicdes € observada a necessidaagedgio das TIC nas escolas,
pois € um fendmeno contemporaneo e bem situadagueoendo o conhecimento e
promovendo novas formas de atuacdo aos corpos tdscendiscentes, além disso, sao
definidas inimeras oportunidades e possibilidadesas tecnologias trazem para a sala de
aula, mas a principal delas € de ser uma educagi@dora, deixando de ser ensino
estagnado e passando a produzir aulas mais irdetessque favorecem a integracdo, a
conexdo com novas formas de conhecimento, a pranmig&aberes inerentes a realidade e
assegurando a eficacia do processo de ensino-éggagach e a formacédo de alunos cidadaos

com valores individuais e sociais.
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Ademais, é ressaltada a importancia do papel diegsor dentro desse cenario,
pois seu intermédio assegurard que o aluno sepz ad conhecer, entender e relacionar

todas as informacdes recebidas e transforma-laoeirecimento.

E observado ainda que as NTIC sdo definidas comanientas e devem ser
utilizadas na educacdo como apoio as estratég@ntis, construindo aulas diversificadas e
vivas, promovendo novos conhecimentos e a ligagio uma sociedade globalizada e
informatizada, ou seja, construindo conhecimentesudtrapassam os limites da sala de aula

para uma aprendizagem efetiva e real.
2.3.1 b) Das tensdes, dificuldades e desafios

Neste ponto, iniciamos por Kensky (1998) ao meraiajue todos os que ja se
relacionaram com as TIC apresentam queixas sobteaiga qualidade didatica das
ferramentas e sua apresentacdo nas escolas coorsoge@edagdgicos, ou seja, embora
existam variadas tecnologias educativas, no entantoproducdo nem sempre estq adequada
para as necessidades de sala de aula, sendo umotiess para o ndo avanco do ensino

suportado pelos recursos tecnoldogicos.

Em seguida, Leiteet al. (2014, p.14) explicando que muitas das dificuldade
existentes na relagédo entre as TIC e a educag@cedrada na introducdo das tecnologias na
escola brasileira, pois de acordo com os autoeesjtifizacdo da tecnologia na escola foi
associada a uma visao limitada de educacao, baseafiandamentos tedricos e ideoldgicos

externos.” Nesse cenario, Mercado (1998, p.1) exmjue:

Frente a esta situacdo, as instituicdes educasi@mdiientam o desafio ndo
apenas de incorporar as novas tecnologias comelmog do ensino, mas
também reconhecer e partir das concep¢des quéaasas tém sobre estas
tecnologias para elaborar, desenvolver e avaliatigas pedagogicas que
promovam o desenvolvimento de uma disposicdo ligfHexsobre os
conhecimentos e 0s usos tecnoldgicos.

E visto assim que a primeira dificuldade em tor@ocgiestdo tecnologica e a
educacéo corresponde a insercdo das TIC nas essetaporque 0 uso das ferramentas nao é
entendido como um ensino significativo, assim camaa é desprezado 0 que pensam 0s

alunos sobre as préticas educacionais apoiaddsarasgogias.

Libaneo (2003) assim como por Oliveira e Chadwit83d apud DEMO 2011)

levantam como outra tensdao nesse cendrio que asdamhes em sua maioria, persiste na
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pedagogia tradicional, sendo resistentes a inovéeéwologica degradando este universo
impagavel de oportunidades, ou seja, os professsxpamem grandes dificuldades em

reconhecer tedrica e praticamente os beneficiésraeacao tecnologica.

Nesse contexto, Libaneo (2003, p.68) descreve quetbes culturais e sociais
para tal resisténcia, ela é dada, principalmemeyietude do “medo da despersonalizagéo e
de ser substituido pelo computador, ameaca ao gmpueecaria formacgéao cultural, cientifica

ou formacé&o que nao inclui a tecnologia”.

Assim, um segundo ponto relevante entre as tengbescercam o contexto
educacédo e tecnologia associa-se a resisténciatdoem aceitar a presenca das TIC e seus
beneficios na formacédo do sujeito, pode ser exgiigaelo receio de perder espaco para as

ferramentas, pela descaracterizacéo da profispétadalta de conhecimento tecnolégico.

Ainda em relacbes as tensdes sobre o uso das TlGande aula, Marcelo
(2012) novamente ao referenciar o relatorio entoamigersidade de Catalunha e a Telefonica,
aponta que entre 0s principais motivos para a dégém das tecnologias entre os professores
estdo: ndo ter acesso as ferramentas necess&tponsuir as competéncias de uso dos
recursos, entender que n&do sao Uteis para os esabtdrdados em aula e por ndo estar nas

prioridades da Instituicao.

Para mais, Moran, Masetto e Behrens (2013, p.&osa uma lista com os

principais pontos criticos constatados sobre adoigdo das TIC na educacao.

E quais sdo esses pontos cruciais e criticos? Atdmuela educacdo com
qualidade, a constru¢cdo do conhecimento na so@edadnformacéo, as
novas concepg¢des do processo de aprendizagem railahpa revisédo e
atualizacdo do papel e das funcdes do professfmrnzacdo permanente
deste profissional professor, a compreensdo e lzagfio de novas
tecnologias visando a aprendizagem dos nossos salenmdo apenas
servindo para transmitir informacBes (ensino aadida x educacdo e
aprendizagem a distancia), a compreensao da medmegiagogica como
categoria presente tanto no uso das proprias giei@mo no processo de
avaliacéo e, principalmente, no desempenho do piapaiofessor.

Assim, € evidenciada que a problematizacao solm&eacao das TIC na educacgao
é centrada sobre as formas de construcdo do comd@ol e sobre o papel dos professores

frente ao novo cenario educacional.
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Em continuidade as tensfes geradas sobre a pret@ngacnologias nas escolas,
Moraes (2003, p.2) descreve:

Percebemos que a problemética maior estava na fdermagpropriacdo da
tecnologia pela escola, nos modelos pedagodgiclizadtis e que apesar de
incorporarem caracteristicas que 0s livros ndo yssss continuavam
perpetuando o velho ensino, “otimizando o péssiragiartir de uma nova
versdo tecnolédgica visualmente mais bonita e ageddd@nas politica e
pedagogicamente vazia.

Compartilhando do mesmo pensamento de Moraes (2B@8sky (2003, p.4-5)
descreve que “Muitas vezes o mau uso dos supextaeslbgicos pelo professor pée a perder
todo o trabalho pedagogico e a prépria credibikddd uso das tecnologias em atividades
educacionais.” Nesse sentido, os autores destanamirg dos empecilhos para o avancgo do
ensino mediado pelas TIC, esta centrado na maagilo das ferramentas em sala de aula,
ocasionando, entre outros problemas, a continuidiedévelho ensino” e sem facilitar a

aprendizagem aos alunos.

Sob essa oOtica, Moran, Masetto e Behrens (2018jcaah que as mudancas na
educacao ainda demorardo a acontecer, visto queodslos educativos tradicionais estéo
sedimentados e, este € o grande desafio das ig@isueducativas, sair deste método de
ensino e passar a uma aprendizagem mais parti@pati

Nessas condicdes, € destacada a grande dificukeladee desenvolver novas
praticas educacionais por meio do uso das TIC nolmas parte integrante do curriculo
permitindo a construcdo de uma aprendizagem maia, giois € observada a aplicacdo
tecnolégica sem direcionamento pedagogico, imptioana continuidade dos modelos de

ensino tradicionais.

Como resposta para tal cenario, Moran, Masetto ledBs (2013) propdem a
necessidade de mudancas, destacando que elas soomterdo pela presenca de
professores com consciéncia tanto intelectual guamhocional e de pessoas curiosas,
empolgadas, abertas ao didlogo e motivantes.

E notorio que a problematica da insercdo das TI@cacdo esta centrada no
modelo educativo construido ao longo dos anos,fpekaresisténcia as tecnologias por parte
do professorado, em virtude do medo da substituigdalescaracterizacdo da fungéo e pela
falta de formacdo cultural e cientifica que inchsaferramentas tecnoldgicas. Nesse contexto,

mostra-se a necessidade de mudancas no sentidtatielecer a interacédo entre professores e
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pessoas interessadas na tematica para a constec&wvos modelos pedagdgicos que
favorecam o processo de ensino-aprendizagem ratlaizado conforme as tendéncias da

sociedade globalizada.
2.3.1 ¢) Fechamento da discusséao

Diante do exposto em toda a discusséo, retomargiquastionamentos do inicio
dessa subsecao, é possivel afirmar que a educag@eceologia tém profunda ligacdo, pois
se cabe a escola a funcdo de ensinar e formargaida, ndo pode esta fazer sem a
tecnologia, porque as TIC tornaram-se parte essedoi desenvolvimento da humanidade,
nesse sentido, é possivel também afirmar que elasrdestar presentes nas escolas, pois sédo
definidas como ferramentas e esse é seu lugar meagib, ou seja, constituindo-se de
instrumento de apoio as estratégias de ensino dsspores, uma vez que proporciona a
criatividade e o conhecimento autbnomo ao alunamwlonpeio de aulas mais interativas e

vivas.

2.4 As ferramentas digitaisGoogle for Education

Nesse cenario em que as TIC proporcionam inUmegragumidades ao campo
educacional, € fundamental conhecer um pouco robie ®s ferramentas digitaoogle for
Educatione suas funcionalidades, pois elas sao recursoslégicos dedicados a educacao.

Nesse contexto mencionam Junior, Lisbéa e Couti(2@ll) assim como
Ferreira, Souza e Reis (2014) qué&aogledisponibiliza uma série de recursos tecnoldgicos
de forma gratuita em um ambiente virtual operadoGloud Computing contemplando dois
segmentos, negocios e educacado, todos os recursost@dos na versao para 0 mercado
estdo disponiveis também na categoria para escal@ds, dos especificos, sendo estes

denominados com@oogle for Education

De acordo com o site oficial daoogleas ferramentas digitaior Educationsao
definidas como “Uma solucdo desenvolvida para peafiees e alunos”, isto é, no cenario da
sociedade tecnolégica e no ambiente de “Nativosm@rantes Digitais” a empresa
disponibiliza ferramentas para auxiliar o professartarefa de ensinar para alunos que ja

nasceram “conectados”. Assim, enfatizam Juni@h@a e Coutinho (2011, p.19) que:
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Os aplicativos desenvolvidos pdkogle permitem aos seus utilizadores o
desenvolvimento de varias competéncias em difesamiteeis tais como: a
escrita online (pessoal ou colaborativa), o estrmidual através de imagens
e por fim o auditivo através da gravagdo e reprédduge arquivos em
formato de som. Todos estes recursos sdo gratmit@mcontram-se a
disposicdo do professor e dos alunos atravésteaet

Os autores destacam que embora as ferramentaanegpegsentes ha algum
tempo no mercado, o que dificulta o alcance de patencialidades € o fato de muitos nédo
conhecerem a maioria dos APP, ou n&o saberem autilibrretamente 0s recursos,
principalmente, em sala de aula (JUNIOR; LISBOA;\CUNHO, 2011).

Assim, observa-se que muitos Sd0 0s recursos idigjitee estdo presentes no
grupo das ferrament#&soogle for Educatior seu sentido de uso busca viabilizar e dinamizar
a acao de ensinar dos professores, observado planibilizacdo gratuita de APP que
envolvem, entre outros, elementos visuais, audit@ade escrita que vao ao encontro das
formas como os alunos aprendem, facilitando dessaeima 0 processo de ensino

aprendizagem.

Todavia, € indispensavel considerar que o0 uso efaanfientas ainda € limitado
diante das possibilidades que oferecem, visto qudom professores ndo conhecem os

recursos, ou se conhecem, ainda ndo sabem colzarutibrretamente em sala de aula.

Vista a necessidade de explorar um pouco mais sobreverso digitalGoogle
for Education assegurando que seja conhecido o0s principaiscadipbs que sao
disponibilizados por meio da plataforma e suasi@matidades para melhor pratica em sala

de aula, apresentamos os APP que formam o ammetial educacional d&oogle

Tabela 7: Aplicativo$soogle for Educatior Parte 1

Aplicativos Google Funcionalidades
. E uma ferramenta para criacéo e formatacéo delipanile forma interativa além
Planilhas Ay z .
da edicéo de formulas para célculos
. E um aplicativo que permite a criacdo, edicdo ecey@o de apresentacdes,
Apresentacao incluindo imagens, videos, entre outros
Formulério Recurso que permite o planejamento de eventos) elevpesquisas e aplicagéo de
testes
Desenho Ferramenta que permite a elaboracéo de fluxogradiegamas, entre outros
Documento E o recurso de edi¢do de documentos, isto €, uoegsador de textos interativo

Fonte: Ferreira, Souza e Reis (2014) — Adaptacésano
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Diante desse cenério é perceptivel que as ferraseapresentam funcdes
distintas de uso que de acordo com 0s objetivosgiggicos, ao serem empregadas no
contexto de aula, sdo capazes de diversificar di@napaprendizagem, além disso, quando se
fala em pesquisa educacional assim como mercadaldgifase de coleta e organizacao dos

resultados, acontece com maior rapidez medians® ala ferramenta Formulario.

Seguindo a apresentacdo das ferramentas, outrossescque pertencem a

plataformaGoogle for Educationsédo destacados:

Tabela 8: Aplicativossoogle for Educatior Parte 2

Aplicativos Google Funcionalidades
Agenda Ferramenta para organizacao de tarefas e evenfosndg compartilhada
Sites E um aplicativo online que permite a criacéo e &ulide paginas daternet

Ferramenta composta por um conjunto de recursosa pzate papos,
videoconferéncias

Recurso deEmail tradicional que permite o acesso as diversasnfieméas da
plataformaFor Education

Hangouts

Gmail

Fonte: Ferreira, Souza e Reis (2014) — Adaptacésano

Sobre o0 segundo conjunto de ferramentas apresenthdaor, Lisb6a e Coutinho
(2011) explicam que d@oogle Agenda, também mencionado como Calendar, oferece o
servico de agenda e calendario que permite adicerantrolar compromissos, entre outros.
Em relacdo ao§oogle Sites, complementam os autores que se trata dediior de texto
para criacdo rapida de paginagb sem a necessidade de conhecimentos especificos em

informética.

O GoogleSites permite que alunos e professores a criaggmaginas Web
personalizadas, adicionando contetdo, anexos eanmébrporado a partir
de outros servigos da propi@oogle incluindo Picasa Web Albuns, video
YouTube GoogleDocs e muitos outros. Um site pode ser criado para uma
turma de alunos, uma escola, ou qualquer outrooggue precisa mais
rapidamente compartilhar informacdes e ideias dendo instantanea
(JUNIOR; LISBOA; COUTINHO, 2011, p.33).

Os autores trazem ainda que o Hangouts € um mertsatgtantaneo que permite
a comunicacao de forma sincrona entre seus usuadosontexto educacional a ferramenta
pode ser utilizada para a comunicacdo entre pafesaluno no intuito de construir redes de
discussdo, ministrar contetidos ou esclarecer dsdaINIOR; LISBOA; COUTINHO,
2011).
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Assim, mais uma vez é observada a diversidade danfentas que estédo
presentes na plataforni@r Educatione as numerosas formas que podem ser empregadas no
campo escolar. Nesse sentido, acbes académicas amtrole de atividades, processo de
criacdo, comunicacdo instantanea para diversos dinsonstrucdes colaborativas sao

viabilizadas e facilitadas pelo uso dos recursos.

Observando ainda o universo de possibilidades oegeradas por meio das
ferramentas digitaiSoogle for Educationcom base em pesquisa realizada no site oficial da
empresa é apresentaddoogle Sala de Aula Virtual, também conhecido coi@oogle

Classroomsua principal ferramenta de trabalho no ambismémico.

No site é descrito que “GoogleSala de Aula foi criado com professores e alunos
para facilitar a comunicacdo da turma, acompanharogresso dos alunos e permitir que

professores e alunos atinjam resultados melhoréssU(GOOGLE 2016).

Ainda de acordo com o site, ®oogle Sala de aula é a central de controle do
professor, neste espacgo ele pode coordenar todasaagurmas, distribuir tarefas, publicar
avisos, atribuir notas as atividades e enviar faeklbAlém disso, no ambiente @dassroom
as demais ferrament&3oogle for Educatiorestdo inseridas e trabalham colaborativamente
(GOOGLE 2016).

Observa-se dessa maneira que a Sala de Aula Vi#teainsiderada como um
“AVA” (Ambiente Virtual de Aprendizagem) d&oogleem que todos os instrumentos que
formam a plataformdor Educationestdo concatenados e permite ao professor uselos
maneira integrada, mas o destaque é dado peladagade organizacao do trabalho docente

em relacdo as suas turmas.

Cabe mencionar, de acordo com Junior, Lisbéa eitmut(2011) que para a
versao educacional estao disponiveis os recursssamauns ddsooglepara seus usuarios,
tais como: os motores de buscas (.COMchola), ferramentas de localizacdo geografica
(Maps e Earth), dispositivos de video& 6uTubg Livros, Diretérios eDrive, isto €, os APP
que comumente 0s usuarios tém acesso, néo ficagaforal da plataform&or Education
demonstrando, mais uma vez, a quantidade sigmficate recursos que podem ser

trabalhados em sala de aula por meio das ferragdigfiais.
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Reforcando todo o cenario descrito, Junior, Lisbé@outinho (2011, p.39-40)

acrescentam:

As potencialidades educativas d@oogle concentram-se na escrita
colaborativa, na tradugdo instantanea, na criagd@ainas pessoais e
principalmente na publicagdo de contetdos onlinigea facilitada. O que
de certa forma podera contribuir para suscitarlmooao desejo de ndo mais
ser sujeito passivo frente as informag¢des e ao exdmiento, mas sim
participar da constru¢cdo do saber baseado na ¢ater@ na aprendizagem
colaborativa.

Em resumo, muitos sdo os APP disponibilizados reafdrma Google for
Education que de acordo com suas especificidades e em dGmsancom o0 projeto
pedagogico de cada disciplina podem maximizar daenpw@lidades de aprendizagem do
aluno por meio de atividades interativas e colaixas, além de facilitar e organizacdo da

rotina do professor de acordo com sua turma daltrab
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3. OS PROFESSORES, OS ALUNOS E AS GERAGCOES

Antes de tudo, cabe a compreensdo sobre o termaxager Nesse sentido,
mencionam Comazzettet al. (2016, p.146) que “para compreender como uma gerae
difere da outra, € preciso que se perceba comowadalelas forma um conjunto de crencas,
valores e prioridades”, ou seja, as geragcoes cangesn 0 grupo de pessoas que nasceram
no mesmo periodo, logo, compartilharam dos mesmostecimentos sociais e possuem
comportamentos semelhantes, tais caracteristicas dséerminantes para classificar as

geracoes.

Como forma de ilustrar inicialmente, nos recordango fil6sofo, escritor e
professor Mario Sérgio Cortella, ao descrever gbenfos uma Escola do século XIX, um
Professor do século XX e um Aluno do século XXl Butras palavras, explica Goncalves
(2012) que os alunos deste século sdo familiarzadon as tecnologias, enquanto 0s
professores sdo aqueles que nasceram em outroctcopt@assaram a compor o quadro da

sociedade da tecnologia.

Assim, temos atores educativos que nasceram em masng@iferentes e por essa
razao pensam, agem e aprendem de maneiras distimastanto, eles tém convivido no
mesmo ambiente, a sala de aula, evidenciando asigade de entendermos o vinculo entre

quem é o professor e o aluno com as denominadastgeBaby BoomersX, Y e Z.

Comazzetteet al. (2016) explicam que d3aby Boomergompreendem a geracao
dos nascidos até 1960, demonstram ser motivadasstas mesmo que foram adolescentes
rebeldes e tornaram-se adultos conservadores, amborrigidos e no campo profissional sdo
altamente comprometidos. Ressalta Tapscott (20d@)agrevolucdo nas comunicagbes em
virtude da ascenséo da TV (Televisdo) desenhoas/édracteristicas dessa geracgao.

Poderiamos dizer que a média dessa geracdo achado rhoje artificial,
tecnolégico e consumista. Em relacdo a politicge@cdo € marcada por
guerer um resgate das ideologias humanistas eopg@sitque pretendiam
transformar o mundo e as sociedades de forma ot jgualitaria e livre.
Boa parte dessa geracao acredita também que assjdechoje necessitam
de ideologias e estdo cada dia mais individualistagpragmaticos.
(GONCALVES, 2012, p.24)

Nesse sentido, é possivel definir que a Geracaontieada comdaby Boomers

€ aquela que sofreu forte influéncia pelo crescimela TV, no campo das politicas foi
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marcada por ideologias humanistas e carregam apasigaracteristicas de serem motivados,

conservadores e comprometidos no ambito pessaafisgonal.

Por outro lado, a Geracéo X é definida por Com&zattal. (2016) como aquela
dos nascidos entre 1960 e 1970, para 0 autor essgag® encontrou um contexto de
mudancas no campo familiar, suas caracteristicasamt@s sdo a individualidade, a audacia e
autoconfianga. Ja no campo profissional preferesafies, gostam de trabalhar com liberdade

e defendem um ambiente de trabalho informal e ilgjgi@ menos rigorosa.

Tapscott (2010) ressalta que a Geracao X é forrpadadultos da década de
1970 que acreditam que o radio, a TV, o cinemargeanetsdo midias ndo especializadas,
disponiveis para que todos juntem informacdes eseptem seus pontos de vista.

Sob essa Otica, a Geracdo X € resumida como aquelaiveu um periodo de
transicdo no seio familiar e como caracteristiesspais € visto a singularidade, a ousadia, a
seguranca, a busca por desafios, a informalidadiberdade, tanto no ambiente de trabalho,

COmo em Sseu convivio na sociedade.

Em continuidade a chamada Geracéo Y é descrit&€Cporazzettcet al. (2016)
como os nascidos a partir de 1980, isto €, aquplesnasceram no mesmo periodo da
globalizagdo e cresceram em contato com as TIGreftestes que influenciaram em suas
caracteristicas, ideais e comportamentos. Os auttestacam que estes “falam ao telefone,
baixam musica daternet estudam, assistem a TV e revistas... tudo ao mésmpo e mais

rapido. Cresceram na rede e em rede e nao fazéncdwentre virtual e real” (p.25).

Para Goncalves (2012) a Geracédo Y é caracterizadauscar o sucesso pessoal,
preocupam-se com questdes sociais e ambientaispndénaim apreco pela tecnologia,
acreditam que possuem liberdade de escolha e mamtéespirito empreendedor.

Assim, a Geracéao Y, é definida como aquela queenaso periodo da evolucdo
tecnoldgica, fator predominante na caracterizag®seal grupo. Outras caracteristicas como
conviver com a pluralidade nos mais variados sestidcreditar na liberdade e valorizar o

empreendedorismo também sdo observadas nessaogeraca

Por fim, a Geracdo Z é descrita por Toledo, Albuque e Magalhdes (2012)
como aquela dos nascidos entre 1990 e 2010, sewlddduos que estdo conectados aos

dispositivos portateis em tempo integral, por [gsdem ser considerados parte da Geragéo Y,
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logo, assumem caracteristicas muito similares agswacdo anterior. Os autores explicam
ainda que “O ‘Z’ vem de ‘zapear’, ou seja, trocar aanais da TV de maneira rapida e
constante com um controle remoto, em busca decglgseja interessante de ver ou ouvir ou,
ainda, por habito” (TOLETO, ALBUQUERQUE e MAGALHAER012, p.3).

Dessa forma, a Geracao Z, € marcada pela presenigzediatismo em tudo que
desenvolvem e com dominio das tecnologias digitdids, no que se referem as TIC, essa

geracao ndo consegue conviver em um mundo sensengeetecnoldgica.

Em linhas sucintas, podemos descrever as geragfeselacdo as tecnologias,
que as duas primeiras Geragdes embora tenham ada&silpridades e especificidades tém
em comum o fato de ndo manterem ou possuirem pout@ato com as TIC, enquanto as

duas ultimas trazem as ferramentas tecnolégicaemio de sua caracterizacao.

Nesse contexto, Prensky (2010) menciona que arpidade com as TIC permite
classificar as geragcdes em dois grupos, sendo eedativos e os Imigrantes Digitais,
destacando que este ultimo de forma alguma comgieea tecnologia como 0s primeiros.

Sob esse cenario, Gongalves (2012, p.27) descreve:

Os imigrantes digitais, por necessidade ou curakdd acabaram por se
adaptar ao mundo digital. Mas como imigrantes, asuitezes encontram
dificuldades e trazem “sotaque” do passado. Elesam para esse territério
no tempo presente com herancas do passado. Dessg feeem o mundo
digital com desconfianca e receio e muitas vezem@stram céticos em
relacéo as novidades da tecnologia.

Os nativos digitais, por sua vez, por terem naseidoum mundo de tecnologias
ja estabelecidas, tém fluéncia digital, dominiontgio e compreensdo plena, pois vivem em
rede e ndo tém medo do novo. Essa geracao teronwdgia uma extenséo de seu corpo e de
seu cerebro (GONCALVES, 2012).

Dessa forma, € possivel estabelecer um vincule estGeracdd3aby Boomerg
X com os Imigrantes Digitais enquanto as GeracdesZtorrespondem aos Nativos Digitais,
ao passo que associando a declaracdo de Cortblla aoesfera académica, temos nossos

professores como os Imigrantes Digitais e nosso®alcomo os Nativos Digitais.

Prensky (2010) observa que esse cenario na eduéag@ao, pois a maior parte

dos casos sao Imigrantes Digitais em sala de amma @s Nativos Digitais, ou seja,
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professores e alunos de geracgOes diferentes, @mdovno mesmo espaco, 0 que por vezes
pode resultar em falha na comunicacdo, como tami@@processo de ensino-aprendizagem

pela forma distinta como pensam e agem 0s atoreagdos.

Esclarece Goncalves (2012, p.21-22) que “As tegimado de informacédo e
comunicacao estdo presentes de muitas maneirasdaada juventude e devido a esse
descompasso, a escola muitas vezes encontra déirilem responder as necessidades dos

jovens e em prepara-los para a vida”. A autoraaiitda que:

A vida digital veio para transformar todos os aspeao cotidiano, da
sociedade e do que podemos chamar de moderniddite.éNpossivel
restringir o uso da tecnologia na sala de aulacoambiente de trabalho. O
mundo digital € cem por cento natural para essacfer esse novo
paradigma ja faz parte de suas vidas e ndo hédistiiscdo entre a vida real
e a vida digital (GONCALVES, 2012, p.30).

E observado que a presenca das TIC modificaraniveémsnte o cotidiano da
sociedade, principalmente, de nossos alunos, deédarente Nativos Digitais, logo, os

professores e as instituicdes de ensino nao podsprarar esse sentido de ensinar.

Assim, professores, alunos e as geracdes apresemtamelacdo marcante para
entendermos o rumo que a educacdo e as tecnoldgiesn seguir, ao observar que os
Nativos Digitais, aprendem de uma forma diferermiadivem o real e o digital
simultaneamente e sem distin¢des, logo, aulascioadiis ndo correspondem mais as suas
expectativas, tornando urgente que os Imigrantggdis facam revisdes sobre seus métodos
de ensino e que sejam abertos ao uso das TIC psireaedentro do universo que vivem seus

alunos.
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4. METODO

4.1Tipo de pesquisa

Para Prodanov e Freitas (2013) os critérios mamsuos de classificacdo das
pesquisas sdo com base em sua natureza e em rate;abjetivos. Assim, considerando os
aspectos que envolvem esta pesquisa ela é cladsifotomo basica e qualitativa.

A pesquisa basica é descrita por Prodanov e F@fds8) como aquela que gera
conhecimentos Uteis, contribuindo para o avancaiéacia, mas ndo requer a aplicacao
pratica. Nessas condicdes, ela € aplicada ao epaldmecessidade produzir maiores saberes
acerca da tematica que envolve o uso das TIC nzaeda sob o viés das ferramentas digitais

Google for Educationsem que para isso, ocorra qualquer intervenc@armdger pratico.

Quanto a pesquisa qualitativa, explica Minayo (30@fie este tipo de
investigacao trata sobre questdes com grande ylartdade, se ocupando da realidade que
ndo pode ser quantificada, isto é, trabalha direteéencom os significados. Ainda sobre essa

questao, descrevem Prodanov e Freitas (2013, qu£O)

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambgem® fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto combieate e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalhanteisivo de campo.

Sob essa Otica, a pesquisa se compde como qualifagla especificidade e
particularidade nos objetos e sujeitos da invesdigaisto é, a Instituicdo de ensino e as
tecnologias estudadas, assim como os professoadanes. Além disso, é observado o

trabalho dentro de um contexto real e fendmend.atua

Quanto ao local, a pesquisa acontece em uma Igébtale ensino particular na
regido de Guarulhos, objetivando conhecer a opidi@® corpos docentes e discentes a
respeito do processo de ensino-aprendizagem saBsode uso das ferramentas digitais

Google for Educatiopermitindo extenso e rico conhecimento sobre ordss

Nesse sentido, € evidenciado que a escolha do mbastia-se nos objetivos da
pesquisa, isto €, em conhecer as opinides de porésse alunos sobre o uso das TIC na
educacao, envolvendo situagcbes peculiares, tai®,cas ferramentas digitaiSoogle for

Education a Instituicdo educativa escolhida e o contextmdestigacao.
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4.2 Populagao / Amostra

Pereira (2014) descreve que para a estatisticanw t&populagdo” pode ser
qualquer item que possa ser medido, correspondaadoconjunto de todos os dados em
analise sobre os quais se pretende tirar conclus@iggla, descrevem Lakatos e Marconi
(2003) e Bussab e Morettin (2010) que o universpapulacdo é a totalidade de elementos

sob investigacao de sujeitos que possuem uma @uaaEcteristicas em comum.

Partindo de tais principios, a pesquisa considasma populacdo de 194
professores e 6.688 alunos presentes na EducacitaBASuperior de uma Instituicdo de

ensino, localizada na regiéo central de Guarukstado de S&o Paulo.

No entanto, defende Gil (2002) que o mais comura &abalhar com amostra.
Nesse contexto, descrevem Lakatos e Marconi (2@Bsab e Morettin (2010) e Pereira
(2014) que a amostra € considerada como uma parfplulacdo de estudo selecionada
conveniente e rigorosamente, se aproximando aommaarlios resultados se fosse possivel

pesquisar todo o universo.

Assim, é definido para a pesquisa a amostragemale@boria intencional. Essa
modalidade n&o recebe inferéncia estatistica, ntdizatse da estatistica descritiva,
considerando que a escolha dos participantes ogoaoeositadamente pelo pesquisador
(CARNEVALLI e MIGUEL, 2001).

Nesse cenario, é definido como amostra dez pratesssendo cinco atuantes na
Educacao Béasica e os demais no Ensino Superigirddsssores selecionados obedecem aos
critérios de trabalhar no minimo trés anos na tligfo, estar somente na funcdo de
professor, ter utilizado alguma das ferramentagaibgsoogle for Educatiorem suas aulas,
se professor do Ensino Superior, atuar no curdeed@gogia e disponibilidade para participar

da pesquisa.

Em relacdo ao corpo discente € definido como amastotal de 175 alunos, sob
o critério de estarem matriculados na Instituic@nmnimo de seis meses e que tenham
disponibilidade para participar do processo. Cabaamnar que para os alunos da Educacao
Basica é estabelecido como critério de participaginente adolescentes do 8°, 9° anos e

Ensino Médio, enquanto que os estudantes do ESsiperior devem cursar Pedagogia.
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Vale destacar que os parametros definidos parartipacdo dos sujeitos na
pesquisa reduziu o total de participantes para imeno amostral que permitisse a escolha
nao aleatoria, mas intencional da pesquisadoray d&assegurar um nivel de confianca dos
resultados de 95% (Apéndice V).

4.3 Instrumentos

Descreve Gil (2002) que a definicdo dos instrumgerde pesquisa ocorre de
acordo com o tipo de informacdo que se deseja @dber com base no objeto de estudo.
Nesse sentido, € definido o grupo focal (Apéndibeel o questionario (Apéndice V) como

recursos para a coleta de dados.

No que se refere ao grupo focal, o quadro 1 apt@sem definicbes sobre o
instrumento, sendo resultante da fundamentacddcdedrara pesquisa apresentada no

EnNANPAD (Encontro da Associagdo dos Programas deg¥Paduacdo em Administracao).

Quadro 1: Conceitos e énfases sobre Grupos Focais

AUTOR CONCEITOS

E uma entrevista realizada por um moderador treindd uma forma nap
estruturada, e natural, com um pequeno grupo devestados.
Grupos focais é um grupo reduzido de pessoas cauas 0 pesquisador
discute sobre o problema a ser investigado, de madobter maig
informacgBes sobre ele, dar-lhe um foco, um afurélaim, bem como uma
direcé@o ao contetdo dos instrumentos de coletadesd
Grupo de foco é um tipo de entrevista em profurdkdaalizada em grupo,
Oliveira e Freitas (1998, | cujas reunides apresentam caracteristicas definipl@sto a proposta
p.83) tamanho, composicéo e procedimentos de conducfaaod®u o0 objetivo de
analise é a interacdo dentro do grupo.
Os grupos focados caracterizam um método de pesquislitativo,
Greenhalg (1997, p.15) | juntamente com outros métodos como a observac&ivpas observacd
participante e as entrevistas em profundidade.
Grupo de foco como uma técnica de pesquisa paetacalados através da
interacéo do grupo sobre um tépico determinado pesojuisador.

Fonte: Oliveira, Leite Filho e Rodrigues (2007,)p-4Adaptacdo nossa

Malhotra (2006, p.157)

Vergara (2004, p.56)

O

Morgan (1996, p.130)

Ainda sobre os grupos focais, destacam lervoliReleioni (2001, p.116) que “A
coleta de dados através do grupo focal tem comodarsauas maiores riguezas basear-se na

tendéncia humana de formar opinides e atitudestaeacao com outros individuos”.

Para mais Gatti (2005, p.11) explica que essadaahicada vez mais utilizada

dentro das abordagens qualitativas em pesquisesssaestacando que:



75

O trabalho com grupos focais permite compreendsgssos de construcao
da realidade por determinados grupos sociais, @angder praticas

cotidianas, acbes e reacbes a fatos e eventos,ocamentos e atitudes,
constituindo-se uma técnica importante para o anfento das

representacdes, percepcdes, crencas, habitos, esalorestricoes,

preconceitos, linguagens e simbologias prevalemtesrato de uma dada
guestao por pessoas que partilham alguns tragca®emm, relevantes para
o problema visado. A pesquisa com grupos focaématle ajudar na

obtencdo de perspectivas diferentes sobre uma mesestao, permite

também a compreenséo de idéias partilhadas porgsess dia-a-dia e dos
modos pelos quais os individuos sao influencia@tssputros.

Nesse contexto, o desenvolvimento do grupo focétape a pesquisa por
promover a interacao entre os pesquisados (proésyssob a mediagcdo da autora no intuito
de conhecer com profundidade as concepc¢des do dogamte sobre a presenca das TIC na
educacao, principalmente, no que se refere ao ggoae ensino-aprendizagem por meio das
ferramentas digitaissoogle for Educationsob a observacdo de que o0 uso dos recursos

tecnologicos faz parte do contexto profissional grsicipantes.

Por outro lado, o questionario é definido por Q0DF2) como um conjunto de
perguntas que sao respondidas pelos pesquisadossgtuindo-se como uma técnica de
investigacdo rapida e barata para obter informagiesque os objetivos especificos da

pesquisa sao traduzidos. Explicam ainda Lakatoaredni (2003, p.201) que:

Questionario € um instrumento de coleta de dadwsstituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidasspito e sem a

presenca do entrevistador. [...] Junto com o quedtio deve-se enviar uma
nota ou carta explicando a natureza da pesquisa,irsportancia e a

necessidade de obter respostas, tentando despéntaresse do recebedor,
no sentido de que ele preencha e devolva o quéstotientro de um prazo
razoavel.

Assim, o desenvolvimento do questionario é dada p&ma rapida com que
atinge certo de numero de pessoas, neste caslonos aespondentes, objetivando a extracao
de informacgbes importantes em relagdo as concepigbesrpo discente sobre a relacéo das
TIC e a educacao, sob o viés das ferramentas idigitaogle for Educatiomo que se refere

ao reconhecimento de seu préprio aprendizado.

Ainda sobre o questionario, a elaboracdo destedimiposta de questdes mistas,
isto é, perguntas abertas e fechadas por meio mamfenta digitalGoogle Forms e

disponibilizado através de outro recufzoogle a Sala de Aula Virtual.
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No contexto geral, os instrumentos de trabalhonfioescolhidos baseando-se na
caracterizagdo da pesquisa como estudo de casadpuotir variados recursos para a coleta

de dados, viabilizando o alcance dos objetivodettaidos.

4 .4Procedimentos de coleta de dados

Por utilizar seres humanos para a coleta de dagms@uisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de af@uCEP/UNITAU) que tem a
finalidade maior de defender os interesses dostasijda pesquisa em sua integridade e

dignidade, contribuindo para o desenvolvimentoekgpisa dentro de padrdes éticos.

Apos aprovacao por meio de protocolo (Anexo D)sfuicitada a autorizacdo dos
gestores da Instituicdo para realizar a coletaatsl Os instrumentos com a solicitacao
foram enviados por meio de Oficio préprio (Apéndijee Termo de Autorizacdo da

Instituicdo (Apéndice II).

O processo de coleta de dados foi iniciado por rdaiapresentacdo da proposta
de pesquisa, dos Termos de Consentimento (Anexe Aksentimento (Anexo B) Livre
Esclarecido aos professores e alunos, levantandssmatura destes aos que aceitaram
participar do estudo, assegurando-lhes o sigiloleltidade, bem como sua saida do presente

estudo se assim desejarem.

O passo seguinte corresponde a fase de aplicag&stdalo questionario para um
grupo de cinco alunos do Ensino Médio no intuitovegficar possiveis erros na elaboracao
das questdes que pudessem impedir que 0s objetigpsestos no estudo fossem alcancados.
Todas as inconsisténcias levantadas foram esdase@ara a conclusdo da atividade e
posteriormente realizadas as corre¢des, dando rsggue proxima etapa, isto €, a coleta de

dados oficial.

Nesta fase, ocorreu a disponibilizacdo do quediim@@®s alunos participantes da
pesquisa, por meio da ferramenta digitalogle Classroom no periodo de 23 de novembro
de 2016 a 13 de margco de 2017. Eles foram retiraldosala de aula, conduzidos aos
laboratorios de informatica da Instituicdo e orelns quanto aos procedimentos de acesso

para responder as questdes, retornando as saatadie origem apos o término da atividade.
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E importante ressaltar que todo o processo foi peolmdo pela pesquisadora e pelos

professores responsaveis pela turma.

Dando continuidade a coleta de dados, foi formdbzam convite pessoal e por
meio eletronico Email e Whatspp aos professores para a participagcdo na pesquisa,
aguardando aproximadamente quatro meses para arnwagdo dos convidados,
contabilizando o nimero de participantes necesspd realizagdo do grupo focal.

Apoés as confirmacdes, houve trés tentativas pacaleta de dados, obtendo
sucesso somente na ultima vez. A concretizacaa degapa ocorreu em dois momentos
distintos em virtude das demandas educacionaiseei®s entre os professores da Educacéo
Bésica e Superior. Nessas condi¢fes, 0s grupos facanteceram entre os dias 23 e 24 de
marco de 2017, com a participacdo dos professomesElsino Superior e Basico

respectivamente.

Quanto a organizacao dos grupos focais foi sugedgprofessores sentarem em
semicirculo para que fosse facilitado o contataialise viabilizar a interacdo entre os
entrevistados. A atividade foi dividida em trés neonos, sendo eles: 1) Apresentacao dos
participantes, possibilitando conhecer o perfil @ogrevistados; 2) Introducdo a tematica,
esclarecendo o rumo da conversa aos sujeitos ditaordo o inicio do grupo focal; 3)
Discusséo profunda sobre os eixos da pesquisdlizaaiolo a coleta de dados oficialmente.
E observado que os dois dias de coleta de dadoarivduracéo de uma hora.

Em relacdo a primeira fase do grupo focal, tanta pacorpo docente do Ensino
Basico como do Superior, € percebida certa desu@dr o que facilitou o processo de
construcdo do grupo focal. Cabe destacar que ernmarentre a Instituicdo e @oogle
permitiu que toda a acao fosse realizada na demoimisalaGoogle um ambiente de aula

informal que por si promove a colaboracéo entresosrios.

Ja a segunda fase, isto €, de introducéo temfdiqaroposto questdes rapidas aos
participantes para responderem: “Sim”, “Nao” e ffalmente” e posteriormente aberto para
mencionar quaisquer informacdes sobre os temaseapeslos, iniciando efetivamente a
discussdo em grupo. Vale ressaltar que nessa dtapaecessaria intervencdoes da
pesquisadora, no sentido, de direcionar quem regpi@nprimeiro as perguntas e aos poucos
0s sujeitos foram tomando as iniciativas. Ao fista ja é percebida a total interacdo entre
os professores, dando sequéncia a fase de disqueddoda.
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Na terceira e Ultima fase dos grupos focais, faesgntado aos participantes
questbes que acompanham o0s objetivos e 0s eixpssdaisa. A interacao iniciada na fase
anterior permitiu que nesta, fosse levantada indgias relevantes sobre a tematica proposta
e a identificacdo dos pontos favoraveis e dos esdrajue envolvem o tema sobre a
perspectiva de cada um dos sujeitos. Cabe despaearessa fase, somente era passada para
uma nova questdo, quando era percebido o esgotam@neématica, em virtude da repeticdo
das falas dos professores ou do siléncio entrg ieldisando que ja havia sido mencionado
tudo.

Por fim, é destacada que, toda a agéo foi gravedmielia digital para posterior
transcricdo e analise, facilitando a captagdo daxcipais expressfes dos sujeitos ao

direcionar suas opinides.

4.5Procedimentos para analise de dados

Descreve Gil (2002) e contribuem Lakatos e Marc@003) que apls a
manipulacdo dos dados deve ocorre a analise @retacdo dos resultados, sendo essa etapa
0 cerne da pesquisa. Como procedimento de and@isadbs é definido a técnica de Analise

de Conteudo proposta por Bardin.

A Andlise de Conteudo é descrita por Bardin (2@il44) como um “conjunto de
técnicas de analises das comunicac¢des que utimagimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens”. Ainda ex@ic82002, p.89-90) que “o grande
volume de material produzido pelos meios de conagdic e a necessidade de interpreta-lo
determinou o aparecimento da analise de conteud@&sta “pode ser quantitativa ou

gualitativa”.

A autora propde que a organizacdo da analise sajgada em torno de trés
etapas cronoldgicas: 1) pré-analise; 2) exploragématerial; 3) tratamento dos resultados, a

inferéncia e a interpretacao (BARDIN, 2011).

A pré-andlise é definida como a fase da organizpgdariamente dita, ocorrendo
nesse momento a “leitura flutuante” que consistgmoeiro contato do pesquisador com o
material coletado junto aos participantes da pesquleixando fluir as impressdes e

orientacdes observadas no periodo de coleta ds BARDIN, 2011).



79

Nesse contexto, a pré-andlise ocorreu por meiaghinizacdo de todo o material
coletado, com a separagdo destes de acordo constosmentos utilizados, seguido pelos
objetivos/eixos norteadores da pesquisa. Obsereaisenesta fase também a transcricdo e
tabulacdo de dados. Durante todo o processo faadata as ferramentas digitagoogle for
Educatione dosoftwarelRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensidiase

de Textes et de Questionnaires).

Quanto as ferramentas digit@®ogle for Educatiorusadas nesta etapa, estdo os
aplicativos Documentos e Planilhas, este primaralfilizado para transcrever as entrevistas
dos grupos focais, por meio do comando “Digitacéo \yoz”, minimizando o tempo para
realizacdo de tal tarefa, enquanto o Ultimo patabalacdo dos resultados e edicdo dos
gréficos, uma vez que, a integracdo existente estrecursos possibilitaram que o processo

acontecesse de forma automatica.

O uso do IRaMuTeQ foi para construcdo dos quadeof\Ndivem de Palavras”
sobre as questdes abertas do questionario, desdtacesnconteddos descritos com maior

frequéncia nas respostas dos alunos.

A “leitura flutuante” nessa fase consistiu na pinadeitura de todo o material
coletado de forma, pode-se dizer, descompromissadsegja, sem a necessidade de encontrar
respostas ou referéncias, no entanto, tal procedimpermite que sejam construidos
significados a mensagem pela lembran¢a do contaoos sujeitos da investigacéo.

Por outro lado, a exploracdo do material é a faas mxtensa da analise, pois
consiste em operacdes de codificacdo, classificec@ategorizacdo de todo o conteudo
coletado. Nesta, o material é estudado e analidadmaneira aprofundada relacionando-o
com referencial teérico construido (BARDIN, 201A)autora explica que “tratar o material &
codifica-lo” (p.103). Tal acéo representa a tramefizdo dos dados brutos em mensagens
significativas, podendo ocorrer por meio da escalha unidades (recorte), das regras de

contagem (enumeracao) ou escolha das categomasi{dacao e agregacao).

Nesse sentido, esta etapa tem focado na releiturstante do material, mas ao
contrario da “leitura flutuante”, a exploracdo daterial vem carregada de esforcos do

pesquisador para uma analise minuciosa, objetivaodstruir relacbes com o referencial

® 0 IRaMuTeQ é um software livre, desenvolvido prfe Ratinaud que permite fazer analises estaissti
sobre corpo textual e sobre tabelas individuos/pada (JUSTO, 2013).
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tedrico e a responder a problematica da pesquigan disso, para a pesquisa foi escolhida
para o tratamento dos dados a organizacdo porocetegsendo a selecdo ocorrida pelo

agrupamento das falas dos entrevistados.

Por fim, o tratamento dos resultados: a inferércainterpretacéo, € a fase onde
os resultados brutos tornam-se “falantes” e validomferéncia surge nesse contexto, como
método para o tratamento dos dados, possibilitaadoonstrucdo das interpretactes

(BARDIN, 2011).

Nesse cenario, os resultados estdo sendo tratatisgobter unidade de sentido,
possibilitando a discussao qualitativa e a apragé@otdos resultados no formato de quadros e

gréficos a fim de facilitar a leitura.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa estao divididos em skegbes, sendo elas: 1)
concepcOes docentes; 2) concepcoes discentes.tiA gesse ponto, adotam-se os critérios

estabelecidos na fase exploratéria do material pagxesentacédo dos resultados.

5.1 Perfil dos participantes - professores

Antes das analises especificas faz-se importamieecer o perfil dos professores
participantes da pesquisa no intuito de compreemdd#nor suas opinides. Tal levantamento

pode ser conferido pela tabela abaixo.

Tabela 9: Perfil dos participantes 1

Prof Formacio Experiéncia Experiéncia na
' & Docente (anos) Instituicdo (anos)
Graduacdo em Letras // Mestrado e Doutorado e
PA C A : 20 9
Comunicacao Social
PB Graduacdo em Comunicacdo Social // Especializaco 8 ,
e Mestrado em Estratégia de Mercado
Graduacéo em Letras // Mestrado em Literatura
PC Estudos Comparados da Literatura Portuguesa 38 12
Doutoranda
Técnico em Processamento de Dados // Graduacao em
PD ) : L ! . 22 22
Psicologia // Especializacdo em Psicopedagogia
Graduacédo em Ciéncias Sociais // Especializacdo
PE oy 7 3
Geopolitica
PE Graduacéo em Letras // Especializacdo em Lingua 17 9
Inglesa // Mestranda em Educacao
PG Graduacao em Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia 14 9

P6s-graduanda em Formacao de Professores

Fonte: Autoras (2017)

E possivel acompanhar pela tabela que em relacidenapo de atuacdo dos
professores na Instituicdo ha uma variagdo de geeatre trés a vinte e dois anos, sendo que
o tempo minimo apresentado corresponde a fase plntacdo das ferramentas digitais
Google for Educationpermitindo aos participantes da pesquisa falar pmpriedade sobre o

uso do recurso, pois fizeram e fazem parte de dqutmwcesso.
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Cabe mencionar que entre os professores partiepatd pesquisa, PB e PA
atuam somente no Ensino Superior. No entanto és&de destacar que o primeiro, além da
area educacional, também esta presente no mungoratvo, enquanto que o segundo
apresenta no seu histérico profissional experiéomm o Ensino Basico e no EAD (Ensino a

distancia).

Os professores PE e PG atuam somente no Ensin@oB&snquanto as
professoras PC e PD séo consideradas hibridagjauestdo presentes tanto na Educacéo
Basica como na Superior. Observa-se ainda queofsspores PE e PF tiveram experiéncia

no ambiente corporativo antes de ingressarem rendi@c

No que se refere a experiéncia docente tem-se omb@mpo para sete e 0 maior
para 38 anos, o que indica que todos os profespoesiem ampla vivéncia na docéncia.
Além disso, ao compararmos a experiéncia profissiero tempo de trabalho na Instituicao,
percebe-se que ja haviam atuado em outras insésicde ensino, tornando mais
significativas suas experiéncias. Ainda sobre aee&pcia docente, vale ressaltar que os
professores PA, PD e PE atuam em outras institsligéeensino, no entanto, somente PD vem
desenvolvendo suas atividades profissionais junt@waso de Pedagogia dentro e fora da
Instituicdo pesquisada, enquanto PE, € o Unicotrgii@lha com o Ensino Basico e PA em

diversos cursos no Ensino Superior.

Com relacdo ao tempo de atuagdo na docéncia podafimosar que oS
professores possuem ampla experiéncia e por canbat®s cenarios de trabalho, podem
avaliar objetivamente os desafios e beneficiosagmeesenca das TIC e o uso das ferramentas
Google for Educationtrouxeram para a educacdo e para 0 processo nw-apsendizagem
na Instituicdo. Para mais, a diversidade profisdigmesente no grupo valoriza a discusséo

pela partilha das culturas como proposto por Ng20a7).

Quanto ao quesito formacdo, temos especialistastrese e doutores com
formacgao finalizada ou em andamento, sendo quelexj®m as maiores titulagdes

pertencem ao corpo docente presente no EnsinoiSuper

Ressalta-se que para a preservacao das identidasi@articipantes foi adotado o
uso das siglas PA e PB, assim sucessivamente claasdficar as falas durante as analises.

Assim, visto o perfil dos participantes da-se mi&s analises na secao concepc¢des docentes.
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5.2Concepcodes docentes

Nesta secdo sdo tratadas as opinides dos professaioee 0 uso das TIC na
educacdo com foco sobre as ferramentas dig@aisgle for Educatiore seu reflexo no

processo de ensino-aprendizagem, a partir da ogastdos grupos focais.

Cabe ressaltar que a pesquisa assegurava a ddaisthrs entrevistados a
qualguer momento, em virtude dessa situacao, dofegsores da Educacdo Basica e um do
Ensino Superior estiveram ausentes na realizacagruw focal, logo, foi considerada a

participacdo de sete entrevistados para a colefadies.

5.2.1 Eixo 1: Relac&o educacao e tecnologia

O primeiro eixo levantado junto aos pesquisadofa tida relacdo entre a
tecnologia e educacédo, com vistas a alcancar eponsegundo e o0 sexto objetivo especifico
da pesquisa. Para tanto, foram propostas trés@gseabs entrevistados a fim de examinar
suas opinides acerca da presenca das TIC na educsmdre a insercao da educacado
tecnoldgica nos cursos de formacédo docente e ol paperofessor neste novo contexto.
Assim, a participacdo dos professores resultouiviadd deste eixo em trés categorias que

podem ser acompanhadas pelo quadro abaixo:

Quadro 2: Definicdo das categorias, subcategorisesgmentos ilustrativos sobre a relagcéo
educacao e tecnologia. (N = frequéncia das resg)osta

Categorias Subcategorias Segmentos ilustrativos N

“Ai nesse caso sim. Acho que a gente ja utilizagpe como a aula
ja é fragmentada. Se a gente nédo utilizar certaanientas de videq
de audio, de interacdo dentro e fora, a aula fem BGLS”, Giz,
lousa e saliva, entendeu. [...] Eu acho que da"™QIPESSOR PA

2017).
As TIC sio “Ou seja, falar assim que da para desassociar @oltega da
uma realidade | informacdo com a sala de aula, ndo” (PROFESSORPE,). 4

Favorecimento
das TIC na
educacéo

da sociedade | “Ah eu acho que sim. A propria tecnologia na veeja& assim. d
proprio celular que ja € uma extensdo do corpo,éebssim. Ng
verdade, esse é 0 nosso papel, exatamente de r iressasg
ferramentas nas nossas aulas” (PROFESSOR PE, 2017).
“Uma realidade, € uma coisa dificii da gente coeat
(PROFESSORA PD, 2017).
Da sociedade | “Alias, eu creio que a tecnologia acaba sendo mmaisendmeno de
para sala de | fora de sala, para chegar na sala, do que o ciontoér seja, a partif 3

aula de nos professores” (PROFESSOR PA, 2017).
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Os entraves de
uso das TIC na
educacéo

“Eu tenho muitos profissionais que vao travar pamausimples
resisténcia as mudangas” (PROFESSORA PD, 2017).

“Se a gente mudar a gente descaracteriza a nosgaofudocente,
mas, ndo nés enquanto docente, mas sim, enquantutro
reconhecer ndés como professores. E essa desciamagder € muitg
comum” (PROFESSOR PA, 2017).

“Tem uma ferramenta que mostra 0 em um mapa. Vécé&qui em
S&o Paulo, no Rio de Janeiro, Belo Horizonte, nalswBrasil, tem
um grande nimero de acesso. E o nordeste, norteeméoolume dg
acesso. Acesso iaternet tipo assim, o mapa d@oogle mostra o
namero de acessos dai tinha uma discrepancia tBtafo tem
algumas partes do pais, como vocé falou, onde te g&m 0 mesmg
namero de acesso que as grandes capitais do manda/gumas
partes 0 mesmo numero de acesso nas cidades niaissppor
exemplo, Angola, Zimbabue, Mo¢cambique. Entdo, aegéem duag
realidades muito fortes (PROFESSOR PE, 2017).

“Quando a gente fala dessa tecnologia, a genteueé ngo é &
realidade da maioria das escolas, inclusive privdBROFESSOR
PE, 2017).

“E, lembrando que para vocé usar, vocé precisde & tudo mais.
E, a gente sabe que em questdo de Brasil isso & deiicitario”
(PROFESSORA PC, 2017).

“A questdo da excluséo, porque aquele menino I®idai que néd
tem rede, ele é excluido frente ao menino de Sad Rpe tem 3
ferramenta” (PROFESSORA PC, 2017).

O suporte
oferecido pelas
TIC em sala de

aula

“Em qualquer area cada um tem o seu jeito de apre@bmo vocé
pode falar, trabalhar numa sala de aula de um geib@ando que tod
mundo aprende igual? Nao. Todo mundo é um robdgigenfazer
primeiro isso, depois isso, depois isso. Eu nacedittr nessa
situacdo. Eu acredito sim, que cada um tem o seude aprender
entdo, é visual, outro auditivo, enfim, sinestési@@ROFESSORA|
PF, 2017).

O

Que o ensino das TIC faca parte
da formacé&o docente de forma
cautelosa

“Ah eu acho que sim, mas assim, pensando no intétensinar
aquele professor a usar essas ferramentas [.ApEs¢ no curso d
pedagogia tivesse uma aula especifica para isscedsra ia ajuda|
bastante a gente, principalmente nas fases ini¢d&isum caminhg
que a gente possa tracar com as criancas utilizasgde recurso
(PROFESSORA PG, 2017).

=0

A mudanca de papel do professor

“N&o. Acho que muda o papel do professor’ (PROFHEHSSB,
2017).

Fonte: Autoras (2017)

Como visto, quando se trata da relacdo tecnolog@dueacdo ha muitos aspectos
que os entrevistados consideram importantes pdiscassao, sobressaindo as suas falas, seu
favorecimento para a presenca das TIC na educpgEgymindo que essa € uma necessidade
da sociedade atual diante dos desafios impostoa ped digital. Os entrevistados
constantemente apontam e defendem a importanc@adessor nesse novo cenario para a
construcdo da aprendizagem. Tal contexto é sudtemelos apontamentos de Libaneo
(2003) e Moran, Masetto e Behrens (2013) para mg€mrsias educacionais contemporaneas,
assim como o uso das tecnologias, as novas atitodesntes e seu papel para a formacédo do

conhecimento.
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Dessa forma, encontramos em Perrenoud (2000) gdessgarmos conhecer para
onde caminha a educacédo do futuro muito h4 qudiseutido e o ideal é que os professores
estejam abertos para essa discussdo nas escaabrdEessa necessidade de se discutir a
questao das tecnologias na educacao, adotandoasdatas digitai$Soogle for Education

como referencial que se constréi a andlise pogoases deste instrumento.
5.2.1 a) Favorecimento das TIC na educacgao

A primeira questao proposta aos entrevistados busgaminar a viabilidade de
insercdo das TIC na educacdo. A participacao de todrupo focal permitiu a construcao
desta categoria, indicando que os professores mammosobre a necessidade e irrefutavel
parceria do século XXI entre as TIC e a educacd@mAdisso, a discussao permitiu que
emergissem nesta, outras quatros subcategoriasTf@sao uma realidade da sociedade”,
“Da sociedade para sala de aula”, “Os entravessdedas TIC na educacédo” e “O suporte

oferecido pelas TIC em sala de aula”. Essas seséatilas nos itens que seguem.
al) As TIC sdo uma realidade da sociedade

“As TIC sdo uma realidade da sociedade”, marcai@oirda discussdo com a
participacdo de quatro professores, indicando guEI@ sdo um fendmeno atual e, por isso,

devem se fazer presentes em sala de aula.

Com base no quadro 2, é possivel identificar nas féos professores PA e PB a
viabilidade da parceria entre a tecnologia e a &ahm, em virtude do uso das TIC ser parte
de suas praticas, do corpo docente da Instituichorebservar cada vez mais espacos de

aprendizagem equipados com 0s recursos tecnoldgicos

Ainda em suas palavras, o professor PA evidenciacassidade de uma alianca
entre a tecnologia e a educagdo para que a aulsej@obaseada em métodos antigos,
considerados até como cansativos para os alunsis) ae demonstra que a insercao de
recursos como audio e video pode contribuir padinamizacdo das aulas. Tal contexto,
reflete sobre a fala de Leitt al. (2014) ao descreverem que a presenca das TIC lam sa
dinamiza o trabalho pedagdgico, entre outros rasos.

O professor considera positiva essa parceria,rneafido que o uso das TIC na
educacao tende a construcao de aulas mais insgaigassegura o melhor aproveitamento do

tempo em sala de aula para a promocao da aprerdizag
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Corroborando tais premissas, o professor PE apgqumano século XXI ndo é
possivel lecionar em moldes antigos, pois grandte o aparato tecnologico que ha na
sociedade, principalmente, o celular, chega a fazete da personalidade dos sujeitos,
demonstrando como o universo das TIC é totalmergsepte no dia a dia dos alunos. O
professor ainda observa que € praticamente impgssiva separacdo entre os alunos e as
tecnologias, forcando os educadores a reconseuipapel, suas praticas e metodologias.

Como fechamento das opinides trazidas pelos pmiEssnesta categoria,
destaca-se também os apontamentos da professom@Rborando para as falas anteriores.
Assim ela apresenta que as TIC estdo presentestina da sociedade, logo, as escolas, os
professores e outros agentes educacionais nao ggdenar ou evitar esfor¢os para impedir
qgue as tecnologias facam parte da sua aula, umgueeessa realidade é vivenciada pelos

alunos.

Nessas condi¢cdes, encontramos novamente em keital. (2014) que as
tecnologias devem estar presentes nas escolas,dmtado, porgue também estédo presentes
na vida. Além disso, Goncalves (2012) destaca goehd como restringir o uso das TIC em
sala de aula, pois ele € naturalizado dessa gerag@ienciando a familiaridade dos alunos
com 0s recursos tecnolégicos ao ponto de ndo hhstncdo entre a “vida real” e a “vida
digital”.

Assim é percebido que ha consenso entre os emadoss no que se refere a
presenca das TIC na educacao, revelando que dmssaoré totalmente possivel, necessaria e
viavel, servindo de suporte a pratica docente conma de reconstrucdo do processo de
ensino-aprendizagem a partir de uma realidade xtiiizada na vivéncia dos discentes e da
sociedade informatizada.

a2) Da sociedade para sala de aula

Ainda sobre a presenca das TIC na educacado, erdasyéalas dos sujeitos a
subcategoria: “Da sociedade para sala aula”, dndtw que os fenbmenos externos a escola
alcancaram os espacos de aprendizagem. Observaesedas sete entrevistados, trés

participantes mencionaram esse contexto em suadalasenvolvimento do grupo focal.

Com base nos segmentos ilustrativos presentesatra@ para esta categoria, 0

professor PA evidencia que o uso das TIC ndo swaino efeito da pratica educativa, mas
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sim, como um evento externo aos ambientes escaasealcancou em larga escala as escolas

e suas salas de aula, levando os professoresugrémslo recurso em suas praticas.

Colaborando a essa questdo a professora PD (Bfdmjiona: “eu preciso me
adaptar a uma realidade hoje que é fora da sadaulde O que eu ndo faco em sala de aula,
eles fazem fora”. Isto é, a professora expressaordar com professor PA sobre as TIC
nascerem no campo extraescolar e invadir o espdacaescolar, reforcando que o corpo
docente precisa adaptar-se a este novo mundo goelds tecnologias e inclui-las em seu
contexto de aula, caso contrario, os alunos utdizas recursos sem direcionamento e sem

construir cenarios de aprendizagem.

Reforcando a fala dos professores, Marcelo (2009licaa que os fatores
externos, como a tecnologia, sdo grandes infludoots do ambiente interno das escolas e

nao podem passar despercebidos pelos professores.
Além disso, o professor PB (2017) contribui, menaitdo que:

Eu acho que na Educagéo, as instituicbes est&nttazno que concerne a
tecnologia o que de bom existe no mundo corporattuo lembro, por
exemplo, que na década de 80, a gente tinha salasudido, com lousas
eletrbnicas, onde a gente apertava um botdo eGgs@,conde todos se
conversavam, onde eu tinha projetores, onde e tasas assim. IsSso,
demorou para chegar as salas de aula. E, ai a geqerguntava por que
uma palestra de repente tem que ser diferente deaula?

Para o professor as TIC ja faziam parte do meiparativo ha algum tempo, no
entanto, quando se pensava em educac¢do o cer@ngo diferente, ndo se encontravam os
recursos nas escolas, tampouco pertenciam asgsrd@las professores, tornando-se alvo de
guestionamentos, que nas palavras de PB equivalsalyer, quando as salas de aulas iriam
ser modernizadas? E ele responde indicando quelé&sorou a acontecer, mas ocorreu. A
partir disso ndo é possivel pensar em espacogieagréducativas modernas que ndo sejam

suportadas pelas TIC.

Com base nas observacdes dos entrevistados, earoostem Mercado (1998) e
Novoa (2007), assim como em Moran, Masetto e Behr@@013), que 0s avancgos
tecnoldgicos sdo um fendbmeno externo influencidit@to no cenario educacional, forgcando
grandes mudancas nas praticas pedagogicas dosgmae e tornando-se suporte necessario

e significativo na conducao de aulas inovadoras.
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E percebido que os eventos externos as instituigdeslares ocupam cada vez
mais seus espagos internos, assim, nao devemaasesseus professores ser alheios a essas
questdes, principalmente no que se refere as TiGgdazerem presente na maior parte do

tempo e da vida da nova geracéao.

a3) Os entraves de uso das TIC na educacao

7

Esta subcategoria é resultante das observagOesemtosvistados sobre os
obstaculos encontrados para o uso pleno das Tl@doaacdo, onde foram levantados
problemas como a “resisténcia as TIC”, a “descar&eicdo docente” e “outros lugares,
outras realidades”. Ressalta-se que todos os poyess apresentaram algumas das
dificuldades em sua fala.

O primeiro ponto de abordagem € a “resisténcial@s, Hefinido pelos sujeitos
como um dos primeiros entraves sobre o trabalherdeanediado pelas tecnologias. Nesse

quesito, observa-se a participacao especifica idepdafessores.

Com base no segmento ilustrativo presente no qua@ara esta subcategoria, a
professora PD explica sua preocupacdo em relac8o paafissionais que certamente
apresentarao forte resisténcia a presenca das@jCpela dificuldade de uso das ferramentas
ou pelo medo da mudanca, ndo estando abertos paraooe que mesmo reconhecendo as
possibilidades de ensino com o recurso ndo irgoesdispor para uma nova metodologia de
trabalho. Nas observacdes da professora PD (2@8%3@)sttuacdo se da pela condicdo de que
muitos professores sentem-se mais seguros em eonsdvn seus métodos de trabalho ja

desenvolvidos, permanecendo em suas areas detoonfor

Colaborando a questdo, a professora PC (2017) oveneinfaticamente: “Com
certeza” sobre a fala de PD, evidenciando que ar fasisténcia ao uso das TIC é uma
verdade entre os professores, impedindo o avancdrai@lho docente mediado pelas
tecnologias. Ao revisitar Libaneo (2003) € viste guntre as tensdes, dificuldades e desafios
no uso das tecnologias estdo a persisténcia no®losotradicionais de aula, oriundos

principalmente da falta de conhecimento e/ ou fgénalocente para o uso das TIC.

Nesse contexto, podemos estabelecer que mesme diastproporcdes que as

TIC ganharam na sociedade e estdo ganhando nagosgsxolares, a resisténcia sobre o uso
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da ferramenta € um dos fatores que fazem com qescatas ainda sejam constituidas nos

modelos tradicionais de ensino.

Dando sequéncia as preocupacdes dos entrevistadgeOximo ponto de

abordagem é a “descaracterizacédo docente”, tamleraiomado por dois professores.

De acordo com a observacao trazida pelo profes&pm® quadro 2, para este
item, é destacado que o medo do ndo reconhecin@atissional, pela comunidade
educativa, € um dos grandes entraves que impedarango da educacao, no sentido de uma
pratica docente mediada pelas tecnologias. Nesggiogeé evidenciado na fala do professor
PA que a questao da despersonalizacdo profissgomala constante entre o corpo docente e,
por isso, ha tanto rechaco por parte dos professore

Neste ponto, o professor PB (2017) menciona conasénf“E verdade”,
sinalizando concordar com as mencdes de PA de gquedm do outro ndo reconhecer o
professor como tal € o que tem retardado a nataggo do processo de ensino mediado pelas
tecnologias. Assim, encontramos novamente em L#®a(2003) que o medo da
despersonalizacdo também é fator de tensédo enpmfessores para a inclusao das TIC em

sala de aula, resultando em escolas e professocdlo passado.

E possivel estabelecer que a ‘“resisténcia as TICA édescaracterizacio
profissional” como fruto das preocupacdes dos peufiees refletem sobre o ensino e as
praticas docentes tradicionais, impedindo o avaig@rocesso de ensino-aprendizagem e

tendo as tecnologias como instrumentos de apoio.

Sequenciando a discussao, o ultimo ponto de abemu&g‘outros lugares, outras
realidades” mencionado pelos professores como mdgrdesafio. Tal definicdo é fruto da
observacéo dos participantes de que as condicOésstiuicdo, objeto de estudo, é algo

isolado, e as realidades encontradas em outroextostsédo completamente distintas.

Nesse sentido, “outros lugares, outras realidadelstaca o0s cenarios
discrepantes na educacao brasileira, represenpada@giatro participagcdes na composi¢céo do
grupo focal. A situacdo é exemplificada nas falzes seguem:

Enquanto aqui no Brasil, eu acho que a coisa vaimegto gradativa. No
Brasil no6s temos grandes centros e temos vilaslresfss por ai. A
implantacdo disso tudo vai ter, eu acredito um gape espago muito,
muito, muito grande. A gente esta falando comavesge s6 pensando em
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Sao Paulo, mas ai ja fica véarias vezes aqueldMas, e o cara do Amazonas
no meio da floresta que tem que pegar um barqyian@ ir para uma aula.
A gente ndo pode pensar de agora, pensando enpai&.um cara desses
(PROFESSOR PB, 2017).

Eles ndo tinham a menor ideia de como era um cadput NOs estamos
falando de Brasil. Parece que o Brasil inteiro #nascomo ele falou. Nos
moramos em uma cidade grande, parece que o Bmsiloi € assim, mas
ndo € ndo, e estd muito longe disso. Entdo, infelite ainda tem assim,
muitas, muitas diferencas grandes (PROFESSORAM®AF)2

Os professores trazem em suas falas que a relg@adgia e educacao no Brasil
sdo marcadas por atrasos, destacando que em algegi@ss do pais o “computador” ndo é
conhecido e que provavelmente demoraréa a ser,isin@o subdesenvolvimento tecnoldgico
que vive o pais. Nessas circunstancias eles obmsegua ndo devemos pensar a inser¢ao das
TIC na educacgdo somente no contexto Sao Pauloyvamegue fora dos centros urbanos sao

percebidas grandes dificuldades para chegar &gcatas.

Nesse sentido, os pontos de destaques trazidos relifessores vao ao encontro
das pesquisas sobre caréncia do Brasil em relagdxresso as TIC, desenvolvidas pelos
Orgdos Nacionais e Internacionais de Pesquisa solidesenvolvimento Econémico, das
Comunicacodes e Tecnologias (CEPAL, 2016; UNCTAD7201

Dando sequéncia as analises deste item, com bageadwoo 2, o professor PE
observa que o cenario educacional brasileiro apt@sdgiscrepancias quando o assunto é
tecnologia, revelando que por meio do uso de umarfenta especifica é possivel perceber a

desigualdade de acessmternetentre as regides do pais.

Além disso, ele menciona que as disparidades ndazsen presentes somente
entre as regides do pais, mas também, de esca@aepenla, seja ela do setor publico ou

privado, dessa forma, ele acrescenta:

z

Entdo, acho que é importante essa questdo daadalidaquele publico.
Entdo a realidade daqui € uma, a realidade aquésdala de Guarulhos
mesmo de um bairro mais afastado € outra, na daleste onde eu trabalho
€ outra, e assim vai. Eu tenho uma dificuldade, woqpo® tem que reservar
horario de sala de video, vocé tem que tirar osoalude sala e levar para
sala de video, organizar, ligar, até ai ja foranmiibutos. Entdo assim, €
uma realidade muito pequena (PE, 2017).

Para o professor, observar os variados contextasdguo assunto € educacao e
tecnologia € fundamental, destacando que cadduigét tem suas particularidades, logo

serdo encontradas realidades distintas entre atagsmesmo aquelas do mesmo setor. Ele
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ainda menciona uma experiéncia particular, paranphicar tal condi¢éo, revelando sua
dificuldade em passar um video para as turmas eenlegiona em uma determinada
Instituicdo de ensino particular, onde presencaoiégica ndo faz parte daquele contexto,

diferentemente do cenario que encontra na Insdibuagvo do estudo.

Nesse ponto, dialogando com PE, a professora P )2Mhenciona: “Nao, nao
€”. Ou seja, a professora reafirma que as realgdadeontradas nas diversas escolas do pais

sao diferentes e a situacéo é atenuante em redgdtituicdo objeto de estudo.

Colaborando a tais condi¢des, cabe-nos menciontrdteal. (2014) por enfatizar
gue mesmo diante da presenca das TIC na socieelsste tecnologia ainda ndo alcancou a
maior parte das escolas, nos remetendo aos discdoso professores sobre as realidades

distintas encontradas nas escolas do pais.

Retornando aos segmentos ilustrativos para a quedt infraestrutura
tecnologica, a professora PC intensifica a preaggpaguanto ao uso das TIC em virtude do
atraso tecnologico do pais, acreditando que a edacauportada pelas tecnologias é
importante, mas que sem as condicdes necessat@a®, iacesso iaternete equipamentos,

nao é possivel utilizar o recurso e tampouco comstprendizagem.
Nesse sentido, o professor PB (2017) contribusaudiséo:

N6s estamos falando de Brasil, certo? Nao estaatasdo de Paris, Nova
York, Califérnia, onde eu ando na rua conectadd.Em Nova York, em
Séao Francisco, que o cara que esta conectadoequarn fone de ouvido
sem fio, que tem um celular, que tem isso e aqhileolto a falar. E o cara
la do interior do Piaui que nasceu naquele perio@s, ele ndo sabe o que é
ser conectado. Entdo ndo basta a gente tentaratjeaea coisa.

O professor lembra os muitos problemas de acegsmnalogia que o Brasil tem
em relacéo aos paises desenvolvidos. Cabe deststarponto, a consonancia do relatério da
CEPAL e do IDI, com as mencfes de PB sobre o habsicionamento do Brasil, no que se

refere ao acessaidternetem relagdo a outros paises (CEPAL, 2016).

Além disso, PB revela a necessidade de se obseawtielosamente a relacdo
tempo e espaco para definir qualquer verdade swhaesituacdo, principalmente quando essa

envolve a educacao e a tecnologia no cenario éerasil
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Concordando as observacdes de PB, a professora2®L7)( expressa: “E.
Exatamente”. Ou seja, a professora evidencia asselz@le de considerar todos os aspectos
envolvidos em uma determinada situacdo para queegtadefinida como fundamental e
verdadeira e, acrescenta em sua fala: “Eu achasmeas ferramentas tém sido inevitavel,
falando numa realidade de S&o Paulo, Guarulho®jas, e ai, e Brasil, como isso fica? Eu

acho que a coisa é mais complexa do que parece.”

A professora destaca que os professores deveniriaoiusuas praticas o uso das
TIC, em virtude da realidade vivenciada na Ingtfioi estudada. Entretanto, ela ressalta a
realidade distinta entre a Instituicdo e as deemislas do pais, ponderando que a discusséo é
mais profunda e ndo deve se limitar aquele espsico f

Assim, é constatado que as TIC sdo uma realidadensimo, resguardados 0s
contextos de cada InstituicAo educativa. No entaptya o uso pleno dos recursos
tecnolégicos nas escolas deve existir uma infraessr de redes e equipamentos que
comportem as necessidades dos professores e aluntosio o pais.

Sequenciando a discussdo para “outros lugaregsordalidades”, os professores
reconhecem ainda que a caréncia tecnoldgica etdstan algumas regides do pais reflete
também sobre a desigualdade de oportunidades vabsler melhores condicdes para aqueles

que possuem acesso as tecnologias em relagaacaoutr

Nas falas apresentadas pela professora PC no gladtmserva-se que aqueles
que estdo nos grandes centros urbanos (“meninda@®&ulo”) tém facilidades no acesso as
tecnologias em relacdo aqueles que estado nas segidis afastadas (“menino 14 do Piaui”).
Neste ponto, encontramos nas palavras da professofarmidade com as definicbes de
Kensky (2015) para as desigualdades das regifepail® destacando as condi¢cdes
baixissimas ou até nulas de acesso as TIG&etque o Norte e 0 Nordeste possuem em

relacédo ao restante do pais.

A professora destaca ainda em sua fala que o “m@@r5ao Paulo” tem maiores
chances de desenvolvimento social pelo uso fatdi acentuado das TIC em relagdo ao
“menino do Piaui”, por ter pouco ou nenhum acesee EBecursos tecnoldgicos, se
distanciando naturalmente das oportunidades dendipegyem inovadora e de crescimento

social.
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Em virtude dessa relacdo conflitante, a profesB@aeforca a importancia de se
pensar a questao da excluséo nas discussdes dolbeg@0 e das diferencas existentes entre

as escolas, principalmente quando a tecnologipdete desse contexto.
Reforcando tal sentido, o professor PE (2017) eapli

Tem a questdo do acesso, entdo € claro que o neuENEM acesso a essas
ferramentas que estédo aqui, ele estd muito nafdentudo isso. Entdo assim
a disputa é desleal. Entdo assim a gente pegaaasiey cidades, uma
megalépole Rio de Janeiro, Sado Paulo, enfim umaulpg@io com
ferramentas muito superiores do que quem esta ke lda Nordeste e, eu
acho que isso ndo acaba aparecendo e acaba sahekl.de o negdcio no
Centro-Oeste do pais? Entdo assim, essa displta seado desleal.

Para o professor os alunos da Instituicdo estuestd@ sempre um passo a frente
dos demais, assim como aqueles que estdo nas grawldeles sdo mais favorecidos em
relacdo aos das regides mais afastadas. Na concdpgiiofessor essa cultura das diferencas
€ “desleal’” e destaca ainda mais os problemas deis®o de oportunidades geradas no

campo social, econémico e tecnolégico que ha re pai
Em continuidade, o professor PA (2017) acrescenta:

E um paréntese é assim. Essa virada de modo da¢&tucomo a gente ndo
tem um modelo, ele é rapido de ser excluido porguamde numero de
pessoas. Entdo, a gente ndo vai ter como dema@raizescola como
aconteceu no século XIX, no século XX. Entdo, osBreorre o risco por
causa dessa situacdo de ficar muito atrds de op#ises e, ndo vai ter
tempo suficiente para correr atras, porque quards rempo vocé esti
digital, mais veloz e, quando vocé esta ainda alemsfo a ler, a escrever na
sala, comecando a ter contato com o computadansojdt estdo produzindo
video com computador. A exclusdo acaba sendo muaie rapida do que
no modelo racional e tradicional do século XIX.&68 medo.

Para o professor o atraso tecnologico que o Bragd afeta diretamente a
educacao, pois, enquanto os paises desenvolvidossu@orte aos modelos educacionais
mediados por tecnologias, posicionando seus alanfsente no desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades, em territério nacideata-se acompanhar esse modelo, no
entanto, as tentativas sao falhas, uma vez quelgnaarte da populacdo brasileira ndo tem

acesso as TIC e as escolas ndo tém suporte aassba.

O professor destaca ainda a existéncia de doisiocsr@mpletamente diferentes
na educacao brasileira. De um lado, escolas ong®o®lainda estdo aprendendo a ler,

escrever, a conhecer o computador. Do outro, escolde os alunos ja produzem materiais
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usando a tecnologia, ou seja, os alunos do segertfrio estdo muito a frente em relacao

aos primeiros.

Ele conclui lembrando que o cenario tecnolégiceralse rapidamente, assim
guando aqueles primeiros se tornarem familiarizados as TIC, os segundos se encontraréo

em realidades tecnoldgicas ainda mais avancadasapecendo o cenario das desigualdades.

Concordando as falas de PA, o professor PB (20dfessa: “E, € isso mesmo. E
isso ai”. Ou seja, para ele, as TIC exercem acd@ietadisobre as desigualdades de

oportunidades e sobre os atuais modelos de ensino.

Observa-se ainda, que esse cendrio faz com questsiicdes educativas nao
tenham um modelo de ensino claramente definidseja, ndo ha um padrao a ser seguido,
ndo ha uma homogeneidade no que é oferecido aossalecasionando novamente 0s
problemas de desigualdade de oportunidades entrelesqque recebem uma formacéo

apoiada no uso das TIC em relacdo aqueles querdeszm até o que € um computador.

Em suma, é percebido que as regides do Brasil rosgurefere ao acesso as
tecnologias, produzem desigualdades de oportursdagto €, apresentam condi¢cdes
diferentes dentro do processo formativo para atnog@# do conhecimento e para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades agtreles que estdo nas grandes cidades e

aqueles que estdo em localidades afastadas.
a4) O suporte oferecido pelas TIC em sala de aula

Esta subcategoria € resultante da fala dos sugdt@esquisa, ao expressar que as
TIC séo ferramentas que dao apoio ao trabalho t®aem que diz respeito as mdultiplas
inteligéncias existentes em sala de aula. Nessdrioenforam encontradas quatro

participacdes, no desenvolvimento do grupo focal.

Conforme o exposto pela professora PF no quadoougo das TIC em sala de
aula tem contribuido para a producédo do saber del@aacom o sentido mais agucado da
aprendizagem do aluno, ou seja, o0 uso das ferrasipossibilita aos professores trabalhar no
contexto de aprendizagem de cada aluno, alcanchods resultados, uma vez que, séo

encontrados recursos sensoriais como audio e naetecnologias.
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Cabe mencionar que PF destaca ndo acreditar ncipoirde que em sala todos
aprendem da mesma maneira e, por isso vé nas biiraunidade de desenvolver suas aulas

sob um novo contexto, isto €, sobre as formas tEndzagem de seus alunos.

Tal condicéo, nos leva a revisitar Montalvdo e Mami (2002) ao mencionar a
necessidade dos professores de compreenderem @ ¢omo cada aluno aprende, assim ao
utilizar a ferramenta adequada ele favorecera cegsm de ensino-aprendizagem de cada um.

Assim, suportados sob a fala das autoras, dégs€iseia nesta construcao.

Concordando com PF, o professor PE (2017) contribui

Ou até na proépria sala de aula mesmo, como a Bé. fdbcé tem uma sala
muito heterogénea. Os alunos que andam sozinheskimos que precisam
de complemento entdo, numa sala de 40 alunos, t®0é40 pessoas
diferentes. Entdo quando vocé homogeneiza o eretaba massificando e,
ai vira... Na verdade é assim, o ensino ele é whfr-$ervice” e ndo “prato

feito”, mas a gente acaba colocando o “prato fetafa os alunos entéo,
cada um entdo tem uma dificuldade.

Ou seja, o professor enfatiza que em sala de a@ufgetiis variados de alunos e
por isso, ndo é possivel massificar a educagdo ¢emacorrido nos modelos tradicionais,
considerando que todos aprendem da mesma marafegando apenas uma Unica forma de
ensino, pois esse tratamento pode comprometeragiocesso de aprendizagem baseado no

contexto do alunado.

Ainda sob a questéo do suporte oferecido as mastipiteligéncias pelo uso das

TIC a professora PD (2017) contribui para a dis@oiss
Que nem o trabalho com as inteligéncias multiplas g gente tem hoje.
Nem todo aluno é auditivo, nem todo aluno € vistial.a gente acaba

agregando o maior nimero de informagéo possivetalda competéncia e
habilidade de cada aluno em sala de aula.

Para a professora, trabalhar com as multiplasggétetias tem sido uma realidade
em sala de aula, sendo necessario reconhecer daeakemo tem sua forma de aprender e,
quando o professor dispde do uso dos recursos légoras ele consegue ampliar a
possibilidade de producdo do conhecimento, pelagss/dormas de trabalho que as TIC

oferecem dentro das capacidades dos alunos.

Nesse sentido, encontramos em Perrenoud (2000pgjweiancas deste século

representam a cultura do clique, revelando que glasascem familiarizadas com a
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tecnologia, logo, a inclusdo das TIC nas aulas & oportunidade impar dos professores

ensinarem dentro do universo dos alunos.

Além disso, no desenvolvimento da fala de PD, degsor PB (2017) menciona:
“Exatamente”, destacando concordar com que as atCferramentas de suporte ao fazer

docente, principalmente sobre e no trabalho comddsplas inteligéncias.

Nesse sentido, Valente (2005) e Demo (2011) prop§eeno uso correto das
ferramentas digitais na educacédo pode contribuia p@e o professor possa trabalhar de

forma “variada” e “instigante” no contexto de cadiano.

Em suma, é possivel constatar que as TIC tém bafdo para as atividades dos
professores em sala, principalmente sobre a ndeesside desenvolver trabalhos com a
aprendizagem dentro da realidade do aluno, destacseus sentidos, pode-se dizer, mais

desenvolvidos para a promocéo do conhecimento.

5.2.1 b) Que o ensino das TIC faga parte da formagalocente de forma

cautelosa

A segunda questdo proposta aos entrevistados bwscrificar a relevancia da
insercdo da educacédo tecnoldgica durante o prodess@ativo dos professores. Assim, a
definicdo dessa categoria de andlise é resultanpariicipacbes dos sujeitos, revelando que
os professores concordam sobre as LicenciaturasPedagogia contemplarem a cultura
digital, entretanto, eles fazem algumas ressablaes utilizagdo dos recursos.

Assim, foram encontradas cinco participacoes rm spirefere o assunto. Vale
ressaltar que dois professores nesta etapa retomena suas falas a problematica da

infraestrutura tecnoldgica no Brasil.

De acordo com a fala da professora PG no quadéaefidenciado que 0s cursos
de formacao docente devem incluir a formacao tégicd apresentando um direcionamento
pedagogico, nas palavras de Marcelo (2012) defioithoo conhecimento técnico-pedagogico
de conteudo, para o bom uso das TIC em sala @enaub¢cdo do ensinar, principalmente
guando se trata de lidar com a aprendizagem nasiqica@is.

Em sua fala, ela acrescenta: “as vezes o profeabermexer para ele”, indicando

que por vezes os professores podem conhecer odazté uso pessoal dos recursos
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tecnologicos, entretanto, para utilizar em salawda com os alunos podem sentir dificuldades
por desconhecer o carater pedagodgico da ferrarfRR@FESSORA PG, 2017).

Tal exposicéo é contextualizada como uma dasigetiifas para que na formacao
docente seja construida uma formacao tecnologioa, wistas a criar condicbes para que 0s
professores saibam utilizar as ferramentas comi ap®ua didatica. A professora, ainda
menciona que a familiaridade das criancas com @wolegias é outra condicdo para a
existéncia da educacédo tecnologica nos cursosrdefdo de professores. Além disso, ela

destaca:

[...] em casa, ou até mesmo quando estdo com alelde estdo sempre no
celular. Entdo, acho que fica mais acessivel agaidendo uma ferramenta
gue a professora explicou ou que a professora m@l@le ter acesso a essa
ferramenta, eu acho (PROFESSORA PG, 2017).

Para a professora é cada vez maior o tempo emsquréaacas estao utilizando as
TIC, assim a insercdo da educacdo tecnologica sumarformacao dos professores pode
facilitar a acdo docente em sala e os resultadesedgabalho podem alcancar os pais,

envolvendo-0s no processo de ensino-aprendizagsraldioos.

Em continuidade, a professora PC (2017) traz suvi@émcias para a introducao

da educacéo tecnoldgica durante a formacéo docessien temos:

E entdo, acho que a palavra ja é clara, € umarfenta. E, a ferramenta
precisa de um individuo para conduzi-la. Entdoéuee de se preparar para
a ferramenta, mas para todo o restante do univdisoferramenta é
ferramenta, vocé usa. Agora quem usa? Vocé tenpegparar o sujeito. O
sujeito da acao ele é fundamental nesse cenarfereamenta vai auxilia-lo,
mas, a formacéao do sujeito eu acho que a ferramagrda, mas independe.

A professora observa que as TIC sdo ferramentgs,itstrumentos de uso. Sob
essas condicdes, as preocupacdes se voltam pamaegagorma como essas sao utilizadas,
evidenciando a necessidade dos professores deraspmeparados para o trabalho com os
recursos tecnologicos em sala de aula para a wgésetrdo conhecimento, chamando a
atencdo novamente para a producdo do saber tquailamyogico de conteldo nos cursos de

formacdao docente.

Assim, a professora observa que independentementeseércdo da educacéo
tecnologica, o processo formativo docente acordeddo entanto, ha a necessidade de

preparar os sujeitos para lidar com as diversabdadas da sociedade globalizada e
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informatizada, logo, observa a importancia das rié@uras e da Pedagogia contemplar o
ensino tecnoldgico. Nessas condi¢des, é observadasmnancia nas palavras da professora
com os apontamentos de Kensky (1998) para querssescde formacao docente assegurem

aos futuros professores a competéncia de uso glammntas tecnoldgicas.

Em continuidade, nas observacbes da professora PErcébido que fatores
externos exercem influéncia dentro do processo dtwm situacdo observada também no

desenvolvimento dos cursos de formacao docente.

Nesse contexto, os apontamentos da professoraov@ocantro de Freitas (2004)
e Marcelo (2009), ao destacarem que o capitali@mpglitica, a econdmica e 0s avangos
cientificos e tecnoldgicos contribuiram para mudanga estrutura das Licenciaturas e da
Pedagogia, alterando a forma de fazer a educacggmAno século XXI a presenca da
tecnologia na sociedade impacta sobre o processmafivo dos professores exigindo que
sejam reavaliados o0s objetivos e as metodologiaadisos para que sejam incluidas as TIC,
condicéo defendida por Kensky (1998).

Em continuidade as suas exposi¢cdes a professomaocha atencdo para alguns

cuidados em relacéo a formacao docente apoiadgacnaldgia.

E eu s6 acho que dentro disso, nos temos de nosupar quando falamos
de formacdo de professores e, pensar que tem wudiniess de alunos e

varios niveis de alunos. Entdo, por exemplo, vamefalar em toda essa
tecnologia para um aluno de Faculdade, mas comé vacfalar de toda

essa tecnologia, num prezinho. Entdo assim, é baper n0s observarmos
gue no curso de formacdo de professores, o profésaguele que estd com
o aluno nas suas varias faixas etarias e, tudotésso que ser observado
guando se fala em ferramenta (PROFESSORA PC, 2017).

A professora evidencia que a abordagem tecnoldgsacursos de formacao de
professores se faz necesséaria, no entanto, preeisatrabalhada com direcionamento
pedagogico, respeitando 0s varios niveis de engriacipalmente quando se trata da
educacao infantil.

Para a professora, apesar das criancas seremafaraiias com as TIC, é muito
mais facil para os adultos, ou seja, aqueles fde @® Ensino Superior conviver com todo o
aparato tecnoldgico para a constru¢cdo de sua apagedn em relagcdo aos alunos da
Educacado Basica, em especial aqueles que est@mosiciais.

Contribuindo a discusséo, menciona a professor@®E):
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Eu acho que sim também. Porque nessa Instituicimnde respira a

tecnologia todo tempo, da impressao que todo légassim, mas muitas
escolas ndo tém ou muitos professores eles nadamsaisar, porque

ninguém... Nao é culpa dele, a gente fala assirg, ala ndo sabe, ninguém
ensinou. Entdo, ensinar na formacéo € importante si

A professora destaca ser a favor da inclusédo deaeéa tecnolégica no momento
da formacdo dos professores para que conhecanmdapmee possam trabalhar com os
recursos em sala de aula. Ela observa ainda qurestitaicdo estudada, o corpo docente esta
imerso no universo tecnoldgico e de alguma formnsarm as TIC em suas aulas, mesmo que

em menor potencial do que apresentam as ferramentas

Observa-se, nessas circunstancias que esse cewdd@ri@ visto em todas as
escolas, retomando aos entraves de “outros lugautras realidades”, mas também, pelo fato
de na maioria das vezes, os professores ndo fazesemdas ferramentas por ndo as
conhecerem. Assim, de acordo com a professora mxssvel responsabilizar o professor
por isso, pois ele ndo recebeu uma orientacaoysaralas TIC, seja na sua formacao inicial
ou continuada, sinalizando mais uma vez a neceksida se preparar 0s sujeitos nos cursos

de formacé&o docente para lidar com as tecnologias.

Com base nas exposic¢des afirmativas dos profesgarasa incluséo da educacao
tecnoldgica no processo formativo docente, encomsaem Libaneo (2003) a necessidade de
repensar o sistema de formagcdo dos professoresaadape incluindo os fen6menos da
sociedade globalizada nesse processo, tais coteoragogias.

Consonante a isso, o professor PA (2017) levant pnoblematica na educacao

tecnoldgica durante o processo formativo docenémcmnando:

E que nds temos uma énfase historicamente quanuosves cursos de
formacdo de professores no Brasil, que eles satomais baseados no
principio de ensino. E, quando vocé tem o princ@@oensino, vocé tem o
principio de aspas, delimitacdo do conteudo. Emtélmitar seria, mais ou
menos, vocé falar, mostrar que vocé marca presencam esse inverso, ou
seja, com a insercdo de TIC, vocé faz uma invep@licamente ao
contrdrio, ou seja, de aprendizagem e de interagéap vocé diminui. E ai
gue é o problema. Quando vocé diminui, nés vamo® teenébmeno de
muitas pessoas que ndo estudam mais direito estdao daula, mas, ao
mesmo se vocé estuda demais, vocé ndo conseguwh#éirabEntdo as
ferramentas elas sdo normatizadoras, para que posga comecgar a
desenvolver. Este é um lado. Agora, a crise quabetuinte, quando eu
utilizo a ferramenta, alguém que tem a mesma paegardo que eu ou
abaixo que eu, vai desenvolver o0 mesmo conteudogesmo cuidado de
avaliacdo que outro desenvolveria. Entdo, na verdagroblema para mim,
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na minha opinido, ndo é necessariamente a insdecB®ramenta, mas qual
vai ser a preponderancia dela na aprendizagem (EBRSBR PA, 2017).

O professor explora em sua fala que um dos entrawesntrado no processo
formativo dos professores no Brasil sdo os contlmwesentados superficialmente aos
futuros educadores que 0s preparam para a atusstd@ @m sala de aula. Nesse sentido, ele
destaca o quanto a insercédo das TIC nesse protmsde a construir maior interacao e
diminuir sensivelmente a aprendizagem, além dacppaErdo que sujeitos com a mesma
formacdo consigam desenvolver o mesmo trabalhoamde aula ao se apropriarem dos
recursos tecnolégicos, impactando novamente solangsé@ncia de preparo dos professores

para os desafios de sala de aula.

No entanto, ele ndo descarta as ferramentas con® ¢h@ processo formativo
docente, elucidando a necessidade de apresentadas um recurso de trabalho inicial e

representa-las como instrumento de apoio as agaatdocentes.

Assim, é colocada como questédo crucial qual segeponderancia da insercao
das TIC nos cursos de formagéo de professores lagéoed aprendizagem, revelando que
sem um direcionamento pedagdgico, toda a aca@fa@@nas na interacdo e néo contribuira

para preparar o sujeito para os desafios da salalde seu desenvolvimento profissional.

Sequenciando a discussao, a professora PD (2@%73uas contribuicbes sobre a
educacéo tecnologica nos cursos de formacao desswes.

E, historicamente vocé tenha que ter contato sobréeneficios que ela
gera, sobre as facilidades, mas que n&o neceseatmnue trave, a pessoa a
ter que obrigatoriamente so trabalhar com issajuRoai a gente entra com a
turma da Pedagogia no poder de adaptacdo. Muitplmado. O professor
em esséncia, a gente sabe que 0 quer passar pgeEss®S e, eu nao
consigo fazer da forma como gostaria, na hora g&ree tem um estalinho,
a gente resolve. Entdo, eu acho que tem que tegess@ mas, que hao seja
essencial a tal ponto de travar o trabalho dede,ésmportante.

A professora descreve a necessidade de se conkedembalhar com as
ferramentas tecnoldgicas em sala de aula pelodibiesee facilidades que proporcionam as
atividades académicas e, essa condicao € relepardea insercdo da educacao tecnoldgica

durante a formacé&o docente.

Além disso, PD destaca que o professor sempre t®@ estratégia para o

desenvolvimento da aula e, mesmo diante de sitsagi@ersas consegue estabelecer
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rapidamente outra acdo sem interromper o fluxo wa, abservando que as TIC devem
agregar nesse processo, caso contrario, elas patfertiravar’ o fazer docente, ou seja,
condicionar o professor somente ao uso das tedasl@g@m criar outras possibilidades de
trabalho, por isso que para a professora a edudacaologica deve fazer parte do processo

formativo dos professores de forma cautelosa.

Diante das colocac¢bes de PD, acrescenta o profBgs@¢2017): “E sempre ser
definido pela tecnologia como ser bom professor, seja, por ter conhecimento da

ferramenta, ele € um bom professor. Nao é o camp#io contrario.” E, ele explica:

Porgue assim, o que acontece. Se a gente soifadoee olha o termo que
eu to dizendo, treinado, para utilizar ferramendas A formacdo sua,
desatualiza. Ai, vocé tem que entrar, sabe no tét®@rometeu? De levar a
pedra até 1& em cima e quando vocé conseguiu. BamwbDesce de novo.
Alids, é um dos dramas da formac&do docente. Vobé& goe estd bem
preparado e quando vocé chega la em cima, chegowalo, unsoftware
uma nova ferramenta (PROFESSOR PA, 2017).

De acordo com PA, a classificacdo de “bom profégsmrconhecer ou utilizar as
TIC em aula é errada, isso porque, este concete per compreendido de forma equivocada
durante a formacdo docente, condicionando a insedg educacdo tecnolégica nesse
processo, sob o principio de capacitar os professpara o0 manuseio da ferramenta sem

relacionar o carater pedagogico e as possibilidddegplicacdo em aula.

Para o professor, tal situagédo, impacta novamestteeso drama da formacéao
docente, de se pensar que estd preparado para @esallla, mas em situagdo real encontrar
um quadro totalmente diferente. Nessas condicGeg, PA a situacdo se agrava quando se
trata das TIC, pela velocidade com que uma novetegia surge no mercado, inclusive para

0 campo educacional.

Nesse contexto, encontramos em Huberman (1992)skife(1998) e Demo
(2011) que a formacédo docente passa pelo chamadque do real”, isto €, o distanciamento
entre o que foi aprendido e o cotidiano da salaawla. Ao inserirmos nesse contexto a
educacdo tecnoldgica € importante observar a répmtducdo das TIC impactando
novamente sobre o pensar em estar bem formado parpd® para o novo cenario
educacional, € possivel que ao encontrar o ambestelar, as necessidades tecnolégicas

sejam diferentes daquelas aprendidas.
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Diante das exposicoes, considera-se que as TICus@dendmeno atual na
sociedade e uma realidade na educacéo, tornandwtanfe sua abordagem nos cursos de
formacdo de professores, sob algumas observaqgiies,etas, o direcionamento pedagdgico

de uso das ferramentas, aliado a estratégias d@ard cada modalidade e nivel de ensino.

Consideramos ainda que, a abordagem tecnoldgicantguro processo de
formacao docente ndo deve se concentrar no prindgiformar manuseadores, ou seja, de
oferecer treinamento aos professores para o usdl@asem a inclusdo do direcionamento
pedagogico, deixando de prepara-los para as rdaekdda sala de aula, conduzindo-os a nao
reconhecer outras estratégias de trabalho e eswlees implicacbes dessa acdo sobre a

aprendizagem.
5.2.1 ¢) A mudanca de papel do professor

A terceira questdo proposta aos entrevistados busomhecer o papel do
professor na era digital. Assim, a definicAo destgegoria é resultante da participacédo de
todos os entrevistados ao observarem que o profedsgerde espacgo na escola e/ou sala de
aula com a insercédo das TIC, mas, reconhecem qu@aeel € ressignificado, refletindo

inclusive sobre a construcdo da identidade docente.

Assim, ao se falar da relacdo entre a educacadeenalogia encontramos em
Moran, Masetto e Behrens (2013) que ante a insatg8dl'IC no campo educacional outra
questdo fundamental € conhecer o papel e as funigdeprofessores nesse processo. Além
disso, Novoa (2007) explica que o cenario em queosstréi a educacdo na era digital é
determinante para que os professores apoderensgEamessos de mudanca e (re)construam

suas identidades profissionais.

O referencial trazido no quadro 2, pelo profesdBreRidencia que o professor
nao deixa de existir, tampouco perde sua impolamgntro do processo de ensino-
aprendizagem pela insercédo das TIC na educacam.eRgaro que ocorre € uma mudanca no

papel docente e, em continuidade as suas exposigasrescenta:

De moderador. Nao sei. De um orientador, algumaacassim. De um
tirador de duvidas. [...] Entdo eu acho que depemdiéo, depende muito o
papel do professor. Se vai precisar de uma autaéedu se vai ser alguma
coisa de pesquisa em |4 fora e tragam para caue,eagvou sO tirar as
davidas de vocés. Que é a sala invertida, ou alguoisa assim. Mas que o
papel do professor muda com certeza, nao tenhaaingnhuma. N&o sei
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exatamente qual o papel que ele vai ter, mas nd@ai¢ o professor de
antigamente (PROFESSOR PB, 2017).

Para PB, o papel do professor podera passar abddvwaoderador ou algo de
mesmo sentido de acordo com as estratégias disl@tcstruidas para suas aulas, observando
a forma como este novo cenario educacional impantanudancgas nas praticas docentes, nao

h& como ser o professor de antigamente, isto &€l@qutes da expanséao das TIC.

Intervindo a fala do professor PB, enfaticamentgrafessora PD (2017)
menciona: “SO ndo extingue ainda”. Ou seja, a pediEA expressa concordar que a acao

docente muda com a insercao das TIC, mas nao suprpapel do professor.

Com base nas observacdes dos professores encamteamdviercado (1998),
Libdneo (2003) e Demo (2011) que € evidente commesenca das TIC na educacdo
provocou mudancas nas formas de ensinar e aprezxdgindo ao corpo docente uma nova
postura, entretanto, ndo diminuiu a importancigidessor na constru¢cdo do conhecimento,
ao contrario, reforgcou a necessidade da preserggntdodurante todo o processo de ensino-

aprendizagem.

Dando continuidade a discussao o professor PA jatidl@bora: “Acho que o que
muda na verdade a relacdo de formalizacdo, entBramentas tecnoldgicas, elas deixam o

cenério mais informal de construgcdo de conheciménto

Assim, o professor destaca que ao invés de encomtsao quadro formal de
aprendizagem passiva, com a presenca das TIC teremaenario informal pela interacéo
proporcionada pelo recurso. Para ele, nessa situacgroducdo do conhecimento parte
inicialmente dos alunos por meio da coleta de mégdes e o professor aparece como aquele
que fara a ponte entre a informacéo e o conhecoredetivo.

Nesse contexto, Moran, Masetto e Behrens (2013)dalln que a preocupacao
com a qualidade da educacéo é pautada em commsgoc® conhecimento e em como se

caracteriza a atuacao docente a partir da insel@®d IC na educacéo.

Sequenciando sua fala, o professor PA abre umexéeflsobre as mencdes do

professor PB, dessa maneira, tem-se:

Inclusive vocé até cometeu um lapso de linguageniraCa dor da duvida,
ou seja, a duvida é tdo dolorosa que o professdraatirando muitas vezes
essa dor. E isso € algo que acaba sendo professenelhor, dizendo, o
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pesquisador aquele que pesquisa sua dor. [...] & porta de acesso, mas
nao quer dizer necessariamente que vocé acessauwiiem esse saber.
Entdo, o professor nesse caso, € como se fosseaifu mesmo, nao
metaforicamente, historicamente, mas aquele qua M@ davida
(PROFESSOR PA, 2017).

O professor evidencia que o fato dos alunos temsssa as informacgdes por meio
das TIC néo significa que o conhecimento tenha satstruido, pelo contrario, essa agao
seria apenas 0 primeiro passo para a aprendizagara. ele € no fazer docente que se
promove o conhecimento, revelando um novo cenéuearional e a presenca de um corpo

docente como detentores do saber, por isso, comseljinar a dor da duvida” de seus alunos.

Em continuidade a discussdo, sdo expostas de fdirega as opinibes das
professoras PF e PG sobre o papel do professorandiggtal. Assim, tem-se: “direcionar”
(PROFESSORA PF, 2017). E, “desmembrar o conhecohéRROFESSORA PG, 2017).
Isto €, nas palavras das professoras, a acao doceste novo contexto € a de conduzir 0s
alunos na busca e organizacdo das informacfeshaleda de forma minuciosa os conteudos

de aula para que seja construido o conhecimento.

Dando sequéncia, a professora PG (2017) ainda prit#ecé pode até utilizar a
tecnologia, mas acho que se nao tiver o profesispara esmiucar o conteudo...”, ou seja, PG
enfatiza que o aluno pode conhecer e utilizar &5 irlas ressalta que € na acdo docente que
se estabelece o conhecimento ao pormenorizar iafgies, contetdos, direcionando as acdes

do alunos.

Nesse contexto, € percebido que as falas dos pooéss voltam-se para a
importancia do docente na construcdo do conhecomeesse novo momento educacional.
Assim, revisitando Libaneo (2003), encontramos dquepapel do professor torna-se
fundamental para que ocorra a aprendizagem nessa ésrola marcada pela presenca
tecnologica. Contribuindo a discusséo, o profeB§0(2017) comenta:

O que acontece, eu acho que a gente tem que sargre@ada vez mais.
Cada vez mais a aula tem que estar mais bem pdapara vocé tem que
estar preparado porgue no passado vocé falava algobagem o aluno ia
engolir. Hoje, ele digita nGoogle se vocé falar alguma bobagem, ele esta
de olho. Entdo, a gente tem que estar muito majsapado. Assim, falando
das aulas dentro déouTube qualquer moleque de 17 anos faz um video,
entdo assim, se vocé nao tiver bem preparado paaaa os alunos te
engolem. Ou seja, vocé tem que esta cada vez meparpdo, mas tirar?
Tirar a importancia do professor? Nao.
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Como os demais, o professor expressa concordao @parato tecnolégico nao
retira a importancia do educador em sala, masmertte altera seu papel, isto é, sua forma de
conduzir a aprendizagem. Para ele, a presencadaldgia tem facilitado para os alunos o
acesso as informacdes, permitindo entre outrassage eles possam realizar pesquisas
rapidas, inclusive sobre a tematica da aula, n&itamclo qualquer tipo de exposicdo do
professor, condicionando o professorado a se mepada vez mais para aula, assim como,
preparar melhor sua aula, caso contrario poderdapgsor situacdes criticas diante dos

alunos.

Recorrendo mais uma vez a Mercado (1998) e Demalj2Gemos que o
professor precisa se preparar e se adequar adacdedmudancas que se estabelece com as
TIC, tornando-se responsavel nesse contexto pentari seus alunos na busca, no tratamento
e utilizacao das informacdes para a construcaadberimento, exercendo agora o papel de

“encaminhador” e “conselheiro” da aprendizagem.

Como ultimo ponto sobre o papel do docente fremfEl@, o professor PB (2017)
sugere:

As tecnologias estdo fazendo com que o professequado seu tempo
melhor. Por exemplo, hoje, a gente ndo precisaachmgna sala de aula e,
encher uma lousa. Que a gente perdia meia hor&zes \enchendo uma
lousa e, ai a gente apaga, enche de novo. Hopggerto um botéo e projeto
tudo aquilo que eu tinha que escrever, por exentplee a gente falar a
verdade, o papel do professor veio mudando. Ewséanais mimeoégrafo,
ou seja, ndo sou mais um gerador de matrizes. Trahsparéncias,
retroprojetores. Eu fui me adaptando as novas kegias e com certeza aula
de todos nés. A metodologia da aula acabou mudaBdotenho quase
certeza disso.

Nesse contexto, PB observa que, embora a tecnosmjga colocada como a
protagonista das grandes mudangas no papel doaategmbém contribui para o melhor
aproveitamento do periodo de aula, facilitando @sso0s que antes eram demorados, assim o
professor terd maior tempo para sua exposicao &€rogao de exemplos, possibilitando que

0s conteudos sejam melhor assimilados pelos alunos.

Além disso, é destacado que o papel do professormedado ao longo dos
tempos e ndo somente em virtude da presenca dasnakCpela necessidade de adaptar-se ao
novo, aos contextos de mudancas que sao desentagesiodo a periodo e, essa condi¢ao
nas palavras dele, certamente alterou ndo s6 @adndo de aula, mas a metodologia de

trabalho senédo de todos, da maioria dos professores
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De acordo com as exposicoes é visto que a presEscdIC ndo diminui, nem
retira a importancia do professor dentro do praxegsensino-aprendizagem, tampouco esse
perde espaco na escola. Ao invés disso, o apaabolbgico surge como um instrumento
para auxiliar os professores, mas exige mudancasuas estratégias didaticas, levando o

papel docente a ser ressignificado na era digital.

Além disso, percebe-se que os padrdes das aulagrnasofrem mudancas com a
presenca da tecnologia, ganham certa “informalidpd aumento da interacdo dos alunos
com o recurso e pelo volume de informacbes quesse dcesso por meio das midias e
hipermidias. Todavia, € por meio da presenca decgué se estabelece a ponte entre os
novos cenarios de ensino-aprendizagem e o conhettiragetivo.

Assim, é possivel observar que a presenca das d Ktlmcacdo € uma realidade
que altera o papel do professor, impulsionando pgwe estes (re)construam suas
metodologias de trabalho e sua identidade profigsid®’ara mais, € fortemente evidenciado
nas falas dos professores que mesmo diante doicemqosto pela presenca das TIC a
atuacdo docente se faz necessaria, caracterizarmof@ssor sempre como o protetor e

mentor da aprendizagem.

Por fim, é apontado que as TIC em sala de aula&amdxercem a funcdo de
apoio ao trabalho docente potencializando as aiiMad que antes eram demoradas de serem
realizadas e, hoje acontecem em um tempo muito meueymitindo que o professor

preocupe-se com outros aspectos na producédo decaorénto.

5.2.2 Eixo 2: Pratica suportada pelas TIC

O segundo eixo investigado junto aos pesquisadda tlas praticas docentes
suportadas pelas tecnologias, no intuito de ategiterceiro objetivo especifico da pesquisa.
Para tanto, foram propostas duas questdes aoysistad®s a fim de investigar como ocorre 0o
uso das TIC em aula pelos professores, o que isgher: qual(is) o(s) recurso(s) utilizado(s)
pelo corpo docente, 0 motivo que os levaram a ksd@m) tal(is) ferramenta(s), a frequéncia
de uso e os resultados. Assim, as participacéepmbdsssores resultaram na divisdo deste

eixo em trés categorias que podem ser acompanpabttaguadro abaixo:
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Quadro 3: Definicdo das categorias, subcategorissgenentos ilustrativos sobre a pratica
docente suportada pelas TIC. (N = frequéncia dgsostas)

Categorias Subcategorias Segmentos ilustrativos N

“Eu uso muito o Classroom [...] O Forms também”
(PROFESSORA PC, 2017).

“Classroom (PROFESSORA PD, 2017).

“Eu s utilizei oDoc para fazer edicao de textos coletiyos
[...] O Classroom][...] Google Form% (PROFESSOR PA

2017).
As ferramentasGoogle que eu tenho | “Eu também tenho usado ©lassroom][...] E o Forms eu 7
usado tenho usado” (PROFESSOR PB, 2017).

“Eu gosto de mostrar muitos videos YiouTube|...] O que
eu gosto, que eu fago bastante também é uso dagnsis
(PROFESSOR PE, 2017).

“Eu uso mais dsooglee oYouTubd...] E também Imagem
(PROFESSORA PG, 2017).

“Eu uso, por exemplo, drive, apresentagbes, tudo que eu
posso ali” (PROFESSORA PF, 2017).

“Eu utilizo como quebra. Como quebra ou como
reorganizacao da histéria (PROFESSOR PA, 2017).
Por exemplo, o aluno fica enjoado de ficar s6 rmaaua, sd
na apostila, como eu disse engessado. Ele naoejaaguer

Para dinamizar o dormir, ele quer fazer qualquer coisa e, quand@é yeEga o
processo de ensino- | contetido que esta na apostila e joga, ou vocénfeizabalho| 4
Como eu tenho aprendizagem em grupo e ele tem que fazer apresentagcdo e eleuém
usado as jogar, tem que compartilhar nBocs ou coloca-la nas
ferramentas Apresentacdes € diferente. E uma interatividadg. focé

ndo sai do assunto, mas, € uma outra maneira piedader”
(PROFESSORA PF, 2017).
“Eu utilizo como uma forma do aluno visualizar dgujue

Para construir eu estou falando, ou no momento que vocé esta dﬁzeg
exemplos alguma coisa que o aluno néo participou” (PROFES8BR
2017).

“Elas sdo positivas dentro da expectativa delag siio
ferramentas. Ferramentas, instrumentos para |fing
pedagégicos. Agora, transformar em ato pedagégisnala
ferramenta, ai ja € um pouco mais dificultoso. &@amplo,
estou sempre citando a PC porque nés somos proximass
O uso das ferramentassoogle é positivo | somos da mesma area. E, eu poderia trazer livritad

na sua funcionalidade de ferramenta | animado, sé que eu ndo conseguiria trazer por umivanp
simples, eu preciso de uma coisa anterior chameitlad.
Entdo, nesse sentido, a ferramenta me ajuda addeéura,
mas antes eu tenho outro conjunto de habilidadssrem
desenvolvidas. Ela é uma ferramenta e ponto” (PREHER
PA, 2017).

Fonte: Autoras (2017)

Conforme mostra o quadro, no que se refere a préticente suportada pelas
TIC, as falas dos entrevistados voltam-se paramanentas digitai§oogle for Education
de seu uso, entre elas, a Sala de Aula Virtuakarswularios e o¥ouTube Para mais, os
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sujeitos listam trés razdes distintas para o enopdag ferramentas no desenvolvimento de

suas aulas com base em suas necessidades.

Tais condicdes refletem sobre as propostaSaagleem disponibilizar recursos
para facilitar a vida de professores e alunos dendm aula GOOGLE 2016). Além disso,
reforca as definicbes de Junior, Lisb6a e Coutif2@d1l) ao destacarem que os recufeos
Education permitem diversas formas de apropriacdo no canguagogico, construindo
ambientes de aprendizagem colaborativa e contdbupara que o aluno torne-se cada vez

mais agente ativo na producao de seu proprio cankato.

Para mais, encontramos nas definicbes de Marcedd2j2ao referenciar
determinado relatério, similaridades entre a paaticcente, isto é, o apoio a exposic¢ao oral, a
apresentacao de conteudos existentes nas midideraanstracdo de determinados cenarios
sdao formas constantes de apropriacdo das ferrasnaliggtais e, nesse caso, pratica

evidenciada pelos entrevistados ao utilizar asolegrasGoogle for Education
5.2.2 a) As ferramentagsoogle que eu tenho usado

A primeira questdo proposta aos entrevistados buscaminar o uso das TIC em
sala de aula, principalmente no que se refereresmrientas digitaiSoogle for EducationA
participacdo de todos os entrevistados resultodefiaicdo desta categoria, possibilitando-
nos afirmar que os professores tém utilizado ogatplos Google no desenvolvimento de
suas aulas e conhecer quais deles foram incormoeadseu trabalho.

Nestas condic¢des, ao revisitarmos o quadro 3,fagsara PC relata o uso regular
das ferramentas Sala de Aula Virtual e Formularlssompanhando a fala de PC, os

professores PD, PA e PB, destacam que também fazemhe tais recursos em sala de aula.

Diante do exposto, encontramos em Ferreira, Souraie (2014) que Google
Forms permite, entre outras acles, a aplicacdo de tdasgisando que em sala de aula
possivelmente os professores fazem uso do recorso enstrumento de avaliagdo. Além
disso, aGoogle(2016) enfatiza que por meio €dassroomo professor consegue controlar
todas as atividades das turmas, permitindo-nosnafirque a ferramenta esta entre as
prediletas dos professores por mostrar-se eficig@t@ a organizacdo e controle das

atividades docentes em relacdo as turmas que &uion
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Ainda, de acordo com o quadro 3, entre as men¢cégzafessor PA sobre os
recursos que tem utilizado em sala de aula est&ranientaDocs destacando que sua
aplicacdo ocorre para a producdo de textos cofetidssim, encontramos na acao do
professor, conformidade com os autores Ferreiraz&®@ Reis (2014) e Junior Lisbba e
Coutinho (2011) ao enfatizar queGmogleDocumento é um recurso de edi¢do de textos com
foco na escrita online, permitindo o desenvolviroatd trabalhos de forma interativa.

De acordo com o quadro 3, o professor PE destaeag|derramentas que mais
tem utilizado em aula e, que séo de sua prefer&ciaYouTubee oGooglelmagens, que
pertence ao mecanismo de busca. Participando alad#, a professora PG, expbe que estes

recursos também séo utilizados por ela em salalde a

Nesse cenario, explicam Junior, Lisbéa e Couti@0d 1) que entre os aplicativos
disponibilizados pel&ooglepara a versdo educacional encontram-se o buseaxibouTube
e, que a partir deles é possivel trabalhar o ekiimisual e/ou auditivo por meio da
apresentacdo de imagens e videos, contribuindoopdesenvolvimento de competéncias em
diferentes niveis com os alunos. Dessa maneiregradse a correspondéncia entre as
praticas dos professores com as funcionalidadetermentes as ferramentas tais que

favorecem o processo de ensino-aprendizagem.

Como ultimo ponto nesta categoria, de acordo caquamro 3, a professora PF
descreve que tem feito uso de muitos recursos quergem a plataformfmr Education
evidenciando que as ferramentas que estiveremrdisgs de acordo com a organizacao do
seu trabalho serdo utilizadas em sala de aula.aAicain base nas colocagfes da professora
podemos considerar que, 0s recursos utilizados pielmais professores, também integram o

seu contexto de aula.

Cabe mencionar que, ao relacionarmos o perfil dofegsores e as ferramentas
Google for Educationpor eles utilizadas em aula, € possivel definie guescolha dos
recursos esta atrelada ao nivel de ensino, cursodigeiplina que lecionam cada professor,
facilitando a aplicacao de atividades que corredaonas suas areas e apoiando as estratégias

didaticas desenvolvidas para a aula em andamento.

Outro ponto a ser observado é que ndo ha deteraairde tempo especifico para
0 emprego dos recursos em aula, isto €, de acamioacnecessidade de trabalho imposta
pelos conteudos a serem apresentados os professcomagm ao uso dos aplicativos.
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Por fim, é possivel constatar que entre as ferrtamedigitais Google for
Education certamente o ambient@assroomé o recurso mais utilizado pelos professores,
pois neste, diversas tarefas docentes podem seertosdas em um Unico espaco, facilitando
o acompanhamento em tempo real das atividadesgaesepelos alunos. Para mais, 0s
recursosGoogle Imagens erouTubetambém estdo na lista de preferéncias dos proéssso
pelo estimulo produzido por se valer da parte dééaivideo.

5.2.2 b) Como eu tenho usado as ferramentas

A segunda questdo proposta aos entrevistados busoohecer como os
professores tém aplicado as ferrame@asgle for Educatiorem suas aulas. A participacéo
dos sujeitos resultou na construcéo desta categoriégendo duas situacdes especificas para o
emprego dos recursos em sala de aula, de acordoasofalas dos professores. Nesse
contexto, nascem as subcategorias: “Para dinamizaocesso de ensino-aprendizagem” e

“Para construir exemplos”. Essas serdo discutidastans posteriores.
b1l) Para dinamizar o processo de ensino-aprendizei

“Para dinamizar o processo de ensino-aprendizagsorge como uma
subcategoria para descrever uma das formas dednsdas ferramentas digita@oogle for
Education pelos professores em aula, sendo mencionada eitno gparticipagcdes dos

entrevistados.

Nessas condi¢des, ao revisitar o quadro 3, o g8ofePA enfatiza que utiliza as
ferramentas em sua aula para a construcdo de uasdpestratégica, para reorganizar a

estrutura da aula, retomando as exposi¢des conrt atarcao do aluno.

Ele ainda completa: “Aula, aula, acaba sendo unsadmear. E uma estrutura
narrativa e, dependendo da estrutura narrativag 8&f pode falar melhor que nés todos, vocé
pode fazer quebras”. Assim, o professor justifice @ organizacdo da aula é moldada em
uma estrutura narrativa, isto €, baseada quasexglesivamente por exposi¢cdes do professor

ou nos meétodos tradicionalistas de ensino, levamnalano a desviar sua atencgéao.

Nesse contexto, a inser¢cdo das ferramentas eng sgleesentada pelo professor
como uma “quebra”, com vistas a despertar a atedgaunado para o contexto de ensino,
permitindo que a partir daquele ponto, o professtmme o andamento da sua aula com maior

engajamento de seus alunos.
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Sequenciando a discusséo, o professor PE (201@gexp

E basicamente isso, porque o contetdo ele é tedrém tem como fugir,
Historia. Vocé tem que deixar 0 menos macgante ypelsgiorque se vocé
parar para pensar, ja € uma ciéncia enfadonhagpara ndo € da area, entdo
vocé tem que deixar ela um pouco mais dindmicaydesas videos, usando
enfim... A mesma coisa na Geografia, para dar ufaeedciada.

O professor evidencia as TIC representam instrumsaied apoio para dinamizar e
diversificar o ensino de suas disciplinas, considas por ele, exclusivamente tedricas,
levando os alunos apds certo periodo desviar sngé e/ ou perder o interesse pelo assunto
abordado. Assim, é percebido que as ferramentasadpt pelo professor em sala de aula
exercem a funcdo de “quebra” como a pratica mead@mpor PA e contribuem para o

estimulo a aprendizagem nos alunos.

Nesse sentido, Moraes (2003) e Demo (2011) trazeenajuso das TIC na
educacao permite ao professor dispor de instruraente diversifiguem seu trabalho em sala
de aula e contribuam para a motivacdo dos alunoprocesso de ensino-aprendizagem.
Colaborando aos autores, Goncgalves (2012) explieaegsa geracao é familiarizada com as
TIC, construindo uma referéncia aos alunos, logo, emprego em aula favorece o fazer

docente por ser contextualizado na realidade viadagelo corpo discente.

Ainda nesse contexto, de acordo com o quadro Bpfagsora PF apresenta sua
concordancia de que os alunos se distraem condfad® no decorrer das aulas, chegando até
a perder o entusiasmo por basear-se nos modeatisdralistas de ensino. Assim, ela propde
acOes praticas com o uso das ferramentas em suassilbuscando engajar o alunado para 0s

conteudos programaticos de ensino.
Em continuidade as suas exposi¢des, a professaf20RF) explica:

Entdo assim, por exemplo, eu permito que ele pesgobre o autor, que
tipo de texto é aquele que foi escrito, qual ereatidade daquela época, se é
atual. E d& para trabalhar muitas situacbes emsaguea diferente se eu
chegasse, vamos abrir na pagina tal, vamos letto, teabe que € isso? Isso?
Isso? Porque nossa mente viaja. NOs falamos asSiamos prestar
atencdo”. O aluno até tenta, mas é que daqui cimicotos ele se distrai [...]
Entéo ele ndo esta mais ouvindo que vocé estafal®uando vocé coloca
isso para ele mesmo fazerem, para eles criarereseapresentaram, eles
estdo usando a ferramenta, eles estdo aprendeh@dep ndo vao esquecer
e, ai eu faco o encerramento de cada grupo.
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A professora observa mais uma vez que o desenvaiarpratico da aula com o
uso das ferramentas desperta maior interesse wlussata tematica de estudo em comparagao
com acdao expositiva do professor e/ou sob o uspdstila, tal acdo é constituida como uma
nova abordagem de apoio a didatica docente. Alésodela destaca como tal acdo coloca o

aluno no centro da aprendizagem e altera o papetalessor para moderador do processo.

Nessas condi¢des, encontramos novamente em Md2868)(que as TIC na
educacdo se constituem como uma nova estratégirodelo processo de ensino-

aprendizagem, contribuindo para desconstruir osstnsedradicionais de aula.

Para mais, a professora destaca que constroi stawveincdes sempre que
necessario e, retoma o andamento de sua aula coonsisleracdes finais sobre o conteudo
trabalhado em sala. Em conformidade com tal agéayém menciona o professor PE (2017),
“[...] eu vou fazendo a intervencao durante osadde.]”. Assim, os professores destacam a
importancia da presenca docente no processo dsoemsiendizagem dos alunos com suporte
no uso das tecnologias, sentido esse, enfatizadalpineo (2003).

Colaborando a discusséao o professor “PB” (201 Aael

E engracado que desde que eu comecei a incluitgermas aulas o uso de
celulares em sala de aula, para alguma coisa @uegpdrar num aplicativo

ou para pesquisar alguma coisa, eles tém prestado mais atencdo na

aula. Porque antigamente a gente falava assimigDesi os celulares. E

impossivel. O cara esta la no ‘Zap’, estd pegandnsagem, esta fazendo
alguma coisa. A partir do momento que vocé ocupeladferramenta dele

na tua aula comeca a ser muito mais agradavel gdarad/océ comeca a

entrar no mundo dele. Ele utiliza o celular pratieate 21 horas por dia, até
na hora de dormir debaixo do travesseiro. E, na hae ele chega na sua
aula, ele tem que desligar e abrir mao do celdarhora que vocé incorpora
o celular dele parece que o mundo dele muda, géiaiele passa a ser um
pouco diferente da que era.

O professor observa que, apos a inser¢cdo das TIGtemdades especificas,
percebeu o interesse dos seus alunos mudarem agdoehs aulas, demonstrando maior
motivacdo e engajamento dentro do processo deceapmendizagem pela acdo docente
focada na realidade do alunado, destacando conso das tecnologias é parte integrante da

rotina destes alunos.

Assim, Gongalves (2012) explica que a “Geracaocgimpreendida entre 0os mais
jovens e, por isso, associada aos alunos, ¢ aquelpossui grande afeicdo pelas tecnologias.

Nessa perspectiva, a adocéo dos recursos tecrmddgie aula torna-se um facilitador dentro
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do processo de ensino-aprendizagem, despertantkeresse do alunado e “dinamizando o
trabalho pedagdégico” (LEITEt al. 2014, p.17).

Diante do exposto, é percebido que a pratica decsstt 0 viés das ferramentas
digitais Google for Educationtem permitido ao professor trabalhar dentro dotecdo
vivenciado pelos alunos, repercutindo sobre o est® destes nas aulas. Dessa forma,
observa-se a construgdo de aulas mais ativas er reagajamento dos alunos para 0s
conteudos abordados, levando o professor a defugras TIC sédo aplicadas em suas aulas

como estratégia para dinamizar o processo de eapmemdizagem.
b2) Para construir exemplos

Ao abordar os conteudos de ensino em suas aulgsiofessores apresentam
situacdes que correspondam ao que foi expostol@ossa sob essa premissa, “Para construir
exemplos” surge como uma subcategoria para descavtea forma de insercdo das
ferramentas digitaisGoogle for Educationpelos professores em sala de aula, sendo
mencionada em trés participacdes dos sujeitos.

De acordo com o quadro 3, o professor PB destaezenuaula durante a parte
expositiva para exemplificar o assunto abordad®,uéliza das ferramentas digitagoogle
for Educationdestacando que essa atividade € aplicada paraeafe um exemplo real,
reforcando ou tornando conhecido aquele contexdsid ele completa:

Nas aulas de Marketing e Publicidade e Propagamaazité comum. Aquele

anuncio da Havaianas que, ndo sei o que... EspeMetade da sala ndo
assistiu, em menos de um minuto eu ac&ssolubee pego o anuncio da
Havaianas e passo. Ou imaginem a imagem tal. Eupnéciso mais

desenhar na lousa sabe, eu puxo essa imagem naltecimp e projeto.

Entdo, eu tenho usado a tecnologia da informacaopree ou para

complementar ou para demonstrar alguma coisa geate esta falando no
momento (PROFESSOR PB, 2017).

O professor reforca que o emprego das ferrameata®lbgicas tem permitido
gue o aluno tenha maior proximidade com o contgué mencionado em sala de aula, além
disso, PB observa ainda que, essa pratica é momm dentro dos cursos em que atua,

facilitando o trabalho docente na construcéo denpikes.

Nessas condi¢cdes, Montalvdo e Mizukami (2002) dhmi que na base do
conhecimento, os professores devem considerarramd$ode aprendizagem de cada aluno.
Além disso, Moraes (2003) explica e contribui Mgristasetto e Behrens (2013) que as TIC
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auxiliam na construcdo de novas estratégias deeaprendizagem, integrando elementos
como imagens e sons que, de acordo com ke (2014), dinamizam o trabalho em sala.

Dessa forma, ao construir exemplos recorrendo sibs@os audios-visuais por
meio das ferramentas digita&oogle for Educationespecificamente, YouTubee o Google
Imagens, o professor PB desenvolve um trabalhoregeita os sentidos de aprendizagem
dos alunos, diversificando e dinamizando a prgtedagdgica em sala de aula, promovendo a

motivacdo no alunado e facilitando o processo dmeraprendizagem.

Com préticas pedagogicas que vao ao encontro @adac@rofessor PB em sala
de aula em relagcdo ao uso das ferramentas digiamgle for Education menciona o
professor PE (2017):

Entdo se vocé falar de Egito, de caca, aquelaas;oiscé fala de videos que
eles assistiram, quer dizer, € uma coisa que dhesnoe falam, sempre
trazer exemplos atuais [...] Isso exatamente, comalédade, porque aquelas.
A pergunta que eles fazem: porque eu tenho que $ssdm® Esse tipo de
coisa. Claro, a ferramenta tecnoldgica ajuda btestan

O professor esclarece que também utiliza as fermam&oogle for Education
para construir exemplos sobre o contetdo que est@ando em sala de aula, a partir dos
recursos audios-visuais, pois permitem que o0s alucriem conexdes com as teorias
apresentadas e contidas nos materiais de estysstif@s). Assim, enfaticamente PE finaliza

sua fala destacando que os recursos tecnolégicdarajmuito nesse processo.
Em proximidade com as falas anteriores, a profaf8@ (2017) expbe:

Assim, com 0s pequenos 0 que eu mais utilizgoéTube que tem os
videozinhos relacionados. Assim, as vezes ao cootgue eles estao vendo.
Em Ciéncias, o Corpo Humano. Tem a parte tambéalfdaetizacédo, que
tem a juncdo das silabas [...] Eu uso mai&amgle e o YouTube com
aqueles videos assim, é que tem musiquinhas giraenalguma coisa que
eles estdo vendo. E também Imagem € que tambérashwiangas, muitas

vezes ndo sabem como € a raiz de uma planta eddddem na sala, mas
ai...

A professora evidencia em sua fala, o uso predortendos recursos audios-
visuais, disponiveis por meio das ferramentas aigiGoogle for Education como
mecanismo de ligacdo entre o conteudo que devabsedado e o conteudo que deve ser
aprendido pelos alunos, permitindo que ela consitrgamplos para demonstrar algo que o0s
alunos ndo tém como material em sala, ndo tém conbeto sobre 0 que se trata ou para

reforcar sobre o que estdo aprendendo no momento.
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Diante das exposi¢des, encontramos no site ofie@&@oogleque as ferramentas
for Education sdo apresentadas como recurso facilitador pararocegso de ensino-
aprendizagem entre geracfes distintas, neste caspreendida entre professores e alunos.
Assim, € percebido que as ferramentas tém auxiladarofessorado na construcdo de
exemplos em sala de aula, por meio das aplica¢éesubee Googlelmagens que produzem
estimulos visuais e auditivos, contribuindo paraapmendizagem do alunado, situacdo

reforcada por Junior, Lisbéa e Coutinho (2011).

5.2.2 ¢) O uso das ferramentasoogle € positivo na sua funcionalidade de

ferramenta

A segunda questdo proposta aos entrevistados busmthecer os resultados
observados pelos professores no que se referecadassferramentas digita(Soogle for
Educationnas aulas, assim, a categoria mencionada comes6Qlas ferramentadSoogleé
positivo na sua funcionalidade de ferramenta” éfda participacdo de trés sujeitos para tal

tematica.

Nessas condi¢des, de acordo com o quadro 3, ospwf®A evidencia que as
ferramentas digitai$soogle for Educatiorrepresentam instrumentos de apoio ao trabalho
docente e, € sob essa perspectiva que ele considanprego dos recursos positivos. Ou seja,
guando as funcionalidades e finalidades de usoagdbsativosfor Educationsdo ou estédo
alinhadas as estratégias didatico-pedagogicasafesgor para a realizagdo de determinadas

atividades em sala de aula.

Outro ponto observado pelo professor é que sonzeuntidizacdo das ferramentas
digitais Google for Education considerando esse cendrio, de usar 0O recurso sem
direcionamento pedagdgico e/ou na auséncia de ciomatos prévios por parte dos alunos
para aplicacdo de determinadas atividades, compecongrocesso de ensino-aprendizagem é

comprometido.

Nesse cendrio, colaborando as observacfes de R#pfassora PD (2017)
menciona: “Mesmo porque a gente tem que ter emarope essas ferramentas jamais vao
transformar os alunos em autodidatas. Até porgueaieinos que ndo conseguem ter essa

habilidade de lidar somente com elas.”
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Ou seja, para a professora o uso dos recumogducation produzem bons
resultados ao dinamizar a construgdo das aula®raoper a motivacdo do alunado, no
entanto, para ela, as ferramentas e somente das;amseguem mudar o perfil dos alunos,
tornando todos em “autodidatas”, mesmo em um cemkinativos digitais, ela sugere que

haverdo aqueles que nao conseguirdo aprender soooento uso das TIC.

Ante a posi¢éo da professora, € percebido que baetmmada na importancia do
papel do professor dentro do processo de ensiremdigagem, na conducdo do uso

pedagogico dos recursos tecnolégicos que favoregamducdo do conhecimento. AUTOR

Sequenciando as discussoes, o professor PA, notaiere uma reflexdo, desta
vez, sobre as mencgdes da professora PD, dessaayaoei-se:

Alis, é até curioso o termo mesmo autodidata. \ésté& aprendendo o qué,
para qué. Vocé estd aprendendo para solucionardifiroaldade que foi o
caso da tua filha, ou vocé esta aprendendo pamantdevolutiva dentro de
um instrumento de avaliagdo. Ai, vocé se acha sisnmnte inteligente por
ter decorado a matéria sozinho. E bem isso (PRORES) 2017).

Para o professor, o termo utilizado por PD reftetetamente sobre o processo de
ensino-aprendizagem, destacando que a finalidadesdes a forma como as ferramentas
tecnoldgicas séo utilizadas determinam se haverdoua construcdo do conhecimento. Ele
observa ainda que, por vezes, os alunos acreditenesido aprendendo determinado assunto
porque sabem utilizar as ferramentas digitais @nassnseguem ter acesso ao volume de
informacdes sobre o tema nas midias e hipermidaasntanto, tal acdo, representa processo

de memorizacéo de conteudo e uso da ferramenta.

Nesse ponto, a reflexdo do professor leva a uma imagrvencao da professora
PD (2017): “Porque vocé atende a expectativa doaplo que vocé estava usando. Mas, na
realidade néo € bem isso.”

Ou seja, a professora expressa concordar com PAligugie quando os alunos
fazem uso das TIC sem direcionamento pedagogiaterpasurgir conflitos em relacdo ao
processo de ensino-aprendizagem, revelando queno pensa estar aprendendo, entretanto,
ele estd cumprindo metas dos aplicativos por samemusear. Assim, a promocdo do

conhecimento fica em segundo plano.

Assim, o professor PA (2017) menciona: “Por isse guuma ferramenta”. E,

encerra o dialogo construido com a PD, reforcandizia de que os recurstm Education
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sdo instrumentos de apoio as estratégias docentmsmente na condicdo de uso com
direcionamento pedagdgico de acordo com as espdeaifies de cada aplicativo que o0s

resultados séo positivos.
Para mais, o professor “PB” (2017) acrescenta:

Existem ferramentas, ou instrumentos, ou aplicatjue se propde a te
ensinar Inglés, a te ensinar Matematica, tem umas rfamosas por ai, eu
nao vou falar os nomes, tipakthan Academy coisas parecidaBuolingo,
pra... E, legal. Sera que nesse caso a gente fdlza: &prova esta aqui e,
daqui a pouco ndo vai mais precisar de professoradtedito que nao.
Quando um professor de Matematica comeca a utkiban Academypor
exemplo, como complemento para ele... Nossa! Eormiior, muito mais
forte.

Para o professor, além das ferramentas dig@aisgle for Educationh&a outros
recursos tecnologicos disponiveis para uso no cadpocacional que sdo complementares ao
trabalho docente e, com grande potencial de aagelin. Entretanto, ele observa que sem a
presenca docente ndo se pode afirmar que o emplagoTlIC serd suficiente para a

construcdo do saber.

Nesse sentido, as falas apresentadas pelos pnaesmonstram a ocorréncia de
resultados positivos no emprego das ferramentasidiGoogle for Educatioresde que se
tenha direcionamento pedagdgico no emprego dogsatuAssim, apoiados em Libaneo
(2003) é observado que as condi¢cdes necessariasqpar ocorra a aprendizagem estéao

centralizadas nas maos dos professores.

5.2.3 Eixo 3: Percepcodes sobre as ferramentas digitaizoogle for Education

O terceiro eixo investigado junto aos entrevistadoalisou as percepcdes dos
professores quanto as ferramentas digEaegle for Educationvisando o alcance do quinto
objetivo especifico da pesquisa. Para tanto, fquespostas duas questdes aos entrevistados
no intuito de examinar as percep¢des dos professswbre as facilidades e também as
dificuldades no emprego do recurso dentro do peacede ensino-aprendizagem. Assim, as
participacfes dos professores resultaram na didieate eixo em duas categorias que podem

ser acompanhadas pelo quadro abaixo:



118

Quadro 4: Definicdo da categoria e segmentos dtigtrs sobre as percepcbes docentes
guanto as ferramentas digit&®sogle for Education(N = frequéncia das respostas)

Categorias Segmentos ilustrativos N

“Eu tenha uma ressalva quando a gente fala espmoiinte
em Google for EducationEm nenhum momento algum|o
Google falou assim: Vamos criar ferramentas pard a
Educacédo! A ideia que me da como professor é qie né
temos uma série de ferramentas. Nés temGsnail, temos
Google Formsnés temos d@oogle Docstemos oGoogle
Sheetou PlanilhasSheetscomo eles chamam. Que tal s¢ a
gente colocar tudo isso e, chamaGimgle for EducationE
ai faltava algo talvez para alinhavar tudo issaiefjzeram
um unico aplicativo que é especifico para a educqgga é o
Classroom ou seja, dClassroomé quase um portal que eu
posso utilizar, mas, até hoje eu ndo me convengimasle
falar, vou comecar a utilizar todas as ferramedtaS&oogle
for Education e apenas dsoogle for Education Faltam
muitas coisas. Falta” (PROFESSOR PB, 2017).

“Eu acho que falta um pouco é... Assim eu estoantio...
Eu vou falar pelo Colégio, que usa essas ferraraeptaém
eu ndo sei como utiliza-las com os pequenos. Ppoara
vocé assim individualmente a gente consegue maitasga
mas para vocé estruturar, a minha aula voltada para
pequenos com essas ferramentas ai ja é mais "dificil
(PROFESSORA PG, 2017)
“O que a ferrament&ooglefaz é facilitar essa estratégia| é
trazer para essas estratégias uma facilidade na der
verificagdo. E uma modernidade, no momento de Vocé
aplicar aquela ferramenta, aquela estratégia, peki&éo, o
gue eu vejo de quem acompanha a Educacéo ai am dan
tempo, é que essas estratégias nds ja tinhamose ca
ferramenta fez, foi auxiliar no emprego das eggiat®
(PROFESSORA PC, 2017).

“Ela vai ajuda de uma forma mais lidica porqueiangadal
nao pode ficar ali s6 no papel, para poder visaalie uma|
forma diferente que o da apostila” (PROFESSORA PG,
2017).

As ferramentasGoogle auxiliam o
professor, mas faltam recursos
pedagdgicos especificos de trabalho

O «Q

“Na minha turminha também la eu sinto mais efegisira...
Quando eu passo algum video, alguma imagem, a fate
comenta sobre aquilo, do que eles ficarem s vizralo na|
apostila” (PROFESSORA PG, 2017).

“E um suporte de bagagem. Eu acredito que é unriguge| 6
bagagem. Porque para vocé destrinchar um determinad
conhecimento, vocé precisa de uma bagagem e, ap
ferramentas funcionam como um suporte de bagagem
(PROFESSOR PC, 2017).

As ferramentasGoogle facilitam aos
professores a tarefa de ensinar

Fonte: Autoras (2017)

Como visto, as falas dos entrevistados destacamagquéerramentas digitais
Google for Educationém auxiliado nas estratégias de aulas, logoesmiprocesso de ensino.
Entretanto, levantam a auséncia de recursos teginoipedagdgicos especificos para uso em
sala. Sob essa otica Kensky (1998) menciona qoené@ra a apresentacédo de queixas sobre a

qualidade das tecnologias educativas, em virtudsededesenvolvimento ser realizado por
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“terceiros”, sem a proximidade do professor, si@ague pode ser reconhecida no uso dos
recursossoogle

5.2.3 a) As ferramentassoogle auxiliam o professor, mas faltam recursos

pedagogicos especificos de trabalho

A primeira questdo proposta aos sujeitos buscouhemmr as principais
oportunidades e dificuldades que o corpo docensergh ao utilizar as ferramentas digitais
Google for Educatiomas aulas. A participacéo de seis professoreiagesua definicdo desta
categoria, evidenciando que o0s entrevistados reommh que 0S recursos auxiliam o
professor nas estratégias em sala, mas tambénvalrsgue faltam tecnologias especificas
para conduc¢ao do processo de ensino-aprendizagem.

Quanto as dificuldades de uso das tecnologiasadrqut traz de inicio a fala do
professor PB destacando qué&aogleé uma empresa de Tl e ndo de educacéo, logo, Bs AP
disponibilizados na plataforma sdo voltados paambiente corporativo, somente quando foi
incluida a ferrament@lassroomrecurso exclusivo para o ensino, que foi possigabminar

a tecnologia como educacional.

Para ele, tal condicéo reflete sobre a impossdukdde afirmar que o professor
pode construir sua aula somente com o uso dasrfentas digitai€soogle for EducationPor
fim, PB destaca ainda que, faltam tecnologias gaesessas sejam consideradas instrumentos
efetivos da educacado. Sobre essa 6tica, o profBgs(2017) contribui:

Ele ndo organiza uma rotina pedagdgica, tanto pae.exemplo, eu néo
tenho ferramenta de edi¢do, para fins pedagogiEasndo tenho, por
exemplo, um simulador de jogos. Pensando em cerainen protocolo,

pensando em Pedagogia, quando vocé quer orgamizarento, ou mesmo
em RH quando é uma dindmica, eu ndo tenho nenhiditar de imagem
para verificar calor para a Engenharia. Eu ndoaeticativo.

O professor reafirma a inexisténcia de tecnologgsecificas entre 0s recursos
Google for Educationpara a educacgdo, destacando, inclusive, algumesssidades de
ferramentas para a area da Pedagogia e outrosayuscauxiliariam no processo de ensino-
aprendizagem, mas, que nao fazem parte dos Al¥®aigle Nesse contexto, o professor PB
(2017) completa:

Muitos de noOs temos comegado a utilizar as chamaease aspas,
Metodologias Ativas. Um negdcio tao amplo falar ceie estou usando
Metodologia... O que é Metodologia Ativa? E algo goenecou e que esta
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continuando em diversas Universidades e ai eu indm wenhum momento
as ferramentassoogle for Educationvoltadas especificamente para as
Metodologias Ativas, jA que, em Metodologias Atieagente fala tanto de
tecnologia, por exemplo, Tecnologia da Informagéo. pego uma coisa
basica la de Harvard, 1& do Masur, do tipeer Istruction Instrucdo por
Pares. E um negocio basico, cada um aperta umeclaperta um botéo e,
digo qual é a minha resposta. A, B, C ou D... E, &0 isso. Uma coisa
bésica ndo tem, ou seja, eu vou comecar a daalikancia, tirar davidas
a distancia, eu tenho ferramentasGtmogleque podem me fazer isso muito
bem, mas que de repente néo estdo incluid@ongle for Education

O professor destaca em sua fala que as denomimdeimsiologias Ativas de
Ensino tém feito parte das estratégias de aulpridsssores, além de ser um movimento que
vem ganhando espacos cada vez maiores nas ir@guie ensino no Brasil e no mundo e de
inUmeras vezes serem praticas que estdo vincuéaaso das TIC e, por tal notoriedade,
relaciona que nao ha recurgesogle for Educatiowoltados para este cenario. Ele cita como
exemplo, a aplicacdo da técnica denominBdar Istructione que ndo ha ferramentas da

Googlepara o desenvolvimento de tal atividade em sakutie

Colaborando as falas anteriores, de acordo comadrqu4, a professora PG
observa que o uso das ferramer@a@ogle for Educatiorse estabelece criticamente por néao
ser voltado de acordo com a faixa etaria de seu®al Sobre tal condi¢cdo a professora ainda
explica: “E, uma dificuldade? E mais assim, de séidar com a ferramenta e traduzir isso
para crianca, porque no meu caso eu acho complicatimo se utilizar a ferramenta para
eles, no caso € isso” (PROFESSORA PG, 2017).

A professora reforga a inexisténcia de recursoeafpos entre os APP da
Google principalmente, em relacdo ao nivel de ensinseds alunos, por isso, ela menciona

sentir dificuldade em utilizar as ferramentas efa.au

Nesse contexto, recorrendo mais uma vez a Ken€k§8j1é percebido que os
professores que ja tiveram algum contato com as €l€s mencionam sobre a baixa
qualidade dos recursos, tal ocorréncia se da petiugdo das ferramentas acontecerem por
profissionais que nao fazem parte do contexto eilomal, logo, desconhecem as

necessidades de sala de aula.
No mesmo sentido, o professor PA (2017), acrescenta

Eu acho que até pelo material ndo ser curado, jay r&&o ter uma funcéo
pedagdgica, teoricamente vocé tem duas possibd&daBossibilidade 1:
vocé fica desesperado querendo colocar o uso; Esitoecdo 2: em que



121

situagcdo eu vou usar essas ferramentas na minda Butomo a gente tem
um tempo curto de producao, do fazer docente,gange passa batido, ou a
gente fica no cliché. Entéo, acho que esse é @pumnvista negativo, € vocé
ndo ter um direcionamento pedagaogico.

Para o professor as dificuldades de uso das femtasedigitaisGoogle for
Educationse estabelecem na auséncia de direcionamentodugciagio material para que 0s
professores utilizem os recursos em sala de avandlo o corpo docente a ndo saber como e
quando usar, ou usar os APP de forma errada. flialcéio, evidencia o desconhecimento de
uso dos recursos, em virtude da formacéo docewntear@ribuir para a educacao tecnolégica

como descrevem Junior, Lisbda e Coutinho (2011).
Sob a fala de PA, intervém o professor PB (2017):

Hoje, € dia 23 de Marc¢o e ontenGaogle for Educatioriez uma doacgéo de
U$15 milhdes para Fundacdo Lemann para que elend#gesse alguma
coisa. Ou seja, eu acho que o pro@mogleesta sentindo que eles sdo uma
empresa de tecnologia, mas ndo de Educacdo. O bhemdanprecisa de 15
milhdes, ndo vai fazer diferenca para ele, magjral&céo dele junto com a
Escola Nova recebeu U$15 milhGes exatamente patartelesenvolver
alguma coisa, porque, por engquantoGoogle for Educationé apenas
ferramentas que a gente usa. Ah, preciso mandacomunicado para os
alunos. Eu posso usar@mail, eu posso usar Glassroom mas n&o que a
gente coloque, apesar de nés todos temos tentsmovisu colocar no Plano
de Ensino, como € que eu vou usar aquela ferram&ogda ficando muito
dificil. Eu ndo uso no dia a dia.

O professor enfatiza mais uma vez gueamgleé ligada a tecnologia e esse é o
principal fator para a auséncia de direcionameattagdgico dos APP e do material para que
os professores utilizem as potencialidades dasnfentasGoogle for EducationPara o
professor tamanha € a deficiéncia em relacdo adeconento técnico-pedagoégico de
contetdo que o corpo docente encontra dificuldadeserir no Plano de Ensino como sera a
aplicacdo dos recursos. Em virtude desse cendeodestaca o quanto a empresa tem
investido junto a outras organizacdes voltadas wcagiio para a construcdo de recursos

tecnoldgicos e didaticos para superar tal obstaculo

Por outro lado, ao observarmos o quadro 4, as uudedes e facilidades que as
ferramentas digitaiSoogle for Educatiogeram no ambiente educacional s&o mencionadas
pela professora PC (2017), como um recurso pansiaawes atividades docentes, isto €, para
ela, tais tecnologias vieram para facilitar a aygléo da estratégias didaticas em sala de aula.

Colaborando a fala de PC, o professor PA (2017)cioea:
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O instrumento na verdade organiza a rotina admatiigd do professor.
Entdo, oGoogle for Educatio® mais ou menos isso, transformou em digital
aquilo que, eu acho que na nossa formacao erasapmi era, sala de aula
contextualizada e aprendizagem em grupo.

Para o professor as ferramen@sogle for Educatiormodificaram o ambiente
educacional tornando algumas atividades no forndigftal, facilitando as estratégias
docentes, além de auxiliar o professorado na arge@o de suas atividades administrativas,
isto é, fora de sala de aula, agcdes como dispa@abdo de material, correcdo de atividades,

lancamento de notas, feedbacks, entre outros.

Nesse sentido, a professora PC (2017) completadlogdi mencionando: “E,
entdo... Eu acho que ele ferramentalizou”, indicacwhcordar com as palavras do professor
PB e sobre a forma como as ferramentas digdaisgle for Educatiorauxiliam na aplicacao

das estratégias docentes e organizam atividadeesiéosala de aula.

Assim, encontramos mais uma vez em Junior, LisbGawinho (2011) que as
ferramentas digitai$soogle for Educatiorpermitem ampla exploragédo dos recursos, tanto
para o uso pessoal como pedagogico, permitindcestabelecer os APP tém auxiliado os
professores dentro (pedagogico) e fora (pessoalyale de aula, isto €, facilitando as

estratégias docentes e as atividades adminissativa

Retornando ao quadro 4, a professora PG explica quiacipal facilidade que as
ferramentasGoogle for Educationtrazem ao cenario educacional sdo a ludicidade e o
dinamismo sobre a construcdo da aula. Concordastate sal mencéo, o professor PE (2017)
completa: “Eu acho que o visual é fundamental, p@mfo da para ficar falando 1h40, isso é
fato. Entdo, eu acho que ndo funciona isso, o Vvésmauito mais facil. Eu pego uma coisa e

mostro, eu crio o comparativo. Entao visual de iemagnossa é fundamental”.

O professor destaca que o0 uso do recurso visuahsgderramentas trazem € o
grande facilitador em sala, permitindo dar evidés@os alunos sobre o conteldo que esta
sendo explicado. Além disso, ele evidencia tambatimamicidade que é produzida na aula

com a insercao das ferramentas.

Outro ponto de destaque sobre as ferramentas igi@togle for Educatioré

mencionada pela professora PF (2017):

Eu no caso trabalho com a parte auditiva. Vocéuaido eles tém que falar
também... Eles podem usar os fones de ouvido,eexiss Aplicativos que
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eles ouvem, ele fala e aparecem os graficos indicge se esta falando
com a mesma entonacdo. Ele consegue comparar stde fadando
corretamente, onde ele estd com dificuldade, oAdeesta, onde ele tem que
dar mais énfase, onde eles tém que ir. E isso # tacana.

Para a professora o recurso de audio € o elemaaiaaidor em sua disciplina.
Para ela, o uso deste recurso viabiliza a apregelizade seus alunos e promove grande

interagéo no desenvolvimento da aula.

Nesse sentido, encontramos mais uma vez em Jlumsbga e Coutinho (2011)
que as ferramentas digita@oogle for Educatiortontribuem por meio de estimulos visuais,

auditivos e de interacdo para a construgao do cankato.
Por ultimo, o professor PB (2017) acrescenta:

Hoje eu preciso fazer uma avaliacdo, eu fac@nogleForms eu preciso
mandar alguma coisa, uma Planilha compartilhada, wno texto
compartilhado e, isso € uma grande sacad&alngle for EducationPor
exemplo, quero montar uma histéria, eu quero famercomercial, alguma
coisa assim. Eu jogo aquele texto compartilhada fzo o mundo e eu vou
acompanhando, vou vendo quem esta entrando, quéandiggando, quem
estd fazendo alguma coisa e isso é um negocio gnbuma outra
ferramenta conseguiu.

Em sua fala o professor apresenta exemplos em gse das ferrament&%oogle
for Educationfacilita e viabiliza as atividades de aula, deni@mslo o grande potencial
pedagogico existente nos recursos, situacdo queovancontro das definicbes de Junior,
Lisb6éa e Coutinho (2011) sobre as mudltiplas posd#dnies pedagdgicas que possui esse

conjunto de ferramentas.

Diante do exposto é percebido que as ferramenggimidiGoogle for Education
apresentam alguns entraves no campo pedagogi@tanto, os professores observam suas
potencialidades para a construcdo de aulas ma@sndias, no emprego das estratégias de

aula e para a facilitacao das atividades fora daoieme escolar.
5.2.3 b) As ferramentagGoogle facilitam aos professores a tarefa de ensinar

A segunda questdo proposta aos entrevistados busddficar se as ferramentas
digitais Google for Educationém contribuido para o processo de ensino-aprageim. Essa
categoria surge a partir da participacdo de seifegsores, reconhecendo que 0s recursos tém

facilitado o fazer docente dentro e fora de salaula.
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Ao observar o quadro 4, a professora PG revelaaquesar as ferramentas séo
construidos resultados positivos com sua turma peicebe maior participagdo do alunos
durante a aula pela diversificacdo da pratica d;menColaborando a questao, o professor PE
(2017) acrescenta: “E com essas ferramentas quiadiea mais dinamica, fica mais ladica,

mais visual. Vocé consegue passar a informagaondentaneira mais consistente”.

Para o professor o uso das ferramentas digiBnegle for Educationtem
apresentado resultados positivos pela forma commarno a aula dinamica, favorecendo a
abordagem dos contetudos em sala. Como exemplos asbalas de PG e PE, a professora
PF (2017) menciona:

Sim. Eu tinha um aluno que eu passei o Ensino Méud&ro tentando
conquistar aquele menino. No Ultimo ano quandocel®ecou a fazer o
Duolingo, ele se empolgou, ele saiu na frente, ele tinhia pantos, maior
pontuagdo. A pontuacgdo dele tava 14 em cima, adertados da sala. Entao
assim, no ultimo ano ele acordou com uma simplesrfeenta, com o
aplicativo. Eu percebi que ele tem interesse, sGigava daquele aplicativo,
as notas deles comecaram a melhorar.

Para a professora o uso das ferrame@tasylefor Eucation despertou o interesse
do seu aluno para a aprendizagem ao dinamizar cegso de ensino, indicando que a

utilizacdo dos recursos em sala de aula traz esksgtpositivos.

Nesse contexto, encontramos em Simido e Reali j20@#e et al. (2014) e no
site daGoogle (2016) que as TIC sao instrumentos ludicos qukilizam a aprendizagem,
auxiliando o aluno a “aprender a aprender”, promdweea formacdo autbnoma e facilitando a

tarefa de ensinar ao alunado, considerado “Natigadl'.

Em continuidade as contribui¢cdes das ferramengitadi Google for Education
para o processo de ensino-aprendizagem, de acondmajuadro 4, a professora PC relata
gue essas se enguadram como um suporte, indicameled qum recurso que auxilia os
professores na aplicacdo de suas estratégias @ ald entanto, ela chama a atencéo que o
conhecimento é “destrinchado” pelo professor, quespa vez, precisa de um recurso auxiliar

para facilitar o processo e, é nesse ponto quararids APP d&oogle
Colaborando a discusséao o professor PA (2017), imguc

Eu acho que é mais assim. Se a gente utilizar Entleaaula € ensino. Se eu
disponibilizo, que é o caso dblassroomé aprendizagem, mas, é... Vou
falar por mim e talvez pelo “PB” como a gente famaugrande biblioteca,
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ela vai ser um ponto de inicio para a aprendizagess, ndo a aprendizagem
em si e, € por isso que a aula acaba sendo impmrtan

O professor explica que as ferramen@®ogle for Educationespecialmente, a
Classroomé um recurso auxiliar para promover a aprendizagaticando que o APP facilita
o0 processo de ensino. No entanto, ele reforca artdnria da presenca docente, da
construcdo da aula para a producéo do conhecimento.

Nesse momento, enfaticamente o professor PB (2 Tgipa:

E. Concordo que pela aprendizagem em si, ndo. fau c@mo de repente
um jogo de ferramentas que vocé pode economizaatimdades praticas,
tirar cOpias, pegar material, distribuir, ai sirasse ponto, ai sim.

O professor expressa concordar com a fala de Prelapéo as contribuicbes das
ferramentas digitaiSoogle for Educatiorsobre o processo de aprendizagem e as atividades
docentes, isto é, ele ressalta que os recursofat@itado o trabalho dos professores dentro e

fora da sala de aula e que o conhecimento é céhsttom a presenca do professor.

Assim, as percepcdes dos professores vao ao enaasdrdefinicdes de Libaneo
(2003), Junior Lisbbéa e Coutinho (2011) e do siteial da Google (2016) sobre as
potencialidades das ferramentas digit@isogle for Educatiorsobre as tarefas docentes,
principalmente a de ensinar para alunos “nativgstais” e a indispensavel presenca do

professor na construcao do conhecimento.

E percebido que os professores observam resultpdsiivos no uso das
ferramentas digitai$soogle for Educatiorcomo um recurso que dinamiza o processo de
ensino e suscita no alunado o interesse em aprengilizando a construcdo do

conhecimento sempre apoiada na presenca do professo

5.3Informagbes complementares — docentes

Este item objetiva trazer para a discussdo outmasideracdes que os professores
julgam importantes sobre a tematica e, que porvami@io tenham mencionado anteriormente
ou que desejam acrescentar no desenvolvimentoupo dgocal. Nesse contexto, a professora
PC (2017) menciona:
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E... Eu acho muito legal, esse tipo de discussdimug € muito complexo
isso de falar do papel do professor, mais ferraasemnais tecnologia. Isso
muito complexo. Porque isso depende de local,depende de uma rede em
si. E, n0s estamos falando de rede e a gente selgugndo se fala em rede,
nos temos um déficit muito grande em Brasil. Ndso® um déficit muito
grande em rede e nés temos um déficit muito grarediscussdo de
Educacao, mas assim, com personagens da Educacach&que se discute
muito Educacdo em bastidores com uma elite buioaramas ndo com
personagens de sala de aula, certo? E, eu achguesdo mais pecaminoso
guando nés falamos do futuro da Educacéo, porgem gabe da Educacéo,
ndo € quem esta no gabinete. Quem sabe de Educapfon esta em sala
de aula, quem pega |4 uma crianca de 2 anos, 3, 40, 20, as nossas
criancas de 20... Entdo, eu acho que essa discessdoo professor, o
sujeito da sala de aula, € muito importante pomggerhuma ferramenta...
Ferramenta a propria palavra ja diz, ela é umarignta, se a pessoa hao
souber manusear, o tiro sai pela culatra. E aiugarl de ndés estarmos
desenvolvendo a func¢do bésica da Educacdo, nadaesta trabalhando
contra isso. No lugar de vocé ter esses sujeitofsas, vocé estaria
criando sujeitos individualistas. Eu particularneeacho que esse tipo de
discusséo é fundamental. Teria de ser frequente.

Em sua fala a professora destaca a importancia akssutir a Educacao e os
fatores influenciadores do cenério educacionaljtal, a tecnologia, nesse sentido, ela expde

a complexidade do tema, contexto defendido poreReud (2000) e Kensky (1998).

A professora evidencia ainda a necessidade dertamorestante este tipo de
discusséo, sob a ressalva de que aconteca erpersasmagens da educacédo, os professores.
Para ela, muito se fala de Educacdo, mas ndoairedes que estdo diariamente nas salas de
aula e, isso em suas palavras é um grande emag8d descrita por Novoa (2007) como

principio para o desenvolvimento e reconhecimerttigsional docente.

Para mais, encontramos consonancia na fala professon Kensky (1998) e
Libaneo (2003) ao destacarem que as TIC sdo fentasydogo, se faz necessario conhecer
suas funcionalidades e potencialidades para mafase& forma a construir o conhecimento
e formar sujeitos colaborativos, evidenciando quarainho seria sobre uma reconstrugao do

processo formativo docente que atenda essa ndidasaeducacional.

5.4 Perfil dos participantes — alunos

Como visto em relacédo ao perfil dos professoresbém se faz necessario antes

das andlises especificas conhecer o perfil doalparticipantes da pesquisa no intuito de
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compreender melhor os resultados obtidos por meigueéstionario. Tal levantamento pode
ser conferido pela tabela abaixo.

Tabela 10: Perfil dos participantes 2

. . Sexo p
Perfil dos participantes N|ve.l de Idade (Anos)
Alunos . . Ensino
Feminino Masculino
Ensino Fundamental I 42 26 68 12-15
Ensino Médio Regular 35 21 56 15-20
Ensino Superior 50 1 51 18 - 52

Fonte: Autoras (2017)

E possivel acompanhar pela tabela que participdepesquisa 175 alunos, com
idades entre 12 e 52 anos, tal cenario eviden@aagpesquisa dos perfis dos respondentes
aponta para a maioria de alunos considerados decayerdos nativos e uma pequena
guantidade daqueles considerados imigrantes diggando este ultimo representado por 13

participantes e todos do sexo feminino.

Outra constatacao possivel para o perfil dos paaites € a maioria ser do sexo
feminino, independente do nivel de ensino. Assims &8 respondentes do Ensino
Fundamental Il, 42 sdo do sexo feminino, enquant&msino Médio esse numero é de 35
participantes e no Ensino Superior sdo 50, sobsareacdo que neste ultimo participaram o

total de 51 alunos.

Observa-se ainda que, para todas as falas dos salsam utilizada a
nomenclatura: Aluno ou Aluna, para distingdo doos@tasculino e Feminino); Fund, Med e
Sup para nivel de ensino que este pertence (Fumdanie Médio e Superior) e as letras A,
B, C e assim sucessivamente para se identificaquden é a voz, mas preservando a
identidade do autor da fala. Assim, visto o pelfit participantes da-se inicio as analises na

secao Concepcdes Discentes.

5.5Concepcdes Discentes

Nesta secdo serdo tratadas as opinides dos alebos s uso das TIC na

educacao, com foco nas ferramentas digi@osgle for Educatiore em como os discentes
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percebem sua aprendizagem por meio de tal recusso, a partir da aplicacdo do

guestionario.

Cabe mencionar que a amostra definida para o estidde 175 alunos, no
entanto, desses, 13 participantes deixaram umatadguesem responder, logo, foram

desconsideradas as demais respostas e validadatsangarticipacao de 162 respondentes.

5.5.1 Eixo 4: Impressdes sobre a relacao educacéo e telogia

O gquarto eixo levantado junto aos pesquisados bussasar a relacdo educacao
e tecnologia, desta vez, sob a perspectiva do®slwom vistas a alcancar o primeiro e o
sexto objetivo especifico da pesquisa. Para tdotam propostas seis questdes fechadas ao
alunado e, para cada resposta assinalada comadiiscialmente e discordo foi solicitada

uma justificativa.

Quadro 5: Dos resultados — parte 1 (1 - Discordt@linente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 -
Concordo; 5 - Concordo Plenamente)

Questdes 1 2 3 4 5
Ha espaco para as TIC na Educacao 0 3 16 73 70
As TIC deixam a aula mais interessante D P 15 54 89
As TIC contribuem para aprendizagem 2 3 14 69 74
As escolas devem adotar metodologias que incluahhGas 1 1 16 50 94
Total 5 9 61 246 327

Fonte: Autoras (2017)

Conforme apresentado, os alunos concordam sobxest&reia de uma alianca
entre as TIC e a educacdo, observando que, as taufesn-se mais dindmicas com o
emprego dos recursos tecnoldgicos. Para maisunssatiestacam quao interessante seria que
as escolas adotassem a pratica educativa com superhologico. A partir de tais
apontamentos, define-se como categoria de anabsée reixo: “Sim, para as TIC na
educacao”, seguida pelas subcategorias que destrege “efeitos” da presenca das

tecnologias nas escolas.
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5.5.1 a) Sim, para as TIC na educacao

Como visto no quadro 5, a primeira questao apradardos pesquisados buscou
analisar a viabilidade de insercdo das TIC na egficcaAssim, com base nas respostas dos
alunos é observado o favorecimento destes parassrmya das tecnologias nas escolas. Os

resultados podem ser acompanhados pelo gréaficeaabai

Grafico 1: As TIC na educacao
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Fonte: Autoras (2017)

Ao analisarmos as concordancias apresentadas ficoguaterior, percebe-se que
os alunos acreditam na viabilidade de uso das @l€ducacéo, sendo representada por pouco
mais de 45% dos participantes. Por outro lado gu&las que, além de concordarem sobre a
presenca das tecnologias nas escolas, veem essaiggaomo possivel, viavel e promissora,

situacao expressa por quase 44% dos alunos respesde

Ainda sobre as concordancias, destaca-se que sadasnalcancam 88,3% da
aprovacao dos alunos, isto €, pensar na relac&agd e tecnologia € necessario, pois tal
parceria caminha em direcdo aos interesses dodmugae acredita nesta alianca como o
futuro da educacéo.

Nesse contexto, € destacada a consonancia daespidbs alunos com as
definicbes de Mercado (1998), Perrenoud (2000)ané¢m (2003), e Moran, Masetto e
Behrens (2013) para a inser¢cdo das TIC na educAtgio. disso, entende-se que os alunos
representam a geragao dos familiarizado com asltegias, como proposto por Comazzetto
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et al. (2016), o que é determinante para o resultaddtaénalice de aprovacao para o uso dos

recursos no ambiente educacional.

No que se refere as discordancias, isto €, aostapentos dos alunos em
discordar sobre a presenca das TIC na educacdo,fandencontrada a situacdo do
“Plenamente”, no entanto, ha uma pequena parcéta es participantes que indicam ser
inviavel o uso das tecnologias nas salas de allaienario, representa menos de 2% dos

respondentes.

Ressalta-se que em relacéo as justificativas @aiteés casos assinalados como
discordo, ndo houve mencgbes, assim, supde-se tee @asnos percebam a educacédo de

forma isolada, sem espaco para a presenca dasogieso

Nessas condicdes, os alunos apresentam uma opasidatas de Demo (2011),
Leite et al. (2014) e dos autores supramencionados que, etcaka oportunidades de

trabalho que os recursos tecnolégicos promovemmimbeate educacional.

bY

Em continuidade a andlise do grafico, observa-sdaaum grupo de alunos,
representando quase 10% dos respondentes que expd@meutralidade sobre a presenca
das TIC na educacéo, ou seja, apontam que a retagdiidferente, podendo ou nao ajudar no
processo de ensino-aprendizagem. Esse niamero tambéenrepresentar aqueles que nao

tém opinido formada sobre o assunto.

Cabe mencionar em relacdo ao gréafico anterior,sgusomarmos os valores para
0s conceitos de discordo e neutro, sdo totalizaBlasspondentes que representam um indice
de reprovacao de 12% para o0 uso das tecnologiaampo educacional e que, se comparado
ao total de indicagbes para o item concordo coma t&x aprovacdo superior a 45% dos
participantes, 0s primeiros representam uma panclana de desaprovacao.

Dessa forma, € percebido que para o corpo diseentdacao entre as TIC e a
educacdo € desenhada pelo alto indice de aprovagédenciando que 0S recursos
tecnoldgicos devem ser presentes nas escolas erevite o professor conseguir desenvolver

sua aula no contexto do alunado, isto é, da gedafioativos digitais.
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al) Com elas as aulas ficam mais interessantes

De acordo com o quadro 5, a segunda questdo peopostipesquisados examinou
se 0 uso das TIC nas aulas tornavam-nas mais sageres aos alunos. Em resposta ao
guestionamento, surge a subcategoria “Com elaslas ficam mais interessantes”, isto €, 0s
alunos expressam se concordam que o emprego dosasdecnoldgicos tende a dinamizar
as aulas, logo, deixam suas as aulas mais atrafiga®sultados sdo demonstrados no grafico

abaixo:

Gréafico 2: Aulas interessantes
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Fonte: Autoras (2017)

Assim, é observado que entre os respondentes, pmai® de 33% indicam
“Concordar” que a inser¢cdo das tecnologias no amwiescolar € uma das ac¢fes que
assegura o desenvolvimento de aulas mais atragivdssperta o interesse do aluno pelos
conteudos abordados. Além disso, é encontrado dimeirtom aproximadamente 55% de
aprovagao total, ou seja, por meio da insercaortdasas aulas tornam-se mais interessantes

aos alunos.

Dessa maneira, a0 somarmos as concordancias, emost o total de 143
respondentes, representando 88,2% dos alunos @riiducacdo Basica e a superior que
observam no uso das tecnologias a oportunidade piefessor dinamizar o processo de
ensino e suas aulas, o que tem contribuido pareocegso motivacional dos alunos na

construcao do conhecimento.
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Nesse sentido, revisitando Moran, Masetto e Behf20%3) encontramos que a
presenca das tecnologias nas instituicoes edusatmatribui para tornar as “aulas vivas”,
além de permitir ao professor trabalhar dentro dotexto do aluno, isto €, na realidade
vivenciada daqueles que ja nasceram em contat@asohC, como apontado por Comazzetto
et al. (2016).

Por outro lado, o conceito neutro é apontado pogtupo de 15 alunos que em
termos percentuais equivalem a 9,3% da participdo@aespondentes. Para estes, o uso das
TIC em sala € indiferente, isto é, a acdo docamertada pelas tecnologias pode contribuir
ou ndo para a construcdo de aulas mais interessaiateentanto, o recurso nao € elemento

principal para a avaliacdo destes alunos.

No que se refere ao quesito discordo e discorédntente, esses foram apontados
por dois alunos cada, totalizando quatro partidpacque correspondem a 2,4% da
reprovacdo do alunado. Observa-se que, somente nendas casos foi apresentada a

justificativa, sendo ela realizada por um alundedsino Fundamental:

As chamadas TICs na educacédo tera um espaco cadaai@ na educacao,
porém quando ndo bem utilizadas ndo fazem efeitednaacdo e no caso
das aulas de matematica sdo sem utilidades, egmura perdemos uma
aula de matematica por semana (ALUNO FUND A, 2017).

O aluno menciona que a presenca das TIC na eduéagéoa realidade, no
entanto, quando empregada sem direcionamento pgidagtdo produz conhecimento. Com
base em sua experiéncia destaca que tem obserahadondicdo no uso de um recurso
especifico trabalhado na disciplina de matemalés@ndo o aluno a considerar que a pratica
incide sobre perda de contetdo e, que o model@ivadl de aula, neste caso, tem melhor

efeito sobre o interesse do alunado.

Nesse cenario, recorrendo mais uma vez a Demo J28EIm como a Valente
(2005) é visto que o uso adequado das tecnologiadup efeitos significativos no
desenvolvimento das aulas, no interesse dos akisobre a aprendizagem, assim, quando a
situacao produzida € oposta ao cenario descrito québr, ocorre o desestimulo ao alunado,

como definido na fala do aluno.

Por ndo haver justificativas para os demais apagtéms para 0s conceitos de
discordo e discordo totalmente, supde-se que esippartilham da fala do “Aluno Fund A”

ou observam que o0 processo ensino-aprendizagem ponde conter o emprego das
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tecnologias, pois como menciona Mercado (1998%eslas sentem dificuldade de incorporar
as TIC na pratica pedagdgica a partir das concepti8eentes, trabalhando de forma limitada

com OsS recursos.

E importante ressaltar que embora ocorram indicag@e discordancias e
neutralidade sobre as TIC contribuirem para o dedeémento de aulas mais interessantes, a
somatoria das participagdes ndo ultrapassa a @42% de reprovacdo. Nessas condicdes,
tém-se uma diferenca percentual de 21,3% e 42,96¢ amnado aprovacao proveniente dos
conceitos discordo e discordo totalmente em relag@® quesitos concordo e concordo
plenamente, o que confirma que os alunos percebamadas tecnologias a oportunidade de

tornar as aulas mais interessantes.
a2) Porque elas ajudam na aprendizagem

Com base no quadro 5, a terceira pergunta propostagujeitos examinou se o
uso das TIC nas aulas auxiliam no processo de digeggem do alunado. Nesse sentido, a
subcategoria “Porque elas ajudam na aprendizageraige como constatacao positiva para o
guestionamento, isto é, o alunado aponta que erasdas tecnologias na educacao

contribui para a construcéo do saber. Os results@lmslemonstrados no grafico abaixo:

Grafico 3: Auxilio na aprendizagem
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Conforme apresentado no grafico 3, ha uma quedaonoeito de neutro em
relacdo aos gréficos anteriores, ou seja, foi plasda 16 para 14 participacdes, ocasionando
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0 aumento dos conceitos de discordo e discordbrtetde, que passaram de trés para cinco
indicagOes dos alunos.

Y

No que se refere a neutralidade € observada acipagio de 8,6% dos
respondentes, indicando que esse é um procesgeinte, ou seja, que com ou sem 0 uso

das TIC o aluno aprenderd, por isso, demonstraimdgferentes ao emprego do recurso.

Por outro lado, as discordancias somam cinco pgaatides, sendo trés para o
conceito de discordo e duas para discordo totakneepresentando ao total 3,1% do indice
de rejeicdo dos alunos, isto é, a indicacdo de ameTlTlC ndo contribuem sobre a
aprendizagem. Em relacdo as justificativas hougenahs abstencdes e, sobre as informadas
uma aluna do Ensino Médio Regular descreve:

As TIC em relacdo a aprendizagem no momento enesgieel convivendo
com isto ndo contribui, pois 0s alunos receberam msvo Mmétodo de uma
forma errada, ja que entendem isto como lazer ol lhoe para fazer o que
quiser (ALUNA MED B, 2017).

A aluna reforca o contexto de que o emprego das Sd@ direcionamento
pedagogico ndo produz aprendizagem. Com base erexpeaiéncia ela destaca que o uso
dos recursos € aplicado de forma incorreta, desedev que a concepcao da maioria dos

alunos seja que este momento tenha finalidadetdet@mmento e nao de aprendizagem.

Nesse sentido, recorrendo a Moraes (2003), é dudengque as praticas
pedagogicas mesmo com o uso das TIC continuamdegralo o “velho ensino”, ou seja, é
uma nova abordagem, mas pedagogicamente careene efaito sobre a aprendizagem. Vale
destacar que tal preocupacdo também ja foi exgostautro contexto pelos corpos discentes
e docentes, além de evidenciados na discussdo aebfdC e a educacgdo construida na

revisao de literatura.

Em continuidade as justificativas apresentadadumaado Ensino Fundamental
relata: “Pois se 0 aluno tem acessimtarnetele ndo vai se interessar pela aula” (ALUNA
FUND C, 2017). Dessa forma, a aluna evidencia quelame de informag0es apresentadas
nas paginas deternetgera desinteresse ao alunado no desenvolvimensiuldauma vez
que, € possivel permanecer “conectado a rede”’ecatiiormacdes, mas nao efetivamente

aprender.
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Assim, podemos evidenciar que de forma indiretauaagjustifica que o uso das
TIC sem direcionamento pedagogico é a questdoatrgobre o efeito do emprego das

tecnologias em sala de aula sobre a aprendizagem.

Ja, no que se referem as concordancias sao aja@ae 69 participacdes para o
conceito de concordo e 74 indicagbes para concplgltamente, conquistando novamente
uma taxa de aprovacdo dos discentes superior a 88%sas condicbes € possivel
descrevermos o contexto de que as TIC devem saidas no contexto das aulas, pois trata-
se de uma forma instigante de trabalho ao alurguomiem produzido efeitos positivos sobre

a aprendizagem.

Diante desse cenario, encontramos em Latital. (2014), Libaneo (2003) e em
Demo (2011) que o emprego adequado das TIC repeesewuliversificacdo das praticas
educativas que permitam que as escolas concretiz#isturso de formar alunos autbnomos,
agentes do proprio conhecimento, ou seja, quar@lofessor faz o uso correto dos recursos
tecnologicos em sala de aula, além de inovar stét&cas, ele viabiliza a construcdo da
aprendizagem, colocando o proprio aluno como cetdrprocesso. Tal situacdo, reflete no

reconhecimento dos alunos para o auxilio das tegrad para a constru¢cdo do conhecimento.

Em continuidade, ao somarmos as indicagbes derdé&woa e neutralidade e
compararmos ao conceito de concordo, € percebida diferenca de 50 participacoes,
representando quase 31% entre os niveis de aporagieicido sobre os reflexos do uso das
TIC na aprendizagem dos alunos. Observa-se ainelaaqdiferenca é aumentada quando a

comparacao é realizada junto ao item concordo piente.

Nessas, condi¢cbes, é possivel constatar que aagerdgs alunos, sendo
representada por aqueles que sao nativos digitaiso definido por Prensky (2010), é fator
que os professores devem considerar em suas megaEolde aula, por oportunizar a
construcdo da aula no contexto do alunado, condjgéaevela o alto indice de concordancia

dos alunos sobre os efeitos das TIC na aprendizagem
a3) Que as instituicbes de ensino adotem essa peati

Conforme o quadro 5, a ultima pergunta propostasastos buscou verificar se

a pratica educativa suportada pelas TIC deveriaadetada para todas as instituicoes de
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ensino. Os resultados apontam para 0 sim, condigcéo define a nomenclatura desta

subcategoria. Os dados sdo demonstrados no geff&xo:

Gréfico 4: Préatica educativa suportada nas TIOmstguicOes
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De acordo com o grafico acima, quando se trata wesitp discordancia, é
observado que os conceitos de discordo totalmediscerdo tiveram uma resposta cada, o
correspondente a uma taxa de menos de 1% da desgdwodos alunos para que as

instituicdes de ensino adotem a pratica educatiparsada pelas TIC.

Observa-se que em relacdo as justificativas paracdatexto, ndo foram
mencionadas as razOes para as discordancias. Seipee estes ndo observam valor
pedagogico nas ferramentas tecnolégicas e, por & acreditam que as escolas devam

adotar essa metodologia de trabalho.

Nesse contexto, os alunos reforcam que a grandmulddde de mudanca no
campo da educacdo esta centralizada no uso dadlatogfias educativas tradicionais,
invalidando as oportunidades que as TIC podem gawammbiente escolar, visdo essa,
descrita por Moran, Masetto e Behrens (2013).

Por outro lado, as concordancias apresentadas garelusdo de praticas
educativas suportadas pelas TIC em todas as ip8gtide ensino sdo observadas no grafico
4, o total de 144 participacdes, sendo que desbesio para 0 conceito de concordo e 94 para

concordo plenamente.
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Assim, é possivel descrevermos que o contexto eanaguTlIC fazem parte do
cenario educacional permite aos professores inguass praticas com foco no aluno,
contribuindo para a construcdo da aprendizagemuha@do. Tal cenario conduz os alunos a
acreditarem que as escolas devam adotar essa iogiadde ensino, revelando o potencial
gue as ferramentas trazem para o campo educactonando como referéncias as

observacdes de concordancias indicadas pelos alunos

Em consonancia com as definicdes de Libaneo (20033ite et al. (2014) os
discentes destacam que a principal razdo para quénstituicbes educativas adotem
metodologias de ensino que sejam suportada pelag ©lfato das tecnologias estar presente
na sociedade, ampliando as capacidades de trathalhomem, sendo potencialmente capaz
de ampliar o cenario da educacao, contribuindoemaodratizacao dos saberes e dinamizando

o trabalho pedagdgico de sala de aula.

5.5.2 Eixo 5: A préatica dos meus professores

O quinto eixo investigado junto aos sujeitos busomohecer sobre a pratica dos
professores a partir das observacdes do corpontiisamm foco em atingir o quarto objetivo
especifico da pesquisa. Nesse sentido foram rdabzduas perguntas fechadas aos alunos e,
para cada resposta assinalada como “Sim” e “Parerdk”, eles deveriam descrever as
ferramentas que seus professores fazem uso emlesalda.

Quadro 6: Dos resultados — parte 2 (1 - Sim; 26;18& Parcialmente)

Questdes 1 2 3

Seu(s) professor(es) utiliza(m) alguma tecnologiaula? 102 7 53

Seu(s) professor(es) utiliza(m) as ferramentagadgfboogle for

Educationnas aulas? 103 ° >4

Total 205 12 107

Fonte: Autoras (2017)

Como visto, os professores tém feito uso das TICsala de aula, ou seja, suas
praticas pedagodgicas ja estdo relacionadas ao gmpes ferramentas tecnoldgicas, sejam
elas pertencentes @oogle for Educatiorou a outro grupo de tecnologias, situacdo essa,
mencionada pelos proprios professores e obsen@dseps alunos. Assim, surge neste eixo a

categoria “O que eles tém utilizado”.
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5.5.2 a) O que eles tém utilizado

Conforme estabelecido no quadro 6, os professémadricluido as TIC em suas
aulas e, entre as tecnologias mais utilizadas eatiderramentas digitaiSoogle for
Education com énfase sobre a Sala de Aula Virtual,Glassroom como evidenciado na

nuvem de palavras a seguir.

Quadro 7: Nuvem de palavras - ferramentas
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Fonte: Autoras (2017)

Com base na nuvem de palavras é observada a @dfas® dos recursos digitais
Google entre eles, destacam-s€kassroom YouTube Documento, o drive, o servi¢o de e-
mail Gmail, as Apresentacfes e a propniternet entendendo essa Ultima como mecanismo

de busca.

Nesse sentido, é percebido que a propostaatayle(2016) em desenvolver uma
tecnologia para facilitar a comunicacao entre msdees e alunos por meio @lssroomem
se mostrado efetiva, sob a observacédo de que psscdocente e discente define essa como a

ferramenta mais utiliza em sala de aula.

Para mais, ao observar o grande numero de ferramgoe o alunado menciona
sobre a prética de seus professores, encontramddaeaes (2003) que a pratica docente
suportada pelas TIC deve lancar mao de variadasrs@s, sendo determinante para a
construgdo de novos modelos de trabalho, facildaad promogdo do conhecimento,
promovendo o engajamento dos seus alunos em reklgsiconteudos abordados e, tal

condicéao é facilmente percebida pelo corpo discente
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Ainda, de acordo com a nuvem de palavras é obseyag os alunos destacam o
uso de recursos fisicos como projetor, computadGhm®mebook, embora os dois ultimos
tenham a mesma representatividade como equipamde&taca-se que o denominado
“Chromes” sdo de exclusividade daoogle e trazem todas as ferramentas digitiais

Educationintegradas a ele.

Além disso, sdo mencionadas outras ferramentas &dvao Academy Duolingo
que também sé&o utilizadas pelos professores, rantentndo integram a platafornfiar

Education como aquelas mencionadas anteriormente.

Em suma, é percebido que os alunos reconhecentieapd& seus professores
apoiadas nas TIC e que entre os recursos por emms utilizados estdo as ferramentas

digitaisGoogle for Education

5.5.3 Eixo 6: Percepcdes sobre as ferramentas digitaizoogle for Education

O sexto eixo investigado junto aos pesquisadosoousgaminar as impressoes
dos alunos sobre as ferramen@aogle for Educationprincipalmente no que se refere ao
processo de aprendizagem, com vistas a alcancamt e 0 sexto objetivo especifico da
pesquisa. Para tanto, foram propostas oito questde alunos, sendo cinco fechadas e trés
abertas. Cabe mencionar que para as perguntasdésghassinaladas como discordo

totalmente e discordo foi solicitada uma justificat

Quadro 8: Dos resultados — parte 3 (1 - Discord@limente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 -

Concordo; 5 - Concordo Plenamente)

Questdes 1 2 3 4 5

Tornam as aulas mais interessantes 3 0 19 71 69
Tornam as aulas mais interativas 2 2 20 68 70
Facilitam a aprendizagem 4 4 17 70 67
Melhorou seu rendimento escolar 8 5 40 61 48
Todas as disciplinas devem incluir as ferramentasocmetodologias 1 10 o8 64 59

de ensino

Total 18 21 124 334 313

Fonte: Autoras (2017)
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Como visto, no que se refere as ferramentas digiaogle for Educationo
corpo discente indica que suas aulas tornaram-$& pnadutivas e a aprendizagem mais
dindmica, o que resultou na melhoria do rendimesgcolar. Tais condi¢cdes levaram o0s
alunos a demonstrarem favorecimento para que sefsspores facam uso das ferramentas
digitais Google for Educatiomm sala e é nesse contexto que surge como categoanalise
neste eixo: “Minhas aulas sdo mais interessansegjilida pelas subcategorias que definem

“os efeitos” de uso dos recursos em sala de aula.
5.5.3 a) Minhas aulas sdo mais interessantes

Como visto no quadro 8, a primeira questdao apradantaos pesquisados
examinou se o uso das ferramentas digiBosgle for Educatiortornava suas aulas mais
interessantes. Assim, com base nas respostasuthas & observado que estes reconhecem ter

maior interesse nas aulas. Os resultados podeatsempanhados pelo grafico abaixo.

Grafico 5: Ferramentasooglee aulas mais interessantes
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Ao analisarmos as concordancias, é visto grandagles para a observacdo dos
alunos sobre como as ferramentas digi@o®gle for Educatiortontribuem para tornar suas
aulas mais interessantes. Em uma analise comparsdivre as concordancias, tem-se um
percentual de quase 44% dos alunos que dizem afmraordar’ e aproximadamente 43%
que destacam “concordar plenamente” com a afirmatresultando em uma diferenca
percentual menor do que 2%, o correspondente asgais alunos, tal condi¢do determina

um equilibrio entre os graus de concordancias.
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Ainda em relacdo as concordancias, totalizam 214AQicjpmc¢des dos 162
respondentes, evidenciando que as ferramentasidigibogle for Educatioralteraram o
cenario de suas aulas, isto é, contribuiram para-tes mais interessantes. Vale destacar que
tal nUmero representa um indice de aprovacao desseperior a 85%, indicando que os APP

contribuem para construcao de aulas mais atrativas.

Nesse contexto, encontramos em Moran, Masetto 2B&l{2013) que a insercéo
das TIC nas escolas € a responsavel por tornaaudas vivas”, aléem disso, o alto indice de
concordancia dos alunos pode ser traduzido pefasgies de Comazzettet al. (2016) ao
mencionar que este grupo representa a geracaamdgfizados com as TIC, neste caso, em

referéncia as ferramentas digit@eogle for Education

Com relacdo as opinides assinaladas em neutro9hgatdicipacdes entre o0s
respondentes, 0 equivalente a pouco mais de 11€4.eBtes, o uso das ferramentas digitais
Google for Educatiomdo interferem para a construgdo de aulas masesdantes, isto €, de

acordo com a disciplina os recursos podem auxdliam outras condi¢des sao indiferentes.

Por outro lado, as discordancias foram assinalaastrés respondentes e
somente para o item discordo totalmente, revelgou@oo uso das ferramentas digit@isogle

for Educationnéo influenciam para que as aulas sejam maissgantes.

Quanto as justificativas para a op¢éo assinaladenfmntrada uma resposta. Vale
ressaltar que o mesmo participante selecionou fpai@s as questdes, neste eixo, a opgao
discordo totalmente e apresentou Unica explicap#® segue: “Pode-se perceber, ao longo do
ano letivo as chamadas TIC ndo melhoram o ensimzipalmente porque ndo sdo bem
utilizadas” (ALUNO FUND A, 2017).

O aluno descreve que o uso das ferramentas di@t@agjle for Educatiomao
contribui para o processo de ensino, pois perceleesga aplicacdo em aula acontece de
forma ndo produtiva, ou seja, ndo ha um direciomdnpedagogico de uso dos recursos,

representando somente mais um elemento em sala.

Nesse sentido, Demo (2011) e Valente (2005) desoregue as ferramentas
tecnolégicas quando bem aplicadas em aula produesattados positivos sobre o processo
de ensino-aprendizagem, levando-nos a concluireguesituacdo oposta ndo é construido o

conhecimento, tampouco despertado o interesseunadd em aprender, ou seja, a auséncia
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de direcionamento pedagdgico no uso dos recuBsmsjle representa a continuidade do
“velho ensino”, como mencionado por Moraes (2003).

al) Porque ha interatividade

De acordo com o quadro 8, a segunda questdo afaedaeaos respondentes
verificou se o uso das ferramentas digitamogle for Educatioriornavam suas aulas mais
interativas. Nesse contexto, “porque ha interadigd@l surge como a subcategoria para
descrever uma das razfes para a mudanca de ietdessalunos nas aulas. Os resultados séo

apresentados no grafico a seguir:

Grafico 6: Ferramentasooglee as aulas interativas
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Com relacdo as opinides indicadas como neutro, adicipacdo de 20
respondentes, indicando que pouco mais de 12%ldiossapensam que ferramentas digitais
Google for Educatiorsdo indiferentes para a construcdo de aulas iiviesa Tambéem é

possivel que eles ndo tenham um correto conceitstreddo sobre 0s recursos.

Por outro lado, as discordancias totalizaram quaticacoes entre os discordo
totalmente e discordo. Para o primeiro caso, éngiido que os alunos ndo reconhecem e
tampouco acreditam que as ferramentas digi@egle for Educatiorcontribuem para a
construcdo de aulas interativas. Para o ultimo,casoalunos somente indicam que o0s

recursos nao sao 0s responsaveis por tornar asiatdeativas.
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Das duas respostas marcadas como discordo, apenasjustificativa foi

apresentada, segue:

N&o acredito que as aulas se tornam mais intesatpi@is a presenca do
professor quase ndo € notada e isso faz com gestudantes deixem de se
importar com as questdes a serem resolvidas pameseEuparem com
outras coisas desnecessarias (ALUNO FUND D, 2017).

Para o aluno, as ferramentas digi@sogle for Educatioriuncionam como uma
“distracdo”, evidenciando a possivel auséncia decdinamento pedagogico no uso dos

recursos em sala e a provavel imaturidade dos spa@ lidar com 0s recursos.

Nesse sentido, podemos estabelecer de acordo coefirsigdes de Junior, Lisboa
e Coutinho (2011), assim como Marcelo (2012), Meré2003) e Kensky (2003), que o
desconhecimento dos professores sobre as fundadaes das ferramentaSoogle for
Education assim como a auséncia de uma formacéo docenial ioii continuada que aborde
a educacéo tecnologica, podem ser os motivos pelais ocorre um mau uso dos recursos

em sala de aula.

Por fim, no que diz respeito as concordancias éepeta grande participacdo dos
respondentes. De um lado, quase 42% dos alunogaapditoncordar’” que o uso das
ferramentas digitai$soogle for Educationevaram as aulas a serem mais interativas. Do
outro, aproximadamente 44% do corpo discente imdi@oopgdo concordo plenamente,
acreditando que a insercao dos APP em sala madifigpocesso educativo, tornando-o mais

interativo, consequentemente mais favoravel a gtendizagem.

Assim, Leiteet al. (2014) e Kensky (1998) evidenciam como o uso d& T
alteraram o espaco da sala de aula e as formagreled&zagem, deixando 0 processo mais
interativo e, sob essa perspectiva, Junior, Lisb@&outinho (2011) destacam que entre as
potencialidades das ferramentas digiaaogle for Educatioresta a construcdo do saber por

meio da interatividade.
a2) Porque facilita a minha aprendizagem

Com base no quadro 8, a terceira questdo apreaesmdadespondentes examinou
se 0 uso das ferramentas digit@sogle for Educatiorfacilitava a aprendizagem. Nesse

sentido, “Porque facilita a minha aprendizagem@jswsomo subcategoria para descrever uma
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das razbes para a mudanca de interesse dos alamasilas. Os resultados sao apresentados

no grafico a seguir:

Gréfico 7: FerramentaSooglee a aprendizagem
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De acordo com o grafico 7, ao analisarmos as cdaogcras, € percebido que o
corpo discente percebe que o uso das ferram@uagle for Educatioriem facilitado a sua
aprendizagem. Nesse contexto, aproximadamente #4%edpondentes assinalaram a opc¢éo
concordo com a tematica, revelando que os APPiaoxiha assimilacdo de determinados
assuntos. Por outro lado, quase 42% dos alunosaaponque “concordam plenamente”, isto
€, que reconhecem e acreditam que o0s recursogtafacih compreensdo dos conteudos
abordados em aula.

Nesse sentido, encontramos em Marcelo (2012) gaedguo professor adquire
durante a formacé&o docente o conhecimento técradagwgico de conteudo, ele aumenta as
possibilidades de aprendizagem com o uso das tegiaslem sala, facilitando para o alunado
a melhor compreensao dos assuntos abordados emAmuda sob esse contexto, Valente
(2005) e Demo (2011) mencionam que a utilizacag@ada dos recursos tecnoldgicos gera

inUmeras possibilidades pedagodgicas para a prodlagéonhecimento.

Com relacdo as opinides assinaladas como discodikrerdo totalmente, foram
encontradas quatro participacées para cada, ospomdente a aproximadamente 2,5% da

reprovacdo dos alunos sobre a temética.
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Quanto as justificativas € apresentado o seguoneentario: “Nao facilitam por
falta de uso e porque € baguncado” (ALUNA FUND BH1?). A aluna descreve que as
ferramentassoogle for Educatiomuitas vezes ndo sédo utilizadas e, quando s&&p 0ao é
adequado. Nesse contexto, ela destaca ndo percglgeros recursos viabilizam sua

aprendizagem.

7

Assim, é apontada a ocorréncia de mau uso dasmfentas Google em
determinadas situacdes, refletindo sobre a opogigdalunado para a possibilidade de os
recursodor Educationfacilitarem a aprendizagem. Nesse cenario € erammtonformidade
de opinides com as definicbes de Moraes (2003) mesk{e (2003) que afirmam que o
potencial pedagdgico das TIC perde credibilidadgojuaos alunos quando ndo aplicado
corretamente, dando uma “roupagem” nova a aula,peamsanecendo o “velho ensino”, no

qual o conhecimento néo é produzido.

7

Por outro lado, a neutralidade é apontada por pomeis de 10% dos
respondentes. Os alunos destacam que o uso daméetasGoogle for Educatiom&o
influencia sobre sua aprendizagem. Também podeossiderado que os discentes ainda nao

construiram uma opiniao especifica sobre a tematica
a3) Porque percebo melhora no meu rendimento escola

Conforme apresentado no quadro 8, a quarta qupstosta aos respondentes
verificou se 0 uso das ferramentas digi@aogle for Educatiomrontribuiu para a melhora do
seu rendimento escolar. Faz-se saber que sobnedonento esteve em voga as notas dos
alunos nos diversos instrumentos de avaliacdo questduicdo faz uso. Nesse sentido,
“Porque percebo melhora no meu rendimento escaarye como subcategoria para
descrever uma das razfes para a mudanca de ietdessalunos nas aulas. Os resultados sao

exibidos no gréfico a seguir:
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Grafico 8: Ferramentasooglee rendimento escolar

M Ensino Fundamental Il mEnsino Médio Regular Ensino Superior
29
23
20
17
13 12
7
3 4
o 1 ’
] |

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Plenamente

Fonte: Autoras (2017)

Conforme apresentado no gréafico 8, no que se rafeopinides assinaladas como
neutro, ha um crescimento significativo da parécgo dos respondentes em comparagao as
questbes anteriores. Nesse cenario, 40 alunosr@spondente a aproximadamente 25% dos
participantes apontam que o uso das ferramentésigliGoogle for Educatioré indiferente

sobre seu rendimento escolar.

Ainda sobre a neutralidade, se compararmos corfirastivas anteriores de que
as ferramentas auxiliam sobre a aprendizagem, svebestabelecer que os alunos acreditam
gue as tecnologidsoogle for Educatioffiacilitam a compreenséo de contelddos, entretasto,
APP nao sao o principal elemento para que eleslpanc melhora sobre seu rendimento

escolar.

Em continuidade a andlise, é observado o aumentopatticipacdo dos
respondentes, também no que diz respeito as déumed em comparagdo as questdes
anteriores. Nesse ponto, € destacado o total ddub®s que afirmam nao perceber melhora
alguma em seu rendimento escolar, ou seja, pags, et ferramentas digitaizdoogle for
Educationséo recursos a mais de trabalho em aula, masfideniciam sobre a construcao

do conhecimento, logo, ndo refletem em resultadsgipos em suas notas.

Quanto as justificativas para a questdo foram drextess cinco participagdes. A
primeira delas destaca: “ajudar, ajuda, porém nénamou meu rendimento, a Unica coisa é
ganhar ponto em algumas disciplinas” (ALUNA FUND2B17).
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Para a aluna, o uso das ferramentas digEaegle for Educatiorauxilia em
alguns aspectos em sala de aula, no sentido d& @sraulas mais interessantes e interativas.
No entanto, ela ndo acredita e nem percebe queR¥ welhoraram seu rendimento,
provavelmente em virtude da aplicacdo sem direoieméo pedagdgico dos recursos,
refletido sobre sua descrigcdo de que, muitas vezpsfessor para apresentar a insercao das
tecnologias em aula acaba apenas “dando pontosalanss em alguns dos instrumentos

avaliativos, mas nao conduzindo sua aprendizagem.

Em outra justificativa encontramos: “na minha o@miesses aplicativos nao
mudam as minhas notas nem o meu rendimento es¢8laUNA FUND G, 2017). A aluna
descreve que o uso das ferrame@asgle for Educatioméo é determinante para que suas
notas melhorem. A0 compararmos com suas respostéerioses, € percebido o
reconhecimento sobre as contribuicbes que os mxwferecem para tornar as aulas mais
interessantes, no entanto, isso nao é entendido &tor da melhora do rendimento escolar
sobre a hipotese da falta de direcionamento pedagig uso dos APP.

Ainda em relacao as justificativas, temos:

Acredito que exista uma dificuldade quando aplicmmaotecnologia na
educacéo. Hoje, toda a informacéo que recebemabs aes tornando mais
dispersos e com maior dificuldade de concentragimredito que a

tecnologia auxilia muito na construcdo do pensamerdrgumentos, mas o
espaco onde essa ferramenta serd aplicada dever cont planejamento
muito bom (ALUNA MED H, 2017).

A aluna enfatiza mais uma vez o quanto as ferramsedigitais Google for
Education auxiliam na constru¢cdo do conhecimento, ressaltajee o uso dos recursos
necessita de planejamento, podendo este ser camdpiee como o0 direcionamento
pedagogico para a aprendizagem mediada pelas eg@ml de forma que reflita sobre as

notas dos alunos e sobre seu comportamento.

Com relacdo a questdo comportamental dos alunosaeredacdo com as
ferramentas digitai€soogle for Educatiorfoi apresentada a justificativa seguinte: “Pois a
maioria das vezes nao fazemos nada” (ALUNA FUNBOLL7). A aluna destaca que, muitas
vezes, a falta de acompanhamento sobre os contgidpestos leva os alunos ao néo
desenvolvimento das atividades de aula, consequente o rendimento escolar fica

comprometido.
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E a ultima justificativa apresentada sobre a teva&iidencia: “A professora de
Inglés ndo leva a gente para as oficinas (M). Agssora de Matematica fica retirando nossas
oficinas para dar matéria que ela ndo conseguiniriar, pois fica pulando aulas e apostilas”
(ALUNA FUND C, 2017). A aluna descreve que algures stus professores deixam de
realizar as chamadas oficinas, momento de maiotatmmlos alunos com as ferramentas
digitais Google for Educationtal condicdo, ndo permite que ela avalie ou arca

contribuicdo dos recursos sobre seu rendimentdagsco

Percebe-se que embora os alunos reconhecam asiglidexles das ferramentas
para tornar suas aulas mais produtivas, eles r@dap uma melhora significativa sobre seu
rendimento escolar por meio dos recur§asogle for Educationisto é, ndo veem uma
contribuicdo para que suas notas melhorem dentso imktrumentos avaliativos que a
Instituico faz uso. Além disso, destacam que uwiaa principais razdes para tais

observacdes é a auséncia de direcionamento pedagtayuso das TIC.

Assim, recorrendo mais uma vez a Moraes (2003)reslk{e(2003), € visto que a
apropriacdo inadequada dos recursos tecnoldgicascgea frustacao entre os alunos. Desse
modo, o0 processo de ensino-aprendizagem mediadas p€IC fica desacreditado,

perpetuando-se uma atividade pedagogicamente vazia.

Por fim, no que se referem as concordancias, é gis¢é aproximadamente 38%
dos respondentes afirmam “concordar” que o uso fdasmentas digitaissoogle for
Education contribuiu para a melhora do seu rendimento esc@aquanto quase 30%
descrevem “concordar plenamente” com a tematicalergiando que acreditam que 0s
recursos contribuem para que os resultados deag@iab melhorem, além de perceberem esse

Impacto sobre suas notas a partir da insercdo Bé&sdirante as aulas.

Nesse cenario, encontramos em Junior, Lisbéa eirbout(2011) que as
tecnologiagGooglecontribuem para seus usuarios, neste caso ossalnoaesenvolvimento
de variadas competéncias, entre elas a de quepo ciiscente seja agente ativo de sua
aprendizagem, resultando em melhores resultado® sptseu rendimento escolar. Além
disso, Simido e Reali (2002) destacam que as femtas tecnologicas promovem grandes
oportunidades de aprendizagem, consequentemetdenofam na melhoria das notas dos

alunos.
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a4) Que o uso das ferramentas seja para todas asdplinas

Como visto no quadro 8, a quinta questdo propossaraspondentes buscou
examinar se todos os professores deveriam adatao @as ferramentas digitaBoogle for
Educationem suas disciplinas. Os resultados apontam papmavacao dos alunos para tal
tematica, situacdo determinante para a nomenclatasta subcategoria. Os dados séo

demonstrados no grafico abaixo:

Gréfico 9: O uso das ferramentas digitasogle for Education
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Como visto no que se refere as opinides assinatamae neutro, ha uma queda
sobre a participacdo dos respondentes em compaaagéestao anterior. Nesse cenario, 28
alunos, o correspondente a aproximadamente 18%attisipantes apontam ser indiferentes

ao uso das ferramentas digit@esogle for Education

Em relacdo as discordancias também é percebiddewaaueda na participacéo
dos respondentes em comparagdo a questdo antMieortotal foram encontradas 11
indicagOes, representando pouco mais de 6% doxipantes opinando sobre o uso das

ferramentas ser incluso ou ndo em todas as disagli

Quanto as justificativas apresentadas foram eraaroito participacdes, sendo
exposto na primeira, 0 seguinte: “As TIC no atualdm de aplicacdo ndo ajudam na

aprendizagem e ndo melhoram o rendimento escaarda a forma como sédo aplicadas,
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portanto, devido a essa ineficiéncia ndo deve glitaalo em todas as matérias” (ALUNA
MED B, 2017).

A aluna descreve que o uso das ferramentas dighadgle for Educatiorem
suas aulas acontece sem direcionamento pedagdgicoproduzindo resultados efetivos
sobre sua aprendizagem e rendimento escolar, adsfende que os recursos ndo devem ser
utilizados em todas as disciplinas.

A segunda justificativa apresentada revela: “Na haimopinido, nem sempre
tornam as aulas mais interessantes” (ALUNA FUNRAQIL7). Para a aluna muitas vezes o
uso das ferramentas digit&®ogle for Educatiom&o contribui para que as aulas sejam mais
dindmicas e desperte seu interesse, sendo assintondorda que o0 recurso seja utilizado

para todas as disciplinas durante as aulas.

A justificativa seguinte traz: “os professores daveanter uma supervisao um
pouco mais concisa” (ALUNA MED H, 2017). A alunasdeeve que ndo concorda que as
ferramentas digitaissoogle for Educationsejam utilizadas em todas as disciplinas, pois
exigiria dos professores uma postura mais rigida pme fossem produzidos resultados
efetivos sobre a aprendizagem, situacdo que prbmamée ela ndo percebe no atual

momento.

Anteriormente a aluna exp0s que o0 uso dos reca@msontribui para a melhora
de seu rendimento escolar, pois é necessario umptamejamento, isto €, direcionamento
pedagogico sobre as atividades escolares, situesg# ndo percebida por ela durante suas

aulas.

Dando continuidade as justificativas apresentaeasys: “Acho que nao pode ser
aplicado em todas as matérias e sim na maiorig, historia, por exemplo, ndo tem muito o
que usar” (ALUNO FUND K, 2017). O aluno ressaltze uso das ferramentas digitais
Google for Educatiorpode ocorrer em muitas disciplinas, mas néo emastggois para ele,

algumas unidades curriculares dispensam a utilizveQé recursos.

Na justificativa seguinte é apresentado: “N&o éssdrio que todas as disciplinas
utilizem essas ferramentas, algumas seguem me#imoretas (ALUNO MED L, 2017). O
aluno descreve que nao € contrario ao uso dasrnentas digitaissoogle for Educationno

entanto, acredita que em determinadas disciplindspensavel a utilizacdo dos recursos.
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Supde-se que essa situacdo € advinda do grau itidafde ou dificuldade de compreenséo
dos conteudos.

Em seguida, sobre as justificativas temos: “Creie s vezes as aulas praticas,
como filosofia e matematica ndo precisem tanto ale ferramentas, em alguns casos”
(ALUNO MED M, 2017). O aluno também n&o se moswat@rio ao uso das tecnologias
Google mas ressalta que determinadas disciplinas e wogede aula ndo precisam e nao
devem inserir as ferramentias Education Acredita-se também que o grau de dificuldade de

assimilacdo dos conteudos seja o fator predominpemtetal observacao.

Ainda, com relagéo as justificativas € descrit@rdmatérias como Historia cuja
Unica necessidade é decorar a matéria, a tecnabégia¢ necessaria” (ALUNO FUND D,
2017). O aluno ressalta mais uma vez que, fatave® a facilidade de compreensédo dos
conteudos das disciplinas tornam dispensavel odasoferramentas digitaiSoogle for

Education

Por fim, a ultima justificativa apresentada evidan¢Na minha opinido, nem
todas as matérias PRECISAM adotar o sistéboagle for Educationpois sdo de facil
entendimento” (ALUNO FUND N, 2017). O aluno enfangente descreve que determinadas
disciplinas ndo devem utilizar as ferramer@mgle pois os conteudos trabalhados sdo de

facil compreensao.

Nesse sentido, mais uma vez € percebido que awdésias dos alunos sobre o
uso das ferramentas digitaidoogle for Educatiore sua contribuicdo para o processo de
ensino-aprendizagem se déo, principalmente, pal@naia de direcionamento pedagdgico no
desenvolvimento das atividades e pelos discentesangditarem que tais recursos sejam
necessarios em algumas disciplinas, contexto queteeas observacdes de Marcelo (2012) e
Kensky (2003).

Por fim, em relacdo as concordancias € visto quexanadamente 40% dos
respondentes apontam “concordar’ que o uso daanfentas digitai§soogle for Education
deve acontecer para todas as disciplinas, enquprase 37% dos participantes destacam
“concordar plenamente” sobre tal acdo, certos @eajinsercdo dos recursos para todas as

unidades curriculares é o caminho para um novaensi
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Nesse contexto, nota-se que os alunos acreditam qdecacgéo da nova era nao
pode ser alheia a presenca das TIC, como mencibeoado (1998), Simido e Reali (2002),
Perrenoud (2002), Demo (2011), Ledteal. (2014) e Kensky (1998).

5.5.3 b) Como avalio as minhas aulas

“Como avalio as minhas aulas” surge como resultdlds respostas dos
participantes quando solicitados para atribuir mota as suas aulas, respeitando as condi¢des
daquelas que usam ou nado as ferramentas di@tig)le for EducationOs resultados da

avaliacdo podem ser conferidos no grafico abaixo:

Grafico 10: Avaliacdo das aulas sem e com as feméas digitai$soogle for Education
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Fonte: Autoras (2017)

Como visto no grafico 10, os respondentes aprasehtas notas, como quesito
quantificador e avaliativo para as aulas em ques® das ferramentas digitai@oogle for
Education estd presente. Tais aulas, contam com notas & partconceito 3, valor
considerado baixo ou com avaliagéo ruim, com dqyaatcao de apenas um respondente. Em
seguida sdo atribuidas as notas 4 e 5, valoresétantonsiderados baixos, porém com
avaliacao regular, conceitos dados por quatro@a@iunos respectivamente.

Ainda em relacdo as notas consideradas baixas gsamulas que utilizam as
ferramentas digitai&oogle for Educationao somarmos as participacdes, sao totalizadas 10
indicacbes representando pouco mais de 6% dosn@sp@s. E visto que, tais resultados

ocorrem em virtude de os alunos nao considerarestivefo uso dos recursos para a
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construcdo de aulas mais produtivas, néo facilitandprendizagem, tampouco melhorando o

rendimento escolar dos alunos.

Além disso, a0 compararmos as notas baixas entelas que nao incluem o uso
das ferramenta§oogle for Educatiorom aquelas que usam, temos uma relacéo de 62 para
10, revelando que sem os recursos em aula o pomodessnsino-aprendizagem tende a ser

desqualificado na avaliagao dos alunos.

Dando continuidade a analise das avaliagcdes dowmslino que diz respeito a
presenca das ferramentas digitasogle for Educatioem sala, observa-se a participacdo de
9, 18 e 29 respondentes atribuindo respectivanmentetas 6, 7 e 8, conceitos considerados

como bom e muito bom para suas aulas.

E percebido que, para esse grupo de respondentses, @os recursdSoogleem
sala resulta em “aulas mais vivas”, ou seja, aéste dos alunos pelo conteudo exposto é
despertado. Além disso, € promovida uma maioratitédade na aula, entretanto, os alunos
consideram que alguns pontos devem ser revistose n@®cesso, tal como uma melhor

orientacdo pedagogica das atividades mediadastpelasogias.

Para mais, nesse grupo, também podem ser encateafieles alunos que
mencionam como € dispensavel o uso das ferrameigaais Google for Educatiorem
algumas disciplinas, em virtude do conteudo de aelade simples assimilacdo ou pela
situacao contréria, isto €, haver grande dificutddel compreensdo dos temas.

Por fim, no que diz respeito as ultimas notas aitiis as aulas que usam as
ferramentas digitai$soogle for Educationtemos a participacdo de 38 e 58 respondentes
respectivamente, atribuindo as notas 9 e 10, cscditimo e excelente. Para esse grupo de
alunos o uso dos recursos traz resultados posithesconstrucdo do conhecimento,
evidenciados por dinamizar o processo de ensimditda a compreensdo dos conteudos e

auxiliar na melhora das notas.

Ao compararmos as notas altas entre as aulas queincluem o uso das
ferramentassoogle for Educatiortom aquelas que usam, temos uma relagéo de 2®@ara
indicando novamente que sem 0s recursos em aulacegso de ensino-aprendizagem tende

a reprovacao dos alunos.
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Nesse cenario, é evidenciado mais uma vez que eac@its das ferramentas
tecnologicas no ambiente educacional apresentailmaigbes significativas sobre o processo
de ensino-aprendizagem, recebendo neste casoababacdes nas percepcdes dos alunos.
Assim, é destacado por diversos autores, mencignagiocontexto anterior, que essa € uma

necessidade e realidade da educacdo do séculopéid,é pautada sobre a geracdo dos

nativos digitais como mencionam Comazze#to al. (2016) e Toledo, Albuquerque e
Magalhédes (2012).

5.5.3 ¢) O que eu percebo

A Ultima questdo apresentada aos respondentesitbasnbecer suas percepcdes
sobre o0 uso das ferramentas digitamogle for EducationAssim, “O que eu percebo” nasce

como resultado das participacbes dos alunos, podserdconferida por meio da nuvem de
palavras seguinte.

Quadro 9: Nuvem de palavras - percepcoes
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Fonte: Autoras (2017)

Como visto no quadro anterior é dada énfase nogirdeg itens: mais, aula,
muito, ferramenta, facilitar, aprendizagem, apreado, interessante, aluno e interativo. Cabe

mencionar que as palavras foram apresentadas eematd mais para a menos citada nas
descri¢cbes dos alunos.

Nesse contexto, € possivel descrever que o cogoerde reconhece os APP da

Googlecomo “ferramenta”, isto €, um instrumento de ampbcado em aula. Além disso, ao

descrever suas percepcdes 0s alunos trazem adbomdes do recurso para seu processo de
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ensino. Assim, encontramos nas palavras deles moitfade com as definicbes de Demo
(2011) ao descrever que as TIC sdo apenas ferraspenéds com inUmeras possibilidades em

sala de aula.

Ainda em relacdo as descricdes dos respondenpessével afirmar que o uso das
ferramentas digitaiSoogle for Educatioriorna a “aula muito mais interessante”, ou seja, a
aplicacao dos recursos contribui para despertatepeisse do alunado sobre a construcao de

sua propria aprendizagem.

Assim encontramos: “Tornam as aulas interessarffdsUNA SUP O, 2017);
“Ha de fato um crescimento na aprendizagem, tomaasl aulas mais dinamicas e
interessantes” (ALUNA MED P, 2017); “Eles ajudam itauna nossa aprendizagem”
(ALUNO MED Q, 2017); “Na verdade essas ferramerdaspertam interesse maior na
aprendizagem” (ALUNA MED R, 2017); “Tal ferramenftaz com que as aulas se tornem
mais interessantes e atrativas, trazendo mais ngdatedos alunos e fazendo com que o
interesse aumente” (ALUNA MED S, 2017).

Outro ponto destacado pelo corpo discente é aibaigi#io de tais ferramentas ao
“facilitar a aprendizagem”, ou seja, 0s recursoslaj os alunos a compreenderem melhor os

contetdos abordados em aula, tornando o “apreralinags interativo”.

Nesse cenario, encontramos: “Facilita a aprendmagetorna mais interativa,
facilitando a absor¢cdo do conteudo” (ALUNA MED TQ1Z); “Elas possuem mais
informacfes, ajudam no aprendizado, na interatidaurante as aulas, entre outras
contribuicbes” (ALUNA MED U, 2017); Acredito que, efeito das ferramentas atribui
muitos conhecimentos e, fica mais facil a apremgiza por nés sermos uma geracdo mais

tecnoldgica, esses meios ajudam e muito” (ALUNO MER2017).

Os apontamentos dos alunos demonstram, novamentpptancialidades das
ferramentas digitaiSoogle for Educatiorem relacdo ao processo de ensino-aprendizagem,
situagao evidenciada por diversos autores e quaovancontro daqueles que nasceram sobre
forte presenca das TIC, sendo denominados comatdsos digitais, ou seja, aqueles que
possuem grande apreco pelas tecnologias, comoaapdadncalves (2012), Comazzetaal.
(2016) e Toleto, Albuquerque e Magalhaes (2012).
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5.6Informagbes complementares — discentes

Este item objetiva trazer para a discussao outnasideracées que os alunos
julgaram importantes sobre o uso das ferramentgsaidi Google for Educationcomo
estratégia de aula. Nesse cenario houve muitosradanes dos alunos sobre as facilidades
gue o recurso oferece ao processo de ensino-apagiedn, destacando novamente que 0s
APP tornam as aulas mais dinamicas, interessantéstativas e que facilitam a

aprendizagem.

Como visto, este contexto aproxima-se muito aoramfequando solicitado aos
respondentes que descrevessem sobre suas percepgdetacdo as ferramentas digitais
Google for Educationentretanto, foram encontradas duas participagdesomplementam o

que foi discutido na secao “concepcdes discensssim seguem:

“E importante, pois deixa o aluno mais independgae correr atras das suas
responsabilidades e disponibiliza uma maior orgaydia para nés mesmos” (ALUNA SUP
W, 2017). A aluna descreve que o uso das ferrammehgjitaisGoogle for Educatiortoloca
o aluno no centro de sua aprendizagem, situac@&mdief por diversos autores e enfatizada
por Junior, Lisboa e Coutinho (2011) ao descreveasnreferidas tecnologias.Ainda em

relacdo aos comentarios apresentados pelo conpentiés encontramos:

Nao utilizar dessas ferramentas em sala de autaaéentativa de perpetuar
o tradicional. Mas, sabemos que € necessarioaitifiessas tecnologias por
gue os alunos ja tém contato com elas, € uma qudst@inir o Gtil com o
agradavel e proporcionar uma evolugdo (ALUNA SURXL7).

A aluna descreve que a presenca das TIC, nesse esgmxificamente as
ferramentas digitai§oogle for Educationja € uma realidade no campo educacional e ndo ha
como evitar seu uso. Para ela, deixar os recursdadd € também deixar de se reinventar o

ensino em sala de aula, perpetuando-se o antigo.

Assim, ela expbe que € necessario que os recuasamfparte do contexto de
aula, principalmente pela familiaridade que os @turtém com as tecnologias, fator
predominante para tornar as aulas mais interessaatalunado. Nesse cenario, encontramos
conformidade entre a percepcéo da aluna com asglefs de Kensky (1998 - 2003), Moraes

(2003), Comazzetet al.(2016) e Toledo, Albuquergue e Magalhées (201fjeeutros.
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6. CONCLUSAO

Foram levantados dados relevantes para uma consgedémndamentada acerca
do que pensam os alunos sobre a relacdo entre@s Td Educacédo, sob o viés das
ferramentas digitai§oogle for Educatiore suas contribuicdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem, destacando assim o alcance dosvobj&tide uma resposta a problematica
desta pesquisa.

Em relacdo ao alcance dos objetivos, consideranina $ala dos professores que
as TIC sao uma realidade da sociedade do séculpefXlum movimento de avancgo para o
campo educacional, tornando a relacéo entre altggace educacdo em uma parceria viavel
e necessdria para ensinar alunos da atualidade¢,ist geracdo dos denominados nativos
digitais.

Outro ponto destaque em nossas consideracbesupodes que as TIC dao as
praticas pedagogicas, facilitando a organizacdo rakna administrativa docente e
viabilizando que os professores desenvolvam sehaltra contextualizado nas multiplas

inteligéncias encontradas em sala de aula.

Ainda no que se refere a relacdo tecnologia e edocaonsideramos um ponto
preocupante o déficit tecnoldgico que o Brasil vigeo é, a desigualdade entre as regides do
pais quanto ao uso dos TIC e o acesstesnet Situacdo evidenciada na fala dos professores
como geradora de problemas como a exclusédo sotral jueles que ndo tém ou possuem
acesso restrito as tecnologias em comparacédo aquedepossuem conectividade em tempo

integral.

Sob a perspectiva do corpo docente, consideramda gue as TIC tém mudado
o ambiente educacional, tornando necessaria umsaoegobre o processo formativo dos
professores, tanto na educacéo inicial como ndare@da, incluindo a formacgéao tecnolégica
com direcionamento pedagdgico de acordo com a ndadal e nivel de ensino construindo

uma base de conhecimento técnico pedagogico delmmpara a atuacdo na docéncia.

bY

Por fim, quanto a relacdo tecnologia e educacéoasofalas dos professores,
consideramos que a presenca das TIC em sala denadlicou o papel docente, entretanto,
mantém-se na figura do professor que ocorra aEagein, ou seja, continua sob o fazer

docente em sala de aula a promocgéo do conhecimento.
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No que diz respeito a préatica docente sob o viésfetaamentas digitai§oogle
for Education consideramos que os professores fazem uso daseriil@ula, destacando que
0S recursos por eles mais utilizados s&@assroom o Googlelmagens e ¢ ouTubesendo a
escolha dos APP atrelados aos niveis de ensinatgqam e as disciplinas que lecionam, para
gue consigam dinamizar o trabalho em sala de agkra exemplos mais contextualizados,
assegurando que o processo de ensino-aprendizagjandigersificado e efetivo para a

promocao do conhecimento.

Quanto ao resultado de uso das ferramentas digdamgle for Education
consideramos que 0s recursos tém auxiliado o trabalocente, em ac¢cbes como a
construcao/aplicacdo de estratégias didaticasxam#d as aulas mais dinamicas, entretanto,
faltam recursos pedagogicos especificos que acdmparcom as modalidades e niveis de
ensino que atuam cada professor. Mas, o ponto stagilee, em nossas consideramos sob as
concepcgdes docentes é as facilidade que os red@msmgetém oferecido ao professorado,

principalmente para a tarefa de ensinar aos faiz#idos com as tecnologias.

Por outro lado, consideramos sob a perspectivaatlosos que na sociedade
globalizada e informatizada as tecnologias témgaspa campo educacional, visto que, 0 uso
dos recursos é capaz de proporcionar a producaalde mais interessantes e contribuir para
a aprendizagem, ao reconhecerem-se como familim$zeom as TIC. Tal fator é a principal

razao para os alunos valorizem o ensino apoiadsoalas ferramentas tecnoldgicas.

Quando a referéncia € a pratica docente, sob @ ddswalunos, consideramos o
reconhecimento do corpo discente de que seus povésstem utilizado as TIC em aula,
principalmente as ferramentas digité@®ogle for Educationdando destaque ao uso dos
aplicativosClassroome YouTubesituacdo de conformidade entre as falas apretsnizelo

professorado.

Quanto as resultados que as ferramentas digi@aisgle for Educationtem
gerado, sob as concepcdes discentes, consideraraos gso dos recursos tem deixado as
aulas mais interessantes, dinamizando o processmgiro e facilitando a aprendizagem,
observada nas descricbes dos alunos de reconhégirdenmelhora nas notas e pelo

apontamento de uma 6tima avaliagdo para as autaisicuem o cujo uso dos APP.
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Nesse contexto, concluimos que ha convergéncipidées entre os professores
e alunos para a presenca das TIC na educacgdog,idtmdos concordam que O cenario
educacional do século XXI ndo pode deixar de faréeanologias, uma vez que, O recurso
permite ao corpo docente trabalhar em contexto@oealidade do discente e potencializar o
processo de ensino-aprendizagem, mesmo que aifaalgans entraves sobre a mediagéo

tecnolégica no Brasil.

Concluimos ainda que sob o viés das ferramentaidiGoogle for Education
na Instituicdo pesquisada, ha conformidade entoessricoes dos corpos docente e discente
sobre as contribuigdes do recurso no que diz nespeiprocesso de ensino-aprendizagem. De
um lado, os professores que destacam o auxiliogdd®P dao sobre as atividades relativas a
docéncia dentro e fora de sala. Do outro, alunesemfiatizam o quanto as aulas tornaram-se

mais interessantes com o uso dos aplicativos.

Para mais, concluimos que as ferramentas digi@®gle for Education
apresentam resultados significativos para os alna@prendizagem, no entanto, ndo excluem
em momento algum a figura do professor, ao cootrémesse contexto que se destaca sua
importancia para a construcao do saber, direcianandso técnico-pedagogico do recurso,

construindo conexdes entre a informagao e o comeeto.

Quanto a resposta ao guestionamento apresentanidciioda pesquisa, é visto
que a presenca das TIC sob o viés das ferrameigitasdGoogle for Educationtrouxeram
inimeras possibilidades para o trabalho docente &c& discente em sala de aula,
confirmando que as referidas tecnologias tém dmritfo dentro de suas funcionalidades

sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Assim, decorrentes as finalizacbes desta pesgaisaalcancar os objetivos
planejados e responder ao problema de investigagéacedido o prazer da continuidade de
futuros trabalhos, tais como conhecer as concepdéegrofessores e alunos sobre as
ferramentas digitai§oogle for Educatiomo contexto das escolas da rede, tanto no estado d
Sé&o Paulo como nas demais regides, permitindo umpativo entre os achados da pesquisa

e promovendo mais saberes sobre a tematica.



160

REFERENCIAS

ARAUJO, Helenice Maria Cost& uso das ferramentas do aplicativo Google Sala de
Aula” no ensino de Matematica 2016. 93 f. (Mestrado Profissional em Mateméatica
Rede Nacional) - Universidade Federal de Goiast 201

ARAUJO, Marcelo marcos d@ utilizagdo do mecanismo de busca dGoogle na pesquisa
e no ensino de Histoéria: explorando possibilidade2016. 134 f. (Mestrado Profissional em
Ensino de Histdria) - Universidade Federal do TtioanRio de Janeiro. 2016

BARDIN, Lawrence Andlise de Conteudol ed. 3 reimpresséo. Sao Paulo: Edi¢cbes 70,
2011.

BLIKSTEIN, Paulo. Viagens em Troia com Freire: englogia como um agente de
emancipacad=ducacao e Pesquisa..42, n.3, p. 837-856, set2016

BRITO, Fernando Valerio Ferreira d&tividades matematicas com dsoogle Earth. 2015.
96 f. (Mestrado Profissional em Matematica em Redeional) - Universidade Federal de
Alagoas, Rio de Janeiro. 2015

BUSSAB, Wilton; MORETTIN, PedrdEstatistica Basicab ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

CARNEIRO, Raquel Gianolla Mirandinformatica na educacao:representacdes sociais do
cotidiano. 2 ed. Séo Paulo: Cortez, 2002.

CARNEVALLI, José Antonio; MIGUEL, Paulo Augusto Gzhick. Desenvolvimento da
pesquisa de campo, amostra e questiondrio paraagid de um estudo tifBurveysobre a
aplicacdo do QFD no Brasil. IENEGEP, 21. 2001. Salvador.

CARVALHO, Dariel de; MANZINI, Eduardo José. Aplicag de um Programa de Ensino de
Palavras em Libras Utilizando Tecnologias de RadikdAumentaddevista Brasileira de
Educacao Especialv.23, n.2, p.215-232, jun.2017

CASTANHO, Eli Gomes; BATISTA, Esteic Janaina Santdslizacdo doGoogleDocsna
plataformaMoodlepara ensino-aprendizagem da (re) escrita: reatmth experiéncia no
ensino medio integrad®evista LinguaTec Rio Grande do Sul, v.1, n.1, p.29-44,
jan./jun.2016

CEPAL. Acesso y consumo digitales en América Layieh Caribe. In: ONULa nueva
revolucion digital: de lainternet del consumo a lanternet de la producion Santiago,

2016. Disponivel em:
<https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/1138804/S1600780_es.pdf?sequence=4&i
sAllowed=y>. Acesso em 14 abr. 2018

CESAR, Daniel Souza. Uso @oogleDocsno processo de ensino/aprendizagem da escrita
do aluno surdo. ICONEDU. 3, 2016. Natal -RN

CHAGAS, Maria de Fatima de Lima das; DEMOLY, KaRasane do Amaral; NETO
Francisco Milton Mendes. Atencéo a Sl e modos aeeoer as tecnologias digitais na
formacgao de professordsducacao em RevistaBelo Horizonte, v.31, n.01, p.277-301,
jan./mar. 2015



161

CIDRIM, Luciana; MADEIRO, Francisco. Tecnologias ldéormacéo e da Comunicacao
(TIC) aplicadas a dislexia: reviséo de literatiravista CEFAC. v.19, n.1, p.99-108,
fev.2017

CORREA, Hércules Tolédo; DIAS, Daniela RodriguesiltNetramentos e uso das
tecnologias digitais da informac&o e comunicacdo alnos de cursos técnicdsabalho
em Linguistica Aplicada v.55, n.2, p. 241-262, ago. 2016

COSTA, Ana Paula Metz; REATEGUI, Eliseo Berni; EFEHY, Daniel; MEYER, Daniel
Derrossi; LIMA, Evelyn Gongalves; SILVA, Karina Heda. Emprego de usoftware
baseado em mineracao de texto e apresentacacagrailtrrepresentacional como apoio a
aprendizagem de conceitos cientificos a partiegtos no Ensino Fundament@iéncia &
Educacao Bauru, v.23, n.1, p.91-109, mar.2017

COSTA, Claudiane de Cassia; ANDRADE, Maria de FatRamos. Formag&o docente e
politicas publicas: uma viséo histéri€evista Ciéncia Humanas — Educacao e
Desenvolvimento Humano — UnitauTaubaté, v.9, n.1, ed. 16, p.48-61, jun.2016

COMAZZETTO, Leticia Regheliet al. A Geracdo Y no mercado de trabalho: estudo
comparativo entre geracoésicologia: Ciéncia e ProfissadRio Grande do Sul, v.36, n. 1,
p.145-157, jan./mar. 2016

DEMO, PedroFormacao permanente e tecnologias educacionai$.ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2011.

FERREIRA, Maria de Nazaré; REIS, Alcir. Utilizacda plataformasoogleAPPfor
Educationcomo ferramenta colaborativa entre instituicoekino Superior. Inaforges 7.
2017, Universidade Eduardo Mondlane, Mogcambique.

; SOUZA, Raquel; . Gestao educacian&nsino Superior de engenharias:
plataformaGoogleAPPFor Educationna educagéo a distancia: Cobenge 42. 2014, Juiz
de Fora, MG.

FONSECA, Luciana Mara Montgt al. Serious game e-Babgercepc¢ao dos estudantes de
enfermagem sobre a aprendizagem da avaliacdoactinibebé prematurBevista
Brasileira de Enfermagem v.68, n.1, p.13-19, jan./fev.2015

FORTES, Flavia Aparecida Machado; ALMEIDA, Antoriacineire. A implantacéo de
ferramentas de EAD em Instituicdo de Ensino Supédegequeno porte: uma experiéncia
com aplicativos d&oogle In: ABED. 22. Jacarei — SP, 2016

FREITAS, Luiz Carlos de. Neotecnicismo e formacé@educador. In: Nilda Alves (org.),
Formacéo de professores: pensar e faze? ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004

GATTI, B. A. Grupo focal na pesquisa em ciéncias sociais e hunanBrasilia: Liber
Livro Editora, 2005

GIL, Antdnio CarlosComo elaborar projetos de pesquisad? ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002

GONCALVES, Carolina Lourenco DefilippGeracdes, tecnologia e educacaanalise
critica do emprego educativo de novas tecnologasfdrmacéo e comunicacao na Educacéo



162

Superior da Regido Metropolitana de Campinas, 8P2.%565 f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao) - Centro Universitario Salesiano de Sdo?Campinas. 2012.

HUBERMAN, M. O ciclo de vida profissional dos professore$n Vidas de professores.
Portugal: Porto Editora, 1992.

IERVOLINO, Solange Abricesi; PELICIONI, Maria CeeilFocesi. A utilizacdo do grupo
focal como metodologia qualitativa na promocaoalals Rev Esc Enf USP S&o Paulo,
v.35, n.2, p.115-21, jun. 2001.

JUNIOR, Jodo Batista Bottentuit; LISBOA, Eliana 8ara; COUTINHO, Clara Pereira.
Googleeducacional: utilizando ferramentas Web 2.0 em dalaulaRevista EducaOnline
Rio de Janeiro, v.5, n.1, p.17-44, jan./abr. 2011

KARNAL, Adriana RiessAs estratégias de leitura com e sem o uso Google Tradutor .
2015. 220 f. (Doutorado em Linguistica e LetraBpntificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre. 2015

KENSKY, Vani Moreira. Novas tecnologias: o redimensimento do espaco e do tempo e 0s
impactos no trabalho docenRevista Brasileira de Educacéaon.8, p.58-71, maio/ago. 1998

. Aprendizagem mediada pela tecnoldggvista Didlogo EducacionalCuritiba,
v.4, n.10, p.47-56, set./dez. 2003

. Educacéaoisternetno Brasil.Cadernos Adenauery.16, n.3, p.133-150, ago.2015

KRIPKA, Rosana Maria Luvezute; VIALI, Lori; LAHM, Bgis Alexandre. Utilizacdo dos
recursos d@oogleEarth e doGoogleMapsno ensino de ciénciaBelatec v.13, n.2, p.89-
101, dez. 2014

KURTZ, Renatagt al. Fatores de impacto na atitude e na inten¢gdo ddaistearning: um
teste empiricoREAd. Porto Alegre, v. 80, n.1, p.27-56, jan./abr. 2015

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andradeundamentos de metodologia
cientifica. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003

LEANDRO, Diego CesalEscrita colaborativa comGoogle Docs: flash fiction, noticing e
aprendizagem de inglés como L2014. undefined f. (Mestrado em Estudos da Liggug
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natil4

LEITE, Ligia Silva,et al. Tecnologia educacional82 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2014

LIBANEO, José CarlosAdeus professor, adeus professora? Novas exigéncias
educacionais e profissdo docent@&? ed. Sao Paulo: Cortez, 2003

LIMA, Emilia Freitas de. O curso de pedagogia @ DB: vicissitudes e perspectivas. In:
MIZUKAMI, Maria da Graca Nicoletti e REALI, Aline Mria de Medeiros Rodrigues (orgs.),
Formacéo de professorespraticas pedagodgicas e escola. Sdo Carlos: EdUF3@at

MARCELO, CARLOS. Desenvolvimento profissional doerpassado e futur®evista de
Ciéncias e Educacéon.8, p.7-22, jan-abr 2009



163

. As tecnologias e a pratica docente: despfitca a didatica e a formacéo de
professores. INPANPED. 2012, Recife.

MEDEIROS, Zulmira. Géneros, multimodalidade e leieatos RBLA . Belo Horizonte, v.
14, n. 3, p.581-612, 2014

MERCADO, Luis Paulo Leopoldo. Formacao docente moags tecnologias. lIl€ongresso
RIBIE , 4., 1998, Alagoas.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio da pesguocial. In.DESLANDES, Suely
Ferreira; GOMES, Romeu; MINAYO, Maria Cecilia deua (org.) Pesquisa Socialteoria,
método e criatividade. 28 ed. Petropolis, RJ: Vp2669

MIRANDA, Flavia Danielle Sordi Silva. Integracdosigecnologias digitais da informacéo e
comunicacao em contextos educacionais: analis&sietomentos de um curso oficial de
formagdao de professoré&ab. Ling. Aplic. Campinas, v.1, n.53, p.55-77, jan./jun. 2014

MONTALVAOQ, Eliza Cristina; MIZUKAMI, Maria da Grac&licoletti. Conhecimentos de
futuras professoras das séries iniciais do Ensimal&mental: analisando situacdes concretas
de ensino aprendizagem. In: MIZUKAMI, Maria da Gad\icoletti e REALLI, Aline Maria de
Medeiros Rodrigues (orgshprmacao de professorespraticas pedagoégicas e escola. Séo
Carlos: EAUFSCar, 2002

MORAES, Maria CandidaD paradigma educacional emergenteCampinas, SP: Papirus,
2003

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos Tarciso; BEHREMarilda AparecidaNovas
tecnologias e mediacédo pedagodgic@ampinas, SP: Papirus, 2013

MULICO, Leslié Vieira; MAIA, Junot de Oliveira. Desle¢des e remixes na aprendizagem
de Lingua Inglesa: um estudo de caso em uma ERGbl&ca.Trabalhos em Linguistica
Aplicada. v.55, n.2, p.319-353, ago.2016

NORA, Rafael RogetUm estudo sobre a aplicacéo de tarefas online ugindo os
Formularios do Google Drive. 2016. 45 f. (Mestrado Profissional em Ensino iéch —
PROFIS) - Universidade Estadual de Londrina, SadoP2016

NASCIMENTO, Cynthia Wanessa Sousa do; OLIVEIRA liaiie Felipe Barros.
Ferramenta&oogleaplicadas ao ensino. IGBEU. 7. 2016, Universidade Federal de Ouro
Preto, Minas Gerais

NOVOA, Antonio. O regresso dos professoresQanferéncia Desenvolvimento
profissional de professores para a qualidade e pamequidade da aprendizagem ao
longo da Vida 2007, p.1-11, Lisboa.

OLIVEIRA, Alysson André Regis; LEITE FILHO, AlbertBereira; RODRIGUES, Claudia
Medianeira Cruz. O processo de constru¢cao dos griggais na pesquisa qualitativa e suas
exigéncias metodoldgicas. IBhAPAD, 21. 2007, Rio de Janeiro.

OLIVEIRA, Ana Irene Alves de; ASSIS, Grauben Jodee& de; GAROTTI, Marilice
Fernandes. Tecnologias no ensino de criancas caatigia cerebralRev. Bras. Ed. Esp.
Marilia, v.20, n.1, jan./mar. 2014



164

OLIVEIRA, Anthony da SilvaAutobiografia na era digital: praticas de analiseihguistica
com o auxilio de aplicativos dd@soogle. 2015. undefined f. (Mestrado Profissional em
Letras) - Universidade Federal de Juiz de ForaalN2015

PAULINO, Danilo Borges; MARTINS, Caio Cabral de Aja; RAIMONDI, Gustavo

Antonio; HATTORI, Wallisen TadashWhatsp® como Recurso para a Educacdo em Saude:
Contextualizando Teoria e Pratica em um Novo Cerd@iEnsino-AprendizageniRevista
Brasileira de Educacéo Médicav.42, n.1, p.171-180, jan.2018

PEIXOTO, Sanderson MendanfAaaducdo automatica e revisdo: um estudo de caso
sobre o0 uso ddsoogle Tradutor numa perspectiva colaborativa de aprendiagem 2016.
181 f. (Mestrado em Educacéo, Linguagem e TecraddpgiUniversidade Estadual de Goias.
2016

PENIN, Sonia Teresinha de SouBaofissdo DocenteDisponivel em:
<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/maigi®000012181.pdf>. Acesso em 09 de
jul. 2016

PEREIRA, Adriano Toleddviétodos quantitativos aplicados a contabilidadeCuritiba:
Intersaberes, 2014.

PEREIRA, Ives da Silva Duque. Uma experiéncia dgnenhibrido utilizando a plataforma
GoogleSala de Aula. INSIED-EnPED. 3. 2016, Sao Carlos — SP

PEREIRA, Teresa Avalos; ARECO, Kelsy Catherina Nem®RCIA, Rita Maria Lino;
SINGULEM, Daniel. Uso das Tecnologias de Informagd@omunicacao por Professores da
Area da Saude da Universidade Federal de S&o PReuista Brasileira de Educacéo
Médica. v.40, n.1, p.59-66, mar.2016

PERRENOUD, Philipp€el0 novas competéncias para ensinaPorto Alegre: Artmed
Editora, 2000.

A pratica reflexiva no oficio de professorprofissionalizacdo e razédo pedagodgica.
Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.

PRENSKY, MarcNao me atrapalhe, mae! Estou aprendendo. Como vidgames estao
preparando nossos filhos para o sucesso no séculdlXe como vocé pode ajudar'Séao
Paulo: Phorte Editora, 2010

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani CesarMetodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas de pesquisa e trabalho acad&hies. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013

RODRIGUEZ, Luis Sanabria; VARGAS, Omar Lopez; URUENLinda Alejandra Leal.
Desarrollo de competencias metacognitivas e inyastas en docentes en formacion
mediante la incorporacién de tecnologias digitaesrtes a la excelencia docerRRevista
Colombiana de EducacionBogota: Colombia, n.67, jul./dez. 2014

ROSA, Marcelo Prado Amaral; EICHLER, Marcelo LeandCATELLI, Francisco.“Quem
me salva de TI?": representacOes docentes sobmalbgia digitalRevista Ensaio Belo
Horizonte, v.17, n.1, p.84-104, jan./abr. 2015



165

SALES, Silvia Gusmadsoogle Tradutor e estratégias de leitura como possibiliddes na
construcdo de sentidos na leitura para um fim esp#ico. 2015. 191 f. (Mestrado em

Letras: cultura, educacéao e linguagens) - UnivatedEstadual do Sudoeste da Bahia, Vitoria
da Conquista. 2015

SAMPAIO, Patricia Alexandra Da Silva Ribeiro; COWHO, Clara Pereira. O professor
como construtor do curriculo: integracéo da teagialem atividades de aprendizagem de
matematicaRevista Brasileira de Educacépv.20, n.62, jul./set 2015

SANTAROSA, Lucila Maria Costi; CONFORTO, Débora.chelogias Méveis na Incluséo
Escolar e Digital de Estudantes com Transtorndssgectro AutistaRev. Bras. Ed. Esp
Marilia, v.21, n.4, p.349-366, out./dez. 2015

SANTOME, Jurjo Torres.Alienigena na sala de aumlaTOMAZ, Tadeu da Silva (org.),
Colecéo de estudos culturais em educaca@etropolis, RJ: Vozes, 1995.

SANTOS, Luciane Mulazani dos; MIARKA, Roger; SIPUEanete Zuchi. O Uso dglogs
como Tecnologia Educacional Narrativa para a Fokgéd Inicial DocenteBolema Rio
Claro: SP, v.28, n.49, p.926-949, ago. 2014

SANTOS, Luciola Licinio de Castro Paixdo. A pesguiss campos do curriculo e da
formacéao de professordRevista brasileira de pesquisas sobre formacao degfessores.
v.7,n. 12, jan./jun. 2015 ISSN 2176-4360

SAVIANI, Dermeval. Formacéao de professores: aspgebistoricos e tedricos do problema do
contexto brasileiroRevista Brasileira de Educacéov.14, n.40, p.143-155, jan./abr.2009

SCHIEHL, Edson Pedro; GASPARINI, Isabela. Contriiéis ddsoogleSala de Aula para o
ensino hibridoCINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educagadorto Alegre, v. 14,
n.2, p.1-10, dez. 2016

SCHUHMACHER, Vera Rejane Niedersberg; ALVES FILHIDsé de
Pinho; SCHUHMACHER, Elcio. As barreiras da pratilmecente no uso das tecnologias de
informagéo e comunicagaBiéncia & Educagao.Bauru,v.23, n.3, p.563-576, jul.2017

SCORSOLINI-COMIN, Fabio. Psicologia da educacas &eanologias digitais de
informacé&o e comunicacaBsicologia Escolar e Educacional.18, n.3, p.447-455,
dez.2014

SENGIK, Aline Sberse; VALENTINI, Carla Beatris; TM, Jordana Wruck.Uso de
"softwaré como mediador na aprendizagem da leitura: esfledmasoPsicologia Escolar e
Educacional v.21, n.3, p.629-637, dez.2017

SHULMAN, Lee. Conhecimento e ensino: fundamentosa panova reforma.
CadernosCenpecSéao Paulo, v.4, n.2, p.196-229, dez.2014

SILVA, Analigia Miranda da; LIMA, Claudia Maria dEURKOTTER, Monica. Ensino e
aprendizagem com as ferramentasveéd2.0: uma analise dBoogleDocssob a perspectiva
histérico-cultural. InCongresso Nacional de Formacao de Professores e Gasso
Estadual Paulista sobre Formacao de Educadore®, 12. 2014, Aguas de Linddia — SP



166

SILVEIRA, Mauricio de Souza; COGO, Ana Luisa Petargontribuicbes das tecnologias
educacionais digitais no ensino de habilidadesflrmagem: revisdo integrativiaevista
Gaucha de Enfermagemv.38, n.2, jul 2017

SIMIAO, Lucélio Ferreira; REALI, Aline Maria de Meiros Rodrigues. O uso do
computador, o conhecimento para o0 ensino e a agegyain profissional da docéncia. In:
MIZUKAMI, Maria da Graca Nicoletti e REALI, Aline Mria de Medeiros Rodrigues (orgs.),
Formacéo de professorespraticas pedagodgicas e escola. Sdo Carlos: EdUF3@at

SITE OFICIAL DA GOOGLE Produtos Google for Education. Disponivel em:
<https://wwwGooglecom.br/intl/pt-BR/edu/>. Acesso em: 20 jul. 2016

Sobre a empresaDisponivel em: <https://wwwWooglecom.br/about/company/>.
Acesso em: 27 jul. 2016

TAPSCOTT, DonA hora da geragéao digital:como os jovens que cresceram usando a
internetestdo mudando tudo, das empresas aos governoBa8@o Agir, 2010.

TARDIF, Maurice. Saberes profissionais dos professe conhecimentos universitarios.
Elementos de uma epistemologia pratica profissidoalprofessores e suas consequiéncia em
relagéo a formacao para o magistéiRevista Brasileira de Educagdon.13, p.5-24, 2000

TAVARES, Katia Cristina do Amaral; OLIVEIRA, Ana Bk Pires de. Libras no ensino de
inglés mediado pelas novas tecnologias: desafmssbilidadesRBLA, Belo Horizonte,
v.14, n.4, p. 1045-1072, 2014

TIC Domicilios 2016. Analise dos resultados. TICnibailios 2016. In: CETIC.bPesquisa
sobre o0 uso das tecnologias de informacao e comwagéa Sao Paulo, 2017. Disponivel
em: < http://www.cetic.br/mediBbcdpublicacoes/2/TIC_DOM_2016_LivroEletronico.pdf>.
Acesso em 17 abr. 2018.

TOLEDO, Priscilla Bassitt Ferreira; ALBUQUERQUE, s&oAimeida Freitas;
MAGALHAES, Avilo Roberto. O comportamento da Gera@e a influencia nas atitudes
dos professores. IBEGeT, 9, 2012, Rio de Janeiro.

UNCTAD. An evolving digital economy. In: ONU. Inforationeconony report.
Digitalization, trade and development Switzerland, 2017. Disponivel em:
<http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier201i.pelf>. Acesso em 10 abr. 2018

USEDA, Paola Lucumi; CASTANEDA, Martha Alexandrar@alez El ambiente digital en
la comunicacién, la actitud y las estrategias peddagicas utilizadas por docentesEnero -
Junio de 2015/ ISSN 0121- 3814 p.109-129

VALE, Thiago SouzaO Google Earth como procedimento metodoldgico na pratica
pedagogica da Geografia no Ensino Fundamental.lR014. 171 f. (Mestrado em
Geografia) - Pontificia Universidade Catélica de 8aulo, Sdo Paulo. 2014

VALENTE, José Armando. Pesquisa, comunicacdo endpragem com o computador. O
papel do computador no processo ensino-aprendizdgemLMEIDA, Maria Elizabeth
Bianconcini e MORAN, José Manuel (orgsntegracao das tecnologias na educacéasalto
para o futuro. Brasilia: Seed, 2005



167

VILARINHO-REZENDE, Daniela; BORGES Clarissa NoguweiFLEITH, Denise de Souza;
JOLY, Maria Cristina Rodrigues Azevedo. Relacaoesiiecnologias da Informagéo e

Comunicacéo e Criatividade: Reviséo da LiteratBsiacologia: Ciéncia e Profissaor.36,
n.4, p.877-892, dez. 2016



168

APENDICE | - OFiCIO

Taubaté, 27 de setembro de 2016.

Prezado (a) Senhor (a)

Somos presentes a V. S. para solicitar permissdeatieacado de pesquisa pela aluna Priscila
Cristiane Escobar Silva, do Mestrado em EducacadJuigersidade de Taubaté, trabalho a ser
desenvolvido durante o corrente ano de 2016, latiti‘AS TIC NA EDUCACAO: concepcdes
docentes e discentes sobre as ferramentas digit@eogle for Education”. O estudo sera realizado
com os professores e alunos de uma instituicAonde& Béasico e Superior particular , na cidade de
Guarulhos, estado de sob a orientagdo da ProfalLBtigia Maria Pinto da Costa.

Para tal, ser@o aplicados questionarios e deseadwslvgrupos focais, por meio de
instrumentos elaborados para esse fim, junto alagfo a ser pesquisada. Serd mantido o anonimato
da Instituicdo e dos participantes.

Ressaltamos que o projeto da pesquisa passou ltsea@ aprovacdo do Comité de Etica em
pesquisa da Universidade de Taubaté e foi aprosaidl@CEP/UNITAU n° 1.818.454 (ANEXO C)

Certos de que poderemos contar com sua colaboregi®eamo-nos a disposi¢cdo para mais
esclarecimentos no Programa de Pos-graduacdo ema¢stu da Universidade de Taubaté, no
endereco Rua Visconde do Rio Branco, 210, CEP 0208, telefone (12) 3625-4100, ou com
Priscila Cristiane Escobar Silva, telefone (11) #6865, e solicitamos a gentileza da devolucéo do
Termo de Autorizagdo da Instituicdo devidamentemqehido.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a opatlipara renovar nossos protestos de

estima e consideracéo.
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APENDICE Il - TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

Guarulhos, 28 de setembro de 2016.

De acordo com as informacdes do oficio PPGEDH-@I& 2sobre a natureza da pesquisa
intitulada “AS TIC NA EDUCACAO: concepcdes docentes e discergesobre as ferramentas
digitais Google for Education”, com propdsito de trabalho a ser executado peladhiiscila
Cristiane Escobar Silva, do Mestrado em Educacabrdeersidade de Taubaté, e, apds a
analise do contetdo do projeto da pesquisa, dUitstd que represento, autoriza a realizacao
de grupos focais e aplicacdo de questionarios coprajessores e alunos do Ensino Basico e
Superior que atuam neste local, sendo mantido pigwato da Instituicdo, dos profissionais e

discentes.
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APENDICE Ill — INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS - PR OFESSORES
GRUPO FOCAL

Parte |
Dados Gerais
Data: / /
Inicio: h . Término: h . Duracéo:
Local:

Parte Il
Roteiro do Grupo Focal

1. Funcdes: mediador, observador, operador de giavadigitador; (pesquisadora)
2. Introducao: esclarecimentos dos objetivos dajypsa e discussdo e apresentacado dos
participantes; (aproximadamente 5 minutos)

e Formacao;

e Grau de instrucéo;

« Areade atuacio;

* Tempo de atuacdo na docéncia, em anos;

* Tempo de atuacao na Instituicdo, em anos.
3. Verificacdo do entendimento e construcdo inigiadiador cria perguntas simples para
inicio da discussdo promovendo o inicio da relagdwe o grupo; (aproximadamente 10
minutos)
4. Discusséo Profunda: mediador faz perguntas case bos eixos norteadores do estudo
para atingir os objetivos propostos no trabalhprq@madamente 35 minutos)
5. Conclusbes: mediador apresenta um resumo soliescasséo, objetivando obter a
confirmacdo ou maiores esclarecimentos dos paatitgs (aproximadamente 1 minuto)
6. Fechamento: indicagdo dos proximos passos aocipantes e agradecimentos.
(aproximadamente 1 minuto)

Parte Il

|N|'C|O DE CONVERSA SIM NAO Parcialmente

Conhece o que séo as TIC?

Acredita em uma alianca entre as TIC e a
Educacdo?

Conhece as ferramentas digit&isogle for
Education?

Acredita no uso das ferramentas digiasogle for
Educationcontribuindo para o processo de
ensino/aprendizagem?

Consideracdes do grupo:

Observag0Oes gerais do mediador:

Parte IV
Eixos Norteadores do Estudo
Relacdo educacéao e tecnologia
» Espaco para tecnologia na educacao
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» A formacéao docente
» Papel do professor
Pratica suportada pelas TIC
* Uso das ferramentas digitaoogle for Education
Percepcbes sobre as ferramentas digi#aisgle for Education
» Dificuldades e oportunidades
* Processo de ensino-aprendizagem
Informagcdes Complementares na visdo do participante

A DISCUSSAO
1. Existe espaco para as tecnologias na educagsiesnolas, nas suas salas de aula?
()sim ( ) Nao ( ) Parcialmente - ()OK () NaoOK

Observacoes:

2. Vocé acha importante que o processo de formdedarofessores contemple a educacao
tecnolégica? Por qué?

() sim ( ) Nao ( ) Parcialmente - ()OK ()NaoOK
Observacoes:

3. O professor perde espaco para tecnologia na esn@a? Por qué? Qual seria seu papel
efetivamente?

() sim ( ) Nao ( ) Parcialmente - ()OK () NéaoOK
Observacgoes:

4. Vocé usa ou ja usou alguma(s) da(s) ferramérdafgal(is) Google for Educatioem sua
aula? Qual(is)? Por qué? Qual a periodicidade tliawo recurso?

()sim ( ) Néo - ()OK ( ) Nao OK

Observacoes:

5. A(s) ferramenta(s) digital(iSpoogle for Educationa fazem parte do contexto de suas
aulas. Fale da sua pratica. Comente os resultados.

()OK ( ) Nao OK

Observacgoes:

6. Quais as principais oportunidades e dificuldades®rvadas no uso das ferramentas digitais

Google for Education ( ) Auxilia ( ) Nao auxilia () Nao ha opanidades
( ) Nao ha dificuldades - ()OK ( ) Nao OK
Observacoes:

7. Vocé acredita que o uso das ferramentas dighaggle for Educatioffiavorece o processo
de ensino-aprendizagem? Por qué?

() sim ( ) Nao ( ) Parcialmente - ()OK () NéaoOK
Observacgoes:

8. Mais algumas informacéo que deseja mencionar.
Observacoes:
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APENDICE IV — INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS - ALU NOS
QUESTIONARIO

Este instrumento sera utilizado no intuito de légamformacgdes acerca das percepcdes dos
alunos em relacéo ao uso das TIC sob o viés dasrfentas digitai&oogle for Educatiore

sua contribuicdo para o processo de ensino-aprayehz

Informacdes relevantes: a sigla TIC sera utilizadédmeras vezes no decorrer deste
questionério referindo-se as Tecnologias da Infgdna Comunicacao.

Este questionario sera composto de questdes abddakadas.

Parte |
Dados Gerais
Data: / /
Idade: Sexo: () Feminino )(Masculino
Grau de instrucéo:
() Ensino Fundamental Il () Ensino MéRiegular ( ) Ensino Superior

Parte Il
Eixos Norteadores do Estudo
Impressdes sobre a presenca das TIC na educagao
A pratica dos meus professores
Percepcbes sobre as ferramentas digi#aisgle for Education
Informacdes Complementares na visdo do participante

Parte III'
QUESTIONARIO

Em relacdo a Educacao e Tecnologia avalie:
(1) Discordo Totalmente (2) Discordo (3) Neutro GHncordo (5) Concordo Plenamente

EDUCACAO E TECNOLOGIA (1) 2 3) 4) (5)

Ha espaco para as TIC na educacao.

As TIC deixam as aulas mais interessantes.

As TIC contribui para a aprendizagem.

As escolas devem adotar metodologias que
incluam as TIC.

Responda:

1. Seu(s) professor(es) utiliza(m) alguma tecnalogi auld

Sim( ) Nao( ) Parcialmente () Quais?

2. Seu(s) professor(es) utiliza(m) as ferramengitats Google for Educatiomas aula®
Sim( ) Nao( ) Parcialmente () Quais?

Se vocé respondeu SIM ou PARCIALMENTE na questdo darior continue
respondendo a este questionario, caso contrario [sEspara a ultima questao.
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Em relacéo ao uso das ferramentas digitaiSoogle for Education avalie:
(1) Discordo Totalmente (2) Discordo (3) Neutro ¢Hncordo (5) Concordo Plenamente

GOOGLE FOR EDUCATION 1) ) 3) @) (5)

Tornam as aulas mais interessantes.

Tornam as aulas mais interativas.

Facilitam a aprendizagem.

Melhorou seu rendimento escolar.

Todas as disciplinas devem incluir as
ferramentas como metodologia de ensing.

Avalie:

Atribua uma nota de 0 a 10 para as aulas que nl@ann as ferramentas digita@@oogle for
Education?

Atribua uma nota de 0 a 10 para as aulas que artilias ferramentas digita3oogle for
Education?

Responda:
1. Comente suas percepcdes sobre as ferramentassdigogle for Education

Informacdes Complementaresrelate quaisquer outras informacgdes que considere
importante sobre o uso das ferramentas digi@aisgle for Educatiomomo estratégia de
aula?
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APENDICE V — CALCULO AMOSTRA

Alunos Professores

~ NxZlxpll—p ~ NxZ*xp(l—p)
TTIWW D xer+2'xpll—p) | (N-Dxe*+2°xpd —p)

G688  .06° 10.863(1 - 0369 146 196* X 070(1 - ,70)

— n ——
(688 - 1) 05+ 6e88" » 0,865(1 - 0863 (146-1) x 0,05+ 146" X 0,70(1- 0,70)

1r1=(

n =174,7779 n =10,01696

Onde:

n = tamanho da amostra
N = tamanho do universo
Z = nivel de confianca

e = margem de erro

p = proporcéo

Fonte: GIL, 2002.
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1° SEMESTRE - 2016

ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Elaboracéo do Projeto de Pesquisa X X
2° SEMESTRE - 2016
ATIVIDADES JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Elaboracéo do Projeto de Pesquisa X X
Entrega do Projeto para Seminario | X
Apresentacao do Projeto para Seminarig | X
Submissdo ao Comité de Etica em Pesqlisa
Coleta de dados X X
1° SEMESTRE - 2017
ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Coleta de dados X X X
Andlise e Organizacéo dos dados X X X X
2° SEMESTRE — 2017
ATIVIDADES JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Entrega do Projeto para Seminario Il X
Apresentacdo do Projeto para Seminarig Il
Discusséao dos dados e resultados parciais
Publicacdo de Artigos em Periddicos — | ¢
i X X X X X
Elaboracéo da Dissertacdo para X X
Qualificacéo
1° SEMESTRE — 2018
ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Elaboracéo da Dissertacédo para
Qualificacéo X X X
Qualificacéo X
Revisdo e fechamento da Dissertagédo X X
2° SEMESTRE - 2018
ATIVIDADES JUL AGO SET OouT NOV DEZ
Revisdo e fechamento da Dissertacéo X X

Banca de Defesa

X




APENDICE VIl - ORCAMENTO

176

Atividade Valor Total
Profissional habilitado tradugéo R$ 120,00
Profissional habilitado reviséo R$ 530,00
Subtotal: R$ 650,00
Material de escritério R$ 400,00
Cartucho impresséo R$ 200,00
Xerox de artigos R$ 100,00
CD + gravacéo R$ 40,00
Livros R$ 1000,00
Encadernacdes R$ 100,00
Subtotal: R$ 1740,00
Passagens / Combustivel (préprio) R$ 1200,00
Passagens (terceiros) R$ 300,00
Subtotal: R$ 1500,00
Almocos e Lanches R$ 500,00
Almocos e Lanches (terceiros) R$ 500,00
Subtotal: R$ 1000,00
Taxas (outros) R$ 1068,00
Subtotal: R$1068,00
Valor Total: R$5958,00
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Pesquisa: “AS TIC NA EDUCACAO: concepcbes docentes e discersesobre as ferramentas digitais
Google for Education”
Orientador: Prof?. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, coshmtario, em uma pesquisa. Apés ser esclaredidofare

as informacdes a seguir, no caso de aceitar fawée do estudo, assine ao final deste documentesta em
duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesgu@pdesponsavel. Em caso de recusa vocé nao sera
penalizado(a) de forma alguma.

Informacdes sobre a pesquisa:

Titulo do Projeto: “AS TIC NA EDUCACAO: concepcbes docentes e discersesobre as ferramentas
digitais Google for Education”

Objetivo da pesquisa: Conhecer as concepcdes dos corpos docente e tdigmesente no Ensino Basico e
Superior sobre a relagéo tecnologia e educagdo s@s das ferramentas digité@@®ogle for Educatiomo que
diz respeito a sua contribuicdo para o processmsi@o-aprendizagem.

Coleta de dados:a pesquisa tera como instrumentos de coleta desdadesenvolvimento de grupos focais e
aplicacdo de questionario juntos aos corpos dosentkscentes do Ensino Basico e Superior de ustiduigdo

de Ensino particular na cidade de Guarulhos.

Destino dos dados coletadosa pesquisadora sera a responsavel pelos dadasagrigoletados por meio do
grupo focal e aplicacdo de questionario, permarncele posse dos mesmos por um periodo nao inerkor
(cinco) anos, quando entdo os mesmos serdo destr@d dados originais serdo guardados, tomantimeen
cuidado necessério para garantir o anonimato ddicipantes. As informagdes coletadas no decoreer d
pesquisa, bem como os conhecimentos gerados agstmesmos ndo serdo utilizadas em prejuizoet=ops
ou da instituicdo onde o pesquisa sera realizadala@os coletados por meio do grupo focal e daagEb de
questionario que serdo utilizados para a dissertag®r apresentada ao Mestrado em Educacéo dersidade
de Taubaté (SP), bem como para divulgar os dadompm de publicagbes em periédicos e/ou apres@esac
em eventos cientificos.

Riscos, prevencéo e beneficios para o participantia pesquisa:o possivel risco que a pesquisa podera causar
aos voluntarios é que os mesmos poderdo se sestiogfortaveis, inseguros ou ndo desejarem forrégema
informacéo pessoal solicitada pelo pesquisadorneio de entrevistas e aplicacdo de question&iom vistas

a prevenir 0s possiveis riscos gerados pela peegestuisa, aos participantes ficam-lhes garantidasreitos

de anonimato; de abandonar a qualquer momentogaiipasde deixar de responder qualquer perguntacfue
por bem assim proceder; bem como solicitar paracgudados por ele fornecidos durante a coleta egaons
utilizados. O beneficio esperado com o desenvolvida pesquisa sera o fato de oferecer aos partigs e a
comunidade académica maiores informacdes e conbatigiacerca dos aspectos que comp@enTIC NA
EDUCACAO: concepcdes docentes e discentes sobrefasamentas digitais Google for Education”. Cabe
aqui ressaltar também que, pelo aspecto interdiis@ipque se pretende abordar no presente estulo, o
conhecimentos gerados por meio da pesquisa podirsigertar o interesse de profissionais, institgic6e
pesquisadores e fundamentar estudos em outrasdireamhecimento no que diz respeito ao preserjétootte
pesquisa. Contudo, os principais beneficios doeptesestudo poderdo se apresentar somente aodfinal
mesmo, quando das concluses do mesmo.

Garantias e indenizac8esfica garantido o direito as indenizac8es legalmestabelecidas aos individuos que,
por algum motivo, sofrerem qualquer tipo de dansspal causado pelos instrumentos ou técnicas dtaabd
dados. Os participantes tém o direito de seremrirddos a respeito dos resultados parciais e fitmjsesquisa,
para isto, a qualquer momento do estudo, terdosacass pesquisadores responsaveis pela pesquesa par
esclarecimento de suas dividas.

Esclarecimento de duvidas:a investigadora é mestranda da Turma 2016 do MtlstProfissional em
Educacdo da Universidade de Taubaté (SP), Pri€ciltiane Escobar Silva, residente no seguinte regde
Travessa Teofilo Castanho, 27 — Parque S&o Migaelendo também ser contatado pelo telefone (11§876
5865. A pesquisa sera desenvolvida sob a orientdgdyofd. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa a quule ser
contatado pelo telefone (12) 99740-7774. A sup@ovida presente pesquisa sera feita pelo Comitéicke ém
Pesquisa da Universidade de Taubaté, situado na/Raande do Rio Branco, 210 — Bairro: Centro, Taéb
SP, no telefone: (12) 3625-4217.

A presente pesquisa ndo acarretara quaisquer dipadnus e/ou despesas aos participantes, sendados d
coletados nas dependéncias da Instituicdo, ondemnigipantes que compordo a amostra atuam, enridora
condizente com as disponibilidades dos mesmos. &a forma fica aqui esclarecido que a participagho
presente estudo é em carater voluntario, ndo haveedhum tipo de pagamento pela sua participagdo no
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mesmo, ficando excluidas as indenizagdes legalnestaelecidas pelos danos decorrentes de indéaizagr
danos causados pelo pesquisador.

As informacdes serdo analisadas e transcritaspgsiguisadora, ndo sendo divulgada a identificagdmedhum
participante. O anonimato sera assegurado em teodoe§so da pesquisa, bem como no momento das
divulgacdes dos dados por meio de publicacdo enddiens e/ou apresentacdo em eventos cientificos. O
depoente terd o direito de retirar 0 consentimangoialquer tempo. A sua participacao dara a ptidsitte de
ampliar o conhecimento sobt&S TIC NA EDUCACAO: concepcdes docentes e discergesobre as
ferramentas digitais Google for Education”.

NOME DO PESQUISADOR: Priscila Cristiane Escobar Siva
TELEFONE: (11) 97678-5865 “INCLUSIVE LIGACOES A COBRAR”
E-MAIL: priscila.escobar2@gmail.com

Y i 7
Priscila Cristiane Escobar Silva
Pespuisadora Responsavel

DECLARACAO:

Declaro que li e que compreendi todas as infornmc¢datidas neste documento, sanei todas as midhatad,
junto ao pesquisador, quanto a minha participaggaresente estudo, ficando-me claros, quais s@oopgsitos

da presente pesquisa, 0s procedimentos a seremaded, 0s possiveis desconfortos e riscos, astgsale

ndo utilizagdo das informacdes em prejuizo dasopss®io decorrer e na conclusdo do trabalho e da
possibilidade de obter esclarecimentos permanehtesu claro também que a minha participacdo n@a se
paga, bem como ndo terei despesas, inclusive gdirdem desistir de participar da pesquisa.

Concordo em participar desse estudo podendo retiearconsentimento a qualquer momento, sem neadssid
de justificar o motivo da desisténcia, antes ouadig a pesquisa, sem penalidades, prejuizo ou mErda
gualquer beneficio que possa ter adquirido.

Guarulhos, de de 2016.

Assinatura do Participante

Nome do Participante:

Priéci a Cristiane Escobar Silva
Pesquisadora Responsavel

Declaramos que assistimos a explicacdo da pesquisah participante, que as suas explicacbes daixar
claros os objetivos do estudo, bem como todos gioemntos e a metodologia que serdo adotados neordeda
pesquisa.

Testemunha Testemunha
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ANEXO B — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(No caso do menor entre 12 a 17 anos)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da psstB8 TIC NA EDUCACAO: concepgdes docentes e
discentes sobre as ferramentas digitai§oogle for Education”. Nesta pesquisa pretendeni@onhecer as
opiniBes dos corpos docentes e discentes presemegnsino Basico e Superior sobre o uso das tecngias
digitais Google for Education no que diz respeito asua contribuicdo para o processo de ensino-
aprendizagem”, sob a responsabilidade da pesquisaBoiszila Cristiane Escobar Silva

Sua participacao € voluntaria e se dara por tffuagaaplicacdo de questionario” Os riscos decorrentes de sua
participacdo na pesquisa s#le sentir desconfortaveis, inseguros ou nao desegan fornecer alguma
informacéo pessoal solicitada pelo pesquisador, paneio de aplicagdo de questionarios. Com vistas a
prevenir 0s possiveis riscos gerados pela presergesquisa, aos participantes ficam-lhes garantidosso
direitos de anonimato; de abandonar a qualquer monmo a pesquisa; de deixar de responder qualquer
pergunta que ache por bem assim proceder; bem conswlicitar para que os dados por ele fornecidos
durante a coleta ndo sejam utilizadosSe vocé aceitar participar estara contribuindo pdedo de oferecer aos
participantes e a comunidade académica maioregnaffdes e conhecimentos acerca dos aspectos que
compdem“AS TIC NA EDUCACAO: concepcdes docentes e discerdesobre as ferramentas digitais
Google for Education”. Cabe aqui ressaltar também que, pelo aspectaistglinar que se pretende abordar
no presente estudo, os conhecimentos gerados pmr dae pesquisa poderdo despertar o interesse de
profissionais, instituicdes, pesquisadores e fureddanr estudos em outras areas do conhecimento enaigu
respeito ao presente objeto de pesquisa. Contuglqrincipais beneficios do presente estudo podsedo
apresentar somente ao final do mesmo, quando dakisdes do mesmo.

Para participar desta pesquisa, o responsavelquér devera autorizar e assinar um Termo de Consemti.
Vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualamésigem financeira. Vocé seré esclarecido(a) erigger
aspecto que desejar e estara livre para parti@parecusar-se. O responsavel por vocé podera rratira
consentimento ou interromper a sua participacdosgger momento. A recusa em participar ndo acaéet
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em éuadendido(a) pelo pesquisador que ira tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo.&/n@o serd identificado em nenhuma publicacdo. amé
assegurado o direito a ressarcimento ou indenizag@aso de quaisquer danos eventualmente produzéala
pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposicao quandizdidal Seu nome ou o material que indique suacpEtiao

ndo sera liberado sem a permissdo do responsavelopd. Os dados e instrumentos utilizados na pesqu
ficardo arquivados com o pesquisador responsavelmpgeriodo de 5 anos, e apés esse tempo seltioides.

Este termo de consentimento encontra-se impressdua® vias, sendo que uma cépia serd arquivada pelo
pesquisador responsavel, e a outra sera fornecidaé Para qualquer outra informacgé&o o sr. (agpEodntrar

em contato com o pesquisador pelo telef¢h) 97678-5865 — Inclusive ligacdes a cobrae por e-malil
priscila.escobar2@gmail.comEm caso de dividas com respeito aos aspectas ékgste estudo, vocé podera
consultar Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNIT#JRua Visconde do Rio Branco, 210 — centro —
Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@urbta

NOME DO PESQUISADOR: Priscila Cristiane Escobav&il
Consentimento pés-informacao

Eu, , portador (a) do documento de ldentidade
(se ja tiver documento) fui informado (a) dos objetivos da presente pmssgude
maneira clara e detalhada e esclareci minhas diiviSiei que a qualquer momento poderei solicitamsiov
informacdes, e me retirar do estudo a qualquer mtomgem qualquer prejuizo, e 0 meu responsavelrgode
modificar a decisdo de participar se assim o des€gndo o consentimento do meu responsavel jaads)
declaro que concordo em participar dessa pesdrésaebi uma cépia deste termo de assentimento eirdada

a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dsvida

Guarulhos, de de20 .

Assinatura do (a) menor



ANEXO C — PARECER CONSUBSTANCIADO CEP — UNITAU

Agsa  UNITAU - UNIVERSIDADE DE
V| CEPE= TAUBATE w

FARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Peequisa- AS TIC NA EDUCACAD: concepgles docentes € discenies S00ME 38 Temamenias
digitais Google For Education

Pesquisador: PRISCILA CRISTIANE ESCOBAR SILVA

Lraa Tematica:

Versao: 1

CAAF: 512845%6.7.0000.5501

inafhul;so Proponents: Uinhessidass de Taubans
Patrocinador Principalc Financiamenio Priprio

D00 DO PARECER

Himsro oo Parscar: 1915454

Apresantagio oo Projsbo:

Esle proisho e pesquisa tem por objefivo connersr 35 concepches 08 COMDOE J0C=ms & dEcents 308ma 40
us0 03 TIC 500 0 viss das feramentss dighals Google For Educalion no gue 5 refers 3 sus confriouicio
[Era O EDCESaD 08 eNSind-anrendzansT, Comd pressUpcEid SN para s& pEnGar 3 relacin ue ervoive
a5 TIC & a sducafido recurme-s8 3 dversos sutorss, asslm como pars caracberizar as teonologlas
educacionais disponiblizadas pela Google. Fara cumprimentdo dessa tarefa, serd realzado um eshudo de
C350, AdequUano 3 pesIUiEa Be nalrezs b3sica & cuninn

explorabdna. A amosta serd composta por professores e alunos 0o Ensino Saslco e Superor de uma
Instifuic3o de ensing paricular na ddage de Guaruhos, esiade de S3o Pauo. Fara 3 coiels de dados 530
definkdos como Instrumentos o didno de campo, o questionano & grupo Tocal A analse dos dados 0comend
[OF TS0 00 Mesnan oo Andise oo Conieddn SeguUnde 35 eEpas oo pré-andlss. expioracio 0o mEenal &
iraiamentn dos resuRados, 3 Inferércla e a Interpretaco. Espera-ce oMo resultados compresnder a pratica
docente mediada por tecnoingla no que AT respeiio 35

feramentias dgials Googie For Education 2 como o5 aluncs percetiem 2 avalam sua propra aprendzagem
e ey (e FECLIFGRO0E SMMDRSgaiite. {Farscnio &b Drofela)

Erslwregt  Fus Vs onde 5o Mo Srencs, 210

Bairm! Costs CEP: 12 s

UF: ¢ Murksisa TRUBATE

Tbwforen: | roiEas 1Y Fax: [ildssd-qon E-mal: capusfmsffunimg b
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e UNITAU - UNIVERSIDADE DE
VICEPE TAUBATE o ™™

Cosrupcila & Parscar | 090424

Objetivo ta Peaquisa
Objetve Primano:

Connecer a5 opriles dos SNpos G0CETes & distenies presantes fd Ersing Basino & Supenon 5000e 0 1S
das tecnologias tigitals Google For Educalion no que diZ respelln 2 Su3 contribukeSo para o processs de
EnEno-aprentizagem

Objeive Secundanc:

- ientficar N0 grupo de professores adepits 05 Temamenias dighals Google For Soucstion, aqueles que
530 05 ITEE & MENCE ENgajatos qUaniD 30 USD dessa tecnologlac- Descrever as jeonoiogias dighals Google
For Educaton mals uttlzadas pelos professores oo bise em suas dscipinas:;-

irvestigar a5 pecepedes do copo docente em relagio acs beneficlos @ desafios no us0 das Temarentas
dgitais Google For Education:- Levantar |umin 308 alunos a5 suas permepolies sobre 3 sua apendzagen a
partir das tecnologias dighals Googe For Etucation.{Fansamio do peojeto)

Availaido doa Riscos o Banefichos:

MIBCOE!

O possivel risc que 3 pEsQuis3 poderd calsar 306 wolumtanos € que 0F mesmos poderds se senth
desconforidvels, Inseguros ou ndo dese|arem fornecer alguema Infprmagdo pessoal sollcizda pato
pesquisador, por Mo de entrevisias & apicagdo de questionancs. Com viElas 3 prevenir o6 possivals recos
gerados pela presents pesquisa, aos participantss flcam-nes garantidcs o5 direlbos de anonimato; de
Snandanar 3 qualjuer momentn 3 pesuisa; Oe Oeliar 02 responier qUEUSr PENJunia que 3cNe por bem
SSEiM Ioceser, bem comd Solciar para que 05 daoos por s

fomecioos durante 3 coieta ni0 saiam WEizsd0s.

BenpEflichas:

O DENEficio BE0Er300 COM O OesanvolviMmenio da pesquisa Sera 0 1300 de Dferscer 308 parficipanies & 3
comuniiads acacdmica malones Informacies @ conhadmentos acerca dos aspecios gue complem A5 TIC
MA EDUCACAD: concepcles docentss e dscentes sobre 35 femamentas digitais Googie For Soucation”,
Cabe 3l ressallar mbem gue, pelo aspecio InlerisEpingr que se pretende SDortiar no presenis esludo,
05 connedimenios gerados por meto da pesquisa poderdo desperiar o Interesse de profisslonals,
Instiuighes, pacqusanores & UNCAMEntar SSI00E &M OUTas Feas d0 CoNNEsimento no que diz respain 30

precents objetn fe pesquisa. CONAD, 05

Enduimon:  Mua YWiecohds &0 Mo Bienco, §10

Hairma: Cosies CEF:. ©2L-040
UF:. 5P Munkspia: TALUBATE
Tiafommn: | 1ogis g e Fax! (LN5H¥S-10T8 B-mal  caprtwsgurte

lgi oo =
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UNITAU - UNIVERSIDADE DE
TAUBATE

VW ICEPEs

ComBracls do Paeoer | 350454

. c._ %Wﬂm

principaie bensficios do presente estudo poderdo 52 agresentar soment2 30 final do Mesmo, quando d3s
conciusdes do mesmo. {Fansenbo oo profein)

Comentanios @ Conalderagies sobrs 3 Pesquiza

Estunc rEevants Uma vez que 3 efa Vvenciats hoje em dia & 3 dgtal

Consideragles eobre o= Termos de apresentagdc obrigatona:

Apreseriou Ddos 06 termos.

Racomandagies:

Comit® de Cica em Pesquisa da Universdace de Taubae recomenda 3 enfrega do relatono Ina 30 terming
O3 pesquEss.

Concluates ou Pendénclas & Lista de Inadequagies:

M0 ha pendencias.

Conalderagies Finals a criterio do CEP:

2 Cowritd de Eflca em Pesguisa 03 Universitade d2 Taubate, em reunido oe 16/1 12018, & no uso das
competincias dafinidas ra Resolglo CHNS/MS 510016, comsiderou © Projeto de Pesquisa: APROVADO.

Es'te parecar M etaboradio bassado moe documenios abalan relacionados:

Tipa DoarmeTD AU FPostzgem Aarioe SiEcan
. Easicas| Po_I! ES BASIGAS DO P | 14 1F2016 LD
oo Proieio ROJETD S02S5E.plf 1605:44
1L Temmos o8 | TCLE.paf 0T [PRISCILA Ao=ln
Assentimenin | 160405 |CRISTIANE
Justificaiva de ESCOBAR SILVA
ALsencia
TULE!'Temos 0e. | TALE par TAICAITE | PRISCILA oD
Asgentimentn 1600313 |CRISTIAME
Justficaiia de ESCOBAR SILVA
Alsanciy
Faoiha de Rosto Fofhademsincatmoasay. pdt 4MIF01E | PRISCILA Ao
160233  |CRISTIANE
Projto Detatrado | | MPE_TIC ProfLeficd  300%2016 |PRISCILA AoEn
Brochura a3 FevSami oo 175221 |[CRISTIAME
IrresElgadmT ESOOEAR SILVA
Cubme imgl0 200%AHNE | PRISCEA Acein
¥ 01:3528 |CRISTIAME

Erndwmegn:  Fum YVieconde Ss Mo Bianco, 710

Balrma!
UF: gp
T P

Lark:z

Mumksighn: SALIBATE
(s b ]

Fiax!

[EEEI-1I7E

CEF. T2 0040

E-paf. oepefsaarimg by

=RgrE o M

182



183

missr  UNITAU - UNIVERSIDADE DE
T CEPE= TAUBATE W

Comumcin do Parscer | 390 424

LATE gL g T | Preiis, LT
01:34:43 |CRISTIANE

e Imgl3a.jpg I0OS01E |PRISCILA At
013331 |CRISTIAME

TREE I TG |PRISCLA ArEiG |
D1:3747 |CRISTIANE

Slhuscie oo Parscer

AT 30D

Necesalta Apreciagio da CONEP:

k)

TALBATE. 11 de Noveming de 2016

Assinato por
Marka Doloras Aves Cootn
{COOnTenadon]
Erfderect Muin Yaocorde 8o Mo Braneo, 310
Bairm! Lais CEF. 2 LT
UF: 5P Mufibsipia; TAUBATE
Tetafese: | raoiEns 23 Faay (reEshq e

E-fraal: cepurfmeilurimi b
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