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RESUMO

A Educacdo a Distancia esta em crescimento no Brasil e é parte relevante na area da formacéo
de professores. Neste contexto, a analise de questdes relativas ao processo de ensino e
aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD) é importante. Este trabalho tem como objetivo
identificar e compreender as representacdes sociais dos docentes e discentes do curso de
Pedagogia, sobre mediacdo pedagdgica na Educacdo a Distancia e na educacdo presencial.
Para isso, utiliza-se uma bibliografia sobre educacdo, mediacdo e representacdes sociais. A
pesquisa foi desenvolvida em uma universidade do Vale do Paraiba paulista que oferece o
curso de Pedagogia nas modalidades a distancia e presencial. A amostra foi de 12 docentes, 6
da modalidade presencial e 6 da modalidade a distancia, e 40 discentes em fase de concluséo
de curso, 20 da modalidade presencial e 20 da modalidade a distancia. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa. Para a coleta de dados, foram utilizados como instrumentos a entrevista
semiestruturada com perguntas abertas para 0s docentes e questionarios com perguntas
abertas e fechadas para os discentes. Os dados coletados com os docentes foram categorizadas
pelo software Iramuteq que organizou os dados para analise posterior. Os questionarios dos
discentes foram tabulados para preparacdo da analise. Os dados foram analisados a luz da
teoria de Representacdes Sociais. Os resultados sociodemograficos demonstram que o publico
discente das duas modalidades é diferente na universidade pesquisada. As representacées
sociais sobre mediacdo dos professores é de que ela faz parte da relacdo entre professor e
aluno. Parte significativa dos discentes ndo conhece o conceito de mediacdo, mas representa
que o aprendizado é mais eficiente com a presenca fisica do professor. O resultado contribui
para a reflexdo e conhecimento na area pedagogica da Educacdo a Distancia a partir das
representacdes sobre a mediacdo na formacédo de professores.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo, Educacdo a Distancia, Representacfes Sociais.



ABSTRACT

Distance Education is growing in Brazil and is an important part in the area of teacher
education. In this context, the analysis of issues related to the teaching and learning process in
Distance Education is important. This work aims to identify and understand the social
representations of the teachers and students on Pedagogy course, about pedagogical mediation
in Distance Education and in face to face education. For this, a bibliography on education,
mediation and social representations is used. The research was developed at a university in the
Vale do Paraiba of Sdo Paulo that offers Pedagogy in distance and face-to-face modalities.
The sample consisted of 12 teachers, 6 in the face-to-face mode and 6 in the distance
modality, and 40 students in the final phase of the course, 20 in the face to face mode and 20
in the distance mode. This is a qualitative research. For the collection of data, the semi
structured interview with open questions for teachers and questionnaires with open and closed
questions for the students were used as instruments. The data collected with the teachers were
categorized by the Iramuteq software that organized the data for later analysis. The students'
questionnaires were tabulated for the preparation of the analysis. The data were analyzed in
light of the Social Representations theory. The sociodemographic results demonstrate that the
student population of the two modalities is different in the university researched. The social
representations about teacher mediation is that it is part of the teacher-student relationship. A
significant number of students do not know the concept of mediation but it represents that
learning is more efficient with the physical presence of the teacher. The result contributes to
the reflection and knowledge in the pedagogical area in Distance Education from the
representations about mediation in teacher education.

KEY WORDS: Mediation, Distance Education, Social Representations.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) teve um crescimento substancial nos Gltimos anos, no
Brasil, do mesmo modo que o Ensino Superior, cuja expansdo foi facilitada por esta
modalidade. A EaD leva o acesso a cursos superiores a lugares que ndo possuem
universidades publicas ou particulares na modalidade presencial, possibilitando a incluséo de
muitas pessoas que antes ndo tinham condicGes de avangar em seus estudos, seja em nivel
superior ou profissional. Tal facilidade é potencializada ndo s6 pelos avancos tecnoldgicos,
mas também pela criacdo de uma legislacdo especifica e de programas como a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), como o presente trabalho mostrara.

Outro aspecto relevante que envolve a modalidade EaD é que ela permite uma
flexibilidade maior na organizacdo do tempo de estudo e aprendizado, favorecendo alunos
trabalhadores ou que ja possuem ensino superior. Assim como a relacdo entre professor, aluno
e conhecimento também torna-se flexivel, j& que acontece por meio de conexdes diversas
como e-mails, softwares, materiais didaticos e plataformas virtuais educacionais - 0s
ambientes virtuais de aprendizagem. Neste sentido, é importante discutir as possibilidades
pedagdgicas que esta modalidade de educacéo apresenta.

O avanco tecnologico trouxe diversas transformacgdes no meio educacional, a EaD,
evidentemente, teve uma gama de possibilidades pedagogicas que ampliaram seu publico,
acesso e meios de lidar com o processo ensino aprendizagem. Uma das areas que se destacou,
neste contexto, foi a formacéo de professores. Desta forma, o sistema educacional brasileiro é
influenciado pela EaD, uma vez que parte de seus professores € formada e continua se
formando por meio desta modalidade.

Assim, estudar a mediacdo pedagdgica é uma forma de buscar o entendimento de que
na modalidade EaD, assim como na modalidade presencial, é preciso procurar novas formas
de lidar com a relacéo ensino aprendizagem e refletir sobre o papel do professor. No caso da
EaD, a mediacdo pedagdgica é necessaria para que exista uma construcdo do conhecimento
dentro das possibilidades oferecidas pelas Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TICs),
que ndo se bastam no contexto da aprendizagem. E evidente que existem particularidades no
estudo da EaD e estas, assim como suas constantes mudancas, podem afetar a forma com que
a sociedade vé as modalidades a distancia e a presencial. O modo com que os professores e
alunos enxergam o processo de mediacdo ajuda a compreender 0s avancos e as necessidades

da Educacéo a Distéancia.
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1.1 Problema

Existem diversas especificidades que se apresentam entre o ensino presencial e a
distancia. A modalidade EaD é recente, comparada a presencial, e seus métodos, estratégias e
resultados estdo em constantes e rapidas transformacdes. Entre estas, podemos destacar o
papel da mediacdo pedagdgica neste cendrio. O professor pode e deve ser mediador do
conhecimento; a mediacdo € uma funcdo que permeia o aprendizado e o ensino, e evidencia
como este processo e relagdes funcionam.

Dentro do contexto da EaD, a mediagdo é essencial e uma area que muda de acordo
com as possibilidades trazidas pela tecnologia. N&o existe um consenso na comunidade
cientifica neste sentido e, por isso, devemos buscar como esta mediacdo é vista e praticada
pelos docentes e discentes.

Por acompanhar o avango tecnologico, questionamos: Quais a representacdes sociais
feitas por docentes e discentes das modalidades EaD e da modalidade presencial em relacéo a

mediacédo pedagogica?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

- Entender as representacdes sociais, sobre mediacdo pedagogica, de professores e alunos do
Ensino Superior presencial e a Distancia dos cursos de Pedagogia de uma universidade da

regido metropolitana do Vale do Paraiba paulista.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Descrever o perfil sociodemogréafico dos participantes da pesquisa.
- Conhecer as percep¢oes da mediacdo pedagogica na Educacdo a Distancia.

- Conhecer as percepcoes da mediacdo pedagogica na educacao presencial.
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1.3 Delimitagéo do Estudo

O estudo considera como objeto uma universidade do Vale do Paraiba que oferece, em
seu quadro, cursos presenciais e a distancia. A regido metropolitana do Vale do Paraiba é
industrial e a cidade em que a universidade se situa é considerada de médio porte. A cidade
em que ela se insere possui, de acordo com o IBGE, 278.686 habitantes e tem o indice de
Desenvolvimento Humano de 0,8, maior do que o do estado de Sdo Paulo (0,783) e o do
Brasil (0,727). Além disso, possui 95% de sua populacdo na area urbana. A universidade em
questdo é considerada publica municipal.

Esta instituicdo é reconhecida na &rea de ensino e pesquisa no Ensino Superior no
estado de Séo Paulo e possui uma diversidade expressiva de cursos, inclusive na formacao de
professores. O curso analisado foi o de Pedagogia por tratar-se de um curso vinculado a area
da Educacdo, voltado a formacdo de professores, assim como 0s entrevistados foram os
docentes e discentes deste curso. A graduacdo em Pedagogia nessa instituicdo é oferecida nas
duas modalidades, distancia e presencial, cada uma com seu proprio corpo docente. Esta
oferta é viavel uma vez que o curso forma grande quantidade de docentes na regido. A
modalidade presencial possui 22 docentes, de acordo com o site oficial da instituicdo,
enquanto a modalidade a distancia possui 14, de acordo com o site oficial do curso de
Pedagogia. Em relacdo aos discentes, o universo é maior, cerca de 230 para o curso presencial

e 568 para o curso a distancia, de acordo com as secretarias dos cursos.

1.4 Relevancia do estudo / Justificativa

O estudo justifica-se pelo fato de a Educacédo a Distancia, por meio de seus cursos de
licenciaturas, ter se tornado uma importante formadora de professores no Brasil. O censo feito
pelo INEP, publicado em 2013, revela que 1.374.174 alunos estavam matriculados em
licenciaturas naquele ano. Entre eles, 922.981 eram de cursos presencias e 451.193 de cursos
a distancia, sendo 97.796 de instituicdes publicas e 353.397 de instituicbes privadas. Isto
demonstra que a formacdo de professores ocupa uma area expressiva na EaD no Brasil e,
consequentemente, dentro do sistema educacional brasileiro. Discutir os efeitos e
metodologias na modalidade é cada vez mais necessario e urgente dentro da pesquisa
educacional brasileira ja que os docentes formados por ela atuam e atuardo nas escolas do

pais. Além disso, este profissionais também podem desenvolver pesquisas na area.
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A formacéo de professores e a maneira como os profissionais da area observam e
representam esta modalidade sdo importantes para que possamos avaliar como ela é recebida
e percebida pela comunidade docente. Entenderemos, também, como os docentes do ensino

superior veem as possibilidades de mediacdo pedagdgica em EaD.

1.5 Organizagéo do Trabalho

A dissertagdo se organiza em 4 sessdes. Na primeira delas, se estabelece a introdugéo
do trabalho, contendo os pressupostos que o guiardo. Posteriormente, na segunda sessdo, ha a
revisdo de literatura que esclarece os principais pilares tedricos para a realizacdo da pesquisa e
posterior analise de dados. A segunda sessdo é dividida em 4 subsessfes. A primeira delas
aborda o Ensino Superior no Brasil, demonstrando a trajetdria dos cursos presenciais e da
EaD, além do curso de Pedagogia. Aborda o historico deles no Brasil e como ela se
desenvolveu até chegar no estagio atual. Para isso, fez-se uso de legislacdo e de literatura
bibliografica sobre o tema, destacando-se seus principais momentos de desenvolvimento.
Ainda, nesta sessdo, definimos o termo EaD e seu avango na sociedade brasileira. A segunda
e terceira subsessdes discutem o conceito de mediagcdo. A mediagéo € vista de forma a abarcar
seu conceito proprio, alem de coloca-la no contexto educacional nas duas modalidades
discutidas neste estudo. A quarta subsessdo mostra as representacdes sociais, seus caminhos e
conceitos. A base tedrica serd essencial para entendermos a existéncia de representacGes
sociais, ou ndo, durante a coleta de dados. As representacdes sociais sobre mediacéo
pedagdgica na EaD poderdo ser identificadas e refletidas desta forma.

A terceira sessdo do trabalho demonstra a metodologia utilizada nesta dissertacéo.
Expde conceitos e estratégias para a realizacdo e analise das entrevistas e questionarios.
Também de explicitou a amostra e populacdo participante da pesquisa. O uso do software
Iramuteq é explicado, assim como os critérios utilizados para realizar a analise de seus
resultados. A quarta sessdo demonstra a analise dos dados coletados com as representacdes
sociais de docentes e discentes. O trabalho encerra-se com a exposicdo das reflexdes

realizadas e as consideracdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para pesquisar as relacdes entre mediacdo e Educacdo a Distancia, iniciamos uma pesquisa
bibliogréfica pelas publicacfes ja existentes que tratam do tema. Esta busca é importante para
que uma serie de dados e reflexdes ja realizadas sejam conhecidas, bem como selecionadas as
obras relevantes para elaboracdo do presente trabalho. E o que podemos considerar como
Estado da Arte. Para Ferreira

Definidas como de carater bibliografico, elas parecem trazer em comum o
desafio de mapear e de discutir uma certa produgédo académica em diferentes
campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensdes vém
sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que
formas e em que condi¢Ges tém sido produzidas certas dissertacdes de
mestrado, teses de doutorado, publicagdes em periodicos e comunicacdes em
anais de congressos e de seminarios. (FERREIRA, 2002, p. 258)

Pesquisamos os descritores "Mediacdo em Educacdo a Distancia”, "Representacdes
Sociais e EaD", "Mediagdo e Professores na Graduacdo”, "Mediacdo e Tutoria" e "TIC e
Educacdo a Distancia” nos bancos de dados da Scielo e Capes, no periodo dos anos de 2010
até 2016. Os resultados passaram por uma selecdo que considerou a relevancia para o
trabalho.

Como podemos perceber, as tabelas que constam no Apéndice V mostram 24 estudos
sobre 0 tema, mas devido a sua relativa novidade existe uma serie de dissertacdes e teses a
respeito que podem ser importantes para a presente pesquisa. Em uma visdo geral, pode-se
colocar que o tema ja foi discutido em outros momentos, principalmente quando se trata de
mediacdo pedagogica no contexto da EaD. Os resultados apresentados tiveram uma triagem
prévia, sendo utilizados apenas os que tinham relevancia direta para o presente estudo.

No descritor “Mediagdo em Educagdo a Distancia”, foram encontrados 4 artigos e
dissertacdes que demonstram a relacdo necessaria entre as praticas de mediacdo na EaD e
como elas estdo imbricadas. O descritor “Representagdes Sociais em EaD” s6 obteve como
resultados, na plataforma da CAPES, 1 tese e 2 dissertacdes que demonstram pesquisas sobre
experiéncias especificas na area da educacéo a distancia. O descritor “Mediagao e Professores
na Graduagao” apresentou 6 trabalhos que abordam a teoria sobre o conceito de mediacéo e
sua aplicacao. Em “Mediacdo e Tutoria”, encontramos especificidades das fungdes dentro da
EaD, o papel do tutor em relacdo aos docentes. “TIC e Educacdo a Distancia” demonstrou
uma quantidade maior na CAPES e confirmou a relagdo necessaria entre 0S avangos

tecnoldgicos e EaD.
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Os resultados demonstram que a area da EaD € privilegiada quando tratamos de
mediacao, pois ela apresenta uma série de possibilidades como o proprio papel de quem fara a
mediacdo dentro do processo, ja que este possui varios participantes e recursos pedagdgicos e
tecnoldgicos. Além disso, a EaD estd em crescimento e os estudos sobre a area estdo se
avolumando. Percebe-se, portanto, que a ideia de mediacdo na EaD ja foi abordada em outros
momentos com visdes proximas ao presente estudo.

Foram utilizadas, neste trabalho, dissertacdes e artigos ligados a mediacéo pedagogica
que apontavam para as diversas possibilidades de mediacdo que acontecem dentro da
modalidade a distancia, tal como a utilizacdo de plataformas digitais e materiais didaticos.

Outro ponto de destaque entre os trabalhos foi a necessidade de reflexdo sobre a
funcdo do docente no uso da tecnologias de informacdo e comunicacdo que, sozinhas, ndo

séo suficientes. Exemplos destas ideias séo os autores Mallman (2010) e Slomski (2016).

2.1 A educacéao no Brasil

O Ensino no Brasil passou por diversas fases desde sua criacdo oficial. Pode-se
considerar como marco o sec. XVI, com a chegada dos jesuitas e sua tentativa de catequizar
os indigenas e propagar ideias cristds ocidentais. A ideia de formacao ocorre desde entdo com
documentos como o RatioStodiorum que buscavam padronizar conceitos na educacao jesuita
para os indigenas. A ideia religiosa de educacdo passou a ser substituida pela visao iluminista,
no séc. XVIII, que pregava o fortalecimento do racionalismo. A partir dai, a ideia de formar
profissionais e do proprio Ensino Superior passou a se fortalecer. Em relacdo a superacéo da
educacdo estritamente religiosa, o Brasil aderiu ao ensino laico, a partir da proclamacdo da
republica, em 1889, pois € neste momento que se observa a separacdo entre Estado e Igreja
Catdlica. As faculdades brasileiras surgiram ainda durante o periodo imperial, sob 0 modelo
de faculdades isoladas e reservadas para a formacdo de uma elite intelectual. As universidades
e faculdades passam a expandir em acesso e quantidade a partir da republica.

O periodo republicano trouxe uma série de transformacdes na educacao brasileira. Na
década de 1930, ocorreu o Manifesto dos pioneiros, em que educadores brasileiros defendiam
uma educacdo mais libertaria e democratica. O manifesto demonstra como a educacao
brasileira tomava novos rumos. Para Saviani (2007), as décadas de 1940 e 1950 foram
influenciadas pela transicdo da visdo da psicologia para a sociologia. Em 1960, a visdo

econdmica teria dominado a educacdo, sendo substituida pelas ideias de Piaget e Skinner.
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Para 0 mesmo autor, a década de 1980 foi tomada pela teoria critica de viés marxista e a
década de 1990, a ciéncia estaria sendo desafiada pelo avango tecnoldgico.

Este trabalho analisa, com mais énfase, a educagdo superior brasileira a partir da
década de 1980, em especial, apés a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, que
representou a redemocratizacdo do Brasil, apos duas décadas de Ditadura Militar, e esta
vigente até os dias atuais, sendo assim, a formadora do quadro atual do Ensino Superior
brasileiro.

A Constituicdo de 1988 estabelece

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. (BRASIL,
1988)

A partir deste artigo se coloca o tripé em que a universidade brasileira se sustentaria:
ensino-pesquisa-extensdo. A universidade é algada a centro da ciéncia no pais, assim como da
divulgacédo da ciéncia, ao prestar servicos a comunidade por meio da extensdo. Para Saviani
(2010), ocorreu uma distorcdo deste conceito durante a decada de 1990, quando ha a
transformacéo do ensino em mercadoria com a criacdo dos centros de ensino, 0 que 0 mesmo
chama de "universidades de ensino”, que deixariam a pesquisa e a extensdo em segundo
plano, visando obter uma maior quantidade de alunos e de lucro.

Tal orientacdo acabou sendo consagrada no Decreto 2.306, de 19 de agosto
de 1997, que regulamentou o sistema federal de ensino em consonancia com
a nova LDB. Esse decreto introduz, na classificacdo académica das
instituicbes de ensino superior, a distincdo entre universidades e centros
universitarios. Em verdade, os centros universitarios sao um eufemismo das
universidades de ensino, isto é, uma universidade de segunda classe, que ndao
necessita desenvolver pesquisa, enquanto alternativa para viabilizar a
expansdo, e, por consequéncia, a "democratiza¢do” da universidade a baixo
custo, em contraposi¢do a um pequeno numero de centros de exceléncia, isto
é, as universidades de pesquisa que concentrariam o grosso dos
investimentos publicos, acentuando o seu carater elitista. (SAVIANI, 2010,
p. 11)

Desta forma, o autor exp8e a influéncia do mercado dentro da area educacional, que
mesmo gue ocorresse com mais afinco desde a Ditadura Militar, tem um crescimento a partir
da adocdo do modelo neoliberal, o qual abre um espa¢o maior para a iniciativa privada em
vérios setores da sociedade, entre eles, a educacdo. E evidente que dentro deste espaco de
acdo, a educacdo se torne uma alternativa para gerar lucro, sofrendo transformacdes

relevantes dentro de sua estrutura, dentre elas, a criagdo dos ja citados centros universitarios.
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Outro ponto importante deste periodo foi o crescimento da demanda por vagas no
Ensino Superior, em virtude da ampliacdo do Ensino Médio que, por seu turno, decorreu do
aumento das possibilidades de acesso provocado pelas mudancgas na constituicdo e da LDB de
1996 (MARTINS, 2000). O autor aponta que, com mais pessoas formadas no Ensino Médio, €
natural que a procura pela educagéo superior se tornasse maior. Esta ampliacéo foi verificada
tanto no setor publico como no privado (SAVIANI, 2010), o que aumentou também as
possibilidades mercadolégicas da educacdo, como discutido anteriormente. O mercado
consumidor das empresas educacionais ampliou-se, formando ainda mais campo para a viséo
comercial da educacdo. Para Martins (2000)

De certa forma, pode-se afirmar que a graduacdo se expandiu de forma
desordenada, sem planejamento estratégico a longo prazo, ao sabor das
pressdes da demanda por ensino superior e oriunda de grupos interessados
em adquirir e/ou acumular um capital escolar. Cresceu também ao sabor da
oferta, uma vez que sua expansdao em grande escala, como assinalado
anteriormente, foi comandada por um setor privado laico, portador de forte
ethos empresarial, quase sempre voltado mais para a rentabilidade voraz de
seus investimentos que para a busca sistematica de melhoria do ensino de
graduacdo. (MARTINS, 2000, p. 10)

Autores como Saviani e Martins questionam a qualidade dos cursos oriundos do
mercado educacional e de seu crescimento que se deu durante a década de 1990 e no inicio
dos anos 2000. Oliveira (2009) aponta para 0 avanco do mercado financeiro sobre o sistema
educacional brasileiro, a partir da entrada de grandes grupos educacionais na Bolsa de
Valores, tais como: Anhanguera Educacional, Krotom, Grupo Pitagoras e Estacio. Acrescenta,
também, que estes grupos crescem comprando instituicdes menores. Sguissardi (2015) expde
que o processo de mercantilizacdo da economia brasileira existe desde a Ditadura Militar
mas, s a partir de meados da década de 1990, vem sendo agravada pelas a¢6es dos grandes
grupos educacionais.

Nos altimos anos, o poder pablico tem investido em politicas de acesso que também
contribuem para o crescimento das institui¢cbes privadas. Prova disso sdo 0s programas como
0 Programa Universidade para Todos (PROUNI), criado em 2004, que cria bolsas de estudo
em instituicGes privadas, e o Fundo de Financiamento ao estudante do Ensino Superior
(FIES), criado em 2001, que financia alunos matriculados em instituicdes privadas. Tais
politicas, a0 mesmo tempo em que ampliam o acesso, também mostram o incentivo do setor
publico ao privado na educacéo.

E importante, no decorrer deste trabalho, entender que a educagio brasileira passa por

processos que atingem as duas modalidades as quais ele se refere. A partir da década de 1990,
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a Educacdo a Distancia, é regulamentada e incluida no contexto do mercado e do
desenvolvimento da educacdo brasileira. Inclusive o credenciamento de universidades que
oferecem cursos exclusivamente a distancia tem base legal no Decreto n° 9.057, de 25 de
maio de 2017, em seu artigo 11, paragrafos 1° e 2°

Art. 11. As instituicbes de ensino superior privadas deverdo solicitar
credenciamento para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia
ao Ministério da Educacao

[..]

§ 2° E permitido o credenciamento de instituicio de ensino superior
exclusivamente para oferta de cursos de graduacdo e de po6s-graduacao lato
sensu ha modalidade a distancia.

§ 3° A oferta de curso de graduacdo € condi¢cdo indispensavel para a
manutencdo das prerrogativas do credenciamento de que trata o § 2°
(BRASIL, 2017)

A modalidade da Educacdo a Distancia no Brasil cresceu de forma expressiva nos
ualtimos anos. Os primeiros cursos oferecidos, no Brasil, utilizavam o radio como principal
instrumento. Nas décadas seguintes, a televisdo assumiu o papel de principal tecnologia no
meio educacional. Dentre estas tentativas, destaca-se o Telecurso 2000, que chegou a figurar
na Tv aberta em canais como a Rede Globo de Televisdo. A existéncia destes cursos mostra
que a modalidade EaD ja tinha relevancia e demandas importantes no contexto brasileiro.
Vale ressaltar que, durante a década de 1990, foi implantada a ideia de universalizacdo do
ensino fundamental, tendo a EaD como mais uma alternativa.

A Educacédo a Distancia tornou-se uma opcao viavel para diversas pessoas. Por meio
dela, foi possivel disponibilizar o acesso a cursos a um maior nimero de pessoas. Citem-se
como fatores importantes, neste sentido, a flexibilidade de horarios, a eliminacdo da
necessidade de deslocamento, a disponibilidade de universidades em locais onde elas ndo tém
sede e adequacdo curricular mais facil. Outrossim, o acesso mais rapido e facil a Internet foi
causa do crescimento da modalidade EaD.

No Brasil, além das universidades particulares, as universidades publicas também
disponibilizam estes cursos de forma gratuita. A criacdo de cursos reconhecidos deu-se a
partir de 2005, por meio do Decreto Federal n° 5.622 que regulamentava a modalidade, ja
citada na Lei de Diretrizes e Bases de 1996.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacdo continuada.

8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
serd oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.
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§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.
(BRASIL,2005)

Em 2006, houve outro avancgo: por meio do Decreto Federal n° 5.800 que criou a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), foram permitidas parcerias entre municipios e
Universidades Federais para a criacdo de polos e cursos. A regulamentacdo e a UAB
demonstram o0 momento favoravel da EaD no Brasil: houve a criacdo de mais de 800 polos
presenciais, ou seja, locais que centralizam a parte administrativa e pedagdgica dos cursos.

Em 2016, a Resolugdo n° 1, de 11 de margo, do Conselho Nacional de Educacéo,
reconhece 0s tutores como profissionais da educacdo, participantes ativos do processo
pedagogico.

Art. 8 § 2° Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na &rea de
conhecimento de sua formacdo, como suporte as atividades dos docentes e
mediacdo pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD. (BRASIL,
2016)

Desta forma, podemos considerar que tanto o docente como o tutor exercem,
oficialmente, uma fungdo relevante no processo de mediacdo e no processo ensino
aprendizagem na modalidade EaD.

Para Fidalgo e Mill (2009), vivemos em uma sociedade permeada pelas tecnologias,
uma sociedade que pode ser chamada de “Idade Midia”, e a educa¢do também se encontra
neste aspecto. Por isso, é preciso fazer a reflexdo sobre o verdadeiro sentido da EaD. Para
eles, os termos ensino a distancia ou aprendizagem a distancia ndo contemplam a
complexidade que a EaD apresenta. O termo Educacdo a Distancia seria mais apropriado por
englobar as questdes pedagdgicas que a modalidade oferece, ja que compreende 0 ensino e a
aprendizagem.

A teoria sobre esta modalidade de ensino acompanhou sua historia, sendo considerada
mesmo antes dos avangos trazidos pela tecnologia. Autores como Otto Peters, Michael
Moore, Randy Garison e Desmond Keeagan discutem questdes relativas a educacdo a
distancia a partir da segunda metade do século XX. Otto Peters, por exemplo, defendia que a
EaD deveria seguir o modelo industrial, contexto em que vivia o autor na década de 1960,
com producdo em massa de materiais didaticos, especializacdo nas fungdes, padronizacéo e
formas de controle de qualidade, além de reducdo de custos (MOORE, 2008). A partir desta
reflexdo, dois autores se destacaram na critica a este modelo e em novos pensamentos sobre a

modalidade: Michael Moore e Randy Garison. E importante que, mesmo que estes autores
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tenham discutido a modalidade a partir da década de 1970, suas reflexdes servem como base
para reflexfes acerca da EaD até mesmo nos dias hodiernos e auxiliam no entendimento no
caminho percorrido pela modalidade.

Michael Moore (1989) comecgou suas reflexbes tendo como base 0s cursos por
correspondéncia e deste ponto desenvolveu ideias aplicaveis a diversos tipos de Educacgdo a
Distancia. Suas reflexdes parte do que chama de teoria da Interacdo a Distancia (Transactional
Distance). Para o autor, existem trés tipos de interacdo: learner-content interaction (aluno-
contetdo), learner-instructor interaction (aluno-professor) e learner-learner interaction
(aluno-aluno).

Na primeira delas, desenvolve-se uma interacdo entre o aluno e o conteudo. Neste
modelo, o aluno precisa refletir sozinho com informacGes fornecidas por leituras ou em
recursos audiovisuais. Esta seria a primeira forma de educacéo a distancia, ocorrendo desde a
época medieval, mas que resistiu até a época dos computadores, passando por modelos como
a fita de video e de audio. O autor também entende este modelo como estudo autodirigido.

A segunda delas diz respeito a interacdo entre o aluno e o professor, mesmo que essa
interacdo ndo ocorra de forma fisica. Por este modelo, o professor apresenta informacdes,
demonstracdes e modelos que possibilitam a organizacdo dos estudantes e sua motivacao,
também permitem que o professor tire duvidas e realize um suporte para alunos que possuam
alguma dificuldade. O modelo foi criado apos a percepcao de que o aluno nem sempre possui
a autonomia para organizar seu processo formativo. Ele € utilizado desde os cursos por
correspondéncia, teleconferéncia e facilitado pelas possibilidades de comunicacgéo assincronas
e sincronas pela tecnologia.

A terceira delas € mais recente e consiste na interacao entre os alunos em grupos com
ou sem a presenca do professor. Desta forma, os alunos podem discutir, usar e apresentar
possiveis resultados de seus estudos. Este modelo também foi facilitado por recursos
tecnolégicos como um e-mail, a Wiki (recurso que permite a construcdo de textos em grupo)
e 0 chat. Por meio deles, os alunos podem compartilhar conhecimento e construi-lo em
conjunto o que, evidentemente, ndo exclui a existéncia do professor no processo educacional.

Essas trés formas de interacdo apresentadas por Moore (1989) demonstram
possibilidades que ndo se excluem e, sim, se complementam em um curso de Educacdo a
Distancia. Sao interessantes também para que se perceba como os modelos da modalidade
avancaram com o decorrer do tempo, ndo havendo substituicdo, mas complementos em suas

estratégias.
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Pela Teoria da Interacdo a Distancia (transactional distances)

A primeira ideia bésica da teoria da Interacdo a Distancia é que a distancia é
um fendmeno pedagdgico, e ndo simplesmente uma questdo de distancia
geografica. Embora seja verdadeiro que todos os alunos de educacdo a
distancia estejam afastados de seus professores em termos de espaco e/ou
tempo, 0 importante para os praticantes e pesquisadores é o efeito que essa
distancia geografica exerce no ensino e no aprendizado, na elaboracdo do
curriculo e do curso e na organizagdo e gerenciamento do programa
educacional. (KEARSLEY, MOORE, 2008, p. 240)

Para os autores citados a educacdo a distancia é uma relacdo entre pessoas, mesmo
separadas por uma distancia fisica, desse modo, técnicas de ensino acabariam com problemas
na comunicagdo, possibilitando a interagcdo a distancia. Para eles, existem dois tipos de
variaveis na interacdo: didlogo e estrutura. O didlogo seria uma interacdo construtiva e
intencional entre alunos e professores, sendo fundamental na educacéo a distancia, por meio
do qual os alunos participam do processo de aprendizado.

A estrutura seria a forma em que o curso é organizado. E a partir da estrutura que o
curso ¢ elaborado de forma a permitir a interagéo e o oferecimento dos conteudos necessarios.
E na estrutura que encontramos estratégias como guias impressos, atividades, recursos
audiovisuais e possibilidades de comunicagéo sincronas e assincronas.

Segundo esta teoria, € a partir da combinagdo entre estrutura e dialogo que ocorre a
perspectiva de autonomia do aluno, ou seja, quando ele encontra a capacidade de desenvolver
planos recursos e avaliagdes para o seu aprendizado.

Garrison (2000) também aborda as questdes relativas a distancias geogréaficas e as
estratégias organizacionais para supera-las, porém faz uma critica aos modelos que
aproximam a educacdo a distancia da logica industrial, por isso acredita na importancia da
elaboracdo de teorias relativas a EaD. Para ele, a educacdo a distancia incorpora sofisticadas
formas de tecnologia que permitem a criacdo de comunidades colaborativas e um dos desafios
da teoria € acompanhar estas novas realidades. Para o autor, os administradores da EaD estdo
preocupados com questdes alheias ao processo educacional. Expde que senior administrators
in higher education have become focused, not on educational issues, but the fiscal
implications of distance education, and technologies companies see profits (GARRISON,
2000, p. 2). Sendo necessario, desta forma, voltar ao pensamento e teorias pedagdgicas sobre
a modalidade.

E interessante perceber que o autor reconhece um avango nas ideias de Moore, mas
acredita que elas ndo superam a légica industrial, dando muita responsabilidade ao aluno no

processo de aprendizado. Para Garrison, é preciso que exista uma comunicacdo real entre
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professor e aluno mesmo com a distancia fisica, superando o modelo industrial. Para isso cria
uma ideia do controle de professor e de aluno sobre todo o processo, bem como a de que o
contelldo deveria ter trés critérios que evitariam o isolamento dos atores no processo:
proeficiéncia, suporte e independéncia.

Levy (1999) coloca que EaD seria Educagao Aberta a Distancia e frisa a possibilidade
democréatica que ela disponibiliza ao permitir o compartilhamento de informacdes e
conhecimento, para ele a modalidade apresenta diversas possibilidades

Em relacdo a isso, a primeira constatacdo diz respeito a velocidade de
surgimento e de renovacdo dos saberes e savoirfaire. Pela primeira vez na
historia da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma
pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua
carreira. A segunda constatacdo, fortemente ligada a primeira, diz respeito a
nova natureza do trabalho, cuja parte de transacdo de conhecimentos nao
para de crescer. Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir
saberes e produzir conhecimentos. Terceira constatacdo: o ciberespaco
suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam
numerosas fungbes cognitivas humanas: memoria (bancos de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos o0s tipos), imaginacao
(simulagdes), percepcéo (sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais),
raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de fendmenos complexos).
(LEVY, 1999, p. 157)

Para o autor, a EaD tende a crescer até atingir os padrdes e status da educacéo
presencial de forma que as diferencas entre as duas tendem a ser suplantadas. Existiria uma
nova cultura em gestacdo, a cibercultura, que é relacionada com as tecnologias e apresenta
novas formas de conhecimento e comunicacdo. A EaD, desta forma, deixaria de ser uma
auxiliar da educacéo tradicional para ser a base da educacao.

Para Belloni (2002), os meios técnicos sdo essenciais para a socializacéo,
independentemente do tempo. O que diferencia as sociedades sdo a forma e o interesse que
estes meios sdo utilizados. Deste modo, as TICs ajudam a ampliar o acesso a informacéo e a
criar um cidaddo mais reflexivo. Para a autora, o sistema educacional tradicional ndo atende
as demandas que a sociedade lhe coloca e a academia é idealista e negligencia 0s meios
técnicos. A alternativa da EaD surge como grande possibilidade.

E evidente que no andamento, existam resisténcias ao EaD. Para Litto (2011)

Assim, permanece desconhecido o0 sucesso alcangado pela EAD, tanto em
sua eficicia didatica quanto em sua missdo de aumentar 0 acesso ao
conhecimento em diversas areas, a milhdes de jovens e adultos, no Brasil e
no exterior. Uma das consequéncias dessa ignorancia é a manutencdo do
cliché que se expressa na frase “nao vi e nao gostei!”, além da insisténcia na
crenca de que a EAD, por definicdo, é incapaz de oferecer condi¢Bes
adequadas de “qualidade”, para o processo de ensino-aprendizagem. Certos
de que o sistema no qual foram educados no passado, por intermédio de
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préaticas exclusivamente presenciais, € a Unica maneira de assegurar a
aprendizagem, os criticos da EAD concentram seus atos e suas palavras de
resisténcia principalmente em uma caracteristica preconceituosa, a suposta
“falta de qualidade”. (LITTO, 2011, p. 367)

Assim, o autor coloca que muitos profissionais da modalidade presencial néo
consideram a educacdo a distancia como uma modalidade possivel, havendo instituicGes que
ndo consideram os diplomas emitidos por cursos a distancia, mesmo que isso desrespeite a lei.
Além disso, é necessaria uma reflexdo sobre as acdes das instituicdes que oferecem cursos na
modalidade EaD para que se evitem falhas e infracbes que corroboram com a viséo
preconceituosa emitida em determinados campos da educacgéo. Para isso, cita problemas como
plagio e a excessiva procura por lucro em detrimento da qualidade dos cursos. Este tipo de
discurso e duvidas em relacdo a EaD tambem aparece em Gatti (2009)

Mesmo com os cuidados legais previstos, o volume de cursos a distancia
para formacdo de professores em diferentes areas cresceu rapidamente,
sendo oferecidos em indmeros polos mantidos pelas instituicdes
credenciadas. Este crescimento sinaliza a necessidade de se aprimorar alguns
dos processos avaliativos relativos a essas iniciativas. Com a facilitagdo da
abertura desses cursos, e pela sua expansdo enorme na area das licenciaturas,
uma pergunta tem pairado no ar: a formacdo de docentes far-se-4 para as
novas geracGes apenas em cursos ndo presenciais? Como fica o
desenvolvimento sociocultural dos jovens candidatos a professor sem uma
vivéncia universitaria, comunitaria, institucional? E o desenvolvimento da
sensibilidade humana e da solidariedade? Quase sem experienciar relacdes
académicas face a face, um cotidiano coletivo de estudos e relacdes
escolares, como irdo interagir com seus alunos nas salas de aula das classes
de educacao basica? (GATTI, 2009, p. 51)

Tanto Belloni (2002) como Fidalgo e Mill (2009) apontam que a EaD cresceu,
também, devido as necessidades e interesses comerciais da sociedade e acabou sendo utilizada
como mais uma forma de gerar lucro. Esta educacdo em massa ndo necessariamente seria
realizada com qualidade j& que possui objetivos alheios aos interesses educacionais e
pedagdgicos. Tendo em vista as ideias dos autores supracitados, o discurso da tecnologia e
educacdo foi transformado em mercadoria. Dai a importancia da reflexdo sobre a maneira que
a Educacdo a Distancia é vista pela classe docente e discente, assim como pela sociedade em
geral.

Neste momento, torna-se relevante pensar em como funcionam estes cursos. Para
Faria e Salvadori (2010)

(...) a evolugdo da EaD acompanhou a evolucdo das tecnologias de
comunicacao que Ihe d& suporte, mas é necessario registrar a preocupacédo de
diversos educadores que afirmam, como Demo (2007, p. 90), que tal
evolugdo tecnoldgica ndo significa necessariamente evolucdo pedagodgica:
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“sempre ¢ possivel usar a tecnologia mais avangada para continuar fazendo
as mesmas velharias, em particular o velho instrucionismo”. (2010, p.17)

A reflexdo sobre o ensino é importante, pois coloca em evidéncia o quanto a EaD
apresenta possibilidades de mudancas educacionais e didaticas. Coloca-se aqui a ideia da
educacdo tradicional e conteudista e também a Pedagogia reflexiva e critica. A EaD pode
reforcar a primeira, mas também a segunda. Evidentemente é preciso cautela para que esta
discussao ndo se torne maniqueista, colocando as duas visdes em uma contraposicdo simples e
radical que impeca uma visdo critica de ambas. Lemgruber (2008) aponta que a ideia do
tecnicismo foi muito presente nos cursos EaD e, por questdes financeiras, determinadas
instituicdes retiraram professores dos cursos. O mesmo autor, porém, lembra que estudiosos
da area colocam a EaD como a nova propagadora das ideias de Dewey e Freinet, como se
fossem uma novidade criada atualmente.

Para Oliveira e Moraes (2002)

Sabemos que a EaD abarca diversas concepgdes epistemolégicas e
metodoldgicas, que vao do fordismo a aprendizagem aberta e que todas elas
coexistem até hoje. A abordagem mais comum em EaD é a broadcasting, na
qual o professor encarrega-se de transmitir ao aluno um pacote fechado de
informacbes que ele julga pertinentes aos seus propdésitos educacionais. O
aluno, por sua vez, vai elaborando as tarefas uma a uma, em geral
individualmente e, ao final, ‘devolve’ ao professor a rede de informagdes
veiculadas no curso. Mas serd que tal abordagem de fato viabiliza a
construcdo do conhecimento deste aluno-educador? (OLIVEIRA; MORAES,
2002, p. 92)

O questionamento feito pelos autores demonstra a necessidade de buscar uma reflexdo
sobre as abordagens pedagdgicas que orientam os cursos em EaD, assim como a funcéo do
educador e das tecnologias neste processo. Recursos como medidas avaliativas, softwares,
recursos audiovisuais, meios de interacdo entre professor e aluno, chats, féruns sédo
ferramentas importantes para 0s cursos e as formas como sao utilizadas interferem nas ideias

didaticas e pedagogicas inseridas nos cursos, por isso merecem atencao especial.

2.2 O Curso de Pedagogia

O curso superior de Pedagogia no Brasil se iniciou oficialmente em 1939 com a
criacdo do curso de formacdo de bacharel em Pedagogia por meio da Lei n° 1.190/39 que
visava a criagdo de técnicos em educacdo. Por esta lei, pode-se perceber como a educagéo

tinha um viés técnico e de resultados. A propria criagdo do bacharelado demonstra esta ideia.
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O curso passou a se estruturar de maneira mais voltada a agdo em sala de aula, a partir da
década de 1960 com a criacdo das licenciaturas. Para Brito (2006), as décadas de 1980 e 1990
definiram os rumos do curso de Pedagogia ao expor a dicotomia entre teoria e praticas dentro
dos estudos pedagdgicos.

Um ponto relevante para os cursos de Pedagogia foi a aprovacgéo da Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), Lei n° 9.394/1996. Com a LDB, surge a exigéncia de curso superior para oS
professores da educacédo basica

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educacdo basica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educacdo, admitida, como formacao
minima para o exercicio do magistério na educacdo infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na
modalidade Normal.

[...]

Art. 64. A formagdo de profissionais de educacdo para administracao,
planejamento, inspecdo, supervisdo e orientacdo educacional para a
educacdo basica, sera feita em cursos de graduacdo em Pedagogia ou em
nivel de pos-graduacdo, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta
formacdo, a base comum nacional. (BRASIL, 1996)

E evidente que, a partir da LDB de 1996, a procura por cursos de Pedagogia
aumentou, pois foi criada esta necessidade. E importante salientar que a lei coloca esta
exigéncia inclusive para outras areas da educacdo, como administracdo e supervisao, com a
opcdo do nivel de pos-graduacdo. Segundo Gatti (2010), os cursos de Pedagogia cresceram
94% no periodo de 2001 ate 2006, enquanto as demais licenciaturas tiveram crescimento de
52%. Estes dados apontam para um crescimento mais substancial da Pedagogia e pode-se
relaciona-la com a LDB, ja que professores anteriores a ela ndo possuiam necessariamente
curso superior de Pedagogia, sendo formados nos chamados cursos Normais ou Magisteério.

Brito (2006) coloca que, a partir dos anos 2000, surgiu a necessidade de novas

diretrizes para 0s cursos de Pedagogia

Enfatiza-se ainda que grande parte dos cursos de Pedagogia, hoje, tem como
objetivo central a formacdo de profissionais capazes de exercer a docéncia
na Educagdo Infantil, nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nas
disciplinas pedagogicas para a formagdo de professores, no planejamento e
na gestdo e avaliacdo de estabelecimentos de ensino, de sistemas educativos
escolares e de programas ndo escolares. Os movimentos sociais também tém
insistido em demonstrar a existéncia de uma demanda ainda pouco atendida,
no sentido de que o pedagogo seja também formado para garantir a educagao
dos segmentos historicamente excluidos dos direitos sociais, culturais,
econdmicos, politicos. E nesta realidade que nascem as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia. (BRITO, 2006, p.4)
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Para a autora, as novas diretrizes aprovadas pelo Parecer CNE/CP n° 05/2005, do
Conselho Nacional de Educacéo, definiam e fundamentavam, para os professores formados
pelo curso de Pedagogia, pontos importantes como interdisciplinaridade, ética e relevancia
social. O parecer também coloca que além das fung¢bes docentes, o licenciado em Pedagogia
também deve ter a capacidade de exercer fungdes administrativas de forma democratica,
corroborando com as ideia expressas na LDB. E interessante notar que a partir das legislacoes
citadas, o curso toma uma forma mais consistente e caminhos a serem seguidos pelo sistema
educacional sdo apontados, como por exemplo, a gestdo democratica. Outro ponto de
destaque é que houve um reexame deste parecer para dirimir duvidas, tais como quando
cursos de pos-graduacdo também podem servir para fungbes de docéncia, administracdo,
supervisdo e orientacdo pedagogica.

A partir do parecer ja citado e do reexame do mesmo, elaborou-se a Resolugéo
CNE/CP n° 1, de 15 de Maio de 2006, que institui as diretrizes curriculares nacionais para 0s
cursos de Pedagogia. Nesta resolucéo, sdo confirmadas as tendéncias apontadas nos pareceres
com énfase no reconhecimento das diferencas, da gestdo democratica e da necessidade de
pesquisas na area educacional. Em relacdo as atribuicdes do licenciado, a resolucdo coloca
que

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacdo de
professores para exercer fungbes de magistério na Educacgdo Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
modalidade Normal, de Educacdo Profissional na &rea de servigos e apoio
escolar e em outras &reas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagdgicos.

Paragrafo Unico. As atividades docentes também compreendem participacao
na organizacao e gestdo de sistemas e instituicbes de ensino, englobando:

| - planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de
tarefas proprias do setor da Educacéo;

I - planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacéo de
projetos e experiéncias educativas ndo-escolares;

111 - producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnoldgico do campo
educacional, em contextos escolares e ndo-escolares. (CNE, 2006)

Por meio deste artigo, podemos notar que as funcdes do pedagogo ndo se restringem
as salas de aula, estando também envolvidas em outras atribuicGes do ambiente escolar e nédo-
escolar, o que demonstra o crescimento das atribuicdes e possibilidades dentro do curso de
Pedagogia. Cabe também destacar que em seu art. 10, a resolucdo cria a necessidade de novas
habilitagcdes para os cursos em andamento, o que ocasiona a adequagdo de todos os cursos a

estas novas diretrizes.
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Outra questdo importante neste ponto é a busca por um ideal de qualidade da
educagéo. A LDB de 1996 coloca no inciso IX do artigo 3° que se busca por um padrdo de
qualidade. O termo € discutido por Cury (2014)

Ora, é notoria a dificuldade em se obter uma definicdo precisa do que seja
qualidade. Desse modo, pode-se partir daquilo que a qualidade ndo é: uma
espécie de definicdo negativa. Sao as barreiras excludentes da desigualdade
social inclusive legais como era o caso dos exames de admissdo, a
discriminagdo que desigualava o ensino profissional, os limites do ensino
ndo-gratuito e a descontinuidade administrativa. A ndo qualidade se
expressou e ainda esta presente nas repeténcias sucessivas redundando nas
reprovacOes seguidas do desencanto, da evasdo e abandono. (CURY, 2014,
p. 1055)

Desta forma, o termo qualidade na area educacional ndo possui uma definicdo exata, a
propria LDB cita o termo 10 vezes, mas ndo o conceitua. Cury (2014) coloca ainda que a

qualidade fica estabelecida pelo Plano Nacional de Educacdo como um direito de seus atores.

2.3 A mediacéo no processo educativo

E evidente que a ideia de mediacdo no contexto da educacdo ndo surge com a EaD,
sendo uma discussao anterior. Um dos autores que a aborda é Libaneo (1998), que colocava a
mediacdo como uma nova atitude a ser tomada pelos professores

O ensino exclusivamente verbalista, a mera transmissdo de informacgoes, a
aprendizagem entendida somente como acumulacdo de conhecimentos, ndo
subsistem mais. 1Isso ndo quer dizer abandono dos conhecimentos
sistematizados da disciplina nem da exposicdo de um assunto. O que se
afirma é que o professor medeia a relacdo ativa do aluno com a matéria,
inclusive com os conteudos préprios de sua disciplina, mas considerando os
conhecimentos, a experiéncia e os significados que os alunos trazem a sala
de aula, seu potencial cognitivo, suas capacidades e interesses, seus
procedimentos de pensar, seu modo de trabalhar. Ao mesmo tempo, o
professor ajuda no questionamento dessas experiéncias e significados, prové
condigdes e meios cognitivos para sua modificacdo por parte dos alunos e
orienta-os, intencionalmente, para objetivos educativos. [...] E nisso que
consiste a ajuda pedagogica ou mediacio pedagdgica. (LIBANEO, 1998, p.
27)

O autor compreende que o contexto educacional propde novos desafios e exige novas
estratégias. Desta forma, o professor torna-se um mediador entre o aluno e os conteddos a
serem aprendidos, o auxilia na construcdo deste aprendizado. Para ele, existe a necessidade do
professor exercer um novo papel no processo ensino aprendizagem. A visdo do professor
como transmissor de conteldo e o aluno como mero receptor estaria superada, logo o
professor passa a exercer o papel de mediador do conhecimento a ser construido na relagdo

entre eles.
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Para Fontana (2000), a ideia de mediacdo comegca com Vygotsky, ao buscar o
desenvolvimento dos conceitos na crianca. Para a autora, VVygostsky formulou a ideia de que a
crianca, no convivio social, assimila simbolos e representacdes de forma a internalizar
determinadas operagOes e conceitos. Neste processo, ocorre a mediacdo de diversos fatores
como a linguagem.

Inserida num contexto cultural historicamente constituido a crianca, desde
seus primeiros momentos de vida, estd imersa em um sistema de
significacdes sociais. Os adultos procuram ativamente incorpora-la a reserva
de significados e a¢Bes elaborados e acumulados. Na mediacao do/pelo outro
revestida de gestos, atos e palavras (signos) a crianca vai integrando-se,
ativamente, as formas de atividade consolidadas (e emergentes) de sua
cultura, num processo em que pensamento e linguagem articulam-se
dinamicamente. (FONTANA, 2000, p. 15)

No sociointerativismo, formulado por Vygostky, a linguagem assume um papel
importante no processo de formacdo das pessoas. Durante a vida, as pessoas convivem com as
outras no seu meio social e recebem uma série de informagdes dotadas de significados.
Durante o processo de internalizacdo, ndo existe passividade, ndo se absorve automaticamente
0 que foi apresentado. Ocorre uma reconstrucdo mental para que a pessoa internalize os
conceitos. A mediacdo pode ocorrer, neste sentido, por diversos meios, entre eles, a
linguagem. A linguagem assume um papel privilegiado neste momento, pois € por meio dela
que os significados sdo acertados e nela transparecem outros componentes como afeto,
empatia e preferéncias (MARTINS, 1997).

E importante ressaltar que a linguagem, tal qual este trabalho se refere, ndo se trata
necessariamente da fala, afinal ela ndo € uma exclusividade humana: Vygostky (2008)
considera que até mesmo chipanzés possam ter linguagem, mesmo que sem representacdo. O
autor coloca que pensamento e linguagem sdo complementares, mas nao necessariamente
coincidem, de forma que os discursos internos e externos nem sempre sao idénticos. A relacao
entre pensamento e linguagem é relevante para este trabalho na medida em que € nesta relacéo
que se estabelecem significados proprios no processo de internalizacdo. A partir deste
desenvolvimento, as pessoas conseguem elaborar conceitos e a mediacdo assume papel
central, pois um conceito faz a mediacédo para outros.

Nos conceitos cientificos que a crianca adquire na escola, a relagdo entre
esses conceitos e cada objeto é logo de inicio mediada por outro conceito.
Assim, a propria nogdo de conceito cientifico implica uma certa posicao
relativamente aos outros conceitos, isto €, um lugar num sistema de
conceitos. Defendemos que os rudimentos da sistematizacdo comegam por
entrar no espirito da crianca através do contato que esta estabelece com os
conceitos cientificos, sendo depois transferidos para 0s conceitos
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quotidianos, alterando toda a sua estrutura psicol6gica de cima até baixo.
(VYGOSTSKY, 2008, p. 66)

A crianga consegue se desenvolver uma vez que ela transfere os conceitos cientificos
para conceitos de seu cotidiano, o que coloca em discussdo a ideia da instrugdo escolar e o
desenvolvimento mental. Para o autor, instru¢do e desenvolvimento tém relagfes porque no
momento em que o discurso interior passa para a linguagem escrita € preciso considerar uma
série de componentes como ordens das palavras e significagdes para que consiga ser
compreensivel. Além disso, é necessaria uma reflexdo acerca das acbes mediadoras e do
processo que Vygotsky denominou de Zona de Desenvolvimento Proximal, tendo em vista
que é esta visdo de mediacdo parte do conceito de dialética.

O objetivo de Vygotsky era salientar a ndo separacdo entre teoria
(conhecimento) e pratica (acdo) para realcar a relacdo reciproca entre as
idéias da mente humana e as condicdes reais de sua existéncia. A questdo
quanto a relacdo ensino-aprendizagem e desenvolvimento, ou seja, o papel
da aprendizagem em levar ao desenvolvimento tinha, também, como
objetivo discutir as fungdes inter e intra-psicologicas, bem como inter e
externalizagdo na apropriagdo e producdo de conhecimento em contextos
escolares no processo de desenvolvimento. (MAGALHAES, 2009, p.3)

Desta forma, o processo deve ser conduzido, considerando-se as possibilidades de
desenvolvimento da pessoa com base em sua realidade e em suas relagdes. O foco é a fungédo
mediadora no processo de internalizacdo do conhecimento. Assim, a mediacdo atinge
diferentes campos alternativos na constru¢do de um conhecimento mediado. Saviani (2015)
aponta que os professores devem ter o dominio da ideia de mediacdo para exercer esta funcéo
e que este processo deve levar a construcdo em cada individuo de uma humanidade construida
coletivamente.

Outro autor que elabora uma teoria sobre a mediacao a partir das ideias de Vygotsky é
Reuven Feuerstein que desenvolve as ideias da modificabilidade cognitiva estrutural (MCE) e
da experiéncia de atividade mediada (EAM) (TURRA, 2007). Por meio dessas ideias, ele
coloca que o homem pode modificar suas condigbes cognitivas, emocionais e assim defende
que todas as pessoas tém condicdes de desenvolver o aprendizado.

O organismo humano possui duas ontogenias: bioldgica e sociocultural. A parte
bioldgica é o corpo humano e suas partes bioldgicas e genéticas. E na parte sociocultural que
ocorre a interagdo com outros saberes e outros seres humanos e é neste ponto que acontecem a
modificabilidade e o encontro com as ideias de Vygotsky, como a de internalizagdo e
mediacéo.

Para Feuerstein, a modificabilidade ocorre a partir de processos de mediacéo
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A transformagdo de acBes exteriores em acdes interiores intelectuais se da,
tdo somente, na ontogénese humana, devida aos conceitos, valores,
habilidades, entre outros, que sdo transmitidos & crianga. Por meio da
mediacao social, ela apreende conhecimentos, formas de pensar e sentir.
(PISACCO, 2006, p. 26)

O desenvolvimento de novos conhecimentos ocorre, entdo, a partir de processos de
mediacdo que, para Feuerstein, devem ocorrer entre humanos de forma intencional e
planejada. E o que ele chama de experiéncia de atividade mediada. Assim, o mediador €é parte
essencial do processo de conhecimento humano.

E importante destacar que para que seja consideravel um processo de mediagio, é
preciso que se ultrapassem estimulos simples. Feurestein coloca o mediador entre 0s
estimulos e o organismo, assim como coloca o mediador entre as respostas a esses estimulos.
Como mostra o desenho que considera S (estimulo), O (organismo), R (respostas), H
(humano/mediador). Percebe-se que o conhecimento se internaliza, a partir da acdo mediadora

humana, mesmo que o organismo receba estimulos e respostas fora dessa mediagéo.

Figura 1 - Mediacao de Feuerstein

Fonte: http://static.wixstatic.com/media/4e7a5b_5da96ac8c25d450f802029¢449c68cf8~mv2.jpg
Acesso: 4 jan. 2018

Dessa forma, este trabalho considera o conceito de Vygotsky como a base no processo
de mediacdo e também as contribuicdes de Feuerstein para entender o papel do humano nas
experiéncias de mediacdo nos processos de ensino aprendizagem, independentemente da
modalidade de educacdo. Considera-se que a mediacao é parte essencial para um desempenho
de qualidade de um processo educacional e para a funcdo dos educadores.

Ao se estabelecer a relacdo do papel da mediacdo com a fungdo do docente, pode-se

considerar que o professor estabelece a mediacdo ou a possibilita ndo apenas com uma
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crianga, mas com qualquer um de seus alunos, independentemente da idade. Ao utilizar de
suas técnicas e conhecimentos pedagdgicos, o professor auxilia e leva o aluno a uma reflexéo
que constrdi conhecimentos. Neste processo, ocorrem a significacdo da linguagem, conceitos
e simbolos. A mediacdo pedagdgica € parte inerente, entdo, da funcdo do professor em todos
0s momentos educativos. Esta ideia é inserida no contexto social por Mellouki e Gauthier
(2004). Os autores colocam que o professor atua como um mediador, intérprete e tradutor da
realidade. Desta forma, seria necessario analisar o contexto historico-social desta relacdo e do
préprio papel do professor.

Ao se definirem por meio de seu papel ideolégico e politico,sem negar
evidentemente as outras dimensGes de seu trabalho que sdo,digamos assim,
normais, ao oferecerem uma imagem de si mesmos arriscada e contestada
mas persistente, os professores dizem o que foram, o que sdo e 0 que
continuardo sendo: mediadores, situados na intersecdo das relacdes sociais,
tradutores que colocam ao alcance das geragfes mais jovens, numa
linguagem e com procedimentos pedagdgicos mais atuais,as orientacdes e a
visdo do mundo veiculadas pelas ideologias dominante sou — isso também
ocorre em alguns momentos de sua histéria — pelas ideologias dominadas ou
emergentes. (GAUTHIER, MELLOUKI, 2004, p. 554)

Podemos colocar que a mediacdo ocorre dentro do contexto educacional, mas ndo esta
isolado da sociedade, assim como de suas ideologias, interesses e representacdes, logo estes
fatores ndo podem ser desconsiderados na analise sobre o tema. Este € ponto relevante ao
tratarmos do papel da mediacdo no contexto do aprendizado, ja& que a construcdo do
conhecimento mediatizado esta historicamente localizada, ndo se separando do contexto. A
mediacdo ndo parte apenas da acdo do professor, mas também da relagdo que o aluno fara do
conhecimento, informacGes e signos com seu espaco social. Assim, percebe-se que, como ja
citado anteriormente, ndo existe passividade neste processo. Para Martins (1997)

Para o séciointeracionismo, o desenvolvimento se produz ndo apenas por
meio da soma de experiéncias, mas, e sobretudo, nas vivéncias das
diferencas. O aluno aprende imitando, concordando, fazendo oposigéo,
estabelecendo analogias, internalizando simbolos e significados, tudo isto
num ambiente social e historicamente localizado.As relagfes estabelecidas
no ambiente escolar passam pelos aspectos emocionais, intelectuais e sociais
e encontram na escola um local provocador destas interagfes nas vivéncias
interpessoais. A escola caracteriza-se como um dos primeiros locais que
deveriam garantir a reflexdo sobre a realidade e a iniciacdo da sistematizacdo
do conhecimento socialmente construido. (MARTINS, 1997, p. 120)

Desta forma, o papel da escola no processo de construcéo de conhecimento mistura-se
com outros fatores, dando mais complexidade a este momento de desenvolvimento.
Entretanto, ndo se pode desconsiderar a importancia das instituicdes educacionais. O

professor ndo € o Unico mediador dentro da escola, este papel pode ser assumido por outros
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atores como colegas, textos, videos, funcionarios ou qualquer agente que se posicione entre 0
aluno e o conhecimento (Anastasiou, Alves, 2004). O processo de mediacdo ocorre cercado
de uma série de complexidades que existem nos espacos educacionais em abundancia, como
outras pessoas, materiais didaticos, recursos audiovisuais e um profissional capaz de planejar
e agir no sentido de gerar possibilidades de mediacéo: o professor.

A partir dai, podemos considerar que o docente deve incentivar e possibilitar o contato
dos alunos com agentes da mediacdo. A selecdo dos livros didaticos, textos, temas as serem
debatidos, recursos que serdo utilizados e outras formas devem ser articulados pelo docente.
Neste sentido, o espago educacional mostra-se privilegiado na construcdo de conhecimento.
Libaneo (2011) coloca que

A pesquisa mais atual sobre a didatica utiliza a palavra “mediagdo” para
expressar o papel do professor no ensino, isto € mediar a relagdo entre o
aluno e o objeto de conhecimento. Na verdade, trata-se de uma dupla
mediacao: primeiro, tem-se a mediacdo cognitiva, que liga o aluno ao objeto
de conhecimento; segundo, tem-se a mediacdo didatica, que assegura as
condicdes e 0s meios pelos quais o0 aluno se relaciona com o conhecimento.
Sendo assim, a especificidade de toda didatica estd em propiciar as
condicdes Gtimas de transformacdo das relagfes que o aprendiz mantém com
o saber. (LIBANEO, 2011, p. 90)

Por meio desta relacdo cognitiva e didatica estabelece-se 0 desenvolvimento de uma
educacdo que considera as situacdes de aprendizagem e o desenvolvimento do aluno, tendo
em vista a necessidade de se construir conhecimentos, utilizando diversas estratégias e formas
de relacdes didaticas.

Compreende-se que o conceito de mediacgdo utilizado para a modalidade presencial e
para a modalidade a distancia tem, evidentemente, a mesma importancia no processo
educativo. Entretanto, é preciso salientar que a educacdo a distancia possui diferencas da
educacdo presencial, uma vez que ndo tem a presenca fisica e constante do professor,
utilizando-se da tecnologia meios didaticos, as TICs para possibilitar a mediacdo. Isso faz
com gue a EaD possua novos meios de possibilitar o processo e desta forma refletir e criar
alternativas de mediacdo. Para Kenski (2003)

A informagdo disponibilizada na tela do computador é flexivel, moldavel,
sujeita a alteragcbes. Ao contrdrio do espaco de transmissdo oral de
informacGes e mesmo do uso sistematico de livro impressos, 0 uso
educacional das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo permite a
realizacdo de vérias atividades, visando ao desenvolvimento de novas
habilidades de aprendizagem, atitudes e valores pessoais e sociais.
(KENSKI, 2003, p. 6)
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A flexibilidade a qual a autora se refere demonstra as necessidade de mudanca e
desafios que os tempos atuais apresentam com o avanco da tecnologia e, a0 mesmo tempo que
desafiam, também apontam para caminhos inovadores no ambito educacional. Para que a
educacdo a distancia ndo repita estratégias didaticas do ensino presencial, € necessario que se
pense em novos papeéis e novas acdes de seus agentes, em especial do professor, o qual
precisa assumir uma funcdo mediadora, de motivacdo, de pesquisador e de criador de
procedimentos que possibilitem a constru¢do do conhecimento na modalidade.

No ensino a distancia, situacdo em que o estudante tem acesso a informacao,
ou melhor, a uma infinidade de informac6es a respeito de determinado tema
que serd objeto de seu estudo, estudantes e professores assumem
inevitavelmente uma relacdo diferenciada diante do processo de ensino-
aprendizagem. Essa serd forcosamente mais parceira e dialdgica,
distanciando-se de relagdes de poder centradas no professor, que detém a
informacdo e o conhecimento e, por isso, manda e ensina, agindo sobre o
aluno que obedece e aprende de maneira passiva. (CABRAL, TARCIA,
2011, p. 149)

Neste ponto, podemos lembrar do conceito ja citado neste trabalho de Moore (2000) e
de Garrison (2000) quando abordam a ideia de dialogo e de controle na educacdo a distancia.
Pode-se dizer que EaD cria uma necessidade de mudanca e reflexdo sobre a acdo docente,
sem isso, a modalidade apenas reproduziria o discurso tradicional em novas plataformas.

No entanto, os modelos de EaD sdo diversos e estdo em constante processo de
producdo e, por isso, podem se apresentar de formas diferentes. Isto se aplica, inclusive, as
relacGes criadas pelas estruturas dos cursos. Para Moran

Em cursos a distdncia ainda estamos influenciados pelos modelos
tradicionais das grandes universidades como a Open da Inglaterra ou a
UNED, da Espanha, que na década de oitenta e nova estavam muito
centrados no conteldo impresso, auto-instrucional, com apoio local.
Algumas instituicbes brasileiras copiam hoje esse modelo, focando o
material impresso ou digital. Criam cursos prontos, sem professor, com
avaliacdo corrigida pelo proprio programa. Outras instituicbes focam as
tecnologias que multiplicam o conceito de aula presencial como a video ou
teleconferéncia. Véem as aulas centradas no professor, com o poder de
atingir mais alunos simultaneamente. (MORAN, 2003, p. 44)

Desta forma, os professores possuem uma série de possibilidades para planejar o
processo ensino aprendizagem nos cursos da EaD, porém é preciso considerar que a estrutura
e modelo do curso influenciam diretamente na execucdo do mesmo. Além disso, precisamos
considerar que ndo basta seguir modelos prontos e, sim, buscar atualizacbes e
aperfeicoamentos com base em resultados e inovagdes pedagogicas e tecnolégicas. Caso

contrario, corre-se o risco de transferir as metodologias do curso presencial para a EaD sem
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considerar possibilidades e especificidades. Para Moran, € possivel integrar as modalidades e
criar um ambiente colaborativo que evite o isolamento entre elas.

Com o avanco das TICs e 0 aumento de sua oferta e acesso, esta reflexdo passou a ser
mais importante, j& que as novas tecnologias, quando relacionadas a educacdo, precisam
necessariamente que uma mediacdo seja de um professor, tutor ou do préprio software ou
material didatico envolvido no processo. Nesta questdo, Masetto (2000) corrobora com
Libaneo (1998), inserindo a discussdo no campo das novas tecnologias, sendo um dos
primeiros autores a adaptar esta discussdo. Para ele, parte dos professores tem resisténcia as
novas tecnologias por terem tido uma formacdo superior que frisava o conteldo e ndo as
ideias pedagdgicas, além disso, a imposicdo de medidas técnicas na década de 1960 e 1970
teria causado um receio nos educadores. O autor ainda expde que o professor fara o trabalho
de mediacdo pedagdgica com estas técnicas

O professor [...] também assume uma nova atitude. Embora, vez por outra,
ainda desempenhe o papel do especialista que possui conhecimentos e ou
experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhara o papel de
orientador das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da
aprendizagem, de alguém que pode colaborar para dinamizar a
aprendizagem do aluno, desempenhara o papel de quem trabalha em equipe,
junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos. Numa palavra,
desenvolvera o papel de mediacdo pedagogica. (MASETTO, 2000, p. 142)

Levy (1999) coloca que ndo basta a tecnologia, € necessaria uma nova forma de
trabalhar a educacdo contando com as tecnologias. A mesma questdo é abordada por Kenski
(2003) ao colocar que o professor que ndo possui dominio da tecnologia pode por em risco 0
trabalho pedagdgico em desenvolvimento, pois as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo exigem um novo tipo de raciocinio. E neste contexto que as possibilidades
pedagdgicas disponiveis na EaD séo perdidas em detrimento de uma educacdo conteudista.

Para Levy:

Em primeiro lugar, a aclimatacdo dos dispositivos e do espirito da EaD
(ensino aberto e a distancia) ao cotidiano e ao dia a dia da educagdo. A EaD
explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias, as
redes de comunicacdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de Pedagogia,
gue favorece a0 mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor é incentivado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em
vez de um fornecedor direto de conhecimentos. (LEVY, 1999, p. 158)

Desta forma, o professor terd uma nova funcéo ao se inserir na EaD, deixando de ser

um transmissor de conteudos para ser um incentivador na construcdo da aprendizagem. Por
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meio desta visdo, podemos pensar que o professor é o grande responsavel pela mediacdo
dentro do contexto educacional, assumindo posicdo essencial no processo. As novas
tecnologias, por sua vez, podem diminuir a distancia entre professor e aluno, possibilitando
que a mediacio seja feita desta forma. E importante acrescentar em relacio a esta modalidade
que ndo € possivel transferir automaticamente as técnicas do presencial para a EaD: as
relagdes sdo necessariamente alteradas pela distancia fisica, mesmo com a presenca da
tecnologia. Desta forma, a fungdo mediadora do professor possui formatos diversos.

Outro ponto importante ao refletirmos o papel da mediacdo pedagdgica séo as ideias
de autoaprendizagem e interaprendizagem. Na primeira, o aluno aprenderia sozinho de
maneira autbnoma com os recursos que lhe foram disponibilizados, na segunda o aluno
compartilha seu conhecimento com a rede e constroi o conhecimento, compartilhando e
recebendo novos estimulos e informagdes. Em ambas, o centro do processo € o aluno, mas na
segunda torna-se possivel que o papel do professor na mediacéo seja mais evidente.

Para Behar, Konrath e Tarouco (2009)

A EaD proporciona que os professores possam por em pratica essa
concepc¢do pois diferentemente de uma aula presencial, ndo basta ouvir a
exposicdo de um professor marcando simplesmente sua participacdo através
de presenca fisica. Nesta modalidade é preciso interagir, se posicionar frente
ao estudo que esta sendo realizado no curso e registrar através do espaco de
sala de aula virtual suas contribui¢cGes e comentarios/intervencbes sobre as
contribuicdes dos colegas o que acaba mudando ndo s6 o papel do professor,
mas também o do aluno. (BEHAR, KONRATH, TAROUCO, 2009, p. 4)

Ao pensarmos nas especificidades da EaD, podemos encontrar outras ideias de
mediacdo como a de Mallman (2010). Para ela, a mediacdo ndo necessariamente precisa ser
humana, pode ser feita pelos materiais didaticos. A autora coloca que é preciso mapear 0S
materiais didaticos e sua funcdo como mediadores em potencial do processo ensino
aprendizagem na EaD. Neste momento, podemos ressaltar uma nova questdo: quem é o
agente central da mediacdo, a mediacdo ndo-humana ou a mediacdo humana? Como ja citado
no presente trabalho, a mediacdo pode ocorrer por meio de diversos fatores que ajudam, de
alguma forma, a construir e internalizar conhecimentos. No caso das ideias de Mallman, os
materiais didaticos exercem a funcdo, uma vez que sao parte relevante da EaD, em formato de
textos e ambientes virtuais.

A utilizacdo do material didatico e das TICs como agentes da media¢do ndo exclui a
possibilidade de o professor fazer uso destes meios para desenvolver seu trabalho. Para

Schnitman (2011), os meios técnicos sa0 necessarios para 0 processo on-line, na medida em
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que para haver a relacdo entre o0 homem (educando) e outro homem (professor) € necessario
que os dois tenham relagcGes com a maquina para interagirem de alguma forma. Desta forma,
0 técnico ndo exclui as possibilidades advindas do contato direto entre professor e aluno. Para
Mallman (2010), além da questdo do material didatico, a modalidade a distancia necessita e
utiliza, a todo momento, das TICs. E ¢ a partir desta utilizacdo e elaboracdo de materiais que a
participacdo dos docentes é mais relevante.

Todos esses sdo fatores que diversificam e ampliam as interagcdes no
processo ensino-aprendizagem a distancia alterando o sentido e a
potencialidade da mediacdo pedagégica. E, inevitavelmente, a pratica
docente se reconfigura nesse cenario. Competéncias, habilidades, poderes
para decisbes e disponibilidade para agdo ensinar-aprender requerem
diferentes matrizes conceituais e operacionais ao longo da elaboragdo dos
materiais didaticos impressos e hipermidiaticos. O processo de trabalho em
equipes, a autoria dos proprios materiais e a insercdo das TIC sdo desafios
que marcam consideravelmente o trabalho dos professores universitarios em
EaD distinguindo-o da modalidade presencial. (MALLMAN, 2010, p. 166)

Cabe ressaltar que ndo se deve considerar a mediacdo como exclusividade de um
meio, seja ele tecnolégico, impresso, simbélico ou humano. E evidente que o papel humano,
neste processo, € inevitavel, pois professores e tutores sdo responsaveis pela elaboracdo dos
cursos, materiais utilizados, leituras indicadas, atividades e até mesmo a organizacdo dos
planos de desenvolvimento de um curso da modalidade EaD.

E natural que nesse processo sejam encontradas resisténcias. E preciso lembrar que 0s
professores que atuam na educacdo a distancia tiveram sua préopria formacdo na educacéo
presencial tradicional. Para Tarcia

Muitos docentes dos cursos de Pedagogia tém sua formacdo em modelos
classicos e centrados em uma visao unidirecional dos sistemas tradicionais
de ensino, dificultando a difusdo e a construcdo de novos saberes voltados
para as TIC's e especificamente para a modalidade de ensino a distancia.
(TARCIA, 2004, p. 2)

Com o avanco da tecnologia, as possibilidades na criacdo de situacGes de
aprendizagem mediadas de alguma forma sdo ampliadas em larga escala, mas ndo séo
suficientes para garantir a qualidade ou ndo de um processo educacional. Dai a importancia do
corpo docente, que planeja e possibilita que a mediacdo aconteca, mesmo que este corpo
docente ndo seja a parte central do processo. Ainda sobre o uso das TICs, Slomski (2016)
coloca

A aprendizagem digital surgida num novo contexto socioeconémico
tecnologico exige do professor, acostumado ao primado da mera transmissdo
na educacdo, a sua imaginacdo criadora para atender as novas demandas
sociais de aprendizagem interativa, na qual a mediacéo das TICs deixa de ser
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meramente instrumental para converter-se em agdes de sentimentos, trocas,
conhecimentos e, com isso, 0s individuos passam a ter a necessidade de
desenvolverem outras racionalidades, ritmos de vida e relagbes com o0s
objetos e com as pessoas. (SLOMSKI, 2016, p. 137)

Percebe-se que ndo existe uma unanimidade no que se refere a mediacdo pedagdgica
na modalidade EaD, os autores citados divergem em diversos pontos ao mesmo tempo em que
tem convergéncias pontuais. A principal divergéncia é que cada um dos autores enxerga um
agente central da mediacdo por vezes o professor, por vezes o material didatico. E preciso
ressaltar que todos consideram possibilidades de mediacdo e ndo um Unico fator. Neste
momento, percebemos que a convergéncia € a visdo do processo ensino aprendizagem como
um todo. Em nenhum momento, considera-se apenas a énfase no ensino nem mesmo na
aprendizagem apenas, mas, sim, em uma juncdo complexa dos dois, sem centralizar um dos
agentes do processo.

Para Souza, Sartori e Roesler (2008), o ensino presencial ndo garante que o professor
seja presente e que estabeleca uma relacdo de aprendizagem e mediacdo ou, até mesmo,
afetiva com algum aluno. Logo, as possibilidades de mediacdo estdo presentes nas duas
modalidades e ocorrem de maneiras diversas. Segundo 0s autores

A EaD caracteriza-se por ser um processo composto por duas mediacdes: a
mediacdo humana e a mediacdo tecnoldgica, imbricadas uma na outra. A
primeira pelo sistema de tutoria, a segunda pelo sistema de comunicagdo que
estd a servico da primeira para viabilizar a mediacdo pedagdgica. A
mediacdo pedagdgica, resultante da concepcdo planejada entre estas duas
mediacdes, € potencializada pela convergéncia digital que disponibiliza
acesso e portabilidade por meio de dispositivos de comunicacdo sincrona e
assincrona cada vez mais integrados, velozes e potentes. (SOUZA, SARTOI,
ROESLER, 2008, p. 335)

Desta forma, dentro da concepcdo de mediacdo na educacao a distancia ha formas
diferentes de mediacdo que ndo necessariamente sdo opostas, pelo contrario, podem ocorrer
de forma complementar em um mesmo curso. Os autores afirmam que estas ferramentas
possibilitadas pela EaD exploram uma quantidade expressiva de recursos, sejam eles
audiovisuais, escritos, interativos ou recursos de multimidia. E preciso considerar que, mesmo
com possiveis semelhancas no processo de mediacdo nas modalidades presencial e a
distancia, existem diferencas e possibilidades diversas entre as duas. Deste modo, é necessario
atentar para ideia de que a mediacdo pode ocorrer de maneira distinta entre as modalidades

estudadas neste trabalho.

2.4 As modalidades na Universidade



41

A universidade estudada, neste trabalho, foi fundada em 1974 e reconhecida em 1976
por meio do Decreto Federal n°® 78.924, de 9 de dezembro de 1976, em um contexto de
crescimento industrial do Vale do Paraiba paulista. Sua fundacdo foi resultado da unido de
faculdades isoladas, que acabaram por se fundir em uma sé universidade, o que correspondia
com a tendéncia apontada pela legislacdo do periodo, a Lei n® 5.692/71. De acordo com o sitio
eletronico oficial da mesma, esta universidade possui cerca de 10 mil alunos atualmente. Os
cursos pesquisados, os de Pedagogia, sdo oferecidos tanto na modalidade presencial como na
de EaD. Como ja foi explicitado anteriormente, neste trabalho, as disciplinas e corpo docente
sdo diferentes em relacdo as duas modalidades.

A trajetoria das duas modalidades também difere bastante. O curso presencial foi
reconhecido pelo Decreto Federal n°® 51.007/63, de 16 de maio de 1965. O seu ultimo
reconhecimento foi feito pela Portaria CEE/GP n° 462/13, de 13 de novembro de 2013. Por
meio de seu Projeto Pedagogico de Curso (PPC), pode-se informar que o curso conta com 20
professores, sendo 9 mestres, 9 doutores e 2 especialistas. Os docentes, na maioria das vezes,
lecionam mais de uma disciplina para os diferentes anos do curso. O curso conta com 3.200
horas com o tempo minimo de integralizacdo de 6 periodos e tempo maximo de 10 periodos.
O PPC coloca dois objetivos para o curso

- licenciar professores, em nivel superior, para atuacao na Educacéo Infantil
e nas séries iniciais do Ensino Fundamental,

- formar profissionais que atuem na gestdo educacional, participando do
planejamento, da execucdo e da avaliacdo de aprendizagens, do ensino ou de
projetos pedagdgicos, tanto em escolas, como em outros ambientes
educativos. (Curso presencial)

Os objetivos apresentados ndo diferem, naturalmente, do que as diretrizes ja citadas
colocam. Além disso, € interessante notar que existe uma énfase na escola e no trabalho com a
mesma ja que se trata de um curso de licenciatura. Outro ponto importante a ser destacado € o
perfil que o curso espera de seus licenciados. Neste quesito, as ideias de gestdo, de buscar
uma atuacéo justa e dialogica sdo colocadas, mas chama a atencdo a énfase dada a atuacdo no
ensino de criancas de 0 a 6 anos. Mesmo que se criem outras possibilidades, o curso €
estruturado para a atuacdo em sala de aula.

Em relacdo aos cursos a distancia da mesma universidade, dentre eles o de Pedagogia,
encontram-se numa fase de crescimento, inclusive com a criacdo de novos polos espalhados
por varias regibes do pais. Entre 2014 e 2017, os polos passaram de 10 para 50 e ainda
existem outros em processo de reconhecimento, logo é evidente o processo de expansdo. O

processo de crescimento deve-se a uma mudanca na gestdo administrativa e financeira dos
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cursos que, desde 2013, sdo geridos por uma empresa ligada a propria universidade, porém
com autonomia financeira e administrativa. Em relagéo ao curso de Pedagogia da EaD, ele foi
autorizado pelo Conselho da Universidade (CONSUNI), pela deliberagcdo 060/09, de 17 de
dezembro de 2009, e foi reconhecido pela Portaria n® 558, de 15 de setembro de 2014. A
modalidade EaD também oferece o curso de Pedagogia como 22 Licenciatura, cujo tempo de
duracdo é menor comparado ao curso de graduacdo de 1% Licenciatura. O curso de 22
Licenciatura foi autorizado pelo conselho citado, em deliberagdo 034/10, de 02 de setembro
de 2010, e reconhecido pela Portaria n°® 558, de 15 de setembro de 2014.

Seu Projeto Pedagdgico de Curso estabelece como objetivo geral

Articulando os pressupostos e principios declarados, a formacdo do
Pedagogo tem como OBJETIVO GERAL a construcdo e reconstrucdo de
competéncias e conhecimentos referentes a sociedade e a cultura, a escola,
ao professor, ao aluno e ao curriculo, visando uma acdo docente como
agente da assisténcia a aprendizagem, no espaco da educacdo escolar. (Curso
Educacéo a Distancia)

Nota-se que, neste ponto, 0 PPC do curso a distancia estabelece um objetivo mais
aberto, mesmo que também estabeleca objetivos especificos. E significativa a exposicdo de
um entendimento que coloca o curso como um formador de professores, mas também com a
visdo do docente como “agente da assisténcia a aprendizagem”, no espago da educaglo
escolar. Assim como no presencial, 0 curso a distancia prevé que seus egressos tenham
conhecimentos na area de gestdo escolar.

Ao estabelecer uma comparacdo direta entre os dois projetos e 0 que 0S Seus Cursos
preveem, pode-se concluir que 0s cursos sao parecidos em sua esséncia e objetivos. Portanto,
ao se analisar os objetivos dos cursos, suas visdes pedagogicas e mesmo 0 que esperam de
seus formados, juntamente com os dados e discursos dos docentes e discentes dos cursos de

Pedagogia, encontram-se pontos muito semelhantes.

2.5 Representacdes sociais

Para conseguir entender como um grupo especifico reflete determinado assunto é
preciso entender a complexidade, considerando-se o ambiente em que este grupo esta inserido
e de que forma constréi uma ideia/visdo sobre a realidade e os acontecimentos. Esta questdo
pode ser refletida por meio da chamada Teoria das Representagdes Sociais, desenvolvida por

Moscovici (2007). O autor € tido como referéncia no assunto. Para Arruda (2002)
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A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) operacionalizava um conceito
para trabalhar com o pensamento social em sua dindmica e em sua
diversidade. Partia da premissa de que existem formas diferentes de
conhecer e de se comunicar, guiadas por objetivos diferentes, formas que sao
moveis, e define duas delas, pregnantes nas nossas sociedades: a consensual
e a cientifica, cada uma gerando seu proprio universo. A diferenga, no caso,
ndo significa hierarquia nem isolamento entre elas, apenas propositos
diversos. O universo consensual seria aquele que se constitui principalmente
na conversagao informal, na vida cotidiana, enquanto o universo reificado se
cristaliza no espaco cientifico, com seus canones de linguagem e sua
hierarquia interna. (ARRUDA, 2002, pp. 129-130)

Desta forma, a TRS consegue compreender uma série de fatores importantes nos
estudos dos grupos, sem ignorar a subjetividade e as peculiaridades individuais. Para isso,
foram usados elementos da Psicologia Social e das Ciéncias Sociais. A teoria remonta as
ideias de Durkheim, que concebia a ideia de representacdo pelos simbolos e instituicdes
presentes no contexto. Estas ideias podem ser chamadas de representacdes coletivas. A teoria
formulada por Moscovici desenvolve este conceito, considerando outros elementos e também
a possibilidade de mudanca nas representagdes. Neste caso, 0 autor também percebe a
possibilidade de mudanca nas representacdes sociais de determinado grupo sobre um objeto
se houver novos elementos ou mudangas no contexto do grupo. A importancia da teoria das
representacdes sociais para esse estudo ainda se coloca, porque elas deixam de ser particulares
para se tornarem homogéneas e uniformes, tornando-se parte essencial da concepc¢do de um
grupo. E evidente que se ocorrerem mudancas significativas no grupo, essas representagdes
também poderdo ser afetadas. Moscovici foi critico da ideia de que as representacdes fossem
estaticas e defendia sua dinamicidade. E importante ressaltar que ndo existe uma definicao
exata do que sdo as representacGes sociais, pois sdo conceitos em constante construcdo
(CHAMON, CHAMON, 2007).

Apesar disso, a TRS visava contrapor a ideia do behaviorismo individualista pregada
pelos positivistas. Para Guareshi e Roso (2014), a psicologia social esteve presa a
racionalidade cientifica de forma a tratar o ser humano e a sociedade com a exatidao que se
tratava a natureza e os fenémenos naturais. Esta tradicdo partiu dos Estados Unidos para
lugares como a Europa e a América. A ideia de romper com esta objetividade criou a nogédo
de representacdo. A partir dai, Moscovici (2007) pensa a vida social como uma produtora de
significados e sentidos e que a analise de toda representacdo feita nesta sociedade deve
considerar o processo de socializagdo ocorrido. Desta forma, busca encontrar simbolos,

crengas, ideais e visOes de determinado grupo.
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Outro ponto importante da TRS é que, por meio dela, podemos buscar entendimentos
dos sujeitos da pesquisa para suas a¢oes, como colocam Chamon e Moraes (2011)

As representacBGes sociais permitem justificar a posteriori as tomadas de
posicdo e os comportamentos. E um funcionamento que sucede a ac&o,
permitindo aos atores sociais explicar e justificar suas condutas numa
situacdo ou em relacdo a seus parceiros. (CHAMON, MORAES, 2011, p.
246)

Desta forma, as representacdes sociais sdo dotadas de uma série de fungdes que
permitem entender como funcionam os grupos estudados em funcdo de seu objeto de
representacdo, além disso, permitem entender as acGes e comportamentos dos integrantes
deste grupo, baseados em um sistema criado socialmente. Chamon (2014) cita que Abric
(1994) identifica nas representacfes quatro funcbes principais: a fungcdo do saber, a funcéo
identitaria, a funcdo de orientacdo e a fungédo de justificacdo. A primeira funcéo refere-se a
como o individuo transforma determinado objeto em parte de sua realidade, como senso
comum. Como funcdo identitaria, entende-se a forma com a qual o individuo insere-se no
meio social, criando uma identidade que Ihe permite situar-se na sociedade. Como funcéo de
orientacdo, entende-se que as representacbes dos individuos orientam suas atitudes e
comportamentos. A funcdo de justificacdo demonstra que os individuos utilizam-se de suas
representacdes para justificar atitudes tomadas em determinados contextos.

E importante, para esse trabalho, entender que as representacdes sociais estdo
diretamente ligadas a pratica realizada pelos individuos pesquisados. Ao entendermos as
representacdes sociais dos docentes sobre a mediacdo pedagdgica no contexto da EaD e da
educacdo presencial, podemos identificar a forma com que trabalham e que se relacionam
com o0 uso pedagogico em sua acdo profissional. As funcbes citadas anteriormente
demonstram esta relacéo entre as representacdes e a pratica profissional. Desta forma, pode-se
colocar que a TRS comp&e um campo essencial para essa pesquisa.

As representacdes sociais também perpassam por dois processos: o da ancoragem e 0
da objetivacdo. Ambos complementam-se e possibilitam a formacéo de representacGes. Para
Chamon e Chamon (2007)

Esses dois processos, objetivacdo e ancoragem, sdo aparentemente opostos:
um visa criar uma verdade evidente para todos, independentemente de
gualquer determinismo social e psicoldgico; o outro designa, ao contrario, a
intervencdo de tais determinismos na sua génese e nas suas transformacdes.
O primeiro cria a realidade em si; o segundo lhe da significado. [...] O
mundo modifica-se mais rapidamente do que a idéia que dele se faz.
Transformando o complexo em simples (objetivacdo) e o estranho em
familiar (ancoragem), ela permite uma integracdo cognitiva suave do
desconhecido. (CHAMON e CHAMON, 2007, p. 136)
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Em relacdo a ancoragem, ela consiste em dar nomes e classificacbes a algo que
consideramos estranho. Podemos assim colocar este algo em uma éarea de nosso meio social
por meio da comparacdo de paradigmas (MOSCOVICI, 2007). A ancoragem & importante,
pois exclui pensamentos que nao estao relacionados as representacfes de um grupo e facilita a
compreensdo de intencdes e caracteristicas no processo de formacéao de ideias. No processo de
ancoragem, o objeto é colocado dentro de uma rede de categorias familiares de forma que ele
se enquadra em um sistema de pensamentos pré-existentes, tornando o objeto parte da
representacdo do individuo. Para entendermos o0 processo de ancoragem, € preciso atentar
para 0s acontecimentos e contextos que levaram a formacdo deste conceito. No caso desse
trabalho, é preciso pensar as representacdes sobre media¢do pedagodgica no ensino presencial
e na EAD, bem como entender como foi que estas representacdes se formaram. Logo, pode-se
colocar que a ancoragem ndo se refere apenas as significac@es internas, mas tambem em todas
as relacOes ja estabelecidas e formadas pelo individuo pesquisado.

O conceito de objetivacdo € importante da mesma forma, pois transforma algo que nao
possuia uma relacdo com a realidade em algo real. A representacdo passa, assim, para outro
nivel de realidade. Seria a materializacdo do abstrato (MOSCOVICI, 2007), para isso
buscamos imagens, linguagens e gestos que nos permitam entender as representacfes. A
objetivacdo € uma simplificacdo que serve para reduzir o conceito de forma a ser
internalizado pelo grupo e pelos individuos participantes dele. Desta forma, podemos colocar
que objetivar é também naturalizar e selecionar elementos que fazem parte do objeto. Assim,
ela ndo faz com que o objeto seja entendido em sua totalidade, mas sim que ele possa ser
compartilhado entre os membros do grupo.

Outro ponto interessante na discussdo sobre a TRS é considerar suas possibilidades no
gue tange ao contexto em que as representacdes de um grupo se localizam. Villas-B6as e
Sousa abordam o assunto em meio a uma discussdo sobre a historicidade nas representacdes
sociais. Eles afirmam que contextualizacdo é necessaria para a compreensdo da analise

Nesse sentido, tanto a dindmica das representagBes sociais que
articulam, concomitantemente, estabilidade e flexibilidade, como a
variabilidade intrinseca do processo histérico, contribuem para a
complexidade do estudo da historicidade das representagdes sociais,
complexidade essa que deve ser, inclusive, objeto de analise quando
da elaboracdo da trajetoria metodoldgica, com o objetivo de investigar
um dado representacional. (VILLAS-BOAS, SOUSA, 2011, p. 42 ¢
43)
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Logo, para se realizar uma anélise é preciso entender a histdria do grupo e como se
deu a sua constituicdo. Por isso, buscar elementos constituintes dos grupos pesquisados e
entender as especificidades de cada personagem constituinte desses grupos torna-se essencial.

Em nosso estudo da mediacdo na Educacdo a Distancia, a TRS pode ajudar a
compreender como 0s docentes percebem as questbes relativas a EaD, em especial, a
mediacdo. Desta forma, sera possivel entender como a construgdo histérica e social da EaD é
representada pelos docentes em questdo. Ainda para Sa

Trés perguntas podem entdo ser formuladas sobre este saber: (1) “Quem sabe
e de onde sabe?”, cujas respostas apontam para o estudo das condi¢des de
produgdo e circulagdo das representacdes sociais; (2) “O que e como se
sabe?”, que corresponde a pesquisa dos processos ¢ estados das
representagdes sociais; (3) “Sobre o que se sabe e com que efeito?”, o que
leva a uma ocupacdo com o estatuto epistemoldgico das representacdes
sociais. (SA, 1998, p. 32)

Entendemos que, por meio do estudo das representacfes sociais, € possivel responder
aos objetivos desta pesquisa. E importante ter em vista que 0 uso das representacdes sociais é
importante, pois, para Moscovici (2007), as pessoas passam as aparéncias para a realidade por
meio de imagens e no¢des. Cabe, assim, ao pesquisador buscar estas percepcbes do grupo.
No campo das representacdes sociais, podemos ainda destacar que ao mesmo tempo em que
partem das pessoas tambem as influenciam. Para Moscovici (2007) as representacfes sociais

a) Elas ‘convencionalizam’ os objetos, pessoas ou acontecimentos que
encontram. Elas |hes ddo uma forma definitiva, as localizam em uma
determinada categoria e gradualmente as pdem como um modelo de
determinado tipo, distinto e partilhado por um grupo de pessoas. Todos 0s
novos elementos se juntam a esse modelo e se sintetizam nele. Mesmo
guando uma pessoa ou objeto ndo se adequam exatamente ao modelo, nés o
forcamos a assumir determinada forma, entrar em determinada categoria, na
realidade, a se tornar idéntico aos outros, sob pena de ndo ser nem
compreendido, nem decodificado. N6s pensamos através de uma linguagem;
nés organizamos nossos pensamentos, de acordo com um sistema que esta
condicionado, tanto por nossas representaces, como por nossa cultura;

b) Representagdes sdo ‘prescritivas’, isto €, elas se impdem sobre ndés com
uma forga irresistivel. Essa forca € uma combinagdo de uma estrutura que
esta presente antes mesmo que nds comecemos a pensar e de uma tradicdo
gue decreta o que deve ser pensado. (MOSCOVICI, 2007, p. 34)

Para 0 autor, a TRS consegue captar as representagdes dos grupos pesquisados e
exercem sobre ele uma influéncia a qual eles ndo resistem. Estudar esta questdo implica em
entender como se estruturaram estas representacdes e ideias. Para identificar a existéncia de
representagdes no sentido da mediacdo pedagogica, foram realizadas entrevistas e

questionérios, ou seja, neste trabalho, a ideia de identificar representagdes, ou a ndo existéncia
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delas, foi feita por meio da coleta de material verbal e escrito, que possibilitou realizar um
trabalho de caracteristicas qualitativas e, por ventura, quantitativas.

Um ponto importante a ser colocado neste momento da discusséo, é que nem todo
objeto é uma representacdo social. Por isso, é preciso ter cautela na analise para identificar
objeto de representacdo. Inicialmente é preciso que o grupo tenha conhecimento do que se
trata 0 objeto e que tenha algum tipo de interesse e relacdo por este objeto, do contrério, este
objeto ndao tem influéncia nos valores e préaticas do grupo. Chamon e Chamon (2007) citam
que os trabalhos de Moscovici apresentam trés condicGes para a identificacdo de um objeto de
representacdo: a dispersdo da informacdo, a focalizacdo e a pressdo a inferéncia. Na primeira,
se considera que o grupo possui informacdes sobre 0 objeto ndo necessariamente completas.
Em relacdo a focalizacdo, mostra-se a posi¢do do grupo sobre o objeto e que aspectos dele séo
ressaltados. Quando se aborda a pressdo a inferéncia, considera-se que o grupo deve tomar

uma posicdo em relacdo a esse objeto, ou seja, deve reagir a ele de alguma forma.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é parte essencial de um projeto, pois € por meio dela que se definem as
estratégias, materiais e formas de se alcancar os objetivos propostos por um trabalho. E neste
momento que se estabelecem “o tipo de pesquisa, a populacdo (universo da pesquisa), a
amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a forma como pretende tabular e analisar
seus dados.” (SILVA; MENEZES, 2005, p.32).

O método garante a cientificidade do trabalho. Para Lakatos e Marconi (2003)

Assim, 0 método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 83)

Desta forma, a metodologia é uma forma de definir rumos e diretrizes cientificas para

a pesquisa e estabelecer os critérios do trabalho.

3.1. Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa realizada é de natureza qualitativa, porém contém tracos da pesquisa
quantitativa. A pesquisa qualitativa caracteriza-se por uma analise que leva em consideragéo a
subjetividade presente nos dados coletados. Desta forma, € importante considerar fatores
como contextos, vivéncias e experiéncias dos entrevistados, por exemplo. Para Creswell
(2007)

O pesquisador qualitativo usa um raciocinio complexo multifacetado,
interativo e simultaneo. Embora o raciocinio seja, em grande parte, indutivo,
tanto os processos indutivos como os dedutivos estdo funcionando. O
processo de pensamento também é interativo, fazendo um ciclo que vai da
coleta e analise de dados até a reformulacdo do problema e voltando.
Acrescente-se a isso as atividades simultaneas de coleta, analise e
comunicacao dos dados. (CRESWELL, 2007, p. 187)

Outra caracteristica importante da pesquisa qualitativa é que ela é, frequentemente,
descritiva. Os detalhes percebidos nas falas dos entrevistados devem ser analisados de forma
criteriosa e aberta. Para Gunther (2006), existe, muitas vezes, a necessidade de perguntas
abertas e fechadas durante a coleta de dados e, por isso, a pesquisa qualitativa se utiliza
também de procedimentos quantitativos. A utilizacdo de questiondrios com a posterior
tabulacdo de seus resultados de forma estatistica constitui, por exemplo, em um procedimento

quantitativo dentro de uma pesquisa qualitativa.
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Além disso, pode-se considerar que a pesquisa em questdo prima pela compreensao do
problema em sua complexidade, até mesmo por tratar-se de uma analise que envolve crencas,
ideias, sentimentos e opinides de seres humanos. Entender esta gama de complexidades
envolve estar atento a diversos fatores. Para isso, a Teoria das Representacfes Sociais serve
como referencial tedrico para a anélise dos dados, ja que propde buscar a representacdo de um
grupo sem perder de vista suas individualidades e especificidades.

E importante acrescentar que o presente trabalho ndo se trata de um estudo
comparativo. Buscou-se as representacGes sociais de docentes e alunos de ambas as
modalidades e ndo delas separadas no intuito de realizar comparacdes. E evidente que, como
existem peculiaridades em cada modalidades, diferencas pontuais ressaltam-se no corpo do
trabalho.

3.2. Populagéao / Amostra

Esta pesquisa aborda uma universidade do Vale do Paraiba. A amostra compreende o
corpo docente e discente do curso de Pedagogia nas modalidades presencial e a distancia. E
relevante ressaltar que as duas modalidades tém corpos docentes diferentes, o que da mais
sentido e dados a pesquisa.

De acordo com o sitio eletrénico desta universidade, ha 22 docentes na modalidade
presencial, dos quais 6 foram entrevistados. Em relacdo ao corpo discente presencial, os
instrumentos de pesquisa foram aplicados a 20 alunos no terceiro ano de curso, ou seja, no
ano de sua concluséo.

A modalidade a distancia do curso de Pedagogia, possui 2 tutores eletrdnicos e 7
docentes de apoio, de acordo com o Projeto Pedagdgico de Curso, tendo sido 6 deles
entrevistados. Na EaD desta universidade, tutores e docentes de apoio sdo considerados
professores e reconhecidos como exercendo fungdes pedagdgicas. O corpo discente da EaD
trabalhado compd@e-se de 20 alunos que deram inicio a disciplina obrigatéria TCC I, ou seja,
alunos que estdo em fase de realizacao do trabalho de concluséo de curso.

Logo, foram 12 professores (6 da EaD e 6 da presencial) dispostos e disponiveis para

as entrevistas e 40 discentes (20 da EaD e 20 da presencial) os participantes da pesquisa.

3.3. Instrumentos
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Para a realizacdo da coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: um deles
direcionados aos docentes e outro aos discentes.

Aos docentes foi realizada a entrevista semiestruturada que permite ao entrevistado
expor seus pontos de vista e opinides sem perder o foco e a objetividade da entrevista. O
instrumento é composto de duas partes: uma de caracterizacdo do sujeito, em forma de
questionério, e outra com perguntas abertas. Um ponto importante ressaltado por Szymanski
(2011) é que a entrevista deve superar a ideia de que o entrevistado é um informante neutro e
passivo. E preciso que o entrevistado seja considerado como um sujeito interativo e que a
entrevista considere fatores de contexto e representacdes. A autora chama esta acdo de
interacdo social da entrevista. A entrevista é composta de perguntas norteadoras (como consta
no Apéndice I11), que visam buscar:

| - Caracterizacdo dos sujeitos;

Il —aideia de mediagéo para o docente;

I11 — como funciona a media¢do em sua pratica;

IV — 0 que pensa sobre educacéo a distancia;

V — principais diferencas entre EaD e ensino presencial;

VI — visdo de mediacdo em EaD.

Para coletar os dados dos discentes, foi realizado um questionario. Para Lakatos e
Marconi (2003), a elaboracdo de questionario deve atender a requisitos que permitam sua
maior precisdo e entendimento. Para isso, € preciso levar em conta fatores como a ordem das
perguntas, tempo para resposta para que nao se torne cansativo, instrucdes definidas e, se
houver necessidade, notas explicativas. O instrumento, que consta no Apéndice 1V, tem
perguntas que visam buscar:

| — Caracterizacdo dos sujeitos;

Il —visdo sobre o que é mediacao pedagogica;

Il — se os participantes da pesquisa percebem a mediacdo em sua vida académica;

I11 — o que os estudantes entendem por EaD;

IV — como veem as diferencas entre EaD e Presencial,

V — como estudantes veem o processo de mediacdo na EaD;

VI — como estudantes veem o processo ensino aprendizagem no presencial e na EaD.
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3.4. Procedimentos para Coleta de Dados

Por tratar-se de uma pesquisa que envolve seres humanos, este projeto foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU) para que
existisse a garantia de que todos os envolvidos fossem respeitados em sua individualidade,
privacidade, atendendo a todos os preceitos éticos da pesquisa académica. No processo de
aprovacao, enviamos um oficio para os 6rgaos responsaveis pelos cursos de Pedagogia da
Universidade de Taubaté para que autorizem a coleta de dados na instituicdo. A aprovacao foi
consentida no processo 64570617.0.0000.5501.

A seguir, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (conforme
Anexo 1) para os interessados a participar da pesquisa. E importante ressaltar que o anonimato
de todos os participantes esta garantido, a fim de ndo os colocar em situagdo constrangedora
ou qualquer tipo de exposicdo ou situacdo de inseguranca. Vale ressaltar que nenhum
resultado sera divulgado sem a permissdo dos envolvidos e que todos 0s pesquisados terdo
acesso aos resultados da pesquisa.

As entrevistas e a aplicacdo dos questionarios aos docentes ocorreram no espaco da
universidade, observando-se que todos os participantes tém relagdes profissionais com ela.
Logo, para analisar os dados, consideramos o fato de que a localizacdo e o contexto da
universidade influenciam nas respostas aos questionamentos realizados. Durante 0 processo,
as entrevistas com os docentes foram realizadas em dois departamentos diferentes: no polo
presencial da EaD e no Departamento de Pedagogia presencial da mesma universidade.

O horario de cada entrevista foi combinado previamente com cada docente,
respeitando suas possibilidades e garantindo que a entrevista ocorresse no tempo adequado
para as respostas. Os entrevistados ndo conheciam as perguntas previamente o0 que,
evidentemente, ajudou na espotaneidade das respostas. As entrevistas duraram de oito até
trinta e quatro minutos.

A andlise dos dados obtidos passou por uma transcricao das entrevistas que resultaram
em um corpo de texto para cada uma. E relevante destacar que o processo de trancricdo exige
uma série de cuidados. Para Gibbs

A transcricdo, especialmente de entrevistas, € uma mudanca de meio,
e isso introduz questBes de precisdo, fedelidade e interpretacdo. Kvale
[1988, p. 97] nos alerta para "tomar cuidado com transcrigdes” O autor
sugere que ha risos gquando se passa do contexto falado de uma
entrevista a uma transcricdo digitada, como a producédo de codificacdo
superficial, descontextualizacdo, esquecimento do que veio antes e
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depois da descricdo do respondente e falta de compreensdo sobre o
que era a conversa como um todo. (GIBBS, 2009, p. 28)

Neste sentido, a realizagdo das transcricdes obedeceu a critérios como a
contextualizacdo e descricdo de cada entrevistado. O processo de transcricdo foi realizado
com o auxilio do software SpeechLogger que realiza reconhecimento automatico de voz.
Apds passarem pelo software, as entrevistas tornam-se corpo de texto escrito. Posteriormente,
foi realizada uma revisdo para que 0s possiveis erros de reconhecimento do software fossem
corrigidos e adequados ao modelo utilizado pela pesquisa.

Neste sentido, a transcricdo de cada entrevista foi feita para que as informacdes
necessarias a realizacdo da pesquisa pudessem ser lidas, buscando-se dados relevantes e
visOes que permitisssem a identificagdo das representagdes sociais dos grupos pesquisados.
As gravacgdes e questionarios estdo sob a guarda do pesquisador e serdo destruidos ap0s cinco
anos.

Os questionarios foram aplicados aos alunos, durante o periodo de aula, com a
presenca do professor responsavel pela aula, porém o sigilo foi garantido durante a aplicacao,
assim como foi entregue a eles 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Além disso, foi utilizada a coleta de documentos e arquivos da universidade
pesquisada, retirados dos sitios eletronicos disponibilizados por ela. Os documentos em
questdo foram analisados de forma autorizada, ja& que sdo publicos e fazem parte da

constituicdo dos cursos pesquisados.

3.5. Procedimentos para Analise de Dados

Apos a coleta de dados, foi preciso retirar delas informacdes necessarias, irrelevantes
para o desenvolvimento da pesquisa. Este processo também ¢é repleto de complexidade e por
isso deve ser feito de forma minuciosa e sistematica. A teoria das representacdes serviu como
arcabouco tedrico para 0s métodos e procedimentos de andlise.

A anélise dos dados foi feita apds a conversdo das entrevistas semiestruturadas para o
meio digital, posteriormente transcritas. Os dados foram codificados com a ajuda do software
Iramuteq, com ele foi possivel criar categorias e classificar as falas dos entrevistados,
facilitando a identificacdo das representacdes sociais por meio das ocorréncias no
vocabulario. Por meio deste software, foram feitas identificagbes importantes para nossa

pesquisa em relacdo as representagdes sociais dos grupos pesquisados.
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Para Camargo e Justo

O IRAMUTEQ ¢ um software gratuito e desenvolvido sob a légica da
open source, licenciado por GNU GPL [v2]. Ele ancora-se no
ambiente estatistico do software R e na linguagem python
[www.python.org]. Este programa informético viabiliza diferentes
tipos de analise de dados textuais, desde aquelas bem simples, como a
lexicografi a basica [calculo de frequéncia de palavras], até analises
multivariadas [classificacdo hierarquica descendente, analises de
similitude]. Ele organiza a distribuicdo do vocabulario de forma
facilmente compreensivel e visualmente clara [anélise de similitude e
nuvem de palavras]. (CAMARGO, JUSTO, 2013, p. 515)

Desta forma, o software apresenta diversas possibilidades de analise. Outro ponto
importante do programa é que ele produz estatisticas, classes e dados de maneira simples e
apropriada para apresentaces, 0 que, evidentemente, contribuiu para este trabalho, pois
ilustrou as representacdes que foram analisadas. O presente estudo utilizou a analise de
similitude de palavras e a classificacdo pelo meétodo Reinert, também chamada de
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), ambas disponibilizadas pelo Iramuteq.

E preciso ressaltar que o presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa e por
isso possui diversas possibilidades de analise dentro do corpo das entrevistas
semiestruturadas, exigindo-se um direcionamento.

A analise qualitativa se caracteriza por buscar uma apreensdo de significados
na fala dos sujeitos, interligada ao contexto em que eles se inserem e
delimitada pela abordagem conceituai (teoria) do pesquisador, trazendo a
tona, na redacdo, uma sistematizacdo baseada na qualidade, mesmo porque
um trabalho desta natureza ndo tem a pretensdo de atingir o limiar da
representatividade. S8o fatos inquestionaveis que as entrevistas semi-
estruturadas, em que o discurso dos sujeitos foi gravado e transcrito na
integra, produzem um volume imenso de dados que se acham extremamente
diversificados pelas peculiaridades da verbalizacdo de cada um. (ALVES,
SILVA, 1992, p. 65)

No processo de analise, os alunos foram classificados como PX para os do curso
presencial e EX para os alunos da EaD. Os professores foram classificados como ProfessorX,
para o Iramuteq foi usada a nomenclatura: Prof X, Género_ X, mod_X, d X, exp X
Classificando pelo nimero, género (M masculino e F feminino), modalidade (P presencial e E
EaD), idade (relacionado aos numeros dos questionarios) e experiéncia (relacionada aos
nameros dos questionarios). Os professores foram classificados por nimeros e a modalidade
em que lecionam foi colocada como Pres para presencial e EaD para os professores dos cursos

a Distancia.
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4 Andlise e discussao dos dados

Apobs a transcricdo, analise e sistematizacdo das entrevistas e questionarios, dados
relevantes emergiram. O primeiro deles € que o publico feminino é predominante entre 0s
participantes da pesquisa. Entre os 40 alunos, 39 declararam-se do género feminino e entre os
12 docentes, 9 declararam-se assim. Outro destaque € que entre os docentes e discentes da
EaD, todos declararam-se do género feminino.

A andlise dos dados socio demograficos dos docentes demonstra que entre 12, 3
declaram-se do género masculino, enquanto 9 sdo do género feminino. Os trés representantes
do género masculino sdo do curso presencial. Logo percebe-se uma predominéncia do género
feminino no ensino a distancia. O INEP/Data aponta, pelo censo de 2013, 33.117 professoras
do género feminino no Estado de S&o Paulo e 84.580 do género masculino. Estes dados
mostram uma predominancia masculina no geral, porém € preciso considerar que estes dados
fazem parte de um quadro geral, ja que ndo foi possivel encontrar dados especificos do curso

de Pedagogia.

Gréafico 1 - Género - Universidade pesquisada
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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Gréfico 2 - Género - Professores de SP
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Outro fator importante € relativo a idade dos professores, o que influencia em suas
influéncias educacionais, assim como em seu processo de formacdo e vivéncias inseridas,
evidentemente, dentro de um contexto social e histérico.

Grafico 3 - Idade dos docentes entrevistados

. M Presencial
mEaD
18a 25
26235 36445

mais de
45

o N & Q@

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Os docentes da EaD possuem uma faixa etaria menor, a maioria encontra-se entre 36 e
45 anos, havendo um Unico entrevistado na faixa dos 26 a 35 anos; enquanto os professores da
educacdo presencial possuem, em sua maioria, mais de 45 anos. A Abed e o INEP néao

possuem dados que permitam esta comparacdo entre docentes das duas modalidades no curso
de Pedagogia.

4.1 Representacdes sociais dos docentes
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Para realizar a exposicdo dos dados e anélises obtidas por meio das classificagcdes do
software Iramuteq, este trabalho apresenta, primeiramente, as palavras que mais tiveram
incidéncia. Posteriormente, apresenta as classes definidas a partir da similitude de palavras
dentro de um dendrograma; demonstra também outro formato que apresenta as palavras em
suas classes. A partir desta divisdo, as classes sdo enumeradas de acordo com suas palavras de
mais destaque.

Os docentes entrevistados foram classificados em quatro categorias: género, idade,
renda mensal e tempo de experiéncia, obtidas por meio dos questionarios aplicados. As

palavras ativas que mais apareceram foram:

Tabela 1 - Incidéncia de Palavras

Palavras Qtd

Aluno 347
Professor 284
Achar 279
Curso 261
Gente 256

Pedagogia 161
Mediagao 129

Aula 129
Pensar 128
Presencial 123

Distancia 118
Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

E natural que palavras como aluno e professor se destaquem em uma série de entrevistas que
abordem cursos de formacdo de professores, por isso uma andlise especifica das classes é
importante neste sentido. A partir dos discursos, o software criou 6 classes, considerando a

proximidade e similitude das falas como expde a figura a seguir.
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Figura 2 - Classes de Palavras
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Fonte: Iramuteq, 2017.

A figura demonstra a classificacdo feita pelo Iramuteq, utilizando o método de Reinert.
Analisando a imagem, pode-se perceber 6 classes de palavras divididas. Podemos perceber
pelas porcentagens que as palavras das classes 2 e 3 tém maior incidéncia. As classes 2 e 1
sdo as mais afastadas, como se percebe pelos subcorpos criados. Por eles, as classes 1 e 5
encontram-se em um grupo proximo, assim como as classes 4 e 3. As classes 6 e 2 estdo
proximas, mas nao dentro de um mesmo grupo. A classes 2 é a mais ligada as outras,
formando um grande subcorpo. Também é possivel representar a divisdo de classes de

palavras por meio da figura a seguir:
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Figura 3 - Nuvem de Palavras
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Fonte: IRaMuTeQ, 2017.

Ambas as figuras demonstram as incidéncias de palavras. Podemos perceber o
destague de termos como Pedagogia, formacdo, mediacdo, pedagdgico e tempo. A figura
anterior esclarece como as classes estdo organizadas e como seus subcorpos sdo aproximados
e afastados.

Ao analisar as classes, percebe-se que 0s grupos enquadram determinados discursos
gue podem ser renomeados em temas, considerando a ordem de incidéncia, ou seja, as classes

em que as palavras sdo mais citadas:
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Classe 3 - Mediacao Pedagdgica
Classe 2 - Pedagogia como formacéo
Classe 1 - Aula e Ensino

Classe 5 - Dificuldades e Aprendizado
Classe 4 - Educacdo a Distancia

Classe 6 - Organizagéo e educagéo

A partir desta divisdo de classes é que este trabalho esta organizado. Primeiramente, é
discutida a classe Pedagogia como Formacdo, que aborda a formacdo dos professores
entrevistados e suas relagdes com os cursos de Pedagogia. Posteriormente, ha a analise das
classes Mediagdo Pedagogica e Educacdo a Distancia, temas centrais para o presente estudo
e parte do mesmo subcorpo na divisdo de classes do Iramuteq. A classe Organizacdo e
educacao ¢é abordada, demonstrando as visdes dos entrevistados sobre especificidades da EaD
e da educacao presencial em relacdo a aspectos organizacionais. As classes Aula e ensino e
Dificuldades e aprendizados também séo analisadas juntas e fazem parte do mesmo subcorpo,
elas demonstram questdes relativas a visdes dos docentes sobre os alunos e suas formas de

possibilitar a construcao do conhecimento.

4.1.1 Pedagogia como formacgéo

A classe Pedagogia como formacéo teve 19,21% das palavras. Suas palavras de
maior incidéncia foram Pedagogia e formacdo. Nos trechos constituintes da classe, percebe-se
a relacdo que os professores fazem entre o curso de Pedagogia e a formacéo de professores.
As palavras que mais aparecem na classe sdo Pedagogia e formacdo, apontando para uma
tendéncia da vinculacdo de ambos.

As entrevistas demonstraram que os docentes percebem esta ligacao e a colocam como
grande objetivo e desafio dos cursos de Pedagogia.

Para mim um curso de Pedagogia de qualidade é aquele que prioriza a
formagdo do professor, tanto numa questdo da fundamentagao tedrica, ta, na
qual, é, a gente articula com a pratica. Pela Minha experiéncia eu vejo que 0
curso para ser considerado de qualidade, nds temos que fazer sempre a
integracdo do que a gente estuda, todos os tedricos de todas as linhas
pedagdgicas, com que acontece na realidade[...] (Professor 12 EaD)

Entdo, eu acho que a Pedagogia tem uma fungdo muito importante pensando
na educacéo, na formacgéo docente. E eu acho que um curso de Pedagogia de
qualidade ele vai trazer professores de varias areas com conhecimentos
diversificados, e acho que tem que trazer sempre a formacdo critica do
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aluno. Entdo formar um aluno que seja, que tenha esse pensamento critico
com relacdo a educacdo, que ndo seja s6 um reprodutor das teorias ou das,
né, que seja um profissional que vai atuar nesse sentido [...] (Professor 10
EaD)

O curso de Pedagogia é, de fato, um formador de professores até mesmo porque a
universidade disponibiliza o curso de licenciatura que tem énfase na formacdo de alguém que
trabalhard diretamente com a educacdo. Para alguns dos docentes entrevistados, a Pedagogia
deve formar ndo s6 o professor, mas também pedagogos para outras areas

O que € Pedagogia? Ela te abre mil portas. \Vocé pode ser professor nos anos
iniciais, vocé pode ser diretor e vocé pode trabalhar em empresa juntamente
com o recrutamento de pessoas. Vocé tem alguns espacos nos hospitais,
entdo, quando vocé tem um leque de possibilidades na sua frente, com a
formacdo de qualidade. Vocé pode atuar naquilo que vocé tem mais
afinidade e buscar uma formagdo complementar. (Professor 8 EaD)

Entdo acho que ele pensa que o campo da formacgéo continuada de pessoas
adultas, porque hoje ninguém para de estudar entdo processos educativos em
outros ambientes. Nés temos hoje a Pedagogia Empresarial, Pedagogia
hospitalar. A gente tem disciplinas que discutem as coisas mas eu acho que
realmente ampliar seu campo de Formacdo considerando esses outros
olhares. Voltaria o projeto do pedagogo, alguém capaz de organizar
processos educativos para criancas seja para adultos. (Professor 3 Pres)

Libaneo (2001), ao discutir a formacgédo dos cursos de Pedagogia no Brasil, coloca que
a definicdo de um curso que forma professores pode ser insuficente, pois se pode pensar em
outros pontos de vista em relagdo ao curso de Pedagogia.

A idéia de conceber o curso de Pedagogia como formacéo de professores, a
meu ver, é muito simplista e reducionista, é, digamos, uma idéia de senso
comum. A Pedagogia se ocupa, de fato, com a formacéao escolar de criancas,
com processos educativos, métodos, maneiras de ensinar, mas, antes disso,
ela tem um significado bem mais amplo, bem mais globalizante. Ela é um
campo de conhecimentos sobre a problematica educativa na sua totalidade e
historicidade e, ao mesmo tempo, uma diretriz orientadora da acéo
educativa. (LIBANEO, 2001, p. 6)

O curso de Pedagogia teria, desta forma, uma funcdo de orientar acbes educativas em
diversos espacos. Contribui para esta discussdo, em relacdo aos espagos que a Pedagogia deve
ocupar na formacdo de profissionais, a ideia de que o pedagogo deve ter uma série de
capacidades que o possibilite administrar determinadas situacGes que o permitiriam sair da
escola para outros meios, onde a acdo educativa também € presente, uma vez que, de acordo
com supracitado Libaneo (2001), a educacdo é uma pratica humana, logo ndo é

necessariamente pertencente a escola. Ao mesmo tempo, podemos relembrar que de acordo
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com os Projetos Pedagdgicos dos cursos analisados, existe, de fato, uma atencdo para as
possibilidades de utilizacdo do curso de Pedagogia para outros fins. A propria resolucdo,
citada anteriormente neste trabalho, 01/2016 do CNE, demonstra que € possivel a atuacéo do
pedagogo em outras areas.

Uma oOtica interessante, ao analisar as falas dos docentes em relacdo a sua propria
formacdo, é que todos eles tiveram uma experiéncia em todo processo formativo, desde a
infancia até o ensino superior e a pds-graduacdo, na modalidade presencial. Toda experiéncia,
vivéncias, memorias ocorreram desta forma, sendo a modalidade a distancia o Gltimo grau de
atuacdo profissional vivida por alguns deles. N&do se pode ignorar a influéncia desta
informacdo no processo de construcdo de representacdes sociais destes individuos que
compdem o grupo de docentes da universidade, tanto no ensino a distancia quanto no ensino
presencial. E evidente que as experiéncias de vida, de formago escolar e universitaria desses
docentes deixem tragos importantes em sua representacdo do que é uma educagdo de
qualidade e de como se da o processo de mediacdo. Para Tarcia (2004), como ja citado neste
trabalho, a formacdo dos professores em modelos classicos e sistemas tradicionais € uma
dificuldade para a educacgdo a distancia e para o desenvolvimento de novos conhecimentos
como o uso das TICs.

A primeira pergunta da entrevista realizada era: por que vocé escolheu ser professor do
curso de Pedagogia? Nas respostas, percebe-se que a concepcdo de educacdo que esses
professores fazem ndo vem apenas de sua graduacdo ou escola basica, mas também de sua
experiéncia, o0 que ressalta ainda mais a ideia da influéncia do ensino presencial na formacéo

destes docentes.

Bom, eu j& t6 na area de educagdo a mais de 20 anos, mas ndo atuava em
instituicdo de ensino superior, e eu sempre gostei de dar aula para esse
publico de jovem adultos. E ai optei pela Pedagogia por estar na minha area.
(Professor 10 EaD)

Um curso de Pedagogia de qualidade pra mim, eu vou me basear pela minha
formagdo. Quando eu terminei meu curso de Pedagogia, eu ndo me via
enguanto professora. Eu tinha uma lacuna, a principio, eu vi isso como um
ponto negativo. Eu me formei. Acabei de me formar,de sair de uma
universidade e eu ndo sei dar aula. (Professor 8 EaD)

O curso de Pedagogia de qualidade é o que eu considero que eu fiz. Eu fiz
um curso normal e depois eu fiz um curso Pedagogia entdo eu fiz o
Magistério. Um curso de qualidade € aquele que vocé tem tempo de fazer
com que os alunos, e que as questdes, que eles pensem ndo s6 escola mas na
realidade que estd em que essa escola esta inserida, a quem que essa escola
esta servindo. (Professor 1 EaD)
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As falas citadas revelam o quanto a formacéo tradicional dos docentes influencia em
suas escolhas de vida e profissionais. Por meio destas experiéncias é que se formou um
sistema de valores e crencas acerca do que é ser docente. E evidente que mesmo que as
experiéncias tenham sido diversas, elas influenciam de alguma forma o pensamento destes
professores.

Os docentes entrevistados formam um grupo, pois tem uma série de fatores em
comum, se consituindo, em nosso caso, professores da mesma universidade e do mesmo
curso. Além disso, formam dois subgrupos: o dos professores da modalidade presencial e o
dos professores da modalidade a distancia. Apesar de formarem subgrupos diferentes,
possuem trajetorias semelhantes. E evidente que a trajetoria no ensino presencial influencia
suas visoes e representacdes sobre diversos temas relativos a educacéo. As falas citadas acima
sdo de trés professoras do ensino a distancia e demonstram que o ideal para um curso de
Pedagogia para elas € um curso no mesmo estilo que elas mesmas cursaram, ou seja, um
curso presencial.

Esta classe também traz a ideia da Pedagogia ligada ao magistério e a Educacéo
Infantil. Esta ligacdo se explica pelo contexto histdrico e por uma parte dos professores
entrevistados ter tido uma formacdo inicial voltada para o magistério. Neste sentido, o
aparecimento dessas palavras representou a préopria formacdo dos docentes entrevistados e o
objetivo de seu ingresso no Ensino Superior, na area de Pedagogia. Palavras como:
Pedagogia, formacdo, magistério, infantil, basico, estagio, jovem, faculdade, profissional e
turma na classe podem demonstrar a influéncia a qual nos referimos anteriormente. Percebe-
se afinidade com a ideia de se trabalhar com criancas, ja que uma parte dos professores, todas
as entrevistadas do género feminino, entrou na area da educacdo por meio do magistério.
Chama atencdo o fato de que alguns professores tenham entrado nesta area de maneira ndo
planejada. Nessa pergunta, houve uma grande diversidade de respostas, ndo havendo uma
linha homogénea de definicdes, apesar de apontaram para ideia de que o curso de Pedagogia
deve ampliar os conhecimentos pedagdgicos dos alunos, relacionar teoria e pratica.

Eu sou formada magistério com 18 anos. A gente ja ingressava, passava no
concurso e ficava efetiva. E ai, eu neguei por um momento mas filha de
professora e diretor de escola e fui fazer faculdade de economia. Fiz a
faculdade de Economia. Terminei mas ndo mandei nenhum curriculo, nao
tive emprego de economista, sempre fazendo a faculdade com dinheiro da
docéncia e depois fui fazer Pedagogia porque eu percebi que a profissao teria
que ser com Pedagogia. (Professor 4 Pres)

Quando eu comecei a trabalhar na educacdo, eu comecei basica na escola
rural. E ai eu fui me encantando com a educagdo, fui querendo mais,
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querendo saber mais, fui buscando. E ai vocé vai indo trabalhar em todos os
niveis da Educacdo Bésica desde infantil até o médio. Entre coordenadora,
coordenacdo e orientacdo educacional e professora até que chega uma hora e
fui eu para educacdo superior. (Professor 1 EaD)

Percebe-se que a representacdo dos professores sobre o curso de Pedagogia, tanto da
modalidade presencial tanto da modalidade EaD, aponta para o curso de Pedagogia como
curso para formacdo de professores, o qual deve contemplar a relacdo entre teoria e pratica.Os
cursos analisados, no presente estudo, sdo cursos de Licenciatura, ou seja, tém uma énfase na
atuacdo do egresso dentro da area educacional, por isso, naturalmente, os professores
ressaltam em suas falas esta realidade. Brito (2006) destacou este fator em citagdo anterior,
quando demonstra que a Pedagogia tem, como foco, a formacdo para Educacao Infantil, as
que tem uma funcdo mais ampla que compde, inclusive demandas dos movimentos sociais.

O grupo de palavras destacadas como parte da classe também engloba o termo
qualidade, discutido neste trabalho de acordo com Cury (2014), que expde que o conceito de
qualidade néo é definido pela legislacdo eduacional, mesmo que citado varias vezes como
direito do aluno, assim a ndo qualidade seria o fracasso escolar, bem como a evaséo e as
reprovacOes. Esta discussdo remete-nos a pergunta feita aos docentes entrevistados: O que,
para vocé, € um curso de Pedagogia de qualidade?

As respostas a esta pergunta remeteram a pontos importantes como a relagdo entre
teoria e pratica e a importancia da formacgéo teorica do aluno. Esta afirmagdo também tem
base em outras duas palavras pertencentes a classe: teorico e filosofia. Nas falas dos docentes
destacam-se trechos neste sentido

Mas €, quais seriam essas trés vertentes? Basicamente nos temos que pensar
no curso de Pedagogia que precisa ter uma um conteldo e por isso uma
reflexdo das disciplinas que compdem que podemos chamar de fundamentos
na educagdo. E quais seriam elas? Historia da educacdo, Sociologia da
educacdo, Filosofia da educagdo e por que ndo dizer também, a propria
psicologia. (Professor 7 Pres)

E me parece que um curso de Pedagogia de qualidade é aquele que aquele
que articula saberes tedricos fundamentais para vocé entender o campo da
educacdo. Eu acho que vocé tem a filosofia, histdria, ciéncias de referéncia
que podem fornecer um substrato tedrico a formagdo bésica do futuro
professor. (Professor 5 Pres)

Pela minha experiéncia eu vejo que o curso para ser considerado de
qualidade no6s temos que fazer sempre a integracdo do que a gente estuda,
todos os tedricos de todas as linhas pedagdgicas, com que acontece na
realidade, né, entdo a gente tem alguns momentos da Pedagogia que
favorecem isso,que sdo os trabalhos em grupos,0s seminarios, VArios
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debates, né, que devem ser promovidos para garantir a qualidade do curso.
(Professor 12 EaD)

Os discursos reultantes das entrevistas ndo ignoram a pratica, tanto que muitos deles
citam como experiéncias interessantes o PIBID e o estdgio, mas é evidente a preocupacao
com a formacdo tedrica do aluno de Pedagogia. A articulacdo destes contetdos tedricos com a
pratica também fez parte dos discursos analisados de forma que esta relacdo é explicitada
como requisito para um curso de qualidade. A ligacdo entre os conteldos tedricos e préatica
faz parte da constitugéo do curso.

4.1.2 Mediacao Pedagogica e EaD

Neste topico, serdo colocadas duas classes, a Mediacdo Pedagdgica e Educacédo a
Distancia, ou seja, as classes 3 e 4. As duas classes possuem relagao entre si, pois fazem parte
do mesmo subcorpo. As 2 classes sdo unidas neste trabalho, uma vez que as ideias de
educacdo presencial e EaD estdo sempre relacionadas quando se referem a mediacdo. A
classificagdo realizada pelo Iramuteq as coloca no mesmo subcorpo. Suas palavras estdo
ligadas pelas perguntas realizadas e pelos assuntos tratados nas entrevistas.

Foi possivel identificar as representacdes sociais dos docentes do curso de Pedagogia
sobre a mediacdo pedagogica, o papel da tecnologia neste processo, as especificidades de cada
um dos cursos, bem como os valores dados a cada modalidade. Mais uma vez, ndo foram
encontradas diferencas relevantes nas representacdes dos professores das diferentes
modalidades, mesmo que cada uma delas possuam formas diferentes de agir na mediacéo,
principalmente, ao fazer uso da tecnologia, no caso da educacdo a distancia.

A classe Mediacdo pedagogica possui 20,3% das incidéncias e as palavras mais
frequentes sdo mediacdo, pedagogico, aprender, tecnologia e recurso. Enquanto a classe
Educacdo a Distancia possui 13,8% e tem como palavras mais frequentes: ead, ferramenta,
interacdo e presencial. Das 9 perguntas da entrevista, 3 eram sobre mediacao, assim, € natural
que a palavra apareca com frequéncia. Buscar as significacdes dadas pelos professores do que
é mediacao e de como isso ocorre nas modalidades é essencial para esta analise.

A totalidade deles considera a mediacdo importante. A representacdo social dos
docentes indica que eles acreditam na importancia da mediacdo para o processo educacional.
E evidente que se deve ter em conta que o conceito de mediac&o adotado neste trabalho, com

sua base em Vygostsky, ndo é Unico modelo de mediagdo, como j& mostrado anteriormente
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em ideias como a de Feuerstein, que coloca o conceito de Experiéncia de Atividade Mediada
(EAM), considerando o humano como parte do processo de mediacao.

Uma das percepcOes que se retira das falas dos docentes entrevistados foi que nem
todos possuem a mesma concepcdo tedrica do que é mediacdo. Apenas um dos professores
citou a teoria de Vygotsky, os outros deram concepg¢des que tem como base uma visao basica
e nao cientifica do conceito. Podemos relacionar esta afirmacdo com o processo de
objetivacdo, mostrado por Moscovici (2007), na teoria das representacdes sociais, uma vez
que o grupo dos professores tem uma simplificacdo do conceito de mediacdo que é aceita pelo
0 grupo, sendo, inclusive, valorizado. Dessa forma, a totalidade dos docentes acredita que a
mediacdo € importante, porém ndo apresenta uma ideia propriamente cientifica do que é
mediacdo. Em todas as entrevistas, Vygotsky é citado 4 vezes, porém em outros contextos.
Ainda sobre o processo de ancoragem e objetivacao

De outro lado, a ancoragem serve a instrumentalizacdo do saber, conferindo-
Ihe um valor funcional para interpretacdo e gestdo do ambiente, e entdo se
situa em continuidade com a objetivagdo. A “naturaliza¢do” das nogdes lhes
da valor de realidades concretas diretamente legiveis e utilizaveis na acdo
sobre 0 mundo e os outros. Além disso, a estrutura imaginante da
representacao torna-se guia de leitura e, por "generalizagdo funcional", teoria
de referéncia para compreender a realidade. (JODELET, 1993, p. 49)

Por meio da objetivacdo e ancoragem, o0s entrevistados revelam um conceito comum
de mediacéo, ou seja, o professor deve ser 0 mediador entre o aluno e o conhecimento através
de uma relacdo proxima com o aluno. Pode-se resgatar a discusséo, ja feita neste trabalho,
sobre a formacdo dos docentes em questdo, em sua totalidade, ocorrida na modalidade
presencial. E notério que estes docentes também baseiam sua noc¢do de mediacdo nas suas
proprias experiéncias de formacdo e também profissionais, ja que nenhum deles iniciou sua
carreira profissional na EaD. Por meio da "naturalizacdo™ do conceito, eles podem orientar
suas a¢les e comportamentos perante o processo da construgdo do conhecimento.

Assim, a mediacdo ndo é vista de forma diferente pelos professores da EaD e pelos
professores do presencial, apesar de que 0s primeiros precisam de meios tecnolégicos e outros
materiais para possibilitar a mediacdo. Esta discussdo esta relacionada as ideias de Vigotsky
suscitadas por Fontana (2000) e citadas anteriormente, segundo o autor, a mediacgdo é repleta
de gestos, atos e palavras e se relaciona a qualquer aprendizado ndo necessariamente ao
aprendizado escolar, académico ou que possua algum rigor cientifico. Algumas falas de
professores do presencial foram neste sentido.

A mediacdo € imprescindivel, se vocé for pensar que o professor é um
mediador, mas a mediacdo ndo é sé professor se vocé pensar do ponto de
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vista vigotskyano. O livro é um mediador, a tecnologia é mediadora. VVocé
tem N possibilidades. Eu ndo penso que o professor € o Unico mediador
pedagdgico, o professor pode também usar outras media¢bes que nem, como
se meu questionario, se for com seus recursos tecnoldgicos, posso pegar um
episodio, uma entrevista do "PCN em Acdo" e trazer para as meninas para
elas verem algumas coisas. Posso pegar um video e ilustrar. (Professor 4
Pres)

[...] propria palavra (mediacdo) por si mesma ela se auto explica, quando de
alguma maneira existe por meio de alguém ou de algum recurso algo que vai
proporcionar um veiculo, um meio que vai proporcionar o aprendizado de
algo entre quem ensina e quem aprende, a maneira com que issoO acontece,
n6s podemos caracterizar com recursos tecnolégicos ou ndo. (Professor 7
Pres)

Dentre os 12 docentes entrevistados, 10 colocam que a mediacdo faz parte da relacao
entre professor e aluno. De acordo com a representacdo social dos professores, a mediacao
aconteceria por meio da ac¢do do professor, visando o aprendizado do aluno, visdo semelhante
a apresentada por Libaneo (1998), citado anteriormente, que abordava um novo papel para o
professor, o de professor mediador. As ideias de Feuerstein aproximam-se mais deste conceito
de Libaneo, pois coloca uma participacdo humana entre estimulo, resposta e organismo. O
ponto mais relevante, neste sentido, foi a forma com que os professores diferenciam a
mediacédo na EaD e no ensino presencial.

Acredito que alguns pontos da mediagdo seja[...] como a gente ndo tem um
dindmico vinculo, posso chamar de vinculo, assim na sala de aula com
outros alunos ou professor na EaD, as estratégias de mediacdo, eu acho que
na EaD ela é mais incisiva. Ela precisa ser mais incisiva porque sendo a
coisa ndo acontece. No presencial parece que o aluno é um pouco mais
comprometido, ele vai mais até o professor, entdo a coisa parece que vai um
pouco mais. Na EaD parece que é um movimento contrario, as pessoas gque
pensam e fazem EaD elas precisam estar fazendo o movimento inverso:
chamar o aluno ir atras dele ver se ele esta com dificuldade. (Professor 8
EaD)

Mas a tendéncia, pelo gque eu escuto, pelo que eu vejo, alguns alunos ficam
largados e aqui mesmo na Instituicdo a gente recebe alunos de outros lugares
aonde as aulas eram feitas nessa modalidade e eles preferiram o presencial,
justamente por conta de uma maior organizagdo, de uma maior presenca de
alunos e professores e que os problemas podem ser resolvidos ali. (Professor
11 Pres)

Pela representacdo social dos docentes, a mediacdo no ensino presencial ocorre de
forma melhor, uma vez que a presenca fisica do professor agiliza o processo de
aprendizagem. Esta nogdo de proximidade fisica entre o aluno e o professor é colocada como

uma facilitadora do processo de ensino, pois o professor pode identificar eventuais problemas
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de aprendizagem de seus alunos. Um ponto importante é que até mesmo os sentidos como o
cheiro, o olhar e outros pontos relativos a presenca fisica sdo citados como exemplo da
agilidade do ensino presencial.

Estas falas ndo contemplam recursos disponibilizados pela EaD, que possibilitam a
interacdo e a realizagdo do processo de mediacdo como Slomski (2016) demonstra: as TICs
podem ser intrumentos convertidos em acdes de sentimento e em construcdo de novos
conhecimentos.

A citacdo anterior de Souza, Sartori e Roesler (2008) também discute a ideia de
possibilidades de mediacdo na medida em que coloca modos diferentes de mediacdo, humana
e tecnoldgica, mostrando que a EaD possui formas variadas de acompanhamento do aluno,
que dispensam a presencca fisica do professor durante o processo. Os autores colocam, ainda,
que a combinacao das duas resulta em um processo mais rapido e eficiente na modalidade a
distancia. A importancia da tecnologia e de outros meios como mediadores, citados por
Mallman (2010), deve ser relembrada neste momento, ja que contraria a ideia da necessidade
do acompanhamento fisico do professor no processo de mediacao.

Mesmo que ndo seja explicita nas falas dos entrevistados uma maior valorizacdo da
eficiéncia do ensino presencial, esta nocdo aparece quando se questiona sobre as diferencas
entre as modalidades. Uma delas é a ja citada ideia da mediacdo como eficiente na medida em
que professor e aluno encontram-se presencialmente com mais frequéncia. Outros elementos
como a ideia do espaco académico e a interacdo entre os colegas de curso aparecem nos
discursos. Alguns professores demonstram uma nocao de que o aluno ficaria desassistido na
EaD, tendo contatos raros e esporadicos com o professor, 0 que ndo ocorreria na educacéao
presencial. Esta ideia de contato é frequente de forma que explicita um sentimento de
superioridade da educacdo presencial sobre a educacédo a distancia. Neste caso especifico, 0s
professores das duas modalidades discordam. Para os professores da EaD, o aluno fica mais
independente, livre e autdbnomo, enquanto os professores do presencial veem na situacdo do
aluno da EaD, um abandono. As falas a seguir demonstram esta divergéncia

O curso presencial fica muito na mao de um professor, cada disciplina tem
um professor. Na EaD, isso fica mais diverso, na medida em que vocé tem o
professor no encontro presencial mas dai vocé outro na tutoria esta te
orientando Ai vocé tem um outro coordenador que da uma entrada. Entdo
vocé tem mais coisa a propria estrutura da EaD, ela possibilita uma ampliar
mais isso e talvez isso ajude. Eu ndo vejo isso como negativo, vejo como
positivo[...] (Professor 1 EaD)

A Unica diferenca que eu vejo é que na Pedagogia presencial aluno fica mais
dependente do professor, a professora estd ali o tempo inteiro, no curso
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distancia nesse processo exige um esfor¢co maior por parte do aluno, o aluno
tem que estar realmente a fim de fazer a faculdade e se ndo fazer nada sendo
ndo vai valer. Tudo depende estritamente da vontade dele nédo
necessariamente dessa forma, mas é o que mais vai diferenciar. (Professor 6
EaD)

[...] nos cursos a distancia ha uma motivagdo muito individualizada e o aluno
tem que se virar, praticamente sozinho, com apoio certamente de um tutor ou
de um professor.Eu conhego suficientemente para dar num apoio pedagdgico
mais eficaz e entdo me parece que mesmo quando ndo é na modalidade a
distancia e parece que ha uma lacuna na operacionalidade da aprendizagem a
distancia e o que ndo ocorre na modalidade presencial. (Professor 5 Pres)

Algumas pessoas que fazem curso é a distancia e esse a distancia significa
alguns dias da semana.E eu tenho me deparado com algumas tarefas que os
professores solicitam que sdo complicadas.A gente ndo vé assim um
acompanhamento, né, paulatino do aluno. Entdo eu vejo bastante problemas
guando se fala de educacdo a distancia.Acho que o processo de ensino-
aprendizagem é muito diferente, muito diferente, eu acho que esse
acompanhamento mais de perto, né, o saber de que maneira o aluno ta
progredindo, quais realmente os problemas que ele t& experimentando em
sala de aula, eu acho que isso é muito mais perceptivel quando vocé ta com
ele.Eu acho que a educacdo a distancia acaba escondendo muita coisa que
vocé ndo observa. (Professor 9 Pres)

Apear das discordancias demonstradas neste caso, 0s discursos tambem apontam para

semelhancas entre elas, tal como o uso da tecnologia. Em relacdo a tecnologia, pode-se

destacar a unanimidade dos professores em relacdo ao uso de tecnologia em sala de aula®.

Todos os docentes citaram o uso do Power Point como recurso. Estes dados demonstram

como a tecnologia esta presente na area profissional, o que facilita a discussdo em torno da

EaD, que necessariamente precisa de tecnologia para existir. Bates (2016) chama este uso de

blended learning. O conceito vai desde o face-to-face (totalmente presencial) até o fully

distance (totalmente a distancia), passando pela classroom aids, flipped e hybrid. O autor

coloca que as atividades em sala de aula também podem ocorrer on-line. Desta forma, a

aprendizagem on-line com uso de recursos tecnoldgicos tem uma série de faces e

posiibildades.

Assim, blended learning pode significar um repensar ou redesign minimo do
ensino em sala de aula, como o uso de materiais de apoio, ou um redesign
completo, coo no caso de cursos projetados com flexibilidade, que tem como
objetivo a identificagdo das caracteristicas especificas do ensino presencial,
com a aprendizagem a distancia proporcionando acesso flexivel para o resto
do aprendizado. (BATES, 2016, p. 389)

'Cabe aqui relembrar que na Universidade estudada existem aulas presenciais, mensais e opcionais, na

modalidade EaD.
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Portanto, pode-se notar que existem momentos de encontro entre as duas modalidades
que tém em comum o uso da tecnologia. E evidente que a tecnologia é mais presente na EaD
por ser parte inerente ao seu funcionamento, mas também se nota o crescimento do uso da
tecnologia e recursos didaticos relacionados ao ensino presencial. O Professor 1 EaD, do
curso a distancia, estabeleceu esta relacdo e colocou a utilizacdo das diversas tecnologias nas
duas modalidades, além das possibilidades de trabalharem juntas.

[...] séo formas que se complementam na medida em que na EaD, eu tenho
muito forte a tecnologia que me ajuda a fazer a mediagdo. Tecnologia é um
instrumento ali e que me ajuda nessa mediacdo. Na sala de aula, muitas
vezes ou na maioria das vezes sou eu. Tecnologia entra como PowerPoint,
ela entra como email, como trabalho, mas ela entra de uma forma diferente.
Na educacdo a distancia a tecnologia esta ali presente e em destaque no meu
trabalho de mediacdo. Entdo eu acho que tem diferenga. Talvez o ideal fosse
que a gente conseguisse juntar tudo isso. Ndo é tanto a forma de fazer
presencial, como nés a distancia. Ai talvez a gente conseguisse uma grande
escola de qualidade. (Professor 1 EaD)

Outro fator, relacionado a esta discussdo foi colocado pelo Professor 4 Pres que
lembra da possibilidade das duas modalidades existirem paralelamente no mesmo curso
quando diz que "[...]Jdentro do préprio presencial, a gente tem um espaco virtual entdo é
possivel no curso presencial vocé ter 20 por cento de carga horaria do curso de estudo
virtual." Esta possibilidade € apoiada pela portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004 do
Governo Federal.

O Professor 3 Pres, da modalidade presencial, diz, neste sentido:

Entdo eu acho que ambos podem ser cursos de qualidade, eu acho que a
educacdo a distancia é uma tendéncia hoje no mundo, ndo da para vocé
ignorar que passa por ai[...]é que ela tenha momentos presenciais e algumas
disciplinas ou parte do curso a distancia entdo eu vejo que o ideal seria um
curso hibrido que ele tenha as cita¢fes presenciais por conta daquilo que eu
falei, da convivéncia no ambiente, da convivéncia com o professor.
(Professor 3 Pres)

As trés falas anteriores sdo importantes na medida em que mostram como néo,
necessariamente, hd uma oposicao entre as modalidades de ensino e que as duas em alguns
momentos podem se tornar até complementares. Neste ponto, pode-se relacionar a discussao
com o exposto por Moore (1989) quando aborda os trés tipos de interacdo que se
complementam de forma a criar tipos diferentes em um mesmo curso.

No entanto, Bates (2016) exp6e que a maioria dos professores acredita que a EaD é

inferior ao ensino presencial e que ndo existe nenhuma base cientifica que apoie esta
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superioridade do sistema presencial. Para ele, a educacdo mista ou hibrida apresentaria
vantagens entre as duas.

Os professores, em sua maioria, demonstraram que acreditam nas diferengas entre as
modalidades, mas nenhum deles foi claro em relacdo a superioridade entre elas. Em alguns
momentos, elementos como a organizacdo e o comportamento do aluno aparecem como
determinantes na qualidade do processo ensino aprendizagem. A ideia de superioridade da
educacdo presencial aparece de maneira implicita, logo se confirma a afirmacdo de Bates
(2016) com os dados coletados por este trabalho, assim como as de Kenski (2015). Outro
autor que abordou esta questdo foi Litto (2011), o qual afirma a existéncia de uma ideia de
que a EaD é vista como inferior, ineficaz, o que ndo se confirma cientificamente. Considera-
se também que existe uma objetivacdo da ideia de relacéo entre professor e aluno na EaD, que
a representacdo social dos docentes é de que a educacdo presencial € mais eficiente nesta
relacdo do que a EaD e que o aluno presencial tem uma estrutura mais completa para seu

aprendizado.

4.1.3 - Organizacao e Educacao

A classe Organizacao e Educacao teve 13,6% de incidéncia de palavras e as palavras
mais frequentes foram tempo, parecer, horario e movimento. Além das palavras que aparecem
mais, outras palavras nesta classe destacam-se no contexto deste trabalho como:
relacionamento, disponivel, acompanhamento e autonomia. A discussao suscitada por estas
palavras tem relacdo com o tdpico anterior, quando estabelecia a relagdo entre professor e
aluno e também aparece na discussdo acerca das diferencas entre educacdo a distancia e
educacdo presencial. Logo, se percebe que esta classe também se encontra no mesmo
conjunto de perguntas das classes ja discutidas no presente trabalho. As palavras horario
movimento e tempo séo relacionadas a especificidades da educacdo a distancia, uma vez que
esta modalidade permite horarios mais flexiveis no decorrer do curso. Podem-se associar
também as palavras relacionamento fisico, autonomia e acompanhamento as questdes sobre
mediacdo discutidas anteriormente.

No corpo das entrevistas, se pode notar que palavras como horario e movimento estéo
relacionadas com flexibilidade de horario e deslocamentos que a modalidade EaD oferece e
que ndo ocorre na educacgao presencial. Este acesso facilitado pode ser considerado como uma

das vantagens da EaD, mas nas falas dos professores se identifica que ela nem sempre é vista
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desta forma. A obrigatoriedade de uma organizacdo fixa na modalidade presencial também é
vista como uma vantagem.

E interessante considerar que a mesma situacdo permitida pela EaD seja vista de forma
diversa pelos docentes entrevistados. Neste ponto, ainda podemos destacar que os docentes da
EaD e presencial tenham opinides semelhantes as diferengas de uma modalide para a outra,
mas 0 mesmo nao reflete ao julgar estas diferencas. O que € visto como positivo para um
grupo, para outro é negativo. Torres e Camino (2011), ao abordarem as posi¢6es tomadas por
grupos, ressaltam a ideia da Diferenciagcdo Social: um grupo tende a ressaltar os aspectos
positivos de sua prépria realidade.

O pressuposto fundamental desta concepcdo € de que os individuos
procuram alcancar um tipo de identidade social que contribui para obter uma
auto imagem positiva. Esta imagem seria obtida procurando se diferenciar
positivamenete dos outros grupos durante o processo de comparagéo pessoal.
A consequéncia deste pressuposto é que quanto maior é o sentimento de
pertenca a um grupo, maior sera a tendéncia, a diferenciar, de uma maneira
favoravel, seu proprio grupo (endogrupo) dos outros grupos (exogrupo).
(TORRES, CAMINO, 2011, p. 536)

Podemos relacionar esta ideia com algumas falas dos professores entrevistados, ja que
em diversos momentos se percebe que mesmo ndo explicitando claramente a ideia de como
uma modalidade possa ser mais eficiente que a outra, as ideias de oposicéo e de superioridade
aparecem. Este fenbnomeno ocorre mais em relacdo ao

O que eu acho embora tenha instrumentos para fazer isso hoje no ensino a
distancia, é a convivéncia entre alunos, ou seja, aprendizado entre pares,
entdo, por exemplo, se vocé tem uma discussao em grupo um aprende com o
outro, entdo isso embora possa ser feito. Vocés tém os chats, tem outras
coisas no ensino a distancia. Eu acho que esta interacdo que ocorre todo dia,
de convivio com os colegas ele convive porque eu acho que a pessoa ndo
aprende sé na sala de aula. Ela aprende nos intervalos, aprende quando
conversa com professor com outro, no corredor. (Professor 3 Pres)

N&do estou dizendo que a distancia é ruim, mas tem que esta naquele
momento preparado para isso e tem que ter um perfil para isso, ndo estou
dizendo para vocé, eu, particularmente. Acho que deve ser esse perfil da
disciplina que vocé esta bem, vocé tem que entrar no chat as 19:00, de saber
gue vocé tem que entregar essa atividade até dia tal. (Professor 4 pres)

Em EaD, o aluno tem a visdo da disciplina no comeco dela. Entdo quando
ele comeca aquela disciplina ele ja tem uma nocdo do que vai aprender em
cada unidade, do que ele vai ter que ler e dai ele pode ter um pouco mais de
autonomia para se organizar, para se preparar antes para fazer as atividades
no tempo que tem. Entdo ele ja planeja quanto tempo ele tem que destinar
para ler o material, para pensar. (Professor 9 EaD)
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O presencial ainda estd muito preso na fala do professor, no livro que esta
impresso, e ainda estd muito preso no caderno que o aluno anota. Alguma
coisa que estd muito distante desse mundo que nés vivemos. Entdo eu acho
que a EaD, se ela é bem trabalhada, ela esta contribuindo nesse momento,
mais do que o presencial. (Professor 1 EaD)

Neste momento, pode-se retornar a fala e Faria e Salvadori (2010) em que colocam
que a tecnologia ndo garante a qualidade do ensino, por isso é necessario organizagdo tanto
por parte dos docentes e formadores dos cursos quanto dos alunos. Os discursos citados
demonstram a preocupac¢do com a organizagdo e autonomia do aluno no processo de ensino
mesmo que Visto de forma positiva ou negativa, de acordo com 0s grupos a que pertencem.

Nas falas citadas, nota-se que os professores das diferentes modalidades colocam que
ao mesmo tempo em que a relativa autonomia oferecida pela EaD é uma vantagem, também
pode ser uma desvantagem. Outro ponto importante € que a organizacdo do aluno também é
uma vertente reconhecida pelos entrevistados. Desta forma, os professores entendem que o
aluno da EaD precisa de uma organizacdo pessoal melhor do que a do aluno presencial, as
falas citadas demonstram, inclusive, que a EaD da uma oportunidade mais significativa neste
sentido. As tecnologias possibilitam um acesso diferenciado a educacdo de forma que
professores e alunos podem ter uma relacdo diversificada e baseada na interacdo, para Cabral
e Tarcia (2011), a Ead possibilita a superacéo da relacéo tradicional e centrada no professor
no ambiente educacional.

Concomitantemente, verifica-se que os docentes também demonstram a ideia de que a
educacdo presencial possibilita ao professor perceber e resolver problemas de aprendizagem

com mais rapidez.

4.1.4 - Ensino, aprendizado e dificuldades

As classes Aula e Ensino e Dificuldades e Aprendizado tem respectivamente 15, 1 e
17,9% e fazem parte do mesmo subcorpo. Na classe Aula e ensino, estdo contidas palavras
como: compreensdo, aula, sala video, encontro, flexibilidade, aluno, video. Estas palavras
estdo relacionadas a perguntas como: Quais as principais diferencas entre o ensino presencial
e a distancia? Ja na classe Dificuldades e Aprendizado, as palavras que se destacam sao
contato, sala, defasagem, problema, relacédo, dificuldade, professor, remuneracdo. Nota-se a
frequéncia da questdo: Quais as principais dificuldades no papel de professor mediador? e

Quiais os principais desafios para se realizar um curso de Pedagogia de qualidade? As classes
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se relacionam, pois falam de questdes praticas da acdo do professor tanto na EaD quanto na
Educacéo presencial.

E evidente que enfoque na prética faz com que os professores entrevistados abordem
questdes relativas a sua realidade. Neste ponto, veem-se diferentes pontos de vista em relacéo
as duas modalidades. Para os professores da educacdo presencial, existe um problema com a
formacdo béasica dos alunos. Em diversos momentos, é colocado que 0s alunos ndo possuem

conhecimentos fundamentais, o que dificulta a realizagdo de atividades mais complexas.

Vocé pode ter o aluno mais empenhado ou menos empenhado, mas de
maneira geral acho que talvez ndo seria bem uma questdo da relagéo
professor-aluno mas a questdo do tipo de conhecimento que esse aluno traz
quando ele vem para o curso. Eles trazem dificuldades da formacéo inicial,
trazem lacunas na formacao. (Professor 3 Pres)

Na verdade, a gente se surpreende muito porque muitas que estudam
conosco acabam achando o sentido no que estudaram la nos anos iniciais,
agora na faculdade, agora estdo entendendo o que é a matematica. Agora
elas estdo entendendo o que era historia, os principais conceitos da
geografia. (Professor 4 Pres)

Percebe-se pelas falas citadas que existe, no caso dos alunos, na visao dos professores,
uma defasagem dos alunos em relacao a conteudos e conceitos considerados basicos. O grupo
de alunos seria assim diverso do que era anteriormente. Problemas relativos a formacao dos
alunos formam a maior parte das falas selecionadas pelo software e que compdem esta classe.
E relevante que essas falas ndo estdo relacionadas apenas a dificuldades conceituais e de
contetdo, mas também de organizacdo e até mesmo das expectativas dos alunos em relacao
ao seu curso. Os professores ndo acreditam que os alunos estdo qualificados para realizar um
curso de graduacdo, apresentando defasagens e dificuldades no ambito académico.

Pode-se relacionar este discurso a ideia de que é preciso superar a funcdo do professor
transmissor de conhecimentos para exercer novas fungdes docentes como a do professor-
mediador, que auxilia os alunos a criar formas de construcédo de conhecimento, como exposto
neste trabalho por Libaneo (1998) e Masetto (2000). O professor deve, entdo, assumir a
funcdo de oferecer condicGes para que o aluno possa solucionar seus problemas em busca de
uma formacdo plena e de qualidade. Os autores citados expdem a necessidade de superar o
papel o professor transmissor de conhecimento e de se buscar uma nova relacdo entre
professores, alunos e a construcdo do conhecimento, o que seria a fungdo mediadora. E
evidente a consideragdo de que tanto a modalidade presencial quanto a modalidade a distancia

precisam repensar suas formas de acdo para possibilitar este tipo de interagdo. Levy (1999)
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aponta nesta direcdo, quando coloca qué a tecnologia so auxilia no processo pedagdgico se
utilizada de novas formas. Essa ideia também é exposta por Kenski (2003) que demonstra que
a tecnologia, se ndo utilizada corretamente, pode até atrapalhar o trabalho pedagdgico, ou
seja, a tecnologia e 0 acesso a ela ndo se bastam e, sim, necessitam de propostas inovadoras.

Neste sentido, por mais que esta classe ndo aborde diretamente a questdo da mediacéo,
a discussao é central ao perceber que os professores atribuem aos proprios alunos as maiores
dificuldades do sistema educacional, da realizacdo de cursos de qualidade e da relacdo entre
professor e aluno, retirando de si a responsabilidade e participacdo nessas dificuldades. Existe,
portanto, uma lacuna no processo ensino aprendizagem que pode ser analisada com base na
ideia de que os professores ndo estdo tendo sucesso em sua fungdo mediadora. Neste
momento, pode-se refletir sobre o conceito de mediacdo em Vygostsky e Feurstein, uma vez
que ambos definem o conceito da seguinte forma: a acdo mediadora s6 ocorre quando ha
algum tipo de interagdo com conhecimentos e estimulos, tendo de ser considerada no
ambiente educacional, independentemente da modalidade, partindo do planejamento e
execucdo de recursos pedagogicos formulados pelo professor, mesmo que sem a presenca
fisica dele.

A ideia de dificuldade exposta por esses professores passa também pelas diferencas
apresentadas por eles ao se referirem a educacdo a distancia e a educacdo presencial. Nota-se
que muitas dificuldades sdo atribuidas, em especial, ao assincronismo que eles acreditam
existir na EaD. Foi fala recorrente dos professores da educacéo presencial: nesta modalidade é
possivel acompanhar as duvidas e dificuldades do aluno, resolvé-las instantaneamente, o que
para eles seria impossivel na educacgéo a distancia.

Aquilo que vocé falou na minha Gltima aula, sobre isso sobre aquilo, entdo
eu tenho que contar com vocé na proxima semana uma coisa gque vocé disse
e que ndo me bateu bem, com uma ddvida que vocé pode ter apresentado um
comentario que vocé tenha feito que possa me dar pistas de que outras
pessoas, talvez, tivessem com essa mesma ddvida. Eu ndo sei se no curso a
distancia isso seria possivel. (Professor 4 Pres)

No curso presencial, existe uma possibilidade concreta do estabelecimento
de relagbes humanas mais objetivas, talvez mais auténticas, porque a relacdo
se da corpo a corpo, a relacdo se da no &mbito do empirico, no olhar, na fala,
do contato no contato reflexivo. Os cursos a distancia possuem essa
limitaco... (Professor 5 Pres)

Porque eu acho importante essa presenca, esse sentir ali na hora, o que o
aluno precisa, do que ele t&, até por causa disso que eu falei anteriormente,
nessa defasagem.Toda essa dificuldade que a gente encontra hoje com esses
alunos, eu acho que vocé ta ali vendo e se mostrando aberto para esse aluno
para que ele possa te fazer perguntas para que ele possa até vir até ver vocé
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ficar mais perto dele, em outros momentos néo s6 na sala de aula, na aula de
reforco, uma conversa mais,orientacdo na hora dos TG’s né. Eu acho que
tudo isso, eu acho que essa diferenca do presencial vocé consegue agregar
um pouco mais e se dedicaram um pouco mais a esse aluno. (Professor 10
EaD)

Esta representacdo esteve presente quando este trabalho discutiu as diferengas entre
EaD e educagéo presencial e apareceu novamente nesta classe, o que demonsta a intensidade
com que os professores apresentaram tal questdo. Sabe-se que existem diversas formas de
interacdo sincrona na EaD, como chats e videoconferéncia, logo este acompanhamento pode
ser realizado assim como na educacdo presencial, ndo havendo sentido nas afirmacdes
realizadas. Consideram-se, por exemplo, ideias como de Cabral e Tarcia (2011) que expdem a
possibilidade de uma parceria baseada no dialogo na modalidade a distancia; Mallmann
(2010) coloca também que as tecnologias de informagdo e comunicagdo podem ampliar a
interacdo e a propria potencialidade da mediacdo pedagogica. Behar, Konrath Tarouco (2009)
acrescentam, inclusive, que a educacdo a distancia causa necessidade de interacdo e de
posicionamento do aluno em relacdo ao que esta se estudando, ou seja, propéem uma
mudanca ndo apenas no papel do professor, mas também no papel do aluno.

E significativo o fato de que os professores atribuam as dificuldades a uma
modalidade diferente da qual exercem a docéncia. O que ocorre com frequéncia quando 0s
professores do ensino presencial se referem a EaD. Ao se analisar os segmentos de textos
organizados pelo software Iramuteq, essa relacéo fica evidente. Entretanto, os professores da
EAD ndo demonstram discordar desta visdo, expondo ideias semelhantes em muitos

momentos de suas falas.

4.1.5 - Docentes e representacdes

Apos a discussdo orientada pela classificacdo organizada pelo software Iramuteq, foi
possivel detectar uma série de informacdes sobre a forma com que o0s professores
entrevistados de ambas as modalidades percebem o curso de Pedagogia e como representam
suas interacGes e estratégias no processo ensino aprendizagem. Primeiramente, é preciso
considerar todo o processo de formacdo pelo qual passaram esses professores, ja que foi neste
caminho que eles desenvolveram suas visdes sobre educacdo e seus objetivos. A trajetoria

destes professores ocorreu pela educagdo presencial e, como demonstrado na discussdo dos
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dados, esta mesma formagdo tradicional orienta a representacdo de que esta modalidade é a
ideal.

Destacou-se, neste ponto, a nocdo de que os professores da Educacdo a Distancia
também percebem essa formacdo como ideal, mesmo que ndo exponham diretamente esta
ideia. Importante considerar também que o grande objetivo para os professores do curso
Pedagogia é formar novos professores, porém pode-se refletir sobre que tipo de professor esta
sendo formado.

E nessa parte que podemos colocar o conceito de mediacdo pedagdgica representado
por esses professores. Houve a identificacdo de uma representacdo social dos docentes
entrevistados em relacdo a mediacdo como uma interacdo entre professor e aluno, que
funciona de maneira mais efetiva com a presenca fisica do docente. Essa representacao
aproxima-se mais das ideias de Feuerstein do que propriamente das de Vygotsky, devido a
presenca do humano no sistema SOR, demonstrado neste trabalho.

No entanto, evidencia-se que as diversas possibilidades de mediacdo existentes em
ambas as modalidades, principalmente na EaD, ndo sejam valorizadas nem mesmo na maioria
das falas de professores da Educacio a Distancia. E demonstrado por autores como Tarcia,
Mallman, Moran, Kenski, Levy que as TICs e a propria estrutura da EaD podem ampliar as
relacbes mediadoras entre alunos e conhecimento. Logo, a presenca fisica do professor ndo €

parte inevitavel de um processo efetivo de educacdo nem do sucesso na mediagéo.

4.2 Representacdes sociais dos discentes

Os dados socioeconémicos dos discentes pesquisados demonstram uma série de

diferencas e semelhancas entre o perfil dos alunos da EaD e da modalidade presencial.
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Grafico 4 - Género dos discentes
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Grafico 5 - Idade dos discentes
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Pelos dados demonstrados, nota-se que o publico das duas modalidades se faz, quase
gue em sua totalidade, do publico feminino. O publico da EaD é formado por uma clientela
mais heterogénea no que tange a idade, enquanto os alunos do ensino presencial sdo, em sua
maioria, jovens de até 25 anos. Portanto, os discentes da EaD apresentam uma idade mais
avancada. Se comparadados com o Censo ABED 2015/2016, estes dados confirmam a
preferéncia do publico feminino pela EaD em relacdo aos cursos presenciais, a idade também
coincide com os dados coletados para este trabalho; o Censo também coloca o publico da EaD
como mais velho do que o presencial. E preciso lembrar que o Censo ABED n&o contempla

apenas 0s cursos de Pedagogia, mas sim todos os cursos disponblizados em EaD.
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Grafico 6 - Renda Pessoal dos discentes
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Grafico 7 - Renda Pessoal dos alunos
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Outro ponto importante foi a renda pessoal. O publico da EaD tem uma renda
ligeiramente mais alta do que o do presencial, apesar de ter turnos trabalhados menores.
Podemos concluir destes dados que o publico do presencial € mais jovem e com uma carga
horéria de trabalho maior. Os alunos EaD sdo mais velhos e tém cargas horarias mais amenas,
mesmo com uma renda pessoal maior, o que pode se explicar com o fato de que a maioria
deles constitui familia, o que possivelmente complementa sua renda, enquanto os alunos do
presencial tem apenas sua prépria renda. O Censo ABED 2015/2016 ndo faz mencéo a renda
pessoal dos alunos da EaD, assim como o Censo 2014, que sao as duas fontes mais confiaveis
neste sentido. O INEP nédo apresenta dados a este respeito. Logo, se percebe que os publicos

das modalidades sdo diversos e ndo concorrem dentro da mesma universidade.
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Em relagdo as respostas dadas ao questionario aberto, nota-se que os alunos do ensino
presencial tém restricbes com o Ensino a Distancia pois, de forma geral, colocam trés
questBes como criticas: a necessidade de disciplina, seriam cursos sO para se obter diploma, e
a interacdo, para eles, inexistente entre professor e aluno. Frases como "... ndo fiz e ndo faria,
pois tenho grande dificuldade de concentrar em computadores.” (Aluno P15), "...ndo vejo
nenhum beneficio na aprendizagem, gosto de poder argumentar na aula e na EaD ndo tenho
1550." (Aluno P12) e "Eu nunca fiz, mas faria pelo diploma apenas.” (aluno P1), demonstram
que o aluno da modalidade presencial busca uma relacéo direta com os professores e a propria
instituicdo, inclusive no que tange a tutela de suas atividades, ja que alguns ndo se consideram
aptos a se disciplinar para o curso a distancia. O Professor 1 EaD também abordou esta
questéo

A gente tem uma escola que pega o aluno pela mdo e leva o aluno.
Presencial tem essa possibilidade, o aluno da EaD ndo tem. Um aluno da
EaD, além da condicdo de inteligéncia cognitiva, ele tem que ter disciplina,
ele tem que ter vontade que ele estd sozinho para fazer. Ele vai ter o
professor em alguns momentos da tirar suas duvidas, mas € ele quem vai
atras. Como eu disse pro professor na avaliacdo do MEC, ele falou assim:
professora a senhora esta me falando uma coisa muito interessante porque a
gente passa a vida indo atras do aluno a senhora estéa trazendo uma realidade
que o aluno que vem atrds da senhora. Exatamente, a gente inverte isso.
Entdo eu acho que é a diferenca esta ai talvez no perfil. Acho que nédo sdo
todos os alunos que pode fazer EaD, ndo sdo todas, que as pessoas gque nao
tém uma disciplina, que elas ndo consegue acompanhar mas eu Vvejo
possibilidade de qualidade nos dois.(Professor 1 EaD)

Os alunos da EaD colocam que a disponibilidade de horario e a flexibilidade sdo

caracteristicas positivas da modalidade. Destacam-se frases como "...permite estudar sem
locomover-se para uma instituicdo todos os dias..."(Aluno E2), "E uma oportunidade de
estudar, conciliando trabalho, filhos, casa e estudo."(Aluno E5) e "...estou fazendo pela
facilidade e o conforto e o comodismo de estudar em casa." (Aluno E10). Estes trechos
demonstram que a flexibilidade no tempo e a nao necessidade de deslocamento contam como
vantagens para os alunos EaD, mesmo que pela pesquisa socioecondmica eles trabalhem
menos tempo fora do que os alunos do presencial. Os alunos da EaD também colocaram a
importancia da questdo financeira, ja que, nessa instituicdo, o curso EaD é mais barato do que
o0 presencial.

Outro ponto de relevancia, neste sentido, € a forma com que os discentes pesquisados
enxergam a questdo da mediacdo. Em ambos, apenas metade dos alunos responderam, no

primeiro momento, que sabiam o que era mediacdo. Este dado é importante, pois revela que
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mesmo em fase de conclusdo do curso de Pedagogia, uma parte consideravel dos alunos ndo

domina o conceito de mediagdo pedagdgica.

Gréfico 8 - Respostas "Vocé sabe 0 que ¢ Mediacao?"
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Mesmo nas respostas afirmativas, a totalidade das definicbes frisava o papel do
professor no processo de mediacdo. O docente seria 0 Unico responsavel pela mediacdo que
estaria ligada ao contato e a relacdo entre ele e o aluno. Respostas como "processo de
professor e aluno” (aluno P4), ".., sdo intervencdes que os professores fazem com o0s
conteddos..."” (aluno P10), ".. € o que o professor faz para o desenvolvimento do
processo..."(aluno P11), "E a mediac&o professor-aluno..." (aluno E2), "ajuda do professor ao
aluno..." (aluno E6), "o auxilio recebido pelo docente na aprendizagem™ aluno P13". Estes
trechos reforcam a visdo da centralidade do professor no processo de mediacdo. A
representacdo social dos alunos que afirmam saber o que é mediacdo relaciona-se com a
centralidade do professor no processo de mediacdo.

Pela analise dos questionarios, considera-se que os alunos da modalidade Educacdo a
Distancia ndo percebem a presenca da mediacdo pedagdgica em sua realidade, pois possuem
uma visdo de que ela so é possivel na educacdo presencial. Para entender essa afirmacéo é
preciso buscar as vises que estes alunos tém sobre a educacdo em geral e as diferencas entre
educacdo a distancia e educacao presencial. Para estes alunos, € essencialmente um curso on-
line. Ndo hd mencdo alguma a qualquer tipo de definicdo tedrica mais complexa acerca do
assunto, nem mesmo a ideia de que a educacdo a distdncia pode ser realizada em outras
plataformas. Interessante perceber que apesar de seus alunos estarem realizando o curso ha
mais de dois anos, eles ndo tenham uma definicdo mais significativa sobre a EaD.

Neste caso, diferentemente dos docentes quando consideramos a formacdo na
modalidade presencial, temos pessoas em um processo de formagdo dentro da modalidade a

distancia que ndo a percebem em sua complexidade. Se considerarmos autores ja citados neste
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trabalho como Levy (1999), Vani Kenski (2013) e Masetto (2000), nota-se que existe uma
lacuna no conhecimento e reflexdo tedrica dos alunos acerca da modalidade em que estdo
realizando sua formacao.

Percebe-se que esses alunos de alguma forma passaram pelo processo de mediacéo na
EaD, mesmo que eles ndo tomem consciéncia de que ele ocorreu em sua prépria formacéo,
esta lacuna evidencia-se com as respostas apresentadas pelo corpo discente. Os autores
citados mostram diversas possibilidades de interacdo e de didlogo dentro das plataformas e da
estrutura dos cursos da Educacdo a Distancia. O préprio Moore (1989), durante a década de
1980, ja evidenciava essas formas de interacdo, mesmo sem toda a tecnologia proporcionada
pelo avanco do acesso a internet.

Os trechos a seguir apontam nesta direcdo "A EaD € uma modalidade de graduacao
on-line. [...] ele tm um custo menor [...] permite esudar sem locomover-se todo dia.” (Aluno
E2), "ter o compromisso de estudar, mas ndo ter a obrigacdo de comparecimento diario na
instituicdo." (Aluno E6), "E um curso feito normalmente via internet” (Aluno E7), "EaD é um
estudo on-line, com professor tutor e tudo é realizado atraves de uma plataforma™ (Aluno
E12), "apresenta beneficios como o baixo custo a flexibilidade de horario.” (Aluno E18).

Por meio das falas citadas é possivel notar que a visdo de Educacdo a Distancia esta
ligada necessariamente a internet e também a utilizacdo do tempo. Como foi demonstrado nos
dados s6ciodemograficos dos alunos da EaD, eles tém uma idade maior, renda pessoal maior
e, em sua maioria, trabalham por pelo menos um turno, logo a utilizacdo do tempo aparece
nos questionarios como algo importante. E evidente que por realizarem um curso que se
utiliza da internet como ferramenta, os alunos vejam a utilizacdo da mesma como forte, mas é
necessario lembrar que existem outras formas de realizar EaD, mesmo que em minoria.

Outro ponto que chama a atencdo ao se verificar os discursos produzidos pelos
discentes da EaD é a ideia de que estdo sozinhos no curso. Mesmo que a instituicdo ofereca
meios de comunicacdo entre alunos e professores, o que é, inclusive, citado nas falas, os
alunos acabam sentindo-se solitarios no processo ensino aprendizagem e quando falam da
educacdo presencial expdem a presenca fisica do professor como um fator de superioridade na
educacdo presencial em relagdo a educacdo a distancia.

Novamente, é preciso lembrar que com 0s recursos como material didatico, como
demonstrado por Malman (2010), e das TICs, abordadas por Slomski (2016), podem-se
estabelecer relagfes do aluno com professor, com o conhecimento e com outros alunos. Desta

forma, a sensacdo de abandono demonstrada por estes alunos pode ser fruto da ideia de que sO
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a presenca fisica do professor pode auxiliar no processo de aprendizagem, Vvisdo que se
demonstra equivocada quando se nota a existéncia dos recursos aqui referidos.

As falas seguintes demonstram este aspecto "o aluno é largado a prépria sorte” (Aluno
E3), "dependemos de nds mesmos" (Aluno E4), "¢ dificil, pois se obtem poucas informacdes"
(Aluno E6), "a informac&o sobre a disciplina estudada fica incompleta™ (Aluno E7), "o aluno
estuda sozinho, se vira pra aprender, ndo tem apoio." (Aluno E10), "o aluno € seu Unico
incentivador” (Aluno E13).

Novamente pode-se ligar essa discussao a questdo da mediacdo, mesmo que 0s alunos
ndo estivessem, neste momento do questionario, abordando este assunto. Ao se referirem ao
"abandono" que sentem ao realizar seu curso, demonstram que percebem 0 processo ensino
aprendizagem apenas com a participacdo direta do professor, ndo considerando outros
modelos de mediagdo existentes na Educagdo a Distancia. Ao colocarem que na educacao
presencial aprende-se mais, nos revelam pensamento limitado acerca do processo de
mediacéo pedagogica na propria modalidade em que realizam sua formacéo.

Os alunos da modalidade presencial, de acordo com os questionarios respondidos,
demonstram a visdo de que a modalidade presencial € mais eficiente e gera mais
conhecimento que a modalidade EAD. E relevante notar que a justificativa para essa visio
esta ligada a dois fatores principais: acdo do professor e interacdo com os colegas.

Ao se referir a acdo do professor, os alunos do presencial tém uma especial
preocupacao com o "tirar ddvidas”, revelando que esta seria a vantagem do ensino presencial
em relacdo a EaD. As falas mostram a crenca de que a relagdo mais proxima com professor
produz resultados melhores. Desta forma, acreditam que had um processo ensino aprendizagem
melhor do que os alunos da modalidade a distancia possuem. Neste caso, a concepc¢do de que
0 ensino presencial € melhor é bem exposta e justificada pela presenca do professor, sempre
pronto para perceber e sanar qualquer tipo de dificuldade ou duvida.

E interessante perceber que a funcdo do professor é vista pelos alunos de maneira
simplificada, é preciso considerar que se discute aqui com autores como Libaneo, Gauthier e
Martins a visdo de um professor-mediador que intervém no processo ensino aprendizagem,
possibilitando autonomia para o aluno na constru¢cdo do conhecimento historicamente
realizado, inclusive, inserido nele. Portanto, esta funcdo é colocada como forma de eficiéncia
no “tirar duvidas".

As falas a seguir demonstram esta visdo "acredito que o presencial com a ajuda do

professo é mais aproveitado"” (Aluno P2), "no curso presencial o professor pode haver um
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conhecimento do aluno" (Aluno P3), "a possibilidade do aluno [...] tirar duvidas esta
simultaneamente no curso presencial, e ndo no curso a distancia." (Aluno P5), "vocé esta
todos os dia na faculdade e pode tirar suas duvidas com o professor toda hora™ (Aluno P6),
"se vocé tem o professor a sua disposicao eliminar as dividas fica bem mais facil." (Aluno
P9), "no presencial temos apoio quando precisamos” (Aluno P14), "o professor ndo esta
presente (na EaD) ficaria mais dificil de retirar duvidas." (Aluno P16), "o presencial nos
possibilita muito mais informagéo, discusséo e tirar as duvidas" (Aluno P18).

E interessante perceber que essa ideia aproxima-se da visdo dos alunos da EaD ao
relatarem em suas respostas que estariam sos em seu processo de formacéo. E perceptivel que
os alunos da modalidade presencial tém mais confianca nos resultados de sua modalidade e
acreditam que seu processo de mediacdo é melhor, mesmo que isso ndo se embase em
resultados praticos ou cientificos. A maioria desses alunos, na verdade, nunca teve
experiéncias na Educacgéo a Distancia.

Outro ponto colocado pelos alunos da modalidade presencial € que a interacdo com 0s
colegas traz mais aprendizados e exemplos da pratica. Estas falas partem do pressuposto de
que essa interacdo ndo exista na Educacdo a Distancia, o que pode ser contestado pela
existéncia foruns, chats e outros recursos de interacdo entre as pessoas, possibilitados pelas
plataformas da EaD. E evidente e importante considerar que os alunos da EaD ja tiveram
experiéncias no ensino presencial em sua formacdo, o que ndo ocorre com os alunos do
presencial em relacdo a EaD, como demonstrado pelos questionarios. Deste modo, estes
alunos ndo tém conhecimento pratico na Educacdo a Distancia e seu processo, demostrando
visOes inspiradas em experiéncias de outras pessoas ou de suposicoes.

A mediacdo € vista pelos discentes de ambas as modalidades como uma relacéo entre
professor e aluno que sé pode ocorrer de forma presencial. Quando respondem a pergunta,
apos a citacdo da definicdo de Libaneo citada anteriormente, sobre a mediacdo na EaD e
presencial, os alunos de ambas as modalidades respondem que é dificil ou impossivel que a
mediacdo ocorra na EaD, ja que ndo ha o contato direto com o professor. Neste ponto,
destacam-se frases como "... no curso a distancia acredito que ndo acontece, devido ser na
maioria das vezes video-aula." (aluno P2), "... no curso presencial, o professor estd mais
presente e pode mostrar e mediar seus alunos com mais propriedade.” (aluno P17), "no curso
a distancia, acho que ¢ dificil ocorrer essa mediacdo pois o professor ndo tem muito contato
com o aluno." (aluno P8). As respostas dos discentes indicam que eles veem a mediagdo como

possivel apenas no curso presencial.
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Este conceito apresentado pelos alunos coaduna-se com o apresentado por uma parte
dos professores que concorda com a ideia de que a educagédo presencial possibilita, por meio
da interacdo fisica entre professor e alunos, melhores condi¢bes de aprendizado,
acompanhamento e mediacdo. Esta ideia relaciona-se com Kenski (2015) quando coloca que

A educacdo a distancia ainda ndo é bem aceita entre dirigentes e educadores.
Eles a consideram vidvel apenas como forma supletiva de ensino, para
estudantes que ndo conseguem se deslocar até as instituicbes de ensino
superior, presenciais. Entre os estudantes dos cursos presenciais ha também
atitudes preconceituosas em relagdo a EaD. (KENSKI, 2015, p. 145)

Desta forma, mesmo que nédo existam evidéncias unanimes sobre a eficéncia da EaD,
ainda existem visOes e representacdes, como no caso dos docentes entrevistados, de que o
processo ensino aprendizagem ¢é, de alguma forma, beneficiado pela presenca fisica do
professor. As falas explicitam, também, a centralidade do professor no processo ensino
aprendizagem e, por isso, percebem a auséncia fisica do professor como um defeito. A EaD
possui ferramentas que possibilitam contato direto com o aluno por meio das TICs, Mallman
(2010) e Slomski (2016), citados anteriormente neste trabalho, colocam a questdo da
mediacdo por meio das tecnologias e do material didatico, assim, a presenca fisica do
professor ndo seria estritamente necessaria. Logo, ndo ha bases para sustentar as afirmagdes
feitas pelos alunos. Deve-se lembrar que, assim como os professores, a experiéncia destes
alunos também foi a do presencial, sendo a experiéncia escolar e formativa formada de acordo
com esta modalidade.

O conceito de mediacdo ndo era conhecido por metade dos discentes que responderam
0 questionario, logo se pode definir que ele ndo se constitui como um objeto de representacéao
social, 0 que ndo impede que emitam opinides acerca do conceito quando apresentados a uma
breve definicdo. Revendo os critérios definidos por Moscovici e citados por Chamon e
Chamon (2007) para caracterizar um objeto social de representacdo, nota-se que ndo ha a
dispersdo da informacdo, na medida em que os discentes ndo reconhecem o conceito de
mediacdo; ndo ha focalizacdo, uma vez que ndo existe interesse do grupo sobre o tema e
também ndo ha a pressdo da inferéncia, j& que os discentes ndo estabelecem condutas e
discursos sobre a mediacao.

Contudo, pode-se perceber que tanto os alunos da educacgdo presencial quanto da EaD
possuem uma representacdo social sobre a relacdo entre professores e alunos nas duas
modalidades, quando falamos sobre a eficiéncia da Educagdo presencial e a distancia. Os
alunos tém a representacdo de que a educacdo presencial &€ mais eficiente devido a presenca

fisica do professor e sua disponibilidade para ajudar com determinadas dificuldades. E
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interessante ponderar que essa representacdo esta ligada a ideia de mediacdo que metade dos
alunos afirma ndo conhecer. Por se tratar de alunos em fase de concluséo, destaca-se o fato de
que os alunos ndo conhecem o conceito, mas o representam de alguma forma mesmo que de
maneira inconsciente, ou seja, percebem que ocorrem tipos de interacdo e que elas afetam a
construgédo do conhecimento.

Outro destaque importante para a reflexdo sobre os discursos apresentados pelos
alunos nos questionarios é tentar entender qual € a origem desta representacdo e valorizagdo
da presenca fisica do professor. Destaca-se auséncia de uma definicdo cientifica ou préxima
dela do que é mediacdo, mesmo quando estes alunos estdo proximos de concluirem seus
cursos. De qualquer forma, eles percebem algum tipo de relacéo.

A partir dai pode-se inferir duas origens: A formacdo desses alunos também ocorreu
de maneira tradicional e, logo, seus valores e significados acerca do processo educacional
foram gerados na modalidade presencial de forma que os alunos da mesma ainda néo
percebem como ocorrem as relagdes na educacéo a distancia. Nao se pode ignorar, no entanto,
que esse processo ndo foi evidenciado durante o curso. Ele pode ter influenciado na auséncia
de definicdes e percepcdes acerca da mediacdo representada por esses alunos, mesmo que sem
a denominacéo do conceito, como uma relagcdo proxima entre professor e aluno.

Outro fator que, possivelmente origina esta representacdo, € a influéncia dos
professores que, por sua vez, representam a mediacdo como mais efetiva no ensino presencial.
Deve-se destacar que para Moscovici (2007) a representacdo social orienta comportamentos.
Desta forma, esta visdo € colocada mesmo que de forma inconsciente para os alunos
concluintes por terem uma formacdo influenciada pela representacdo do corpo docente.
Gauthier e Melouki (2004) explicitam que os mediadores transmitem também orientacdes e

visOes baseadas em suas ideologias e inseridas historicamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente discussdo ocorreu em torno da tematica da EaD e da educacgdo presencial
no sistema educacional brasileiro. O Ensino Superior brasileiro comporta as duas
modalidades, mesmo que a educagéo presencial tenha mais tempo de duracdo. A EaD existe,
no Brasil, desde a metade do séc. XX, com o uso de recursos como o radio, porém com o
avanco proporcionado pela internet foi possivel ampliar a modalidade e torna-la parte do
sistema educacional brasileiro, em especial, no curso superior. Dentro deste contexto, a EaD
forma diversos profissionais, entre eles, professores. Neste sentido, o curso de Pedagogia é
privilegiado no campo da formacdo de professores, ja que se ocupa de questdes relativas a
educagdo como a propria natureza do curso. Pela legislacéo, ele pode formar professores para
todos os setores do ensino.

Ao se tratar de educacdo, € importante lembrar a importancia do processo de mediacao
no contexto educacional. A mediagdo € um conceito desenvolvido por Vygostky que aponta a
construcdo de conhecimento mediada por elementos resultantes da vivéncia da pessoa como a
linguagem e aprendizagens anteriores. Por isso, € essencial que a considere no processo
educativo também. Na area da educacéo, os autores demonstram que 0 processo de mediacao
pode ser planejado e incentivado para que o processo de ensino torne-se mais efetivo.

Assim, a participacdo do professor € importante no sentido de nortear as formas de
mediacdo, porém a interacdo direta com o aluno ndo € a unica forma de mediacdo. Afinal,
varios elementos podem interferir na construcdo do conhecimento. Este fator é privilegiado na
educacdo a distancia, ja que ela necessita necessariamente de outros meios que nao a presenca
fisica do professor para realizar o processo de mediacdo. Esses meios podem ser recursos
audiovisuais, materiais impressos, plataformas on-line, além da comunicacdo entre alunos,
docentes e tutores. As representacdes sociais, ao serem identificadas, demonstram uma forma
efetiva de entender o sistema de crencas, valores e orientagdes de comportamento do grupo
dos docentes entrevistados assim como dos discentes.

A teoria permitiu a este estudo identificar que os docentes da universidade pesquisada
acreditam que a ideia de mediacdo esta relacionada a relacdo entre professor e aluno e que ela
é mais efetiva quando ocorre com a presenca fisica do professor. Interessante notar que 0s
alunos da instituicdo também tinham esta nocdo de mediacéo, logo se percebe gque a educacgédo
presencial, mesmo sem evidéncias cientificas, é considerada de alguma forma superior a

modalidade a distancia pelos participantes desta pesquisa. Considera-se que todos esses
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participantes, quando nos referimos aos docentes, tiveram um processo de formacéo bésica e
superior centrado na educacdo presencial. Suas experiéncias com a escola antes do campo
profissional foi nesta modalidade, eles apontam que esta seria uma educacdo ideal. Essa
relagdo entre a formacdo dos docentes e suas representacdes é importante para se analisar a
forma com que essas representacdes foram construidas. Em alguns momentos, percebe-se que
o0s docentes da educacdo a distancia defendem a modalidade, demonstrando questdes relativas
a autonomia do aluno, o que € visto de forma negativa por docentes da educacdo presencial,
que consideram o aluno da educacdo a distancia abandonado ou isolado do sistema
educacional.

Em relacdo aos discentes, nota-se que existe uma diferenca significativa em relacdo ao
publico, conclusdo possivel com a analise dos questionarios socioeconémicos. Percebe-se que
0 publico da EaD na universidade em questao e diferente do presencial, 0 que aponta para a
concluséo de que se trata de outro perfil de alunos. Os alunos da EaD sdo mais velhos e
possuem uma renda familiar maior, enquanto o publico presencial € mais novo e tem uma
experiéncia profissional menor. Estes dados demonstram que 0 mesmo curso oferecido em
modalidades diferentes na mesma universidade ndo tem, necessariamente, uma concorréncia
entre modalidades.

Pela anélise dos dados, conclui-se que os alunos ndo possuem uma ideia clara do que é
mediacdo ou mesmo mediacdo pedagogica. Este fato causa estranheza, ja que os discentes
entrevistados estdo cursando o Ultimo ano do curso de Pedagogia e teoria vygotskyana é parte
essencial para o entendimento de como ocorre 0 processo ensino aprendizagem. Este
conhecimento tambeém possibilitou a conclusdo de que a mediacdo ndo constitui um objeto de
representacdo social para os discentes da universidade, pois eles desconhecem o conceito por
completo, logo ndo podem representa-lo.

Quando foram apresentados ao conceito por meio de uma definicdo de Libaneo
(1998), os alunos passaram a expor suas ideias ligadas a relacdo entre professor e alunos.
Mais uma vez, percebe-se a valorizacdo da presenca fisica. Na EaD, esta relacdo ficaria
prejudicada de acordo com os alunos das duas modalidades. E interessante apontar que esta
visdo ocorre tanto com alunos como com professores, mesmo que ndo sejam citadas fontes
cientificas ou experiéncias que comprovem ou exemplifiguem como se daria esta relacéo.

Finalmente, pode-se colocar que o conceito de mediacdo € essencial para desenvolver
0 aprendizado e é especialmente importante para o desenvolvimento de novas técnicas e

aproveitamento de possibilidades que a tecnologia oferece. Para isso, € preciso que 0S
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docentes possuam formacgdo e até mesmo vivéncias significativas na area de EaD para que
possam compreender de fato como ocorrem estes processos e possam planejar e aplicar planos
que possibilitem situa¢des de mediacdo e aprendizado.

E preciso atentar para o fato e para a necessidade de se repensar estratégias e projetos
de ensino para que os cursos oferecidos na formacdo de professores contemplem questdes
essenciais como a da mediacdo pedagdgica, uma vez que, pelos dados obtidos pelo trabalho,
o0s alunos ndo possuem um conhecimento direto deste conceito. Se ndo conhecem esta teoria,
podem apresentar dificuldades ao exercer a mediacdo dentro de sua atuacdo profissional na
docéncia.

Finalmente, se entende que é necessario para as duas modalidades buscar formas de
interacdo entre todos os atores participantes do processo ensino aprendizagem, ambas
possuem uma série de possibilidades neste sentido e podem complementar-se neste caminho,
apresentando solugdes uma a outra sem a ideia de superioridade e, sim, de cursos de qualidade

ainda que em modalidades diferentes.
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APENDICE Il - Instrumento de Coleta de Dados - Docentes

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PROFESSORES DO CURSO DE
PEDAGOGIA

INFORMACOES GERAIS SOBRE VOCE

1. Qual é o seu género?
[J1. Masculino
[J2. Feminino

2.Qual a sua idade em anos completos?
[ 1. de 18 a 25 anos

[] 2. de 26 a 35 anos

{Je 36 a 45 anos

{Thais de 45 anos

3. Qual é o seu estado civil?

[J1. casado
[J2. solteiro
[13. Vviavo

[J4. Separado/ Desquitado/Divorciado
[]5. Vive maritalmente

4. Qual é a sua renda pessoal?

[J1. Entre 1 a 3 salarios minimos
[J2. Entre 3 e 5 salarios minimos
[]3. Entre 5 e 10 salarios minimos
[J4. Entre 10 e 15 salarios minimos

5. Vocé trabalha em outras IES com EaD?
[J1. N3o trabalho
[J2. Eutrabalho com EaD em outras IES

6. Vocé trabalha em outras IES em cursos presenciais?
[J1. Nao trabalho
[J2. Eu trabalho com cursos presenciais em outras IES

7. Em quantas IES vocé trabalha?
[J1. Trabalho apenas em uma
[J2. Trabalho em duas

[J3. Trabalho em mais que duas

8. A quanto tempo exerce a docéncia em curso superior presencial?
[J1. Na&o exergo

[J2. Entre1e5anos

H& Entre 5 e 10 anos
4
5

Entre 10 e 15 anos
Mais de 15 anos

9. A quanto tempo exerce a docéncia em curso superior na modalidade a distancia?
1. Na&o exerco

2. Entre1e5anos

H& Entre 5 e 10 anos
4. Entre 10 e 15 anos

[]5. Mais de 15 anos

10.Utiliza algum tipo de recursos tecnoldgicos em suas aulas?
[J1. N&o
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[J2. sSim. Quais? ( ) Power Point ( ) Audio Visual ( ) redes sociais. Outros:

QUANTO A SUA ESCOLHA PROFISSIONAL

11. Porque vocé escolheu ser professor do curso de Pedagogia?
12. O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

SOBRE MEDIACAO

13. Quais séo os desafios que vocé encontra no dia a dia na relagédo professor-aluno?
14. Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia de um curso de Pedagogia
presencial?

15. Acha que o processo de ensino aprendizagem € o mesmo no curso de Pedagogia presencial ou a
distancia? Por qué?

16. O que €é para vocé mediacdo pedagogica? Ela é importante? Por qué?

17. Em sua opinido, a mediacdo pedagogica é diferente de um curso presencial para um curso a
distancia? Em que consiste essa diferenca?

18. Fale sobre as dificuldades encontradas para desenvolver o papel de mediador - professor.

19 .Em sua opinido, quais os desafios para construirmos cursos de Pedagogia de qualidade?

MUITO OBRIGADO PELA SUA
PARTICIPACAO
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APENDICE IV - Instrumento de coletas de dados - Discentes

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO PARA ALUNOS DE
CURSOS DE PEDAGOGIA

INFORMACOES GERAIS SOBRE VOCE

1. Género

[J1. Masculino
[J2. Feminino

2. Qual a sua idade em anos completos?

[ 1.18a 25 anos
[12.26 a 35 anos
[13.36a 45 anos
[ 4.46a 55 anos
[ 5.55a 65 anos
[] 6. Mais que 65 anos

3. Onde vocé vive?

[J1.Taubaté
2. outro Municipio do Vale do Paraiba

{B50 Paulo (capital)

4. outro municipio do Estado de S&o Paulo, fora do Vale do Paraiba
[J5. Em outro Estado Qual?

4. Qual é o seu estado civil?

[J1. casado
2. Solteiro
[3. Vviavo

[J4. Separado/ Desquitado/Divorciado

[5. Vive maritalmente

5. Qual é a sua renda pessoal?

[J1. Na&o tenho renda pessoal

L2, Entre 1 e 3 salarios minimos
[J3. Entre 3 e 5 salarios minimos
[J4. Entre5 e 10 salarios minimos
5. Entre 10 e 15 salarios minimos

[] 6. Mais de 15 salarios minimos

6. Quantos turnos vocé trabalha diariamente?



99

[J3. N&o trabalho

[J4. Trabalho um turno
[J5. Trabalho dois turnos
[J6. Trabalho trés turnos

7.Vocé ja exerce a funcao de professor na rede publica ou privada?

J1. sim. Onde, que disciplinas ministra, e em que anos da
aulas?
[J2. Nazo

8. Vocé faz o curso de Pedagogia:

[J1. Presencial

[J2. Na modalidade a distancia

9. Vocé ja realizou algum curso a distancia?

[]1.Sim.Qual?
2. N&o

MEDIAGAO PEDAGOGICA

10. Quais sé&o os desafios que vocé encontra no dia a dia escolar na relacédo professor-aluno?

11. O que é Educacao a Distancia? Vocé fez ou faria algum curso EaD? Por qué?

12. Quais as principais diferengcas de um curso de Pedagogia a distancia de um curso de Pedagogia
presencial?
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13. Acha que o processo de ensino aprendizagem € o mesmo no curso de Pedagogia presencial ou a
disténcia? Por qué?

14. Vocé sabe o que é mediacado pedagogica?
( ) Nao ( ) Sim. O que é?

15. Considerando a definicdo:

O que se afirma é que o professor medeia a relacdo ativa do aluno com a
matéria, inclusive com os conteldos proprios de sua disciplina, mas
considerando os conhecimentos, a experiéncia e os significados que os
alunos trazem a sala de aula, seu potencial cognitivo, suas capacidades e
interesses, seus procedimentos de pensar, seu modo de trabalhar. Ao mesmo
tempo, o professor ajuda no questionamento dessas experiéncias e
significados, prové condicdes e meios cognitivos para sua modificacdo por
parte dos alunos e orienta-os, intencionalmente, para objetivos educativos.
[...] E nisso que consiste a ajuda pedagdgica ou mediacdo pedagogica.
(LIBANEO, 1998, p. 27)

Em sua opinido, a mediagdo pedagdgica € diferente de um curso presencial para um curso a
distancia? Em que consiste essa diferenca?

16. Vocé considera que uma aula com um professor que exerca papel de mediador é melhor ou pior?
Explique sua resposta.

MUITO OBRIGADO PELA SUA
PARTICIPACAO
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Tabela 1: Descritores encontrados no Banco de dados/CAPES
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Descritor Titulo Ano Autor Tipo
Mediacdo em Educacdo | Mediagdo pedagdgica em 2010 | MALLMA Artigo
a Distancia educacéo a distancia: inovagao NN, Elena

na docéncia universitaria no Maria
processo de elaboracédo de
materiais didaticos
Mediacdo em Educacdo | Analise da usabilidade no 2013 | SILVA, Dissertacé
a Distancia processo de mediagéo Gerson 0
pedagdgica em Educacéo a André Da
Distancia a partir da percepgéo Silva E
da professora SANTOS,
Gilberto
Lacerda
Representacdes Sociais | As representacdes sociais dos 2011 | COSTA, Dissertaca
em EaD participantes do curso Letras - Simone De 0
Libras/EaD sobre surdos Fatima
Saldanha
Carneiro
Kelman
Representacdes Sociais | Cultura informacional, | 2011 | ARAUJO, Tese
em EaD representacdes sociais e Sinay
Educacdo a Distancia: um Santos
estudo de caso da EaD na Silva de
UFMG
Representacdes Sociais | As representacdes sociais dos | 2009 | SOUZA, Dissertaca
em EaD professores e alunos sobre a Raquel 0
relacdo ensino e aprendizagem Castilho
em educacdo a distancia na Cerqueira
UNITINS
Mediacao Professores Mediacdo pedagdgica o sucesso | 2011 | lvana Artigo
Graduacao de uma experiéncia educacional Maria
online Schnitman
Mediacao Professores E-mediation: mapeamento de | 2012 | SEVERO, Tese
Graduacéo indicios de mediacdo por meio Carlos
de um sistema de mineracdo de Emilio
textos. Padilla
Mediacao Professores Anélise da mediacio em | 2013 | SACERD | Dissertacd
Graduacao educacdo online sob a oOtica da OTE, 0
Anédlise de Redes Sociais: 0 Helena
caso do curso de Especializacédo Célia de
em Gestdo da Seguranca da Souza

Informacdo e Comunicagdes
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Descritor Titulo Ano Autor Tipo
Mediacdo Professores Mediacdo Pedagogica online: | 2012 | AMARO, | Dissertaca
Graduacéo analise das funcbes do tutor na Rosana 0
Universidade Aberta do Brasil
Mediacdo e tutoria Espaco virtual de um grupo de | 2012 | PRADO, Artigo
pesquisa Claudia
Mediacdo e tutoria Educacdo a distancia e tutoria: | 2015 | DE LIMA Artigo
uma andlise a partir das TERCARI
interacbes do tutor com o OL,
professor-formador e com o Adriana
professor-cursista Aparecida;
GITARY,
Raquel
RICIERI,
Marilucia.
Mediacdo e tutoria Mediacdo Pedagdgica online: | 2012 | AMARO, | Dissertacad
analise das funcdes do tutor na Rosana 0
Universidade Aberta do Brasil
TIC e Educagéo a Os beneficios das Tecnologias | 2013 | Farias, Artigo
Distancia de Informacdo e Comunicacdo Suelen
(TIC) no processo de Educacéo Conceicéo
a Distancia (EaD)
TIC e Educagéo a A Pedagogia da alternancia na | 2011 | Souza, Tese
Distancia EaD mediada pelas TIC : uma Natalina
complementaridade libertadora Pereira De
para a educagdo do campo?
TIC e Educacéo a A utilizacdo de recursos | 2013 | Barros, Ata de
Distancia educativos digitais no ensino Daniela Congresso
superior a  distancia: a MelaréVie
percepcdo do estudante e o ira ;
modo como utiliza 0s recursos Francisco,
digitais para fins educativos Maria
TIC e Educacdo a A importancia das Tecnologias | 2013 | Ferrugini, Artigo
Distancia da Informacdo e Comunicacdo Lilian
em cursos online: Um estudo
exploratério em uma
Universidade do Sul de Minas
Gerais
TIC e Educacdo a As tecnologias de informacdo e | 2012 | Carneiro Artigo
Distancia comunicacdo como inovacao Sarturi,
no processo de formacao e acéo Rosane ;
docente Nogueira,
Vanessa
Dos
Santos

Fonte: Autor, 2016
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Descritor Titulo Ano | Autor Tipo
Mediacdo em Educagdo | A experiéncia de aprendizagem | 2010 | LAGUAR Artigo
a Distancia on-line em um curso de DIA,
qualificacdo profissional em Josué,
saude. CASANO
VA,
Angela
andMAC
HADO,
Rejane
Mediacdo em Educagdo | Tecnologias e  mediagdo | 2016 | SLOMSKI Artigo
a Distancia pedagdgica na  educacdo , Vilma
superior a distancia Geni
Mediacao Professor Interlocucdes e saberes | 2013 | BAIRRAL Artigo
Graduacéo docentes em interacdes on-line: , Marcelo
um estudo de caso com A. and
professores de matematica POWELL,
Arthur B
Mediacao Professor O processo dialégico de | 2012 | BICALH Artigo
Graduacéo construcdo do conhecimento O, Rute
em féruns de discussao Nogueira
de Morais;
OLIVEIR
A, Maria
Mediacdo e tutoria Espaco virtual de um grupo de | 2012 | PRADO, Artigo
pesquisa: o olhar dos tutores. Claudia et
al
TIC e Educacéo a Levantamento dos temas TIC e | 2015 | SILVA, Artigo
Distancia EaD na biblioteca virtual Ivanderso
Educ@ n Pereira
da and
MERCAD
O, Luis
Paulo
Leopoldo

Fonte: Autor, 2016
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa:“MEDIACAO E EaD: um estudo sobre as representacdes dos atores da educagiio presencial e a
distancia”

Orientador:Prof. Dra. Patricia Ortiz Monteiro

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apos ser esclarecido(a) sobre
as informagcdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em
duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sera
penalizado(a) de forma alguma.

Informac6es sobre a pesquisa:

Titulo do Projeto:“MEDIACAO E EaD: um estudo sobre as representacées dos atores da educaciio
presencial e a distincia”

Objetivo da pesquisa:Analisar as representacdes sociais de docentes e discentes do ensino presencial e a
distancia sobre a mediacdo na EaD.

Coleta de dados: a pesquisa tera como instrumentos de coleta de dados questionario e entrevista, que serdo
aplicados junto a 18 (dezoito) docentes e 40 (quarenta) estudantes na cidade de Taubaté.

Destino dos dados coletados:o(a) pesquisador(a) serd o responsavel pelos dados originais coletados por meio
das entrevistas e questionarios, permanecendo de posse dos mesmos por um periodo ndo inferior a 5 (cinco)
anos, quando entdo os mesmos serdo destruidos. Os dados originais serdo guardados, tomando-se todo o cuidado
necessario para garantir o anonimato dos participantes. As informac6es coletadas no decorrer da pesquisa, bem
como os conhecimentos gerados a partir dos mesmos ndo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas ou da
instituicdo onde o pesquisa seré realizada. Os dados coletados por meio de entrevistas e questionarios seréo
utilizados para a dissertacdo a ser apresentada ao Mestrado Profissional de Educagéo da Universidade de Taubaté
(SP), bem como para divulgar os dados por meio de publicagBes em periddicos e/ou apresentacdes em eventos
cientificos.

Riscos, prevencédo e beneficios para o participante da pesquisa: o possivel risco que a pesquisa podera causar
aos voluntérios é que os mesmos poderao se sentir desconfortaveis, inseguros ou ndo desejarem fornecer alguma
informacdo pessoal solicitada pelo pesquisador, por meio de entrevistas e questionarios. Com vistas a prevenir 0s
possiveis riscos gerados pela presente pesquisa, aos participantes ficam-lhes garantidos os direitos de anonimato;
de abandonar a qualquer momento a pesquisa; de deixar de responder qualquer pergunta que ache por bem assim
proceder; bem como solicitar para que os dados por ele fornecidos durante a coleta ndo sejam utilizados. O
beneficio esperado com o desenvolvimento da pesquisa sera o fato de oferecer aos participantes e a comunidade
académica maiores informacgdes e conhecimentos acerca dos aspectos que compdem a mediacdo pedagdgica na
educacdo a Distancia. Cabe aqui ressaltar também que, pelo aspecto interdisciplinar que se pretende abordar no
presente estudo, os conhecimentos gerados por meio da pesquisa poderdo despertar o interesse de profissionais,
instituicdes, pesquisadores e fundamentar estudos em outras areas do conhecimento no que diz respeito ao
presente objeto de pesquisa. Contudo, os principais beneficios do presente estudo poderdo se apresentar somente
ao final do mesmo, quando das conclusdes do mesmo.

Garantias e indenizac0es: fica garantido o direito as indenizagdes legalmente estabelecidas aos individuos que,
por algum motivo, sofrerem qualquer tipo de dano pessoal causado pelos instrumentos ou técnicas de coleta de
dados. Os participantes tém o direito de serem informados a respeito dos resultados parciais e finais da pesquisa,
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para isto, a qualquer momento do estudo, terdo acesso aos pesquisadores responsaveis pela pesquisa para
esclarecimento de suas dividas.

Esclarecimento de ddvidas:oinvestigador ¢ mestrando da Turma 2016 do Mestrado Profissional em Educacédo
da Universidade de Taubaté (SP), David Vieira Carneiro, residente no seguinte endere¢o: Rua Antonio Delgado
da Veiga, 157, Barranco, Taubaté-SP, podendo também ser contatado pelo telefone (12) 99117-1721, inclusive
ligagOes a cobrar. A pesquisa serd desenvolvida sob a orientagdo daProf. Dra. Patricia Ortiz Monteiro a qual
pode ser contatada pelo telefone (12) 99117-1721. A supervisdo da presente pesquisa sera feita pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, situado na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — Bairro: Centro,
Taubaté-SP, no telefone: (12) 3625-4217.

A presente pesquisa ndo acarretara quaisquer tipos de 6nus e/ou despesas aos participantes, sendo os dados
coletados nas dependéncias da Instituicdo, onde os participantes que compordo a amostra atuam, em horario
condizente com as disponibilidades dos mesmos. Da mesma forma fica aqui esclarecido que a participagdo no
presente estudo é em carater voluntéario, ndo havendo nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo no
mesmo, ficando excluidas as indenizacdes legalmente estabelecidas pelos danos decorrentes de indenizagdes por
danos causados pelo pesquisador.

As informacdes serdo analisadas e transcritas pelo pesquisador, ndo sendo divulgada a identificacdo de nenhum
participante. O anonimato sera assegurado em todo processo da pesquisa, bem como no momento das
divulgacdes dos dados por meio de publicacdo em periddicos e/ou apresentacdo em eventos cientificos. O
depoente tera o direito de retirar o consentimento a qualquer tempo. A sua participacdo dara a possibilidade de
ampliar o conhecimento sobre mediacdo pedagégica em Educacdo a Distancia.

DECLARACAO:

Declaro que li e que compreendi todas as informac@es contidas neste documento, sanei todas as minhas dividas,
junto ao pesquisador, quanto a minha participacdo no presente estudo, ficando-me claros, quais sdo os propdsitos
da presente pesquisa, 0s procedimentos a serem realizados, 0s possiveis desconfortos e riscos, as garantias de
ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo das pessoas no decorrer e na conclusdo do trabalho e da
possibilidade de obter esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo ndo seré
paga, bem como ndo terei despesas, inclusive se decidir em desistir de participar da pesquisa.

Concordo em participar desse estudo podendo retirar meu consentimento a qualquer momento, sem necessidade
de justificar o motivo da desisténcia, antes ou durante a pesquisa, sem penalidades, prejuizo ou perda de
qualquer beneficio que possa ter adquirido.

LOCAL, de de 2016.

Assinatura do Participante

Nome do Participante:

David Vieira Carneiro

Pesquisador(a) Responsavel

Declaramos que assistimos a explicacdo do(a) pesquisador(a) ao participante, que as suas explica¢cdes deixaram
claros os objetivos do estudo, bem como todos procedimentos e a metodologia que serdo adotados no decorrer da
pesquisa.

Testemunha Testemunha
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ANEXO B — TRANSCRICOES

Professor 1 EaD
*xdx *pProf_1*S_Fmod_E id_4 exp_3

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 1 EaD: Quando eu comecei a trabalhar na educagdo, eu comecei basica na escola
rural. E ai eu fui me encantando com a educacdo, fui querendo mais,querendo saber mais, fui
buscando. E ai vocé vai indo trabalhar em todos os niveis da Educacéo Bésica desde infantil
até o médio. Entre coordenadora, coordenacdo e orientacdo educacional e professora até que
chega uma hora e fui eu para educacdo superior. E ai fiz a minha primeira experiéncia, ainda
ndo tinha mestrado mas fiz a prova de emergencial na Unitau passei e ai entrei para dar aula
na Pedagogia que é o meu campo de atuacdo porque eu fiz. Eu sou formada em histéria mas
na verdade eu nunca atuei como professora de Historia, eu fui mesmo para area da Pedagogia
até por conta da educacdo basica, da Coordenacdo, acabei ficando na Pedagogia. E ai a
oportunidade que me apareceu de fazer experiéncia no ensino superior foi na Pedagogia e ai
eu gostei muito. E ai desde 2016 eu fui trabalhando na Pedagogia quando apareceu a
oportunidade de fazer mestrado, eu fiz, e era uma condicdo para ficar no ensino superior. Ja
que eu tinha gostado, eu precisava entdo seguir o caminho, do que era exigido pra funcéo de
professor do ensino superior ai me aposentei Educacdo Baésica. E ai fiquei s6 no ensino
superior e quando foi em 2010 veio o EaD.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 1 EaD: O curso de Pedagogia de qualidade € o que eu considero que eu fiz. Eu fiz
um curso normal e depois eu fiz um curso Pedagogia entdo eu fiz 0 Magistério. Um curso de
qualidade é aquele que vocé tem tempo de fazer com que os alunos, e que as questdes, que
eles pensem ndo sO escola mas na realidade que esta em que essa escola esta inserida, a quem
que essa escola esta servindo. Que sociedade esta inserida. Entdo eu penso que um curso de
qualidade ndo pode trazer s6 as questdes da Pedagogia e da sala de aula, ele tem que ampliar
este conhecimento dos alunos porque sendo a gente continua com professores que estdo
sempre respondendo os alunos: ndo é da minha area, isso ai ndo faz parte do meu
trabalho.Entdo é um curso que vai trazer para esses alunos um questionamento, uma busca
sobre as questbes da educacdo e também que forme pessoas que saibam, como diz o
Perreneud, agir na incerteza porque a sala de aula ndo é um lugar de brincadeira, ndo é um

lugar facil, na medida, em que toda hora vocé tem imprevistos. Ali que vocé tem que tomar
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deciséo e eu fico pensando que um curso de qualidade tem que dar essa condigdo para o
aluno, tem que, pelo menos, trazer isso para aquele aluno, para que ele veja que aquilo ali vai
ser realidade dele. Todo o planejamento é necessario mas todo planejamento que vocé possa
ter flexibilidade nele e a pessoa do professor também tem que ser uma pessoa flexivel na
medida em que toda hora ela vai ter que estar mudando, trazendo coisas novas, buscando,
estudando. Essa € uma outra questdo que eu acho, assim, que os alunos da Pedagogia ndo tem
muito consciéncia disso que a gente entende assim: nossa, ele vai ser médico ele vai ter que
estudar a vida inteira entéo vou ser professor porque eu ndo preciso estudar a vida inteira e a
exatamente o contrério. Eu ouvi de um aluno da segunda licenciatura historia, ndo vou me
lembrar 0 nome dele, ele foi seu aluno. E ele disse para mim ontem: professora, agora eu vim
fazer segunda licenciatura em Pedagogia, antes de eu entrar no magistério, eu vim estudar a
ciéncia que estuda a gente dar aula. Eu fiquei super feliz de ouvir aquilo: nossa, tem um pensa
iss0. Para mim, um curso de qualidade, um curso que ndo esta restrito, um curso que amplia,
um curso que traz realmente condigdes, que da condicdes para os alunos. A gente sabe que
ndo é facil porque os alunos que vem também nédo estdo querendo muito e estd querendo
aquilo ali, que é o arroz com feijdo. Entdo é uma ginastica mas eu acho que esse é o curso de
qualidade, tem foco na docéncia mas ndo naquela docéncia restrita da sala de aula. VVocés
assim ensina o professor € ser professor eu acho que tem a ver com isso.

Quais sdo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacéo professor-aluno?
Professor 1 EaD: Eu acho que varias coisas entravam a relacéo professor aluno. Uma que eu
considero grandiosa é que os cursos de formacdo de professor ndo ensinam os professores a
trabalhar com grupos, eles ensinam professor a trabalhar com aluno, isso nédo é verdadeiro, na
sala de aula que eu nunca tenho uma sala de aula de um aluno tem uma sala de aula de 30, de
40, de 20, de 10, mas € sempre um grupo e a nossa formacao em termos grupo é muito falha.
A gente ndo ensina isso entdo essa € uma questdo que bate direto na relacdo. Outra questdo
que bate direto na relacdo, eu acho que é um pouco a falta de conhecimento do préprio
professor e a falta de flexibilidade porque eu acho, assim, quando eu entro na sala de aula e ai
eu estou falando, até pela minha experiéncia, e eu sei aquilo que eu vou dar aula, eu tenho
conhecimento, eu tenho jogo de cintura para ouvir o meu aluno para discutir com ele, para
aceitar o questionamento dele. Quando eu ndo tenho conhecimento, eu me apavoro diante das
questdes, o aluno principalmente no ensino superior porgue ai eu ndo vou saber responder
entdo ai eu antes que as coisas acontegam, eu desarranjo tudo porque ai o aluno abre a boca eu

ja mando ele parar, ja comega a gravar e criar um atrito € outra coisa. Falando em atrito, é que
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eu acho que falta para essa relacdo ser melhor é o professor ter conhecimento que a escola é
lugar de conflito, ndo adianta eu querer uma escola sem conflito. E que eu vou ser um
mediador de conflitos, ndo tem jeito, porque eu vou trabalhar com grupo entdo ndo tem como
ndo ter. E eu acho que a relagdo também se atrapalha ai. A falta de conhecimento, ja falei, eu
acho que é uma questdo porque eu acho que o professor é essa pessoa dizer assim: ah
ninguém mais é respeitado, que isso ndo é verdade. Professor que sabe, que d& aula, que faz
uma boa aula, mesmo aluno que nao gosta dele, respeita ele e mantém com ele pelo menos
uma relacdo de respeito. Entdo acho que isso é muito muito importante e eu acho que tem
uma questdo que é questdo do didlogo, do protagonismo, do aluno. Professor ndo esta
sabendo lidar com isso, ndo da voz ao aluno. Aluno na nossa escola ndo tem voz e um
agravante porque hoje ele tem voz em todo lugar. E até exagerado mas na escola ele ndo tem
entdo as coisas vao ficando muito complicadas, vocé vai se estabelecendo ali uma relacdo e
eu acredito que o primeiro a pessoa que tem que dar 0 passo primeiro para uma boa relagéo é
professor, que ele é um adulto.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 1 EaD: Eu acho que nem € s6 no curso de Pedagogia. Eu fagco uma diferenca entre o
presencial e o a distancia, mas de uma maneira geral, eu acho que nos temos uma escola, de
uma maneira geral, culturalmente absolutamente paternalista. A gente tem uma escola que
pega o aluno pela méo e leva o aluno. Presencial tem essa possibilidade, o aluno da EaD nédo
tem. Um aluno da EaD, além da condicao de inteligéncia cognitiva, ele tem que ter disciplina,
ele tem que ter vontade que ele esta sozinho para fazer. Ele vai ter o professor em alguns
momentos da tirar suas davidas mas € ele quem vai atras. Como eu disse pro professor na
avaliacdo do MEC, ele falou assim: professora a senhora estd me falando uma coisa muito
interessante porque a gente passa a vida indo atras do aluno a senhora esta trazendo uma
realidade que o aluno que vem atras da senhora. Exatamente, a gente inverte isso. Entdo eu
acho que é a diferenca esta ai talvez no perfil. Acho que ndo sdo todos os alunos que pode
fazer EaD, ndo sdo todas, que as pessoas que nao tém uma disciplina, que elas ndo consegue
acompanhar mas eu vejo possibilidade de qualidade nos dois. Entdo eu acho que a diferenca
est4 ai no perfil do aluno a forma de estudar que é uma. E o aluna EaD, tem que correr mais
atras que ele vai ter menos naguele vai porque ele vai ter as situacdes em que se encontra com
professor, ndo é que ele vai ter menos, mas 0 momento em que ele esta com professor

aproveitado ¢ diferente do presencial. A gente tem pesquisas que dizem que nés, do Brasil,
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somos um dos paises que perdemos mais tempo em sala de aula. E na EaD, vocé ndo pode
fazer isso. Tem dias para falar com ele, pede para falar com ele, vocé tem o férum para falar
com eles, séo situagcdes que tem que ser muito bem aproveitado tem que ser muito bem
planejado e muito bem organizado, ao contrario do que muitos pensam.

Vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem é o mesmo do curso de Pedagogia
presencial ou & distancia? Porque?

Professor 1 EaD: Eu acho que o processo de ensino aprendizagem varia de acordo com a
pessoa, com a forma como ela melhor aprende, como ela melhor entende. Tem gente que Ié e
entende. Tem gente que tem que ler e ver o filme. Tem gente que precisa ouvir, além de tudo,
professor explicando. Isto sdo caracteristicas individuais e ai 0s alunos sdo diferentes, tanto no
presencial quanto na EaD. Quanto ao processo de aprendizagem, agora eu fico pensando que
a EaD, hoje, traz uma coisa nova, traz mais ferramentas, traz mais instrumentos para que a
gente possa ter uma didatica, talvez, mais completa que atenda a mais alunos. Eu acho que a
gente ainda esta engatinhando enquanto EaD mas eu também acho que esse € um caminho
fantastico porque essa € a possibilidade de eu dar ao meu aluno diversos instrumentos de
trabalho para ele poder construir o conhecimento dele. O presencial ainda esta muito preso na
fala do professor, no livro que esta impresso, e ainda esta muito preso no caderno que o aluno
anota. Alguma coisa que esta muito distante desse mundo que nos vivemos. Entdo eu acho
que a EaD, se ela € bem trabalhada, ela esta contribuindo nesse momento, mais do que o
presencial.

O que para vocé é mediacao pedagogica? Ela é importante? Por que?

Professor 1 EaD: Eu acho que a mediagdo pedagdgica, ela é tudo dentro do trabalho da gente,
dentro do processo de dar aula, de estar com os alunos, de ensinar os alunos, de aprender.
Paulo Freire dizia que ninguém educa ninguém. E ai eu acho que é exatamente quando entra a
questdo da mediacédo, que estd porgue. eu acho que a mediacéo ela esté ali, exatamente entre o
aquele contetido e entre o pensamento do aluno. Como a forma como ele pensa. Uma boa
mediacdo seria aquela, é aquela, para mim, que consegue aproximar o conteudo da forma de
pensar do meu aluno. Se ele é mais auditivo, se ele, ndo da forma como ele pensa, e eu como
mediador tenho que trazer esse contetdo. Ajuda-lo a chegar neste conteddo e a construir o
contetdo de conhecimento dele. Acho que a mediacéo ela esté ai, ela esta sempre entrando na
escola, basicamente, entre conhecimento que ja esta estabelecido e o aluno. As formas de
voceé fazer a mediacdo € que sdo as mais variadas. E ai aquela questdo que a gente falando, no

inicio, do professor estudar. O professor ndo pode parar de estudar, tem que buscar e tem que
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entender. Ir atras de formas novas de mediacao para que ele seja um bom mediador e para que
ele consiga fazer esse aluno construir o conhecimento dele ja que hoje a gente ndo tem mais
davida que todo mundo aprende, ndo temos mais 0 que a gente pensava antes, que isso aqui
ndo deu para estudar.

Em sua opinido a mediacdo pedagogica é diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que se consiste essa diferenca?

Professor 1 EaD: E diferente porém eu ndo acho que elas sdo exclusivas. N&o falei direito. Eu
ndo acho que uma n&do exclui a outra, eu acho que séo formas, séo diferentes, no meu
entender, mas sdo formas que se complementam na medida em que na EaD, eu tenho muito
forte a tecnologia que me ajuda a fazer a mediagcdo. Tecnologia € um instrumento ali e que
me ajuda nessa mediagcdo. Na sala de aula, muitas vezes ou na maioria das vezes sou eu.
Tecnologia entra como PowerPoint, ela entra como email, como trabalho, mas ela entra de
uma forma diferente. Na educacéo a distancia a tecnologia esta ali presente e em destaque no
meu trabalho de mediacdo. Entdo eu acho que tem diferenca. Talvez o ideal fosse que a gente
conseguisse juntar tudo isso. Nao e tanto a forma de fazer presencial, como nos a distancia. Ai
talvez a gente conseguisse uma grande escola de qualidade.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 1 EaD: O curso presencial fica muito na mao de um professor, cada disciplina tem
um professor. Na EaD, isso fica mais diverso, na medida em que vocé tem o professor no
encontro presencial mas dai vocé outro na tutoria esta te orientando Ai vocé tem um outro
coordenador que da uma entrada. Entdo vocé tem mais coisa a prépria estrutura da EaD, ela
possibilita uma ampliar mais isso e talvez isso ajude. Eu ndo vejo isso como negativo, vejo
como positivo até, eu acho que a estrutura do presencial ainda dependendo de como as coisas
acontecem a cada ano pode empobrecer, vocé pode perder em qualidade nesse sentido.

Quais as principais dificuldades encontradas para desenvolver o papel mediador
professor ?

Professor 1 EaD: Eu acho que uma das dificuldades, agora eu estou pensando bem. Assim no
meu trabalho, eu acho que a diversidade de alunos. Eu acho que isso é uma coisa que a gente
precisa trabalhar muito, estudar muito porque vai ficar cada dia mais dificil. Porque os alunos
sdo diversos com pensamentos muito diferentes , com vontade e valores muito diferentes uns
dos outros. Isso dificulta na medida em que vocé tem que redobrar pensar para fazer uma boa
aula. Outra coisa que eu acho que também mexe na relacdo professor aluno é, um pouco, esse

momento esse momento que a gente esta vivendo mesmo, em que as pessoas acreditam que
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eu sou 0 Mmaximo, 0 meu tem que ser o primeiro, tem que ser agora. Eu acho que isso na
escola dificulta muito porque eu ndo tenho paciéncia para esperar, ndo tem paciéncia para
ouvir isto.Dificulta a mediacdo das aulas, dificulta a relagdo da gente na medida em que: fazer
hoje eu te mandei isso ontem e até agora vocé ndo me deu uma resposta. Entdo, essas coisas
védo ficando muito dificeis em relagdo. VVocé ndo faz assim rela¢do, vocé ndao faz um minuto
para o outro, tu vai entrar em contato um dia vocé falha outro dia. VVocé surpreende. E ai vocé
vai construir uma relacdo legal bacana, ndo é uma coisa que surge. Entdo, eu acho que esse
momento. E essas questdes da diversidade, elas dificultam para gente do lado do professor
que ndo esta acostumado a ser questionado, o professor esta acostumado assim. Entdo, essa é
a Ultima palavra, sou eu que estou dizendo. Ai quando vocé tem que ser, tem que rever uma
prova, tem que rever um conceito, quando vocé tem, as pessoas ficam muito mal porque acho
que: nossa, imagina aluno me chamou atencéo disso, nem eu sabia qualquer coisa assim. A
gente ndo tem ainda eu acho ndo chegou para gente. Professor, quem sabe, chega para essa
geracdo que vem vindo ai, porque € nova que até é a sua. Assim € possivel a gente hoje sabe
tudo, a gente ainda quer saber tudo embora o discurso da gente seja possivel saber mais. A
gente quer, quando a gente tem que dizer para um aluno na sala de aula: ndo sei. n6s vamos
junto pesquisar. vamos buscar a gente ndo fica a vontade de sair. Entdo, acho que essas
pequenas coisas que a gente faz, um tanto que esta muito mais no entorno. Eu acho do
trabalho da vivéncia dos dois, do que realmente ele entendeu, porque eu acho que se o
professor tivesse mais preparado, no sentido de vida mesmo, de conhecimento também, mas
de vida talvez ele soubesse melhor fazer dinamizar a coisa para que as relacfes, para que as
coisas se estabelecam de forma melhor mas eu acho que esta dificil isso também e assim
como todos nds também estamos nesse mundo e absolutamente individualistas.

E para finalizar, na sua opinido, quais os desafios para construirmos o curso de
Pedagogia de qualidade?

Professor 1 EaD: O curso Pedagogia € um curso de formacdo de professores. Como todos 0s
outros, eu acho que uma das coisas que a gente ainda precisa fazer é tirar dos nossos alunos a
ideia, e ai nem s6 para Pedagogia, dica para ser professor. Eu preciso estudar e preciso ter
conhecimento. Eles ainda acham que é uma coisa assim :a gente nasce hoje em dia as pessoas
nascem vao para a escola, eu passo a minha vida na escola, quando eu sento no banco
professor, eu acho que aquilo € bobagem porque eu ja sofri, eu ja sei. Vou ser professor
porque eu Vi entdo sei dar aula tanto é que muitas vezes a gente da aula igualzinho os

professores da gente, a gente se espelha. Tem estudos que dizem assim: que a gente torna-se
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professor com todas as vivéncias que a gente ja teve de aluno. Entdo eu acho que para vocé
fazer um curso de Pedagogia, vocé tem que pensar além dos contetdos que vocé esta trazendo
para essas pessoas, que sdo conteudos, conhecimentos importantes, as metodologias, a
didatica, tudo isso que vocé, ele tem que pensar nisso, porque VOCé tem que pensar que
aquelas pessoas ali, elas ndo estdo comegando do zero. Ela tem uma bagagem que é uma
vivéncia de escola, entdo a gente tem que parar. Eu entendo que quando vocé vai organizar,
montar um curso. Eu estou tentando fazer aqui, batalhar aqui, é que a gente olha para tudo
iSs0 e ndo sO para aquele contetdo. Eu Sou professora de Gestdo de Sala de Aula entdo meu
problema a é gestdo em sala de aula. Ela vai brigando em todos os cantos daquela sala de aula
e com aqueles alunos e aquela plataforma e de tudo aquilo. Inclusive eu tenho que pensar que
ele passou a vida vivenciando uma gestdo de sala de aula boa, ruim. N&o tem isso, entdo eu
acho que esse desafio é uma coisa que a gente ndo sabe fazer. Hoje a gente tem boas leituras,
0 NOSSO Curso € um curso que eu considero muito bom, que a gente traz boas leituras, a gente
traz 0os conhecimentos necessarios, a gente tem sido bem avaliado, mas eu fico sempre
pensando 0 quanto que a gente estd dando a mais. A mais no sentido: Olha, vocé vai ser um
professor neste mundo aqui, ndo vai ser professor na lua. Vamos pensar aqui, eu acho que este
é 0 grande desafio. Juntar tudo isso em trés anos. Em trés anos vocé ndo faz nada, os desafios

s80 muitos e muito grandes mas acho que a gente vai indo.

Professor 2 EaD
****x *Prof_2 *S_Fmod_E id_3 exp_2

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 2 EaD: Porque eu tenho ja a facilidade de ensinar desde crianga. entdo eu acredito
gue é natural o ensino. e tenho trabalhado a minha vida toda nessa area da Educacdo por
facilidade de ensino, e nada mais natural do que formar agora outros professores passar
adiante esta didatica que eu ja acredito que tenho, essa facilidade na transmissao.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 2 EaD: E um curso que promove, que oferece uma bagagem tedrica densa, que da
base ao professor pensar sobre a sua pratica docente e que também oferece, de certa forma, a
pratica para que ele possa visualizar as ideias e a teoria na hora de confrontar ideias e extrair a

melhor docéncia. Para melhor conhecimento entdo ele confronta uma com a outra, e ai ele tem
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as melhores condi¢Bes de ter melhor pratica. Ele pode, vamos ver, refletir a melhor prética
que ele vai na sala de aula.

Quais séo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacio professor-aluno?
Professor 2 EaD: Bom, no nivel superior porque eu também estou numa escola de ensino
médio, entdo ai € uma outra vertente. Nesse curso especificamente a distancia que a gente
trabalha, a maior dificuldade é a limitacdo que o aluno tem, que o aluno que vem pra EaD, ele
entrou na EaD talvez por conta do valor da mensalidade, € uma oportunidade de se graduar
sem um custo grande entdo e da acesso. A EaDda acesso para muita gente ao nivel superior
mas de certa forma ele tem limite até cognitivo na capacidade de compreensdo. Muitas vezes
a gente propde alguns textos, alguma atividade que precisa de um nivel de compreensdo na
leitura e muitos deles ndo tem, a gente acaba tendo que fazer essa mediacaoas vezes. A aula
ndo flui porque tem que ficar esbarrando nessa dificuldade dele.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 2 EaD: O curso em si eu ndo vejo muita diferenca do curso, mas o publico é. a
clientela € diferente mesmo.o publico da EaD, acho que gostam de mais facil e que nao
precisa de muita dedicacdo que ndo precisa de muito esforco entdo eles acabam achando
dificil algumas coisas que sdo propostas no curso e, ja no presencial, quem vai para uma sala
de aula presencial, ele ja vai dessa dificuldade ai ja se desdobra. Mesmo uma pessoa, vamos
ver assim que, normalmente € a faixa etaria dos alunos da Pedagogia ala é uma e a faixa etéaria
EaD é outra. entdo mesmo gue uma pessoa mais madura vai fazer um curso presencial de vai
pensar: aqui eu tenho que esforcar porque realmente vai ser dificil e eu tenho que estudar
porque sendo o professor vai monitorar.noEaD, quando passa a responsabilidade para ele,
acaba pensando: que vai ser mais facil porque ninguém vai e quando entra um tutor, por
exemplo, que vai dizer esse exercicio seu ndo esta certo, ele ndo aceita meio que nao aceita,
assim vocé ndo estava aqui para me ajudar. Entdo na clientela, é a forma que eles véem o
curso mas a estrutura do curso ndo vejo nenhuma diferenca, no mesmo do mesmo nivel.

Vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem € o mesmo do curso de Pedagogia
presencial ou a distancia? Porque?

Professor 2 EaD: Eu ndo acredito muito na interacdo e na mediacdo na EaD. mesmo que haja
interacdo ela ndo é a mesma coisa entdo assim 0 processo de ensino aprendizagem quando
movido com atividade, ele é mais facil acontecer tem o toque, o estar junto, olho no olho, o

cheiro do professor , volume da voz, toda é essa interacdo pessoalmente faz diferenca na
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aprendizagem agora o aluno quando ele faz EaD ele olha a tela fria que ndo vai ajudar, néo
estd com um olhar afetivo.Entdo, de certa forma, tem essa dificuldade de compreensédo, a
gente percebe que numa aula quando a gente vai fazer apresentacdo de uma disciplina com
meia hora que vocé falou sobre disciplina ele sabe mais do que é se ele tivesse lido 5 apostilas
5 artigos que vocé indicou.Entdo s6 na fala, a fala tem esse poder, a proximidade, entdo eu
acredito muito na afetividade, que ela define muito o processo ensino aprendizagem. E demais
quando ele tem alguém do lado, isso € verdade, isso € fato.

O que para vocé é mediagdo pedagbgica? Ela é importante? Por que?

Professor 2 EaD: Estar ao lado orientando para qual decisdo tomar, qual o caminho a seguir, é
estar junto mesmo. Nao é levar o conhecimento e entregar ele de bandeja mas a mediacdo €
vocé estar entre um e outro. E vocé fazer aquele aluno conduzir, vai estar junto e entra a
questdo da afetividade que € importante so aquele professor que joga o conteudo, ele é aquele
que leva o aluno, que desce vai até perto do aluno leva ele l1a no conhecimento.

Em sua opinido a mediacdo pedagdgica ¢ diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que se consiste essa diferenca?

Professor 2 EaD: E complicado dentro dessa realidade da EaD principalmente,
mercadorizacéo, tratar educacdo como mercadoria. Mas assim vender o curso, termo que usa
na educacdo, vamos vender o curso tal, entdo primeiro para ter um curso qualidade. Primeiro
precisa ter uma infra estrutura. A EaDpara ser eficaz como a presencial precisa meio que
trazer algumas caracteristicas que € essa resposta rapida e esse acompanhamento pessoal.
Isso, a gente ndo tem, por exemplo, aqui. Esse acompanhamento bem préximo, mesmo 0s
tutores online eles ndo ficam o tempo todo disponiveis.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 2 EaD: E um professor que atende 200 alunos, é impossivel ele dar o feedback
correto de cada resposta, ndo tem condicdo de fazer isso aqui. Para que a EaD seja de
qualidade primeiro tinha que investir em infraestrutura de pessoas, de equipamentos, que
realmente funciona. E assim em detrimento do tempo ele tem que funcionar todo dia toda
hora para assistir o aluno ai gera alguma coisa agora se nao tiver esse investimento.

Quais as principais dificuldades encontradas para desenvolver o papel mediador
professor ?

Professor 2 EaD: A EaDno Brasil é visto como uma maneira de ganhar muito dinheiro pelos
dirigentes das universidades porque com um tutor, um professor vocé atende 600 pessoas. E

que eles pagam, eu tenho de ganhar dinheiro mesmo, de vender educacéo.
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E para finalizar, na sua opinido, quais os desafios para construirmos o curso de
Pedagogia de qualidade?

Professor 2 EaD: Ent&o para que fosse eficaz tinha que ser um grupo pequeno e um professor
ou dois professores entdo ai ndo sei seria rentavel essa EaD.Entdo, é complicado mesmo a
nivel de Brasil e pensar nisso mas os dois acho que os dois pontos principais sdo infra
estrutura e gente para atender adequadamente um grupo pequeno, ndo pode ser mais, por
exemplo, do que 20 pessoas, vocé gerenciar 20 pessoas € bastante e mais do qué isso a
qualidade comega cair.

Professor 3 Pres
*xk% *Prof 3*S Fmod_Pid_4 exp 5

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 3 Pres: Para falar bem a verdade, a Pedagogia aconteceu na minha vida. N&o era
minha opcao Inicial quando eu fui fazer a graduacéo. Eu pretendia fazer historia, ja contei isso
aqui na sala de aula. Por influéncia de uma professora que era entdo diretora do curso de
Pedagogia, eu acabei fazendo Pedagogia a partir dai eu, na verdade, fui trabalhar na Secretaria
Estadual de Educacdo. Eu fiz carreira na secretaria, fui professora, fui coordenadora. Neste
tempo também eu fiz mestrado, eu havia concluido mestrado e me aposentei naquele, agora
estd essa discussdo, mas naquele tempo a gente se aposentava muito cedo e eu me aposentei
com 47 anos, e ai como eu ja tinha concluido mestrado, sempre por conta de atuar sempre na
formacdo os professores, mesmo como supervisora e coordenadora sempre foi minha area de
atuacdo na Secretaria Estadual de Educacdo. Entéo recebi o convite para dar aula no curso de
Pedagogia. E ai fui dar aula, ndo tenho que ver, ele ndo foi a minha opcéo inicial, minha
carreira inicial. Por uma questdo natural, na verdade o que foi natural na minha trajetoria foi
trabalhar com formacao de professores, eu sempre fiz isso, mesmo no Estado, nesse sentido
acabou natural.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 3 Pres: Ele é um curso, pela propria trajetéria dele, e talvez é porque quando vocé
pensa em qualidade tem que pensar no projeto, o curso Pedagogia. Ele surgiu e eu fui de uma
das primeiras turmas. Eu fiz o curso de Pedagogia de uma das primeiras turmas quando ele ai
curso de formacéo geral, do pedagogo, voltado pras ciéncias da educagdo depois ele foi por

conta do periodo militar uma perspectiva mais de Formacdo profissionalizante ou de
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especialistas ele passou a formar as habilitagdes. Nesse tempo é que eu fiz o curso Pedagogia
e s0 mais recentemente que ele vem buscando uma outra identidade, ele ndo tem identidade
clara e é dificil vocé pensar em qualidade quando vocé lida com o curso que ainda ndo
construiu um identidade. Entdo eu acho que hoje pensar em qualidade a pensar no curso que
forma adequadamente professor entdo ele tem como eixo a docéncia. Mas ele tem que dar
uma formagdo ampla para esse professor ndo apenas voltada para os aspectos técnicos a
docéncia mas tem professor capaz de compreender o mundo na onde ele vive capaz de
compreender a crianca que ele educa. Entéo, nesse sentido, eu acho a dimenséo da qualidade
do curso e por ser um profissional como a formacdo Ampla ele também pode atuar na gestédo e
eu acho hoje talvez a gente veja a Pedagogia pensando nas perspectivas huma questdo mais
Ampla de formar para processos educativos, ndo voltado apenas para crianga, mas voltado
também para adultos, para formagdo continuada processos de educacdo focada no como
ensinaram, como formar pessoas sejam criangas sejam jovens ou adultos eu acho que ele ta
ampliando um pouco essa perspectiva mas eu acho que ainda néo € lar de clara. E acréscimo,
a questdo que em outros paises, vocé ndo tem curso de Pedagogia. Ndo existe 0 que a gente
tem aqui, ndo existe de Pedagogia para formar um pedagogo.

Quais sdo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacéo professor-aluno?
Professor 3 Pres: Olha, eu ja faz um tempo que ndo venho dando aula na graduacgéo, curso de
Pedagogia, eu acho que é um curso em que as pessoas, primeiro, ele tem uma diversidade.
Vocé tem, desde alunos jovens, que vao sair no ensino médio e tem também o segmento de
pessoas mais adultas que voltam para a universidade para fazer Pedagogia. Entdo € um curso
que lida com uma diversidade de alunos, de diferentes idades com diferentes perspectivas. Eu
acho que seria o desafio seria realmente que esses alunos diferentes com diferentes projetos.
Dizem olha eu ja criei meus filhos agora eu estou voltando para o curso que agora € minha
vez de estudar e tem um jovem que ndo tem clareza em relacdo ao que ele precisa saber.
Entdo talvez um dos Desafios seja esse de vocé envolveria esses alunos deixando clara a
proposta do curso. Eu acho que pensando no curso de Pedagogia na universidade que é o
curso que eu conhe¢o que eu acho que € aos poucos passados 0s primeiros meses, eles vao se
envolvendo nisso. E ao contréario de outros cursos que a gente ouve referéncias, eles tem esta
questdo de disciplina, eu ndo tive esse tipo de dificuldade. Vocé pode ter o aluno mais
empenhado ou menos empenhado mas de maneira geral acho que talvez ndo seria bem uma
questéo da relagéo professor-aluno mas a questéo do tipo de conhecimento que esse aluno traz

quando ele vem para o curso. Eles trazem dificuldades da formacéo inicial, trazem lacunas na



117

formacdo. Eu acho que para o professor da Pedagogia, particularmente o professor de ensino
superior, de maneira geral isso. Ai ndo ta falando dessa instituicdo. E o grande desafio hoje é
um aluno que chega no ensino superior trazendo lacunas na sua formacdo inicial, é parte da
relagdo também lidar com isso mas eu acho que é maior dificuldade de hoje € esta.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 3 Pres: Entdo eu ndo tenho grande experiéncia com ensino a distancia entdo é dificil
para mim pensar nisso mas assim considerando. Aquilo que eu falei anteriormente que nds
estamos recebendo um aluno que vem com lacunas na sua formagéo, eu penso em uma de
curso EaD. No presencial, a gente consegue lidar. No curso presencial e eu observo assim é
um avanco consideravel do aluno quando e entra nos primeiros meses, a gente percebe essa
diferenca e essa dificuldade ao longo do curso esse aluno escreve muito e 1€ muito porque nas
aulas a gente tem as provas sdo dissertativas em muitos casos, ou seja, ele é de certa forma
levado a ler escrever numa dimenséo que ele ndo. A maior dificuldade que ele traz essa, ele
provavelmente ndo teve esta pratica de leitura escrita no ensino fundamental e ensino médio.
Eu acho que o curso a distancia, e ai como eu disse embora eu ndo tenha experiéncia. O curso
a distancia exige do aluno um nivel de compreensdo daquilo que ele 1€, o que frequentemente
ndo vai ter o professor presente para discutir, para ensinar, fazer essa reflexdo com ele no
curso aqui. NGs tivemos e temos em algumas experiéncias de fazer grupos de discussao,
formas de apoio para este aluno, pode ser feito também curso a distancia mas isto implica
numa certa maturidade do aluno que muitas vezes ele ndo tem. Entdo eu imagino que uma das

dificuldades da EaDseja essa.

Vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem € o mesmo do curso de Pedagogia
presencial ou a distancia? Porque?

Professor 3 Pres: Bom, em geral, embora os instrumentos sejam, as ferramentas sejam
diferentes, o processo de ensino aprendizagem é semelhante, o sujeito tem que entender
aquilo, relacionar as praticas dele, tem que se apropriar deste contetdo. O que eu acho embora
tenha instrumentos para fazer isso hoje no ensino a distancia, é a convivéncia entre alunos, ou
seja, aprendizado entre pares, entdo, por exemplo, se vocé tem uma discussdo em grupo um
aprende com o outro, entdo isso embora possa ser feito. Vocés tem os chats, tem outras coisas
no ensino a distancia. Eu acho que esta interagdo que ocorre todo dia, de convivio com o0s

colegas ele convive porque eu acho que a pessoa ndo aprende s6 na sala de aula. Ela aprende
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nos intervalos, aprende quando conversa com professor com outro, no corredor. Entdo essa
convivéncia. Eu acho, que talvez ela seja mais favorecida no curso presencial embora como
0S NOSSOS cursos sao presenciais noturnos. No noturno também tem esse aspecto o sujeito
chega para aula ai vai embora, ndo tem tanto essa convivéncia ndo, eu acho que o ambiente
universitario € fundamental no curso de graduacdo, principalmente. A gente talvez mesmo no
mestrado, sinto falta disso aqui. Vocés ndo ficam na instituicdo, ndo vdo a biblioteca ndo
convivem e chega, assiste aula, e vai embora um pouco também mas de qualquer maneira
certa convivéncia ele tem 4 horas. Geralmente convive mais Face a Face.

O que para vocé é mediacdo pedagbgica? Ela é importante? Por que?

Professor 3 Pres:Essa mediacdo, que estou entendendo isso, como aquela que o professor
organiza. Quando ele organiza a atividade de estudo ele organiza a aula o proprio programa
dele ele tem Clareza em relacdo ao que é fundamental naquela tematica. Quais sdo as ideias
que realmente sdo essenciais, que ndo podem deixar de ser compreendidas, entdo, ele faz essa
mediacdo entre o texto que o aluno tem que aprender aquilo que acontece na sala de aula.
Entdo, eu acho que ele atividade, acdo didatica e também uma coisa que eu acho importante
nesse papel do professor € estimular o aluno ou informar pra buscar outros autores quando
estd discutindo alguma coisa. Olha, tem mais isso mais aquilo mas aquele que vocé pode
fazer. Entdo, na verdade, eu acho que o professor age um pouco como aquele que mostra nao
sO 0 caminho, mas ele mostra um pouco o Horizonte daquilo que estd ano que mais vocé
poderia buscar entdo acho que nesse sentido € atuacdo do professor nessa mediacdo nao que
ela ndo possa também por outros alunos. Alias, noés temos experiéncias justamente nesse
sentido do curso Pedagogia para suprir algumas dificuldades dos em que nos tivemos alunos
gue sdo monitores atuam como monitores e eles faziam isso muito bem a gente orientava, a
gente sugeria o texto e eles trabalharam aquilo com os colegas. Entdo, acho que essa
mediacdo se da em varios sentidos mas eu vejo que o principal responsavel pela forma como
ela acontece seja feita pelo proprio professor, ou seja, organizando a partir de outros alunos.
Eu acho que professor, diferencial do professor.

Em sua opinido a mediacdo pedagdgica ¢ diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que se consiste essa diferenca

Professor 3 Pres: Eu acho que ndo é tdo diferente assim. O professor tem que ter clareza
essencial na disciplina. Entdo, eu ndo sei até que ponto, por exemplo, no curso a distancia
vocé teria uma flexibilidade por exemplo de alterar aquela sequéncia da atividade quando

surge. 1sso acontece na aula presencial. Vocé esta discutindo um assunto ai vem uma questao
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ou vem uma situacdo ou alguém conta alguma situacdo da prética e a gente acaba, isso me
acontece muito, olha tal autor, que é essa ampliagdo do Horizonte do aluno, que acha
importante. Pode ser também a distancia mas que também depende muito de como o curso a
distancia é organizado. E ac&o direta do professor com atividades respondidas. Ent&o ai nesse
caso ndo teria A flexibilidade de reorientar atividade nesse sentido. Para falar bem a verdade,
agora estou falando, eu acho que uma das primeiras experiéncias de ensino nédo seria bem, a
um tipo de ensino a distancia uma coisa foi uma coisa chamada projeto Ipé que foi programa
da Secretaria Estadual de Educacdo que eu coordenei aqui em Taubaté ha muito tempo atrés.
Foi nos anos 80, e funcionava assim tinha os temas, tinha um video, que era por um professor,
um educador. Eles gravavam um video e a gente recebeu um fasciculo. Os professores da rede
estadual que quisessem se inscrever eles poderiam participar mas ai a gente tinha o grupo ai
eles vinham tal dia tal hora, normalmente aos sabados e ai vocé passava um video depois
tinha toda um setor de uma discussédo orientada, tinha discussdo e tinha uma orientacdo para
discussdo daquele video e daquele. Texto isso funcionava assim, era um curso organizado.
Provavelmente uma das primeiras experiéncias de ensino a distancia que era na primeira na
Secretaria Estadual de Educacdo mas era assim, era a discussao era presencial. Entdo, vocé
podia trazer experiéncia do professor, acompanhar aquela discussdo entdo, mas nao deixa de
ser uma forma de EaD.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 3 Pres: Eu acho que é muito dificil organizar um curso a distancia de boa qualidade.
N&o que ele ndo possa ser um curso de boa qualidade. Mas ele Exige uma preparacéo, Exige
uma série de condigdes, exige um acompanhamento do professor que ele esteja disponivel
para 0 aluno na maturidade do aluno. Entdo eu acho que ambos podem ser cursos de
qualidade. Eu acho que a educacdo a distancia € uma tendéncia hoje no mundo, ndo da para
VOC€ ignorar gque passa por ai. Eu penso e é uma coisa que a gente propds. A Pedagogia, acho
que ainda também ndo estd muito bem encaminhada mas é que ela tenha momentos
presenciais e algumas disciplinas ou parte do curso a distancia entdo eu vejo que o ideal seria
um curso hibrido que ele tenha as citacdes presenciais por conta daquilo que eu falei da
convivéncia no ambiente, da convivéncia com o professor. Mas eu acho que boa parte do que
se faz na sala de aula poderia ser feito com recursos virtuais. Entdo estudaria mais tempo para
organizar situacdes na sala de aula.Outra questdo que tem sido um problema no curso
presencial e eu calculo que seja maior talvez no curso a distancia, € a interacdo com a prética.

A questdo do estagio € um n6 em qualquer curso de licenciatura. N6s conseguimos, tem uma
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experiéncia que eu vi que é muito interessante tanto 14 no ensino presencial, eu ndo sei se tem
curso a distancia que faca isso que € o PIBID. Que é o qué? Colocar o aluno na escola publica
orientado pelo professor da universidade e acompanhado por um professor supervisor da
escola que tem bolsa para fazer isto. E ai ele acompanha, orienta. Ai sim vocé tem essa
interagdo com a préatica entdo no curso a distancia como tem aluno de lugares distantes
também, € dificil que a instituicdo tenha professores acompanhando essas praticas na escola.
No presencial 1sso é complicado no curso a distancia Eu presumo que seja um pouco mais
complicado. E ela é fundamental para ndo passar por uma licenciatura Sem ter uma insercédo
no ambiente escolar na sala de aula. O estdgio ndo vem dando conta disso adequadamente,
aquilo tudo pode ser feito de qualquer forma mas é complicado fazer isso.

Quais as principais dificuldades encontradas para desenvolver o papel mediador
professor ?

Professor 3 Pres: Um pouco € que eu ja tinha dito. Eu acho que aqui na universidade, ai eu
vejo tanto no curso presencial quanto na distancia a gente tem uma coisa que é favoravel que
é o fato de os nossos professores, por ser uma universidade Regional, 0s nossos professores
tem experiéncia de sala de aula. E dificil um professor que venha ser professor na Pedagogia
que nunca tenha sido professor da educacdo basica mas eu acho que para vocé fazer essa
mediacdo porque o grande nd da licenciatura, essa aproximacdo essa relacdo entre teoria e
pratica, o professor que consegue fazer essa situacdo daqui que estd sendo estudado com as
questdes da escola, questbes que o aluno vai ver na escola. Entdo acho que essa seria a
dificuldade porque se ele ndo tem experiéncia ele desconhece as ideias e ndo consegue fazer
essa mediacéo.

E para finalizar, na sua opinido, quais os desafios para construirmos o curso de
Pedagogia de qualidade?

Professor 3 Pres: O Grande Desafio do curso para que ele seja um curso de qualidade é que
ele consiga fazer esta aproximacdo entre aquilo que estd sendo estudado com aquilo que
acontece na sala de aula sendo nos vamos formar um aluno que vai sair com alguma
fundamentacédo tedrica mas despreparado para exercer uma atividade profissional dele. E eu
penso que é Um Desafio também. Que eu ja me referi, € o curso Pedagogia repensar ou
ampliar o seu olhar. Ele esta hoje focado na formacéo inicial para os anos educacao infantil e
anos iniciais, estdo no foco maior da docéncia nos anos iniciais de Ensino Fundamental
infantil. Entdo acho que ele pensar que o campo da formagéo continuada de pessoas adultas,

porque hoje ninguém para de estudar entdo processos educativos em outros ambientes. NOs
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temos hoje a Pedagogia Empresarial, Pedagogia hospitalar. A gente tem disciplinas que
discutem as coisas mas eu acho que realmente ampliar seu campo de Formagéo considerando
esses outros olhares. Voltaria o projeto do pedagogo, alguém capaz de organizar processos
educativos para criangas seja para adultos. Isso é 16gico, que eu acho que isso é nota no curso
de Pedagogia. Seria quase uma pés graduacdo mas eu acho que a Pedagogia ja poderia
oferecer bases para isso até porque os contetdos. Quando vocé vé a psicologia da educacao,
vocé Vé processos de aprender da Crianca e do jovem e do adulto entdo vocé pode articular

iSS0 com processo de Ensino em outros ambientes. Eu acho que esse seria 0 caminho.

Professor 4 Pres

*x** *Prof 4*S Fmod _Pid_4 exp_4

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 4 Pres: Na verdade, foi assim. Eu sou formada magistério com 18 anos. A gente ja
ingressava, passava no concurso e ficava efetiva. E ai, eu neguei por um momento mas filha
de professora e diretor de escola e fui fazer faculdade de economia. Fiz a faculdade de
Economia. Terminei mas ndo mandei nenhum curriculo, ndo tive emprego de economista,
sempre fazendo a faculdade com dinheiro da docéncia e depois fui fazer Pedagogia porque eu
percebi que a profissdo teria que ser com Pedagogia. Fui fazer Pedagogia, interrompi porque
meu namorado, na época, que hoje é meu marido, disse: vai fazer Pedagogia, ndo vai ter
retorno.A gente casou, teve filho, e voltei depois com a vida muito mais atribulada para
Pedagogia. Fui aluna mas a minha ideia era dar aula no magistério e ndo no ensino superior.
Nesse intervalo, o magistério foi suprimido, principalmente no Estado de S&o Paulo, foi um
dos primeiros a erradicar 0 magisterio e eu fiz psicoPedagogia e eu fiz pds graduacdo. E uma
professora que era muito representativa no departamento teve um problema e precisou entrar
de licenca e eu era boa aluna na época entdo a chefe do departamento me convidou para
assumir umas aulas e calhou de, além do departamento Pedagogia, € muito grande porque
tinha a Pedagogia nas habilitaces e estava abrindo também normal superior, tinha também o
campus de Ubatuba. Entdo foi um desafio e foi importante pra mim e foi assim que eu
ingressei. Na verdade, eu emprestei mesmo seguindo essa minha toada de trabalhar educacéo.
A primeira ideia era 0 magistério mas no fim acabou sendo a Pedagogia no ensino superior.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 4 Pres: Um curso de Pedagogia de qualidade para mim é um curso que vai formar o

alunos tedrica e pratica, nas vias teoricas e praticas. Hoje estd sendo muito dificil, a gente
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formar o aluno em 3 anos. Nos, por exemplo, temos essa formacdo dos professores, que tem
essa faixa etaria. A minha trajetoria fizeram 4 anos de Magistério mais 4 anos de Pedagogia.
A Pedagogia nunca formou professores. Professores ndo formados no Magistério, quanta
pressdo do magistério, houve a necessidade de fazer uma mudanca na Pedagogia. E o
langamento das novas e agora ja tdo antigas com muita discussao sobre qual seria a formacao
real do pedagogo e no nosso caso, na Pedagogia. Uma Pedagogia, entdo, vocé resume em 3
anos, uma preparacdo que era feita em 8, € muito complicado. O que que é uma Pedagogia de
qualidade? Pedagogia que vai fazer com que o aluno se aprofunde teoricamente, ndo sé nos
autores da Psicologia, Piaget Vygotsky, Wallon. Mas aos grandes autores brasileiros e
estrangeiros, por exemploLibéaneo, a discussao politica ou até mesmo a questdo da filosofia de
Adorno. Entdo, acho que a gente tem muitas perspectivas teoricas que podem ser induzidas e
provocadas na parte teorica do curso de Pedagogia. Eu penso nesse embasamento teorico e
penso também nas metodologias de ensino no nosso curso de Pedagogia por exemplo, da
Unitau. As disciplinas que sdo fundamentos com disciplinas teoricas, tem a Historia, Filosofia
e Sociologia que a gente chama de fundamentos e depois a gente vai abrindo para as
metodologias. Dentro das metodologias, a gente aborda os contetidos que as meninas vao ter
que rever. Esses conteudos e depois a metodologia, que € o como ensinar isso. Na verdade, a
gente se surpreende muito porque muitas que estudam conosco acabam achando o sentido no
que estudaram la nos anos iniciais, agora na faculdade, agora estdo entendendo o que ¢é a
matematica. Agora elas estdo entendendo o que era historia, 0s principais conceitos da
geografia. Entdo, nesse sentido, a gente tenta, nesses 3 anos, trabalhar com essas duas
vertentes da teoria e a pratica. A gente tem estdgio que todo o curso tem,logico, estagio
curricular supervisionado.E tem também o Pibid que ¢ a iniciacdo a docéncia entdo o Pibid
também tem forca e tem sido um outro pilar de fortalecimento para essa aproximacdo ao
campo de atuacdo do professor das meninas gostam, conseguem fazer regéncia, coisa que no
estagio elas ndo conseguem fazer porque é proibido por lei elas assumirem sala. Eu acho que
a gente tem dois momentos, que € o0 momento de observacdo no estagio e porque elas
participam com as professoras do momento de regéncia e para quem consegue fazer o Pibid.
A gente tem um namero grande de alunos, 80 bolsistas do Pibid . Como o Pibid também
circula, a gente tem gente do primeiro semestre, tem gente do quinto semestre, entdo had uma
integracdo boa das alunas. E o que a gente tem percebido também pelo discurso delas é que as

vezes elas comegam cruas no primeiro semestre, numa escola por outra, e quando volta a essa
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escola j& estdo no quinto ou sexto semestre tem uma outra visdo, uma outra perspectiva da
regéncia e do que era escola.

Quais séo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacéo professor-aluno?
Professor 4 Pres: A gente tem um publico bacana na Pedagogia. Sdo pessoas que realmente
estdo a fim de estudar. Naturalmente, a gente tem uns que sdo mais engajados e outros que Sao
menos. O que a gente tem sentido nos Gltimos anos, acho que eu vou dizer 3 ou 4 Gltimos
anos, das meninas que vem muito novas, entdo saindo ensino medio com 17 anos, e vem para
a Pedagogia. E uma questdo quase que geracional dessa questdo da instantaneidade, de querer
que tudo seja rapido entdo quando vocé trabalha com as disciplinas, agora que ela ja sabe
disso, mas mesmo assim disciplinas praticas como as metodoldgicas, vocé precisa dar
primeiro uma fundamentacao teorica dessa disciplina. Cada uma tem uma natureza diferente,
lingua portuguesa tem uma natureza, matematica tem outra, historia, geografia e elas ndo tem
paciéncia pra isso. O olhar das meninas para Pedagogia € um olhar muito mais do que que eu
vou fazer na sala de aula do que um olhar de fundacdo, de fundamentacdo tedrica que,
primeiro, eu preciso conhecer o conteudo para depois ensinar esse contetdo. Elas gostam
mais de atividades que sejam voltadas para a pratica. Entdo, nesse sentido, que a gente
percebe porque eu vou falando pra vocé que é instantaneidade da coisa. Achar que vai fazer
Pedagogia que dai ja vai sair pronta para ir dando aula e por isso que o Pibid tem nos ajudado
porque agora elas percebem que elas precisam planejar aulas préaticas de relacdo professor
aluno. Percebe? E possivel, ndo sei nem se eu posso chamar de descompasso geracional, mas
é essa possivel concepcédo. Eu acho que vou dizer para vocg, se vai ser professor a prética € o
principal objetivo, é l6gico que é, mas ela ndo é uma pratica esvaziada. Ela precisa ser uma
pratica fundamentada teoricamente.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 4 Pres: Curso de Pedagogia presencial, diario, contato com professor diariamente.
Eu percebo que, por exemplo, quando vocé esta la na sala de 35, 40 alunos. Eu gosto muito de
memorizar o nome dos alunos, entdo as vezes, vocé esta trabalhando com eles e vocé esta
vendo a fisionomia de quem esta bem e quem ndo esta bem. VVocé esta acontecendo, acho que
para a relacdo professor-aluno presencial. Me da pistas para depois eu dizer, eu chamar,
depois dizer: O que estd acontecendo com vocé? Se entendeu e se ndo entendeu se ndo,
porque. Eu tenho esse feeling do visual ou dela estar ali naquele momento e me fazer uma

pergunta, de fazer alguma questdo. Pedagogia a distancia, eu sinto assim, primeiro, eu acho
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que fazer uma faculdade a distancia na graduacéo a distancia requer muito, eu nao sei, eu ndo
sei, eu ndo estou fazendo uma afirmagdo. Se essa geragdo teria essa disciplina. A gente
percebe que eles ingressam na faculdade t&o infantis, que a gente tem que fazer cobrancas que
professor de Ensino Médio teria que fazer. Nesse sentido de: Olha, perceba, se vocé ndo tiver
fundamentacéo teorica vocé ndao conseguir fazer isso. Eu ndo sei se a distancia, eles teriam
essa possibilidade. Agora se vocé estd falando de Pedagogia, eu estou dizendo que muitos
cursos de formagdo de professores sdo a distancia desde o magistério nos anos 80, que eu fiz 0
projeto Ipé, assisti algumas formacdes na televisao e depois a gente discutia ai fazer algumas
coisas do magistério. a gente tem o Salto para o Futuro que também forma professores. A
gente tem 0 PCN em Acdo. Surgiram os PCNs. N&o estou dizendo que a distancia é ruim mas
tem que estd naquele momento preparado para isso e tem que ter um perfil para isso, ndo
estou dizendo para vocé, eu, particularmente. Acho que deve ser esse perfil da disciplina que
vocé esta bem, vocé tem que entrar no chat as 19:00, de saber que vocé tem que entregar essa
atividade até dia tal. Ndo sei, como é que eu posso dizer, € essa afinidade ou essa
possibilidade de vocé retomar um contetido com aluno ou de dizer: Sabe aquela pergunta que
vocé fez a semana passada? Eu fiquei intrigada semana inteira com ela. Aquilo que vocé falou
na minha dltima aula, sobre isso sobre aquilo, entdo eu tenho que contar com vocé na proxima
semana uma coisa que vocé disse e que ndo me bateu bem, com uma davida que vocé pode ter
apresentado um comentario que vocé tenha feito que possa me dar pistas de que outras
pessoas, talvez, tivessem com essa mesma divida. Eu ndo sei se no curso a distancia isso seria
possivel. Eu ja fiz o curso do Moodle, a gente tava meio que participando dessa formacéo, da
construcdo do curso de Pedagogia a distancia e ai vocé tem algumas coisas, por exemplo, a
sua mensagem escrita tem que estar muito clara. Porque dependendo de como ela esta escrita
bate mal para pessoa que esta lendo, a clareza com que vocé tem que fazer todos os
enunciados. Eu penso que o curso presencial tem essa mobilidade tanto para relacdo quanto

para esse processo ensino-aprendizagem.

Vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem é o mesmo do curso de Pedagogia
presencial ou a distancia? Porque?

Professor 4 Pres: Nao, eu acho que ndo € a mesma coisa, que eu falei para vocé, a gente tem
um contato semanal com ele entéo eu estou ao longo de 16 semanas me encontrando com esse
aluno e o andamento da sala ou as discussdes te levam a refletir, porque dificilmente vocé

fecha a porta da sua sala e tu vai dizer. Leva um pouco para lembrar das discussées dos
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alunos, outros momentos da sala de aula para que vocé tenha. Na graduacdo, a gente da
namero de aulas embora grande mas que vocé ainda consegue conhecer os seus alunos. Vocé
ainda consegue lembrar de fatos que aconteceram, gosto muito, gosto muito dessas coisas de:
aula passada vocé falou isso, essa semana na minha cabeca, pensando maturando aquele que
vocé tinha dito uma passada.Eu ndo sei se a distancia vocé conseguiria fazer isso, uma vez
que apresenta conteudo, depois mesmo. Os chats que vocé pode retomar isso com os alunos,
se seus alunos se inscrevem novamente e acessam novamente algumas questoes.

O que para vocé é mediagdo pedagbgica? Ela é importante? Por que?

Professor 4 Pres: A mediacdo é imprescindivel, se vocé for pensar que o professor é um
mediador, mas a mediacao ndo é s professor se vocé pensar do ponto de vista vigotskyano. O
livro é um mediador, a tecnologia € mediadora. Vocé tem N possibilidades. Eu ndo penso que
0 professor é o Unico mediador pedagogico, o professor pode também usar outras mediacgdes
gue nem, cOmo se meu questionario, se for com seus recursos tecnolégicos, posso pegar um
episodio, uma entrevista do PCN em Acdo e trazer para as meninas para elas verem algumas
coisas. Posso pegar um video e ilustrar. A mediacdes sao mediacGes importantes, claro. Toda
mediacdo tem que ter um objetivo, tem que demonstrar para seus alunos ou pelo menos
mostrar pros seus alunos: meu objetivo com isso € fazer isso. Vocé esta disparando uma
discussdo, mas eu penso que a mediacdo pedagogica que vai fazer esta construgdo do processo
ensino aprendizagem. E todo objetivo ou fim da mediacdo pedagdgica é a aprendizagem do
aluno. A mediacdo tem que ser feita mas como é que eu posso tornar isso possivel? Ou
usando diferentes habilidades. VVocé trabalha ou vocé usar técnicas, ora vocé usa o visual e
pode trabalhar com charges. Técnicas de ensino ajudam também na mediacdo pedagdgica, sO
que isso depende do conhecimento pedagogico do professor, € o repertério pedagdgico do

professor que vai trabalhar dentro dessa mediacao.

Em sua opinido a mediacdo pedagogica é diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que se consiste essa diferenca?

Professor 4 Pres: Eu penso nessa mediacio pedagdgica. E diferente no sentido do relacional,
entdo, por exemplo, a gente tem essa fala. Curso a distancia, dentro do proprio presencial, a
gente tem um espaco virtual entdo é possivel no curso presencial vocé ter 20 por cento de
carga horéaria do curso de estudo virtual. Vocé consegue fazer uma mediacao. Vocé consegue
um grau de interacdo das alunas interessante também, mas vocé esta associando as duas

coisas. Quando vocé estd numa mediacdo de um curso a disténcia é evidente que vocé vai
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fazer mediagdes sendo como é que vocé se comunicou? Entéo, eu acho diferente, € realmente
0 momento que vocé fale com ele: ora eu com o Davi, ora eu com Cristina, ora eu com
Beatriz. Fazendo essa leitura de como a aprendizagem esta acontecendo mas eu ndao acho
invidvel a mediacdo pedagdgica no curso a distancia.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 4 Pres: Claro que influi. Vocé pode estar fazendo uma mediacdo pedagdgica com
seu colega, ndo necessariamente vocé é professor dele, e claro que boas mediacdes vao
resultar em boas aprendizagens. Vocé tem que escolher esse momento da mediagéo
pedagogica. O Shullman que fala do conhecimento pedagdgico do conteldo entdo quanto
mais repertorio vocé tiver melhor vai ser essa mediacdo pedagdgica. Pode ser por ouvir
mediacdes ou técnicas do elenco. Os instrumentos que sdo muito favoraveis para
aprendizagem dos alunos, eu acho que a mediacdo pedagogica influencia o curso de
Pedagogia, em qualquer Curso. Ler um texto para os alunos ndo significa uma acéo
pedagdgica porque os seus alunos da graduacdo tambem sabem ler. Depende de como vocé
disse que esse texto tudo, que vocé fala com ele,quais perguntas vocé faz para suscitar o

saber.

Quais as principais dificuldades encontradas para desenvolver o papel mediador
professor ?

Professor 4 Pres: A gente da aula a tantos anos. Eu ndo sei se a gente tem essa dificuldade.
Um fator que tem nos intrigado, é essa geracdo nova gque pensa na aplicabilidade da coisa
achar que nao precisa de teoria. Eles pensam em um texto como informacdo e nao
conhecimento. Do que para a preparacdo de um professor € necessario. E isso demanda
tempo, a gente precisa de um bom poder de persuasdo, convencimento, para que eles mudem
esta concepcdo. 3 anos passam muito rapido mas com ele 20 horas mais. As coisas que eles
tém que fazer, mas ao longo dessas 20 horas, todas as disciplinas, ou pelo menos a maioria
delas, como é o caso das metodologias, vocé tem que bater: olha, pessoal isso € a teoria, isto é
a pratica, uma se aplica a outra. Elas estdo intimamente envolvidas, elas tém movimento
dialético. Esse eu acho que tem sido o nosso maior desafio. Pelo menos para mim que
trabalho com metodologia. Com outras amigas que a gente conversa, outras parceiras la na
faculdade. Para essa nova geracdo, a gente tem um publico diferenciado. A gente tem, ou as
meninas novinhas que ja sairam do ensino médio ou as senhoras que pararam de estudar

muitos anos e estdo voltando, que também tem uma concepcédo de escola bastante diferente e
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ai € o momento em que elas estdo reaprendendo conteldo, ressignificando contetdo, para
depois elas ensinarem esse contetdo. Entdo essa mediacdo com essa geragdo mais antiga tem
um outro teor, ndo dizem que ndo é esse convencimento mas € um teor de resgatar
significados para que ela consiga preparar uma boa aula, como preparar uma boa sequéncia
didatica, um bom plano de ensino.

E para finalizar, na sua opinido, quais os desafios para construirmos o curso de
Pedagogia de qualidade?

Professor 4 Pres: Vocé tem que obedecer um pouco. Esta escrito nessas diretrizes que 0s
conteddos com elas, porque elas tem defasagens grandes, algumas vem de escolas
particulares. Entdo a gente percebe que tem um embasamento melhor. Mas a maioria que tem
vindo de escola publica, tem de contetdos dos anos iniciais agora elas estariam no estagio
formal. Se vocé for pensar no ponto de vista piagetiano agora que elas estdo compreendendo
aquilo que tinha sido ensinado para elas quando elas tinham 6, 7, 8, 9, 10 anos. Eu penso que
0 contetido € uma coisa importante que elas tem que ver e a metodologia, ver bons exemplos,
experiéncias exitosas que sirvam de modelo, egressos da Pedagogia com coisas interessantes.
E manejo da sala de aula que ndo é facil e o Pibid te nos ajudado. A leitura ndo é estudo,

estudar é ndo ser superficial.

Professor 5 Pres
****x *Prof_5*S_Mmod_P id_4 exp_5

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 5 Pres: O curso de Pedagogia surgiu na minha vida, assim de forma, ndo muito
sistematica muito programada e nem planejada. Eu lecionava historia e filosofia no colégio
Alfredo Balbi da Universidade Taubaté e professora Mércia era diretora de colégio e na
auséncia, na necessidade de preencher uma vaga na disciplina de Historia da Educacéo, a
professora me chamou para assumir essas aulas como professor colaborador, na época existia
essa categoria na universidade professor colaborador. E foi, ela me convidou numa sexta-feira
e eu teria que assumir as suas aulas no ensino superior, iniciar minha trajetoria de professor do
ensino superior na segunda feira. Eu tive um final de semana para planejar as aulas, era bem
comeco do ano e eu figuei muito motivado com a possibilidade de iniciar o exercicio docente
no ensino superior que, na verdade, era um projeto pessoal, uma motivacao que eu tinha desde

0 inicio e agarrei essa oportunidade.Foi uma grande uma grande alegria e realizei e continuo
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me realizando como professor de ensino superior, especialmente. E essa disciplina, Historia
da Educacéo, é uma disciplina que compde o curriculo de todas. Acabei abracando o curso de
Pedagogia porque era o curso carro chefe, é ainda de alguma forma, o curso carro chefe das
licenciaturas e como eu ja lecionava historia. Iniciei meu magistério no Ensino Fundamental e
Médio lecionando histdria, lecionei historia no ensino médio na rede particular de ensino e
Filosofia na Rede Publica de ensino. Entdo a minha carreira docente sempre foi
correlacionada com essas duas &reas do conhecimento na historia e filosofia. Com a
experiéncia adquirida e acumulada no exercicio de professor de histdria, eu tive que
efetivamente mergulhar no campo, na area da Historia da Educacdo. Comecei a estudar muito
e logo j& ingressei no mestrado. 2 anos de exercicio de ensino superior eu procurei uma
titulagdo mesmo porque ai é porque o0 CNPQ, o Conselho Nacional de Educacdo, Ministério
da Educacédo passaram a exigir que os professores fossem titulados. A LDB de 1996 passou a
exigir um percentual especifico de mestres e doutores da instituicbes de ensino superior € eu
fui buscar esta titulacdo. Como eu tinha comecado na Pedagogia com Historia da Educacéo,
procurei a PUC num programa de Mestrado que se chamava Historia da Educacéo e disse:
aqui eu vou armar minha barraca. Passei por esse mestrado 2 anos, defendi minha dissertacéo
na area da Historia da Educacdo, que inclusive area que ja vivi muito, tendo ndo se
constituindo como uma éarea especifica do saber, um saber especifico. Uma area
epistemologica, hoje, bastante reconhecida. O meu ingresso no curso pela forma aleatoria,
sem muita programacdo, sem muito planejamento, mas correspondeu a um projeto pessoal
antigo, direcionado ao ensino superior. Entdo eu ndo escolhi o curso de Pedagogia. Ele veio

até mim e acho que essa € a questao que eu gostaria de colocar em relacdo a escolha do curso.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 5 Pres: O curso de Pedagogia forma professores de um segmento, de dois
segmentos especificos de ensino, é educacdo infantil e Ensino Fundamental, mas ndo era
assim antes.Surgiu com a reforma Capanema para formar especialistas em Educacdo, nao é
tipo assim, durante varias décadas esse formato novo da Pedagogia, salvo engano, com a
propria lei de diretrizes e base da Educacdo de 96 que incluiu no curso de Pedagogia em nivel
superior, a formacdo de professores para educacdo infantil e séries iniciais do Ensino
Fundamental. E me parece que um curso de Pedagogia de qualidade é aquele que aquele que
articula saberes tedricos fundamentais para vocé entender o campo da educacdo. Eu acho que

vocé tem a filosofia, historia, ciéncias de referéncia que podem fornecer um substrato tedrico
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a formacdo béasica do futuro professor. Acho que essa formacdo fundamental deve ter em
mente, esté relacionada com algumas competéncias técnicas, ndo do ponto de vista docente da
alfabetizagéo, das primeiras letras, os primeiros conhecimentos. Entdo acho que o curso de
Pedagogia de qualidade é aquele que relne talvez trés grandes pilares. Um € o Pilar da
reflexdo, pilares da operacéo e das técnicas e o pilar da produgdo do conhecimento.

Quais séo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relagio professor-aluno?
Professor 5 Pres: Como eu leciono ja ha 30 anos, esse ano comemoro 31 anos de magistério e
25 anos de ensino superior. Eu acho que essa relagcdo professor aluno muda com o tempo,
demarcadas pelo contexto, conjunturas, por a¢oes circunstanciais de tempo espago entdo nao
sei se vocé pode ter uma teoria sobre as relagdes professor aluno e elas se dédo no chédo da sala
de aula.O dia dia gera experiéncia, a relagdo professor aluno se faz na operacionalidade da
sala de aula e cada sala de aula é cada sala de aula, cada aluno é cada aluno e cada turma é
cada turma. Entdo, eu acho que o principal desafio € vocé entender o universo, 0 universo
muito complexo e heterogéneo que constituem os corpos discentes, eu acho que o professor
tem que ter esta habilidade de compreender que uma turma do noturno € diferente da turma do
matutino, que os alunos séo diferentes entre si. E acho que o principal desafio é o da relacédo
humana com o aluno, acho que esse € um grande desafio, a meu ver, ndo estdo na tecnologia,
ndo estdo no conteudo mas o grande desafio é possibilidade do professor criar relacdes
humanas com seus alunos, que estas relacbes possam interferir positivamente na
aprendizagem dos conteudos.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 5 Pres: Eu ndo teria a parametros para definir um curso de Pedagogia a distancia
porque nunca trabalhei nessa modalidade. A minha experiéncia sempre foi no presencial.
Entdo o que eu vou tentar responder aqui diz respeito a especulagdes reflexdes proprias, € do
que venho lendo, localizando a respeito dos cursos na modalidade a distancia . Eu acho que a
principal diferenca esta na pergunta anterior. No curso presencial, existe uma possibilidade
concreta do estabelecimento de relacbes humanas mais objetivas, talvez mais auténticas,
porque a relacdo se da corpo a corpo, a relacdo se da no ambito do empirico, no olhar, na fala,
do contato no contato reflexivo. Os cursos a distancia possuem essa limitacdo apesar de ndo
ser contra a modalidade a distancia, acho que o mundo avancou e a educacdo precisa
acompanhar e se adaptar a esses avangos, mas eu acho temerdrio e arriscado que, por

exemplo, um aluno recém egresso no ensino médio, sem experiéncia académica possa ter
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algum sucesso, eu tenho ddvidas no curso a distancia do ponto de vista da sua preparacdo
profissional e tedrica. Eu acho que outra grande diferenca é que a modalidade a distancia
inibe um aspecto que, para mim, é essencial na universidade que é o da pesquisa. O cursos
presenciais, como eles estdo alocados e articulados no universo académico, eles s&o mais
propicios para iniciar o aluno a ciéncia. Entdo, por exemplo, em cursos presenciais a
operacionalidade da iniciacdo cientifica € muito mais viavel do que os cursos a distancia. E
sem contar o contato académico que o aluno estabelece em um trabalho de projeto de
extensdo, projeto de pesquisa, as atividades académico cientificas, assembleias, as semanas
pedagogicas, de congressos. Enfim esse ambiente académico cientifico talvez falte na

modalidade a distancia.

Vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem € o mesmo do curso de Pedagogia
presencial ou a disténcia? Porque?

Professor 5 Pres: Ndo é o mesmo, como eu vinha falando, nos cursos a distancia ha uma
motivacdo muito individualizada e o aluno tem que se virar, praticamente sozinho, com apoio
certamente de um tutor ou de um professor.Eu conheco suficientemente para dar num apoio
pedagdgico mais eficaz e entdo me parece que mesmo quando ndo é na modalidade a
distancia e parece que had uma lacuna na operacionalidade da aprendizagem a distancia e o que
ndo ocorre na modalidade presencial. Também é meio dificil vocé precisar porque na
modalidade presencial pode ter deficiéncias na aprendizagem mas essas dificuldades podem
ser sanadas pela presenca fisica do professor que é responsavel por aquele ou aqueles
componentes curriculares.

Talvez ndo tenha na minha cabeca uma definicdo mais precisa e objetiva do que seja
mediacdo pedagogica. Acho que a mediacdo pedagdgica é relacdo professor aluno para alem
do tecnicismo. Para vocé ensinar, vocé precisa de técnicas mas as técnicas ndo podem se
sobrepor a relacdo com o aluno. Mediacdo pedagogica, para mim, significa operacionalizar a
relacdo professor aluno que ocorre dia da sala de aula, e a sala de aula é um composto, é o
ambiente que contém toda uma cultura especifica desde a lousa, o giz, 0 ambiente espacial
como ele esté organizado. 1sso é mediacdo pedagdgica e o professor tem que ter competéncia
para organizar tudo isso.

O que para vocé é mediacao pedagogica? Ela é importante? Por que?

Professor 5 Pres: A mediacdo pedagogica no curso presencial € muito diferente, porque eu

estou trabalhando o conceito de sala de aula porque a sala de aula € espaco de aprendizagem
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desde o século 16 e 17 na Europa, surgiu o exatamente como ambiente especifico para o
exercicio dessa que a moderna Pedagogia, a contemporéanea Pedagogia, chama de mediacao
pedagoOgica. Entdo as diferencas para mim sdo substanciais. Eu acho que a mediacdo
pedagogica no curso a distancia € feita quase que exclusivamente midiaticamente, utilizagdo
da tecnologia, quase que exclusivamente e posto que na presencial a mediacdo pedagdgica,
ela € mais completa, mais integral, os varios elementos que a gente entende que a escola, no
sentido tanto da formag&o bésica, quanto a formacéo superior.

Em sua opinido a mediacdo pedagdgica é diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que se consiste essa diferenca?

Professor 5 Pres: Eu disse anteriormente, um aluno que ingressa na Pedagogia presencial vai
ter oportunidade em todo o percurso da sua formacdo de entrar em contato com diferentes
variaveis, diferentes possibilidades de formagdo académica, ele pode ingressar no projeto de
extensdo e pode ingressar um projeto de iniciacdo, ele pode participar concretamente da vida

académica e das atividades do seu curso promove mas especialmente congresso.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 5 Pres: Tudo isso € um universo que influi na qualidade do curso, seja ele de
Pedagogia ou outro. Por exemplo, na semana passada, naquele periodo de manifestacfes do
Brasil, o curso de Servico Social e Histéria aqui, no dia da manifestacdo, sairam as ruas.
Fizeram uma aula publica ali na praca da Eletro e tudo isso compde elementos formativos,
solucdes pedagogicas. Um aluno de historia que conhece as cidades de Minas Gerais, as
cidades auriferas no periodo do século 18 e vai viajar com um grupo de alunos com um
professor, ele compde o aspecto formativo que no curso distancia parece que nao.

Quais as principais dificuldades encontradas para desenvolver o papel mediador
professor ?

Professor 5 Pres: Salas de aula lotadas, falta de disponibilidade, para preparar as aulas, uma
carga horéria intensa de trabalho, limitacGes fisicas de muitas salas de aula, obstaculos mas ao
mesmo tempo desafios que o professor tem para devolver o seu papel. Isso, no dia a dia, ndo
é independente das estruturas. Eu acho que elas sdo importantes, institucionalmente, falando
mas o professor sempre € o professor e o seu modo. Ele vai exercitar essa mediacdo menos
acelerado e mais tranquilo. No sentido, por exemplo, de dar oportunidade para o futuro
profissional se formar com calma com tranquilidade. De grande relevancia para o futuro de

qualquer pais em desenvolvimento futuro critico coletivo de qualquer pais.
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E para finalizar, na sua opinido, quais os desafios para construirmos o curso de
Pedagogia de qualidade?

Professor 5 Pres: Eu acho que o principal desafio é criar propostas curriculares que promovam
uma formacao reflexiva critica 0 mesmo tempo técnica mas que nao seja a tecnicista mas que

seja fundamentalmente reflexiva.

Professor 6 EaD
**%% *Prof 6 *S Fmod _E id_3 exp_4

Porqgue vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 6 EaD: Foi a Unica faculdade que eu pude fazer na época.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 6 EaD: Que forme o professor com capacidade de realmente mediar o processo de
ensino-aprendizagem, tornar um cidad&o critico, pensante, influente na sociedade.

Quais sdo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacéo professor-aluno?

Professor 6 EaD: Falta de respeito.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 6 EaD: A Unica diferenca que eu vejo € que na Pedagogia presencial aluno fica mais
dependente do professor, a professora esta ali o tempo inteiro, no curso distancia nesse
processo exige um esfor¢co maior por parte do aluno, o aluno tem que estar realmente a fim de
fazer a faculdade e se ndo fazer nada sendo ndo vai valer. Tudo depende estritamente da
vontade dele ndo necessariamente dessa forma, mas é o que mais vai diferenciar.

Vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem € o mesmo do curso de Pedagogia
presencial ou a distancia? Porque?

Professor 6 EaD: O processo ensino-aprendizagem, para mim, eu vejo isso como o foco do
aprendizado. Entdo depende do processo de aprendizagem. Qual o termo que a gente usa hoje
em dia, processo de ensinagem? Talvez seja 0 grande problema da situacdo mas eu acho que
sim, se ndo é, deveria ser. Tem algumas coisas que nao ocorrem, acaba sendo diferenciado por
estar a distancia, ser através de uma maquina muitas vezes e tal mas o X da questdo é mesmo
o0 aprendizado do aluno.

O que para vocé é mediagdo pedagogica? Ela é importante? Por que?
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Professor 6 EaD: Mediacdo pedagdgica, ela sai da questdo sé de transferir o conhecimento, é
a questdo de quando dessa ponte mesmo que o professor tem com o aluno e o aluno com o
professor.Seria a questdo do vinculo entre um e outro, da troca diéria, ela é importante sim,
porque sem ela o aprendizado ndo acontece.

Em sua opinido a mediacdo pedagdgica é diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que se consiste essa diferenca?

Professor 6 EaD: Porque o curso a distancia é na verdade tem ali a troca também pessoal, ndo
pessoal diretamente, face a face. Esta ali o contato indireto tempo inteiro, via bate-papo, até os
recursos tecnolégicos hoje permitem. A questdo de um Skype, até faltar ele em outras
questdes entdo eu acredito que ndo em algumas instituigdes, infelizmente ela nem acontece, a
gente sabe disso mas tambem existe instituicdes que ela acontece até melhor que no
presencial.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 6 EaD: Esta diferenca influi na qualidade do curso porque tem faculdades, como eu
disse, que ela nem existe para o aluno, fazendo, vai |4 e faz uma faculdade a distancia e esta
na sala de aula com um tutor que deveria fazer a mediacao, por exemplo, alguns cursos, sem
citar nome, algumas instituicdes, que colocam 100 200 alunos de uma sala de aula de
Pedagogia, liga video aula e o aluno fica 4 horas. Assistir a mesma video aula que ele tem na
plataforma, ou seja, ndo precisa ir até la mas ele vai porque la teria o tutor que faria a
mediacdo do conceito ali para ele poder assimilar e acomodar direito e as coisas no
aprendizado dele realizar esse TCC porem € o tutor se limita talvez por sua falta de formacéo
talvez por dai entra 1001 questdes que ndo vem ao caso diretamente nisso. Se a gente for
pesquisar € de baixo salério, de baixa valorizacdo, de tudo, de ndo servico como professor,
baixo auto estima entre outras coisas que o professor ndo faz o papel que ele seria fazer a
mediacdo. O que seria a medida ele senta na mesa o aluno vai e pergunta e ele muitas ndo
sabe responder e esta mediacdo ndo acontece.

Quais as principais dificuldades encontradas para desenvolver o papel mediador
professor ?

Professor 6 EaD: Eu acho, eu acredito que a educacdo, ela é um processo de ida e vinda a
partir do momento que nds fazemos, que vocé passa a ser educador. Vocé tem que ir se
colocar no lugar do aluno, se um dia vocé foi aluno e quando vocé faz esse processo inverso,
vocé consegue ver a necessidade dessa mediacdo analisar como que deveria ter sido o

processo com vocé. Como vocé gostaria que tivesse sido. Fazer essa pratica para que ela
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aconteca e acho que a grande dificuldade é essa, de professores colocar no lugar do aluno,
lembrar que um dia ele foi aluno.

E para finalizar, na sua opinido, quais os desafios para construirmos o curso de
Pedagogia de qualidade?

Professor 6 EaD: Todos esses que eu falei anteriormente mas o principal disso é se antenar
que nos estamos num tempo diferente. A gente saiu totalmente da casinha com essa era da
tecnologia e os professores que estdo na ativa ainda ndo sabem trabalhar com recursos
tecnoldgicos. Com vocé, quando eu falo ndo é s6 data show, video, essas coisas, é filmes e tal.
Ele vai além de trazer as redes sociais e essa sim, dentro da sala de aula e também na
faculdade. E a partir desse momento que a gente consegue visualizar essa préatica essa vida
mas a Pedagogia se ela ainda € uma formacao arcaica e eu acho que isso € o mérito. Uma
qualidade de ensino toda a tecnologia que a gente tem em torno do ensino a distancia. Ele
valoriza essa questdo em onde a gente consegue fazer aqui melhor do que a Pedagogia
presencial em alguns casos se a gente ndo fizer com qualidade, € l6gico. Entdo eu acho que o
grande desafio é incorporar essa nova realidade de aluno que € um aluno tecnolégico hoje,

high tech. Ele sé consegue se colocar no lugar do aluno.

Professor 7 Pres

*xx* *Prof 7S Mmod _Pid_3exp 4

Porque vocé escolheu ser professor do curso de Pedagogia?

Professor 7 Pres: Eu trabalhei com, o inicio da minha carreira foi o professor ha vinte e trés
anos, e eu trabalhei no CEFAM. CEFAM em Guaratingueta foi a primeira experiéncia como
profissional de educacdo.O CEFAM é um Centro Especifico de Formacao e Aperfeicoamento
do Magistério, uma experiéncia muito bonita, onde o curso € integral. Havia um processo
seletivo para os alunos entrarem, havia ou famoso vestibulinho para os alunos serem
selecionados. Os alunos recebiam um salario para estudar, e foi um projeto muito bacana, que
por ser muito bacana ele acabou, infelizmente. E isso que acontece &s vezes né, as coisas
comecam a dar muito certo e enfim. Mas teve uma durabilidade de mais de uma década, pega
a reforma trazida pela lei de diretrizes e bases, pela LDB, o que na verdade desqualifica aos
poucos 0 magistério em nivel secundario,justamente qualificando ainda mais a Pedagogia, que
por ser também sofrerd modificacdes para atender essa demanda diferenciada.Bom, entéo
primeiro que eu tenho esse contato, a formagdo de professores no inicio da minha carreira,

entdo quando um dado momento da minha carreira eu achei que deveria ter outras
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experiéncias na &rea da educacdo, experiéncias essas tais como a coordenacdo pedagogica, eu
achei que eu deveria partir para uma especializacdo, algum curso de pds-graduagdo ou mesmo
mestrado.Mas na época eu optei fazer psicoPedagogia para acreditar, que como eu almejava a
coordenacdo pedagogica, a psicoPedagogia me traria algum conhecimento interessante,
significativo.E assim aconteceu.E foi nesse curso de psicoPedagogia aqui na Universidade de
Taubaté que eu conheci alguns docentes que contribuiram de forma significativa com a minha
carreira, com a minha formacdo. Dentre eles a professora Maria Teresa, dentre eles a
professora Lidia Boal, professora Meércia que também, professor Mauro Castilho.
Terminando... terminando a pés-graduacdo o professor Mauro Castilho acaba se afastando da
sala de aula para assumir a diretoria do departamento de Pedagogia daquela ocasiéo e onde ele
me chama por perceber algumas afinidades, naquela época conceituais, de correntes tedricas
gue mais ou menos nos percebemos mais proximos e autores que razoavelmente tinhamos em
comum e apreciar, vemos esses mesmos autores e quando foi chamado para trabalhar no curso
de Pedagogia, mesmo que eu tenha me estendido um pouco, mas por que faz sentido, foi algo
realmente muito interessante mas que eu pude resgatar ou de uma maneira desafiadora,
naquele momento, a formacdo de professores.Entendo entdo que quando eu tenho a
oportunidade de trabalhar no curso de Pedagogia, e eu fiz durante 13 anos, entende como
sendo uma oportunidade Unica, singular, muito substancial, no tocante a possibilidade de
contribuir para a formacdo de futuros educadores. Entdo mesmo que minha atividade docente
no ensino superior ndo esteja, no momento desta entrevista, vinculada ao departamento de
Pedagogia, mas eu tenho certeza que, insisto em dizer, trabalhar na formacédo de professores
significa, ao meu ver, acreditar na possibilidade transformadora da educacdo.Entdo trabalhar
especificamente no curso de Pedagogia existe o otimismo pedagdgico, exige me parece, que a

manutencdo de uma utopia transformadora.

O que para vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 7 Pres: Penso que a Pedagogia atualmente, com trés vertentes muito claras, com trés
linhas que se entrecruzam de uma maneira muito clara, a Pedagogia, ela necessariamente hoje
tem um campo de atuacdo interessante, um campo de atuacdo diferenciado. Mesmo que
tenhamos que discutir o tempo todo pela dinamica da nossa realidade, discutir curriculo e
carga horaria sobre o formato desse curso. Mas €, quais seriam essas trés
vertentes?Basicamente nds temos que pensar no curso de Pedagogia que precisa ter uma um

conteido e por isso uma reflexdo das disciplinas que compdem que podemos chamar de
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fundamentos na educacéo. E quais seriam elas? Histdria da educacéo, Sociologia da educacao,
Filosofia da educacgdo e por que ndo dizer também, a propria psicologia. Uma outra vertente
sd80 0s estudos necessarios a respeito da gestdo e a importancia de se refletir sobre as
possibilidades dessa gestéo se concretizar materialmente. E obviamente uma terceira vertente
que ndo, ndo menos importante, muito pelo contrério, as trés justamente para se consolidar um
curso de Pedagogia de qualidade, essas trés vertentes devem estar de uma forma sintética e
numa harmonia na qual ndo se concorre, mas se complementam. E essa terceira vertente se
refere ao aspecto pratico do curso de Pedagogia. Me refiro entdo as metodologias: a Lingua
Portuguesa, Artes, Ciéncias, Historia e Geografia e ainda associado a pratica do estagio. Entdo
me parece que um curso de Pedagogia é aquele que consegue justamente num esforco de

sintese criar um didlogo entre fundamentos gestéo e as disciplinas de carater mais pratico.

Quais séo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacéo professor-aluno?

Professor 7 Pres: Me parece que 0s maiores desafios estdo ou se encontram na necessidade
que nds temos de nos atualizar.Nao ao contrario até do que alguns colegas venha dizer, nos
atualizar, ndo no ponto de vista do contetdo e do conhecimento somente. E 6gico que esse é
um desafio, mas é um desafio que em qualquer época, e pela velocidade do conhecimento e
das pesquisas esse me parece ser um desafio interessante, mas ndo € o unico. O que é mais
realmente desafiador € vocé recuperar os canais de dialogo, 0s canais que nos aproximam, que
faz com que de alguma forma aluno e professor consigam estabelecer relacdes mais sensiveis,
relagbes mais proximas, isso me parece mais desafiador: relagdes que podem ser
extremamente profundas, significativas. Ai estd o desafio.O conhecimento é desafiador, mas
mesmo que mude ha veiculos que possibilitam 0 acesso a esse conhecimento. Mesmo que
veloz, ha cursos tecnologicos que hoje ndo que nos langam, eles abrem oportunidade que até
pouco tempo ndo, nao tinhamos. Hoje se faz um doutorado sem sair de casa, e ndo t6 falando
de doutorado distancia,t6 falando da possibilidade de ter acesso a documentacdo disponivel.E
vocé consegue ali no seu escritdrio escrever um milhdo de coisas de qualidade. Entdo o que é
realmente desafiador, que era precisar frisar, era recuperar a humanidade das relacdes entre

humanas como eu costumo dizer.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia de um Pedagogia

presencial?
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Professor 7 Pres: Me parece que as diferengas que podem inicialmente ser 6bvias, eu coloco
em xeque que diferencas obvias que sdo essas, exatamente a presenca e a distancia. Parece
obvio de um lado eu tenho um aluno na minha frente e do outro lado eu tenho um aluno a 200,
500 quilémetros e ai tanto faz, porque quando eu falo de internet eu ndo falo de um lugar
né.Entdo eu tenho questionado essa diferenca 6bvia, essa obviedade, por que a distancia entre
pessoas ndo esta mais na presenca fisica. Eu posso estar distante estando perto,e perto estando
distante.Eu gosto de recuperar, por mais que pareca démodé, eu gosto sempre de recuperar o
pensamento muito bonito de Rousseau, filosofos do século XVIII, livro A nova Heloisa ele
coloca que amar é estar unido, mesmo que separado.Entdo do mesmo jeito que para 0 amor
ndo existe distancia, a presenca de alguém sou eu quem qualifico e isso subjetivamente o
guanto no caso em questdo o aluno € presente para mim e 0 quanto essa presenca €
significativa e deve ser considerada, amada, respeitada. Observada isso na verdade, modifica
ao meu ver, inicialmente, dizia ser ébvio.Entdo eu posso ter um uma relagdo com um aluno a
distancia pelo computador na qual a minha vida esta presente na dele e a dele na minha de tal
maneira que, €, um professor presencial talvez ndo consiga com a mesma qualidade.E ao
mesmo tempo o contrario também é verdadeiro: o professor presencial por ter ali o corpo que
precisa, do afeto, do toque, do olhar, do abraco, essa sensibilidade, ele t4 ali ao seu
alcance.Entéo se de um lado eu posso ignorar 0 meu aluno presencialmente ou a distancia, por
outro eu também posso ama-lo presencialmente ou a distancia.A dificuldade talvez esteja que
tamanho € essa distancia que eu estabeleco, quais sdo 0os mundos, quais sdo 0s obstaculos que

eu estabeleco para me relacionar com esse aluno.

Acha que o processo de ensino-aprendizagem é o mesmo no curso de Pedagogia
presencial ou a distancia?Porque?

Professor 7 Pres: Eu ndo acho que seja 0 mesmo por algumas questdes que a gente pode
levantar. Primeiro que me parece que ainda o publico é diferente, e parece que o publico
presencial € de alguma forma de pessoas que tém um tempo maior para estudar, que consegue
ter o deslocamento, que consegue e aprecia, ou de repente necessita do acompanhamento mais
sistematico do professor que fala, que acompanha e tal.Eu, e me parece que mesmo que isso
tenha mudado, que quem procura 0s cursos a distancia € que um dos maiores vildes talvez
seja o0 tempo disponivel para o estudo.O tempo disponivel,mesmo que isso seja uma via de
méo dupla e haja a possibilidade de se contradizer tudo que estou acabando de afirmar,

justamente o cara de repente percebe que o tempo disponivel dele pra estudar ele ndo quer
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perder tempo no trénsito e por isso ele tem que estudar em casa. Porém eu acho que o
processo (Na verdade a diferenga né isso a diferenca é a 13 ainda né que a gente ta falando
Sim estamos na 13 ainda ndo agora na catorze) mas o processo € diferente porque eu penso
que a distancia exige uma autonomia que talvez presencialmente a heteronomia é que seja
ainda mais presente nas relagdes.O aluno presencial ele tende a ser ainda mais heterébnomo
que autbnomo e ha uma exigéncia do aluno a distancia nesse sentido.Me parece que o aluno a
distancia ele necessariamente ele precisa amadurecer com maior velocidade que o aluno
presencial, justamente pela facilidade dos professores estarem ali.Entdo eu acho que o
processo é diferente, 0 que ndo significa necessariamente na qualificacdo ou desqualificacdo
de um ou de outro, apenas diferentes.E me parece que essa questdo da heteronomia e da
autonomia seja algo que deve e que merece uma atencdo.Alunos presenciais tendem a ser,
tendem a esperar mais, aguardar mais, a confiar e ndo sentido moral, confiar mais no
professor porque ele vai me dar uma aula e eu estou aqui nesse momento e a distancia esse
desenvolvimento da autonomia me parece uma exigéncia mais presente, mais desafiadora

inclusive.

O que pra vocé é mediacdo pedagogica?Ela € importante?Epor que?

Professor 7 Pres: Pois &, que legal ne, a gente pensa mediacdo pedagdgica, a propria palavra
por si mesma ela se auto explica né, quando de alguma maneira existe por meio de alguém ou
de algum recurso algo que vai proporcionar um veiculo,um meio que vai proporcionar o
aprendizado de algo entre quem ensina e quem aprende, a maneira com que isso acontece, nos
podemos caracterizar com recursos tecnoldgicos ou ndo.Ealias discutir tecnologia parece ser
um outro debate.A mania da gente falar de tecnologia pensandoem computador, em
plataforma mundo.Giz é tecnologia,a quadro tecnologia,a caneta étecnologia. Mas me parece
sim que é entre 0 ensino e aprendizagem, que me parece algo tdo mecanico e até
banalizado.Ensino-aprendizagem até colocado com o hifen como se como se comecasse e
terminasse de uma forma mecéanica. Entdo existe mediacdo para que aquilo que se pretende
ser ensinado seja aprendido.Acho que uma educacdo a distancia, se nds pegarmos, sei I,
fundamentalmente ali, se buscarmos as bases que possam fundamentar esse ensino a
distancia, eu me arrisco até em dizer de uma forma em que medida ousada,os tutores que
sejam, professores ou por que nao dizer os mediadores em alguns lugares, até facilitadores do
conhecimento, n6s podemos pensar em até, em com base em Vygotsky a zona proximal de

conhecimento quando se aquela percepcdo em que as pessoas sdo capazes de desenvolver
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alguma coisa, mas precisa desenvolver por si s@, precisam da mediagdo. Entdo me parece que
que ousadamente que a ideia de mediacdo esta vinculada a uma reflexdo 14 de Vygotsky em
que as pessoas podem conseguir algo que podem conquistar em determinados niveis de
conhecimento, desde que haja uma boa media¢do.Nao sei se responde ou néo, se foi tdo claro.

Em sua opinido a mediacdo pedagogica € diferente de um curso presencial de Pedagogia
a um a distancia? Se sim, em que consiste essa diferenca?

Professor 7 Pres: E de certa forma a gente até conversou realmente o sobre isso ali na 13, na
14 também, como o processo e tal.Entdo a mediacdo ali vai ser diferente, eu acho que
sobretudo pela maneira em que se da o tratamento do conhecimento em si: de um lado eu
tenho ainda muito mais presente aquela aula no seu estilo mais classico, aquela aula onde se
explica onde as coisas sdo explicadas mesmo que o aluno tenha a possibilidade de discusséo
de debate em fim de se colocar numa postura mais critica e tal. Ali diante do professor, mas
ainda h& uma,ainda ha uma tendéncia do professor que fale e de um aluno que escuta, ai da a
tendéncia de um. E no caso da educacdo a distancia, a mediacdo acontece por meio da
tecnologia disponivel, da qual aluno ele vai precisar saborear outros conhecimentos inclusive
para se poder fazer criticas diante daquilo que ele esta realmente querendo aprender.Entéo ele
vai precisar de conhecimentos auxiliares.Eu tenho que dominar bem a plataforma que eu uso
para poder entrar no chat, tenho que dominar bem para poder justamente conseguir discutir
com meu professor, com 0 meu tutor que seja.Entdo a mediacdo é diferente pelo fato de que,
inclusive eu tenho demanda de uma escrita, uma certa velocidade de raciocinio para poder
participar, que seja das salas de discussao, que seja de outros espagos possiveis nesse processo
de formacdo a distancia, em que na sala de aula as coisas se resolvem razoavelmente pela
oralidade.Entdo levantar a méo e fazer a pergunta se estabelece, naquele momento, um tipo de
relacdo na qual a mediacdo é muito mais simplificada, muito mais praticamente direta e
paradoxalmente imediata do que por meio da Educacdo a Distancia por conta mesmo do que a

gente, do que eu acabei de apresentar.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 7 Pres: Pois é né, pode ser que sim, pode ser que sim. Porém uma linha filosofica
que eu acredito, que eu aposto ainda, € que uma leitura que me agrada bastante que é o
existencialismo Sartre, Jean-Paul Sartre e por meio dele eu tento repensar e revisitar

possibilidades do sujeito como aquele que uma vez incondicionalmente livre se compromete e



140

se responsabiliza por todas as suas decisfes, uma vez constituindo desse sujeito materialmente
concebivel em meio as suas condi¢fes de vida de classe eu posso dizer que mesmo que possa
comprometer a educacdo a distancia, uma vez que a qualidade perpassa a consciéncia do
sujeito que cursa, mesmo que haja uma tendéncia de diminuir ou sei la de desqualificar um
curso a disténcia, esse sujeito pode obter muito mais conhecimento no curso a distancia do
que no curso presencial, onde palavras mais simples (uma vez que depende do sujeito ele
pode decidir sobre a qualidade daquilo que se propde a fazer) agora me parece obviamente
que a mediacdo paradoxalmente imediata no curso presencial pode e parece facilitar, desde
que haja esse olhar atento do docente.Pode facilitar esse processo de maneira a conscientizar
esse aluno a estar, eu detesto o termo conscientizar!E um termo rigoroso, impositivo,‘‘vou
conscientizar” como se eu pudesse entrar na consciéncia das pessoas, mas 0 minimamente
mostrar outras possibilidades ali.Dessa forma mais imediata, dessa forma mais, sei la, até
informal e questionando a postura, questionando interesses e tal e me parece que a distancia,
pOsso estar errado, COmo 0S processos sao outros, e também depende bastante do interesse do
discente.E tem uma intervencdo diferenciada, mas pontual dos de instrutores ou dos
professores, que seja.Entdo talvez inclusive pelo publico ainda diferenciado os cursos a
distancia, Pedagogia em questdo aqui,a distancia pode ter ainda uma qualidade, ndo esteja
ainda no mesmo nivel, mas o que ndo significa que ndo possa estar e até superar,
considerando novamente o inicio da minha fala, a valorizacdo que eu atribuo e superestimo,
mesmo a qualidade subjetiva de cada um.De repente eu estou hum curso presencial onde eu
tenho publico absolutamente desinteressado, ai tem nada que eu faca que me esforce que eu
consiga atingir aquele pablico.E eu tenho publico maravilhoso a distancia. Entdo por mais que
haja uma tendéncia percebemos que as tendéncias ndo sdo arbitrarias, elas sdo movimentos,
sd0 movimentos mas que podem ter rupturas, que podem ter falhas.Sd0 movimentos que
podem ir e vir.Ha& uma tendéncia ainda dos cursos a distancia ndo conseguirem abarcar a
totalidade do conhecimento que se pretende no curso presencial me parece ainda ser uma
tendéncia, mas ndo é arbitrario demanda desse sujeito, demanda da qualidade do professor

tanto no presencial quanto a distancia.

Fale sobre as dificuldades encontradas para desenvolver o papel de mediador professor.
Professor 7 Pres: Toda vez eu penso sobre isso, todo tempo penso sobre isso.As dificuldades
elas estdo, sobretudo, acredite, nos preconceitos que estabelecemos quando entramos na sala

numa sala presencial ou numa sala virtual. N6s temos que nos despir dos preconceitos que
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temos, nds temos que renovar.Eu acho que esse é o desafio do educador.E tem que renovar a
utopia,da possibilidade da construcéo de uma educagéo transformadora. Quando nés entramos
na sala de alguma forma, prémio desses preconceitos que a sociedade e 0S processos sociais e
0 estado desinteressadas, enfim, toda essa questdo, esse mundo sistematico em que vivemos,
se nds ndo conseguimos nos despir esses preconceitos, olhar o aluno sempre com alguém
extremamente dependente de mim, que eu decida aquilo que ele deve ou ndo fazer, deve ou
ndo falar e tal, a maior dificuldade me parece eu conseguir olhar o aluno como alguém capaz
alguém que pode tanto quanto eu alguém, que pode mais do que eu, alguém que pode me
superar.E a grandiosidade do mestre é se perceber superado. Me parece que € sébio eu me
perceber superado, me felicitar por isso.A educacdo faz sentido quando os educandos
superam.Ndo adianta criar uma sociedade de escravos e a minha felicidade ser maior, eu
tenho que justamente criar uma sociedade de pessoas livres. Entdo me parece que a
dificuldade ndo é material, a dificuldade é cultural, a dificuldade ela transcende a
materialidade tanto que dai a gente volta no inicio da nossa conversa e eu dizia que a
distancia, eu gosto de (mesmo que isso ndo contribui exatamente com a com o material que
vocé vai coletar) eu tenho uma irmd que mora na Poldnia e somos muito préximos, muito
proximos.E de repente eu poderia ter um outro irmdo que mora na rua de casa e Sermos
muitos distantes. Entdo me parece que a dificuldade ndo é material, ndo é a quantidade de

alunos, mas estd mesmo na nossa capacidade de nos despir daquilo que nos distancia do outro.

Em sua opinido quais os desafios para construirmos um curso de Pedagogia de
qualidade?

Professor 7 Pres: Me parece que sdo trés desafios:O primeiro desafio € um movimento
mercadologico.O movimento de mercado atual nos obriga, ndo que em outros tempos isso ndo
existia, mas atualmente com um apelo muito mais forte, nos obriga a buscar aquilo que da
dinheiro.Entdo quando a Pedagogia se propds o curso de Pedagogia os especialistas em
educacdo docentes e pesquisadores se propuseram a pensar um curso de Pedagogia mais
dindmico, um curso de Pedagogia com curriculo mais renovado e tal foi obviamente
claramente para atender uma demanda de mercado.Entdo apelo mercadolégico que é o
primeiro item pode ser uma grande armadilha, porque a medida (é l6gico que para ter
educacdo é preciso de professor, mas eu preciso de professor sendo formado numa velocidade
absolutamente desnecessaria) entdo quando nos aceleramos o0s processos de formacdo a

distancia ou presencial, me parece que isso é um risco a perda de qualidade.Entdo primeiro
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problema é mercado, é a gente conseguir conciliar qualidade do curriculo das relacGes e ao
mesmo tempo satisfazer os anseios e demanda de mercado.O segundo item é uma exigéncia
que acompanha essa velocidade que as coisas tém acontecido dessa nossa modernidade
liquida, onde o imediatismo 0 agora centrismo povoa a cabeca das pessoas, onde as pessoas
sdo levadas a crer que ao assimilar as técnicas disso ou daquilo, saber fazer algumas coisas eu
ja& me torno um profissional competente ou me tornarei um profissional competente.Quanto
mais cursos fizer e assim por diante. Estou falando do que especial como o segundo ponto 0s
curriculos se tornando mais ligeiros a educacdo foi aos poucos se tornando mais rasa. Entdo
me parece que o0 segundo desafio estd em resgatarmos a profundidade do conhecimento, as
experiéncias humanas precisam ser mais profundas, mais sélidos.E o terceiro, claro, o terceiro
dai é a informacdo propriamente dita.O conhecimento em formagdo/conhecimento se
transforma em conhecimento o conhecimento que necessita da informacao para se consolidar
porque diante da velocidade das coisas.O numero de pesquisas cada vez maiores (e que bom
que as pesquisas tem crescido cada vez mais) um percentual cada vez mais atrativo de pessoas
buscando o mestrado, doutorado e tal.Euacredito,sem duvida alguma, que esse é o terceiro
desafio os formadores: estarem suficientemente atualizados para formar pessoas atualizadas.
A velocidade é tdo grande que cursos hoje longos correm o risco de formag6es do comeco do
curso estarem defasadas no final do mesmo curso.Entdo esse & um terceiro desafio.Uma
Pedagogia de qualidade ou qualquer outro curso de qualidade, aquelas pessoas que estdo
vinculadas a esse processo formativo devem estar bastante atentas aos apelos de mercado a
profundidade das relacbes do conhecimento da experiéncia Educativa e a necessidade de

atualizacdo do conhecimento transmitido.

Professor 8 EaD

Prof 8S Fmod E id 2 exp 2

Por que vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 8 EaD: Na verdade a minha formacdo em Pedagogia me possibilita trabalhar com as
disciplinas pedagogicas ndo sé nos anos iniciais, mas no ensino superior também. Entao foi
bem uma escolha, foi um caminho foi uma porta que abriu ao longo do mestrado e ja com a
tutoria com a Educacéo a Distancia. Estou desde entéo.

O que, pra vocg, € um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 8 EaD: Um curso de Pedagogia de qualidade pra mim, eu vou me basear pela minha

formacdo. Quando eu terminei meu curso de Pedagogia, eu ndo me via enquanto professora.
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Eu tinha uma lacuna, a principio, eu vi isso como um ponto negativo. Eu me formei. Acabei
de me formar,de sair de uma universidade e eu ndo sei dar aula. Mas com o tempo eu vi que
ISSO era um ponto positivo, porque o processo formativo me fez pensar que eu precisava de
mais, que ndo é sO a formacdo que d& base para a gente ser um bom profissional. A gente
precisa da pratica e precisa dos nossos colegas, de ajuda, de apoio de conversar com as
pessoas, ter alguém que nos ensine. Entdo, hoje, eu penso que o curso de Pedagogia precisa.
Um bom curso te ajuda a pensar no que que VOCE quer no que VOcé quer ser. A ter
compromisso com aquela profissdo. O que é Pedagogia? Ela te abre mil portas. Vocé pode ser
professor nos anos iniciais, vocé pode ser diretor e vocé pode trabalhar em empresa
juntamente com o recrutamento de pessoas. Vocé tem alguns espacos nos hospitais, entéo,
quando vocé tem um leque de possibilidades na sua frente, com a formagdo de qualidade.
Vocé pode atuar naquilo que vocé tem mais afinidade e buscar uma formacao complementar.
Todos 0s outros requisitos que eu comentei para vocé ser um bom profissional. Comecar a
crescer, ndo que vocé saia do curso de Pedagogia ja& um bom profissional.Mas que vocé tem
consciéncia de que vocé precisa melhorar, continuar buscando. Mas ja tem um caminho

definido.Isso que eu quero fazer?Entdo, vou fazer melhor que eu posso.

Quais sdo os desafios que vocé encontra no dia a dia na relacéo professor-aluno?

Professor 8 EaD: Eu ndo trabalho no sistema presencial ja faz um bom tempo. Entéo, a minha
referéncia é a distancia. Comotutora,minha relacdo com aluno, eu vejo que ela é muito boa. Eu
sou a linha de frente da EaD.Sou eu que lido com o aluno tempo todo.Mas sempre tem um
professor por tras,tem toda uma equipe, secretaria e tudo mais, mas a tutoraé linha de frente,
entdo, o relacionamento com o aluno se da por mensagem, basicamente, por mensagem.Entao,
é a forma como vocé escreve e trata esse aluno por meio daquilo que ele 1€.Eu ja tive varios
casos de escrever uma mensagem enorme e dentre essa mensagem de uma palavra assim:
reprovacao e aluna me responde. Professora, vocé disse que eu vou reprovar na tal disciplina,
vocé ndo estad contribuindo para minha auto-estima. E ai eu respondo para ela:“olha o
tamanho da mensagem que eu mandei para vocé te explicando tudo e como eu estou te
mostrando que eu estou preocupada, que eu estou aqui para te ajudar e ndo o contrario”. Entdo
depende muito da comunicacdo que o aluno tem com o professor, nesse sentido da escrita,
como Vocé escreve, como Vocé interpreta isso e ndo tem problema.Ele pode interpretar de

uma forma e vocé tem chance de esclarecer aquilo melhor, mas a principal forma é a escrita.
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Quais as principais diferengas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 8 EaD: O curso de Pedagogia presencial, eu penso, que as coisas se tornam menos
abstratas quando um aluno tem dificuldade por exemplo deentender que ele ndo pode copiar
um texto simplesmente como resposta dele, é o caso do plagio.O presencial, eu acho que vocé
tem uma forma de explicar isso um pouco melhor.Utilizando mesmo a lousa, desenhando,
enfim, explicando um pouco melhor na prética de forma coletiva.E quando um néo entende, o
outro imediatamente ja pode auxiliar.O presencial ndo é s6aluno e professor, ele tem outros
alunos.Entdo, € um conjunto de pessoas que se ajudam.Na EaD, a interacdo tem esse
problema. Ela se da sé entre o aluno e professor, na maioria das vezes. Nao que nos outros
casos ela ndo aconteca. Entéo eu penso que a dificuldade é exatamente essa, nas solugdes dos
problemas.Assim, quando o aluno ndo entende alguma coisa, a gente tem que pensar em mil
estratégias para que ele consiga entender determinada coisa. Utilizar Nrecursos e
linguagens.N&o que no presencial isso ndo aconteca. Mas eu acho que na EaDisso se expande
mais. Talvez eu demore mais para alcancar esse aluno, no presencial talvez duas, trés
estratégias eu ja consigo alcancar maioria dos alunos.NaEaD, ja € um pouco dificil, uma
estratégia para um, pode ndo funcionar para outro e eu tenho que pensar em 30 estratégias

para cada um aluno. E uma hipotese.

Acha que o processo de ensino-aprendizagem é o mesmo no curso de Pedagogia
presencial e a distancia? Por que?

Professor 8 EaD: O processo ensino-aprendizagem, ele ndo depende s6 da modalidade de
ensino, se ela é presencial ou a Distancia. Ela depende bastante do aluno.Eu tenho um certo
receio em cursos EaD para primeira graduacdo. Justamente por isso, porque o0 processo de
ensino e aprender, mais de aprendizagem do aluno na EaD é bem abstrato. Ele ndo conhece a
area académica, como que ele tem que se comportar, como escrever um texto, ele ndo tem
essa vivéncia.Em uma segunda licenciatura vocé ja tem essa nogdo. Entdo eu acho que
também sdo coisas diferentes que a gente tem que pensar. Entdo, pensa numa primeira
graduacéo, diferenca entre presencial eEaD.Eu acredito que é bastante.Meu aluno na EaDtem
que ter autonomia, ele tem que ser organizado, ele tem que ter perfil para EaD mas ele ndo
pensa nisso.E as instituicdes as vezes também ndo.Eles pensam muito na questdo financeira,
enfim, o aluno também na questdo financeira porque é um curso de baixo custo, € 0 que tem

mais perto da casa dele.Ent&o, assim, ndo que eu ndo acho que tem que ter eu acho que tem
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que ter sim!Mas que precisa ficar um pouco mais claro: Olha vocé quer ser aluno de EaD
entdo vocé tem perfil para isso: ndo tem mas eu tenho condigdes de me adaptar entdo eu posso
me organizar, 0 meu horério flexivel mas eu preciso de tempo porque a diferenca é, no
presencial vocé tem aula de segunda a sexta de 7 da noite as 10. Uma pessoa trabalha o dia
inteiro, se organiza para aula.A Unica diferenga é que ele tem horério flexivel. Entdo ele tem
uma segunda de manha livre, uma quarta a noite, numa quinta a tarde mas ele precisa ainda
tem tempo, porque se o discurso do aluno fala sair eu fago muito bem que eu ndo tenho tempo
ndo é compativel com a ideia, entdo eu acho que é ideia dela é um pouco, as pessoas, algumas
pessoas, pensam que é uma transposicdo presencial, ndo é.E outras pensam que € uma forma
mais facil e também ndo é. Ela tem assim especificidades que a gente tem que levar em
consideracdo quando a gente opta por ela, nem tanto para trabalhar quanto para estudar entéo
tem diferenca de varias coisas de custo de organizacdo da forma que vocé se organiza para

estudar, como vocé aprende como vocé ensina tem bastante diferenca.

O que pra vocé é mediacdo pedagogica? Ela é importante? E por que?

Professor 8 EaD: A mediacdo pedagdgica, ela é fundamental. Vou pensar assim, no
extremo,uma pessoa que € autodidata, ela faz parece que ela faz a sua propria mediacao,
quando ela 1€ um texto, quando ela pega um violdo para aprender uma musica, e se tem
alguma coisa aqui que a facilite nesse processo ou entdo ela recorre a videos ou seja, iSso €
um processo de mediacdo. Quando ela recorre alguma coisa que explica aquilo para ela, elata
fazendo um processo de mediacdo e tanto na EaD quanto no presencial isso é fundamental
porque o aluno ele chega sem entender a cultura académica. Entdo mais o papel basicamente é
esse de ensinar cultura académica, de passar como que funciona o sistema e fazer com que ele
tem uma postura critica sobre isso sobre o que é passado, para ele ndo s6 sendo mero receptor
do que a gente faz entdo a mediacao, ela vem pra isso, pra problematizar questées, pra instigar
o0 aluno a ir além, a sair do senso comum, porque sendo ele vai ler um texto por ler e ndo
avancaria entdo a mediacdo ela vem justamente para tirar meu aluno de um determinado

ponto e ir até outro.

Em sua opinido a mediacdo pedagdgica é diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que consiste essa diferenca?
Professor 8 EaD: Acredito que alguns pontos da mediacdo seja diferente justamente porque eu

comentei um pouco antes, como a gente ndo tem um dinamico vinculo,posso chamar de
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vinculo, assim na sala de aula com outros alunos ou professor na EaD, as estratégias de
mediacdo, eu acho que na EaD ela € mais incisiva.Ela precisa ser mais incisiva porque senao a
coisa ndo acontece. No presencial parece que o aluno é um pouco mais comprometido, ele vai
mais até o professor, entdo a coisa parece que vai um pouco mais. Na EaD parece que é um
movimento contrério, as pessoas que pensam e fazem EaD elas precisam estar fazendo o
movimento inverso: chamar o aluno ir atrds dele ver se ele estd com dificuldade.Acho que é

um pouco do movimento inverso me parece

E essa diferenca influem na qualidade do curso?

Professor 8 EaD: Depende. Independente de como a mediagdo aconteca ela precisa existir se
ela ndo existe ndo tem como Influenciar, se ela existe também influencia. Entdo ndo é um
padrdo de mediagédo, cada instituicdo vai se organizar de uma forma e ai vai medir aonde que
vai dar certo onde precisa ser modificado porque também nem na EaD e nem no presencial é

100%, ha lacunas e a gente vai tentando sanar as suas lacunas.

Quais sdo as dificuldades encontradas para desenvolver o papel de professor mediador?
Professor 8 EaD: A dificuldade eu penso que € como as ferramentas da EaD. A gente ndo
explora como deveria ser. Ferramentas, eu sei e defendo também que a principal ferramenta
seja a caixa de mensagens individual, mas ha outras,féruns, a propria Wiki ou qualquer outro
tipo de ferramenta que vocé tem. Ainda que ele te auxilie a fazer uma determinada
atividade,ela proporcionam uma mediacdo. Quando a gente ndo sabe usar essa ferramenta, a
gente ndo consegue fazer uma boa mediacdo a gente fica presa o Unico padrdo de mediacéo
que é a conversa e tal individual ou em grupo de acordo com as demandas.E ai eu acho que
ndo espante muito a interacdo entre os alunos com alunos. Entdo eu acho que precisa pensar
um pouco e ter uma formacao para lidar com as ferramentas. Quando a gente pensa numa
sala, pensa num curso, enfim, o que que vai estar naquela plataforma como que vai
funcionar.A gente tem que conhecer 0s recursos, sendo eu acho gque a gente fica muito preso
ao presencial e ai fica com essa ideia de transpor assim no presencial “ah, eu vou dar esse
texto, esse texto la na EaDtambém”. Mas ai como que vocé vai trabalhar esse texto? “Eu vou
dar perguntas, eu vou fazer seminario.”, “Ah, mas na EaDndo tem seminario”, “Entdo eu vou
dar perguntas”. Sera que ndo tem jeito de fazer um seminario, sabe na EaDtambém? Mas de
um outro formato, ndo é o seminario que a gente ta acostumado, que o aluno vai la na frente e

apresenta, tem outras possibilidades, mas ai s6 se a gente conhecer 0s recursos.
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Em sua opini&o quais os desafios para construirmos cursos de Pedagogia de qualidade?

Professor 8 EaD: Desafio € ter uma equipe ndo é sé qualificada conformacdo mas que entenda
0 que que é a educacdo a distancia o que que ela precisa, qual é o perfil do aluno.Uma das
minhas experiéncias na EaD na outra instituicdo eu percebi que o perfil de aluno da EaD ndo é
aquilo que a gente imagina. N&o sdo jovens que tem facilidade com os recursos tecnoldgicos
pelo contrario, sdo pessoas, vamos dizer assim, com 30 anos ou mais, ja casados, com filho,
que ndo teve a oportunidade de estudar ou estd retomando os estudos. Entdo ele tem
dificuldade tanto quanto nos de utilizar essa plataforma de estudos, de se organizar naquele
ambiente. Entdo pra ter qualidade nesse sentido a gente precisa ter uma equipe que pensa e faz
EaD, EaD, ndo presencial. E o aluno precisa como que funciona esse sistema, ele precisa
avaliar se ele ta de acordo, ele ndo pode simplesmente pensar que vai fazer um cursa EaD
porque é mais facil, porque é mais barato, porque isso ndo garante a qualidade da formacéo
dele. O que garante a qualidade da formacéo dele € ele se dedicar aquilo que ele se propds a
fazer, seja presencial ou EaD. Se ele se inscreveu num curso que tem aula todos os dias e ele
ndo precisa ir todos os dias, na EaD se ele entender que ele precisa entrar todo dia no e-mail
dele ou na plataforma pra ver se tem alguma coisa, ele ta criando uma cultura de organizacéo

do seu estudo, e € isso que precisa pra ter qualidade.

Professor 9 EaD
****x *Prof_9S_Fmod_E id_3 exp_2

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 9 EaD: Na verdade foi assim, David, eu era aluna da Pedagogia da professora Ana
Reis, 1a em Jacarei, e depois que eu terminei a Pedagogia eu fui procurar ela porque eu queria
fazer mestrado e queria, tanto ser coordenadora de escola, quanto dar aula no ensino superior.
E dai ela me mostrou os cursos de mestrado que tinham. Depois eu fui para a PUC fazer
processo seletivo. E ai ela me convidou para ser professora do curso de Pedagogia 1a em
Jacarei.E principalmente porque eu queria fazer a pesquisa nessa area e queria trabalhar com a
formacdo de professores.E dai aconteceu isso comecei a dar aula de Pedagogia la e depois

vim para Taubaté.

O que para vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?
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Professor 9 EaD: Eu acho que um curso de Pedagogia de qualidade € aquele que consegue
articular bem a formacéo do futuro professor com as questdes da prética que consiga fazer o
aluno refletir sobre essa importancia da docéncia de verdade, mas na préatica entdo se ele vai
ser um professor de educacdo infantil,quanto dos anos iniciais,que ele consiga fazer essa
transposicdo do que ele estuda na universidade com a realidade da escola, da escola publica,
que ele saiba o que fazer quando entrar de fato na sala de aula. Acho que esse € um grande
mal dos cursos de Pedagogia de modo geral, essa dificuldade em acompanhar os alunos no
estagio, acompanhar os alunos na insercdo profissional. Eu acho isso ainda um grande n6. Se
a gente conseguisse sanar esse nd, a gente conseguiria contribuir com uma formacgédo de

qualidade uma formacéo inicial de qualidade.

Quais séo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacéo professor-aluno?

Professor 9 EaD: Eu acho que tem algumas questfes que a gente tem observado nos cursos de
graduacdo principalmente, que a grande maioria dos alunos que vem procurar 0 curso de
Pedagogia, por exemplo, sdo alunos trabalhadores, entdo eles ndo conseguem se preparar para
as aulas,eles ndo conseguem ler os materiais, eles tém, além dessa questdo de preparar as
aulas, que ler antes da aula e fazer atividade depois da aula, tem outra questdo tambem, que é
questdo de repertorio. Os alunos, bem, por exemplo com muita dificuldade escrita, de
entendimento, interpretacdo dos textos,muito dificil fazer interpretacdo sozinha sem uma
mediacao de fato do professor, sem uma intervencao direta, sem o professor sinalizar “Olha,
presta atengdo nisso presta atengdo naquilo”. Entdo hoje tem vindo cada vez mais alunos com
essa dificuldade também, entende, de interpretar e depois de fazer a transposicao conceituais
para o0 dia a dia na sala de aula. Entdo acho que essas sdo duas questdes importantes, eu vejo

na relacao professor-aluno nos cursos de formacéo.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 9 EaD: Eu penso aqui de verdade, acho que na formatacdo do curso. Entdo o curso
presencial existe um curriculo que ele € pensado de forma linear que o aluno passa pelos
semestres, ele tem varias disciplinas acontecendo ao mesmo tempo.Essa questdo do formato
de organizacdo curricular, de vir todos os dias,de ter o tempo que ele tem que virar na
universidade e ter as aulas. Enquanto que no cursa EaD parece que o curriculo é um pouco

mais flexivel, no sentido de que ele ndo tem varias disciplinas acontecendo ao mesmo tempo.
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Em geral as disciplinas sdo modulares, entdo ele faz uma disciplina e depois ele vai para
outra, mas ndo acontecem ao mesmo tempo. Penso que os materiais em EaD eles tém que ser
pensados com mais antecedéncia pelo professor. Entdo acho que isso é uma diferenca bastante
grande que a gente tem visto no presencial, é que embora vocé faz o planejamento de uma
disciplina e ela acontece por exemplo ao longo de um semestre ou longo dos anos nos cursos
anuais, conforme vai acontecendo o curso as vezes o professor toma a decisdo de incorporar o
material, mexer no sistema de avaliacdo, pensar de uma forma diferente. Na EaD esses
planejamentos me parecem que acontece, o0 planejamento um pouco mais anterior, mais
fechado, ndo no fechado de sitio de ser enriquecido mas de ser bem melhor articulado, com
antecedéncia,ressocializado melhor com os alunos no curso presencial. As vezes eu vejo que 0
aluno acaba sabendo o que vai acontecer minutos antes de acontecer ou com no maximo uma
semana de antecedéncia numa disciplina, em EaD o aluno tem a visdo da disciplina no
comeco dela. Entdo quando ele comeca aquela disciplina ele ja tem uma nogdo do que vai
aprender em cada unidade, do que ele vai ter que ler e dai ele pode ter um pouco mais de
autonomia para se organizar, para se preparar antes para fazer as atividades no tempo que tem.
Entdo ele ja planeja quanto tempo ele tem que destinar para ler o material, para pensar. Na
atividade, se ele tem que fazer uma atividade na escola ou na comunidade ele consegue se
organizar com mais antecedéncia, 0 que acaba ndo acontecendo no presencial, embora
devesse né. Na relacdo no dia a dia do professor um professor da uma atividade hoje para
semana que vem, ele tem que se virar naquela semana para tentar correr atras daquela
atividade, enquanto na EaD ele entrar direitinho na sala ele consegue ter uma nocéo geral de
todos os atividades que ele tem que ver. Uma outra coisa que eu percebo no dia-a-dia dessas
duas modalidades € que nem sempre todos os alunos falam com o professor no ensino
presencial. Entdo numa sala presencial,por exemplo quando o professor esta explicando
alguma coisa ou conversando com os alunos ou propondo atividades sempre a gente tem um
pouco na sala daqueles que falam muito todas as aulas e tem o grupo daqueles que nédo fala
nunca. Entdo enquanto professor do presencial ndo usar estratégias para que todos se
posicionem, por exemplo na sala, sempre vai ter os caras que falam os alunos que falam muito
e os alunos que falam ndo falou nada. Eu ndo quero aqueles que vao se posicionar na
atividade especifica, seminario uma vez ou outra. Numa sala em EaD quando o professor
propde atividades para que o aluno faca, todos tém que responder todas aquelas atividades,
ndo faz atividade de prova, por exemplo.Todos tém que se posicionar no férum para tirar

duvida. Entdo de uma certa forma ele consegue usar de algumas outras ferramentas, ele tem
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que pensar em algumas outras ferramentas para que ele consiga ter um panorama de todos
aqueles alunos durante todo o processo em que aquela sala de aula virtual ta aberta. Entéo ele
consegue ter uma nogdo de como cada um, todos pensando e ndo s6 como ele pensa, mas
como ele produz o texto escrito, nem que seja um pardgrafo, nem que seja uma coisa muito
curta, coisa que no presencial acaba ndo tendo esse cuidado porque o feedback é muito mais
oral. Entdo aquela primeira dificuldade que vocé me perguntou la, aquela dificuldade de
professor aluno que é uma dificuldade escrita, no presencial parece que a gente demora mais
tempo para descobrir isso, a gente acaba descobrindo as dificuldades que estdo na prova no
final 1a do trimestre ou do semestre no mecanismo. Em EaD vocé ja pensa no aluno fazendo
coisas para mostrar o que ele aprendeu. Essas coisas sempre estdo escritos,entdo vocé
consegue diagnosticar com um pouco mais de antecedéncia qual o problema que ele tem na
hora de escrever coisa que no presencial o professor estd muito atento a esse processo desde o
comego. Ele acaba se deixando levar pelo que o aluno fala. Entéo as vezes o valor ele € muito
articulado para falar, mas na hora de escrever ele ndo consegue expressar tudo o que ele pensa
de uma forma escrita, e € uma das competéncias que o professor que ta sendo formado na
Pedagogia tem que ter, porque o curso de Pedagogia hoje ele é pensado para a formacéo dos
professores nos anos iniciais na educacdo infantil,nos iniciais do fundamental representam
coordenacao escolar, supervisdo, entéo ele € um profissional que tem que saber escrever, tanto
na parte de gestdo, tanto na fase de alfabetizacdo das criancas. Entdo nessa competéncia ela
precisa ta no nivel de desenvolvimento muito elaborado, e o que a gente tem visto hoje € que
os alunos que chegam para ingressar nesses cursos, eles tém dificuldade tremenda com essa
questdo de escrita. Entdo se por um lado os cursos de EaD sdo criticados por conta de uma
tendéncia histérica, a gente tem curso de baixa qualidade, por outro lado ele permite que o
professor estabeleca uma relacdo com aluno de forma que o aluno tenha que desenvolver

essas competéncias e tenha cada vez mais habilidade na forma escrita.

Acha que o processo de ensino-aprendizagem ao mesmo é 0 que curso presencial de
Pedagogia eu a distancia? Por que?

Professor 9 EaD: Nossa mas que loucura né?Eu acho que se a gente pensasse assim, digo
loucura por que no meu entendimento, eu acho que tanto uma modalidade quanto outra, elas
tém maneiras de acontecer de forma diferente, mas em termos de o que o aluno tem que
aprender, ele tem que aprender as mesmas coisas, ele tem que ser um profissional competente,

ele tem que entender o da docéncia, ele tem que ter as articulagdo entre ensino e
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aprendizagem, tem que entender como as pessoas pensam, COmo as criangas pensam, como
ele proprio pensa, como ele préprio se constrdi. Eu acho que agora 0s processos em que, pelos
quais ocorre 0 ensino, eles sdo diferentes por conta do tipo de modalidade que é. Entdo em
EaD ndo da para eu pensar com a mesma cabeca de um ensino presencial, de que todos os
dias eu estou vendo o aluno. Eu tenho que pensar além, saber como ele esta onde ele estd,
qual é a idade dele, como eu vou permitir que por meio do computador ele construa a esse
conhecimento. Entdo exige do professor, como eu falei antes, e a essa questdo que ele tem que
se planejar, ele ndo pode depender sé como esta o dia, aquela relacdo né, do dia a dia, ele tem
que pensar antes. Entdo o que é seu antes que era uma critica para a educacdo a distancia, hoje
eu tenho visto que o ensino presencial tem incorporado uma porcdo de ferramentas, tem
interacdo que os bons cursos EaD ja fazem. Entdo essa historia de que como permitir 0s
alunos utilizem os recursos tecnoldgicos para favorecer a aprendizagem, converte seus alunos
escrevam mais,e melhor, como pensar além daquela aula. Entdo € assim, eu acho que o0s
Cursos presenciais incorporaram muitas coisas bacanas do curso de EaD, porque tem
aprendido que o importante nessa relacdo para a qualidade do curso. Essas atividades de
mediacdo pedagogica e que elas podem acontecer de forma virtual, quanto elas podem
acontecer de forma presencial. Se eu entender a forma de como elas acontecem, entdo eu me
adequo como fazer um nome de acdo melhor no modelo de cursa EaD ou ndo, curso
presencial. Entdo ndo se entender é que assim eles s@o dois cursos iguais em todo seu formato
mas eu entendo isso aqui, como eu faco parte desse entendimento, eu acabo transpondo, por
exemplo, do presencial um modelo. VVocé disponibiliza para o aluno um cronograma de texto
e a medida que as aulas vao acontecendo vocé vai finalizando. “Olha, leiam esse texto para
aula seguinte que a gente vai discutir sobre esse tema”, entendeu? Entdo na aula se vocé tem
um monte de texto para ele que ele tema em um curso EaD, ndo basta apenas mandar para o
aluno essa lista de texto e falar “Leia isso nessa semana, ler aquilo naquela outra”. Eu tenho
que pegar aquele texto daquela semana, fazer um registro de texto “Olha vocé vai ler isso
desse jeito, responder esse forum, essas atividades”. Tem que ver quais os recursos que a
plataforma EaD tem e eu tenho que finalizar para o aluno que ndo ta perto de mim, todos os
passos que ele tem que compor. Entdo seu transpde esse modelo presencial para EaD ele ndo
da certo, mas eu entendo que séo dois modelos diferentes que eu tenho 0s mesmos texto, por
exemplo, para trabalhar nos dois modelos. Eu tenho que entender o jeito que como um
funciona e como outro funciona e tenho que planejar a minha agdo pedagogica para cada um

nos dois.



152

O que para vocé é mediagdo pedagdgica? Ela é importante? E por que?

Professor 9 EaD: Eu penso aqui, mediacdo pedagogica, ela € o centro mesmo de toda nossa
acdo educativa. A gente,que é professor de licenciatura principalmente, a gente tem que
entender como funciona esses processos e o papel central do professor.Nisso eu acho que na
licenciatura acontece de duas formas, acho que primeiro na forma de como a gente ensina que
é, a gente organiza os processos de aprendizagem. Entdo eu, como professora, tem sempre
entender como que existe uma, entendo que a educacdo pedagdgica. Exige, ndo espaco de
tempo entre 0 que eu quero ensinar enquanto professora, e 0 que os alunos vado aprender e
como eles vao aprender. Entdo eu tenho que pensar né, entdo acho que nao € processo de
mediacdo pedagogica,é justamente esse processo intelectual. Primeiro entdo, eu tenho que
pensar com aquele conteudo que o aluno tem que aprender. Eu entendo que aquele contetdo é
0 conteldo tedrico que precisa ter implicacGes pratica. Eu tenho que pensar assim: qual seria a
melhor forma para esse grupo de alunos aprender esse conteudo? E dai pensar em estratégias
para que esse aluno va construindo conhecimento e se aproxime,ta, cada vez mais daquilo que
eu pensei para eles.E dai eu tenho um leque de estratégia para usar, pode ser tecnologicas,
pode ser leitura, pode ser de perguntas, pode ser estratégia de vivéncia, pode ser estratégia de
desenho, sei I&. Pode ser uma série de estratégias,mas acontece exatamente nessas horas, né,
aquele que diz que aquele que acontece naquela zona de desenvolvimento proximal do que o
aluno sabe, do que eu quero que ele saiba, e como vai ser minha acdo. Entdo isso vai de uma
questdo. Acho que por isso mesmo que vocé perguntou se ela importante. Eu acho que é
mediacdo pedagogica fundamental nos cursos de licenciatura principalmente,e ela tem no
curso de licenciatura um outro papel muito importante que ¢ medido enguanto eu enquanto
docente tenho clareza que meu papel é de transmissora de conhecimento quanto mais de
aprendiz mediador de aprendizagem dos alunos.Eu Vou permitir que os alunos aprendam a
como fazer isso, entdo ndo vou so dar aula para eles, porque ela, Pedagogia, tem um as outras
licenciaturas também, tem a psicologia da educacdo.Entdo vocé estuda todos esses tedricos e
vocé ensina o que eles falam.Entdo é assim, tem professor que ensina o que Vygotsky diz
sobre zona de desenvolvimento potencial proximal e real, sobre o que o Piaget diz,entdo tem
todos esses autores.Entdo tem uma porcéo de autores que construiram essas conceitualmente,
mas eu nao consigo fazer o meu aluno de licenciatura vivenciar esses processos. Para ele é

muito dificil transformar isso em acdo com os alunos pequenos. Vocé é um aluno que esta
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fazendo Pedagogia como uma segunda licenciatura por exemplo porque ele quer fazer uma
gestdo. Eu tenho que fazer com que ele aprenda a fazer isso em atividades formativas com os
professores dele. Entdo como fazer esse aluno da licenciatura vivenciar esses processos e
depois fazer a transposicdo para 0s conteldos menores?Entdo se eu pego, estou ensinando
numa disciplina para os alunos de Pedagogia na metodologia de alfabetizagdo por exemplo,
sdo atividades que séo norteadas diretamente por atividade de mediacdo. Ele tem que entender
0 que o aluno dele pensa sobre a leitura escrita e como fazer ele avancar por partes entdo nao
posso pegar um aluno que ndo reconhece a diferenca entre letra e nimero, por exemplo, e
esperar que ele em uma semana esteja lendo e escrevendo convencionalmente. Tem etapas
epara que o aluno avance nessa etapa, o papel do professor enquanto mediacdo, enquanto
mediador nesses processo é muito importante. SO que o professor ndo vai saber fazer se ele
ndo souber o0 que que € mediacdo e qual o papel dele como mediador e como fazer essa
mediacdo. Entdo acho que assim nosso papel de mediacdo pedagogica nos cursos de
licenciatura, ele € muito importante porque tem que pensar ao longo de quanto tempo dura
esse curso, e como que eu enquanto professor vou ensinando 0s nossos alunos a esse tipo de
vivéncia.E tem entdo tanto faz se é o curso presencial ou EaD, s6 tenho que ter 0 que eu penso
que sO tem que ter clareza de que tipo de curso é esse que eu td lecionando agora, e de como
eu vou ensinar esses alunos a vivenciar mediacdo para depois conseguir fazer a reflexdo de
como exercer o papel de mediador. Os Pequenos, no caso da Pedagogia ou nos cursos de
licenciatura, com os adolescentes mas eu acho que também passa primeiro por viver isso viver

a experiéncia para depois transpor essa experiéncia para 0s pequenos ou para os adolescentes.

Em sua opinido a mediacdo pedagdgica é diferente no curso presencial para um curso a
distancia? Em que consiste essa diferenca?

Professor 9 EaD: Eu acho que essa diferenca consiste justamente nos modelos de curso. Se o
professor tem clareza de que o papel dele mediadora é de mediacdo, e especialmente de
mediacdo, se torna tranquilo para o professor exercer isso no presencial, as ferramentas que
ele tem quanto exercer isso na EaD. Eu s6 acho que na EaD é como se fosse sabe uma
condicdo que ndo tem como fugir, ou vocé usa essa condicdo de mediador ou vai ficar muito
explicito que ndo deu certo. Porque assim, se vocé posta uma atividade na EaD e essa
atividade ndo ficou clara, ndo demora muito, ndo demora nada, vem uma porcdo de perguntas
“eu ndo entendi” e ouvem respostas muito diferentes do mogo falando que ndo entendeu.

Diferente do presencial que se vocé ndo faz meio que direito a aula expositiva e repeticdo uma
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lista de perguntas e tal, os alunos vao responder porque ficou claro. Entdo demora muito para
o0 professor perceber que no presencial que as atividades de mediacdo ndo séo de mediagéo de
fato, sdo de transmissdo. O que na EaD é muito claro é muito rapido essa resposta, por conta
do tipo de organizag&o curricular do curso, do tipo de atividade. Mas eu penso que em termos
conceituais a mediacdo é mediacdo, independente da ferramenta que eu vou utilizar,
presencial, virtual, por meio de tecnologia, de relacdo que é uma questdo conceitual de pratica
antes de tudo.

Essa diferenca influi na qualidade do curso?

Professor 9 EaD: Sem divida eu acho que ai € que ta, acho que a questdo crucial da
aproximacao da teoria e pratica, acho que na primeira pergunta que vocé me fez que eu
achava que era o grande problema, do a distancia, que eu falava que era esse distanciamento
entre as questdes tedrica e pratica. Mas eu acho que essa grande dificuldade e esse grande
desafio, essa grande possibilidade, esta junto justamente no campo da mediacdo que seu
organizo um curso pensando nesses processos de mediacdo pedagogica, de aproximacao do
aluno, do campo tedrico, do campo préatico. Eu consigo pensar em uma estratégia para que ele
va se construindo enquanto professor, enquanto docente dos anos iniciais, do que ele precisa
saber, do que ele precisa fazer, do que ele precisa pensar sobre. Por que € uma construgdo
individual do aluno ndo sdo conhecimentos que a gente trabalha que véo ficar conhecimento
para ele, para ele usar ou numa atividade de trabalho em uma maquina. Ele sempre vai
trabalhar com gente, com pessoas e € um processo de construcdo dele, de convencimento dele,
de transformacdo dele, de transformacéo cognitiva préatica e transformacdo de conhecimento
de crencas, de valores. E para trabalhar nessa area que é deformacdo de pessoas, eu preciso
entender que o meu papel de docente € um papel de mediacao. Entdo se eu consigo pensar em
como esse aluno que chegou no curso, 0 que eu espero dele enquanto egresso do curso, a
minha atividade docente ela ndo pode ser uma atividade de transmissdo de conhecimento, ela
tem que ser uma atividade de mediacdo pedagdgica nos primeiros conhecimentos conceituais,
depois na articulacdo pratica. Entdo da entender como que ele vai para a préatica no estagio,
por exemplo, na observacdo. Que elementos ele vai trazerpra minha aula,para eu conseguir
fazer com que ele reflita sobre aquela realidade, para que ele possa incorporar depois a pratica
dele de docéncia. 1sso eu sO consigo de acordo com a mediacdo. E dai tanto faz a ferramenta
gue eu vou usar, seja s6 em ferramentas da EaD s6 ferramentas do presencial, porque ta muito

mais na relagdo que eu estabeleco com esse aluno para que ele pense do que o instrumento
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seja presencial ou a distancia. Entdo acho que esse é o grande nd, hoje, nosso, dos cursos que
interferem diretamente na qualidade de ensino na qualidade de formagéo desses alunos que

S&0 egressos em cursos de Pedagogia.

Fale sobre as dificuldades encontradas para desenvolver o papel de mediador professor

Professor 9 EaD: Eu acho que sem duvida uma grande dificuldade é excesso de trabalho do
professor, o acumulo de horas que vocé tem para se dedicar, que ta congelado
especificamente a remuneragdo do professor.Tem entdo hoje um professor, ele tem que
acumular muitas horas em sala de aula e no ensino superior ndo €é diferente do ensino basico.
Entdo vocé tem uma jornada, por exemplo de 20 horas com aluno, sejam essas horas em EaD,
sejam horas presenciais, vocé tem um tanto de horas que vocé gasta preparando e um tanto de
horas que vocé gasta ao aluno. E assim as horas em sala de aula é um nimero muito, muito
pequeno se comparado a grande média em sala de aula, com professores de graduacéo. Entéo
esse grande volume de aulas que o professor tem, por conta da sua faixa de remuneracéo, ele
interfere diretamente no trabalho intelectual do professor. Que eu entendo que trabalho de
mediacdo € um trabalho muito mais intelectual ao nosso de pensar quem sao esses alunos e ai
tanto faz sdo os presenciais. Entdo quem sdo esses alunos? O que eles sabem de onde eles
vém? Entdo esse trabalho de pesquisa, para fazer um diagndstico de quem aquele grupo de
alunos, que deveria ser um trabalho bastante serio, ele exige tempo do professor, entdo, para
fazer mediacdo, como analisar.E dai pensar quais as melhores estratégias usar para fazer tudo
isso que eu disse: aproximar o aluno do conhecimento, fazer refletir sobre a pratica, fazer
melhores coisas, melhores informacgdes. Estar atento ao que de conhecimento novo é
produzido, entdo, de trazer literatura recente, fazer reflexdo recente, entdo isso demanda muito
tempo. Entdo o professor que esta muito tempo em sala de aula, ha muito tempo, ele acaba se
cansando. E escasso a estresse isso eu acho que é um complicador muito sério que acaba
alterando, sendo assim num periodo curto de tempo, ao longo do tempo eu acho que acaba
sendo um complicador e o professor no presencial, por exemplo, acaba se vendo tendo que
repetir uma aula, que usar de estratégias de improviso para trabalhar de um jeito, para
trabalhar de outro ou acaba trabalhando de madrugada usando muito tempo para fazer ou
acaba, 0 que eu tenho visto em algumas pesquisas, acaba se estressando, acaba adoecendo.
Porque eles se véem diante de um dilema ético,do que eu faco hoje e do que eu gostaria de
fazer.Eu entendo que é o meu papel para fazer. Entdo eu acho que esse complicador do tempo,

por conta da remuneragdo, do valor social que ¢ atribuido a nossa profisséo,eu acho que isso
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acaba dificultando muito o papel. Isso € um fato. O outro fato eu vejo também assim, na
resisténcia dos docentes entender que a importéncia desse processo de mediagdo nos grupos
pelos quais eu trabalhei é um fator preponderante, ndo de serva muito, mas nas pesquisas que
eu faco sobre as condicdes de trabalho docente, a gente percebe uma parcela dos professores
muito resistente a esse papel da mudanca de entender que, para ser professor hoje, na
qualidade, seja uma qualidade criancas adolescente ou de adultos, € preciso entender o
contexto que a gente vive. O contexto que a gente viu hoje, ele é tecnoldgico. Ele é pensado a
partir da mediacdo que os alunos tém, informacdo sobre tudo quanto é lugar. Mas como
pensar sobre essas mediagOes e como intervir de uma forma significativa sobre elas, precisa
ser ensinado. E um trabalho reflexivo, entdo se o professor ndo entender que esse papel, que
isso mudou hoje, ndo d& mais para se pensar na docéncia hoje como se pensava ha 30 anos
atras, 40, 50 anos atrds nem a 10 anos atras, é muito rapido. Entdo tem o fator de resisténcia
que eu tenho observado e o outro fator que eu acho de dificuldade para desenvolver esse papel
de mediacdo, a precarizacdo da formacdo do professor hoje e também outro dado que pelo
visto ndo nos pois, os quais eu trabalho mais com os dados de pesquisas ou professor por
exemplo da Educagdo Bésica que ndo consegue se enxergar enquanto mediador, € porque ele
tem muitas lacunas nessa formacéo, tem problemas conceituais, muita dificuldade conceitual
e dai previamente ele ndo consegue exercer o papel de mediador,porque ele nem sabe aonde

ele tem que chegar né. Entdo sdo algumas questdes que eu tenho observado.

Em sua opinido quais os desafios para construirmos um curso de Pedagogia de
qualidade?

Professor 9 EaD: Eu penso que tem alguns desafios. Eu acho que um deles é a questdo de
como articular a teoria e a pratica no sentido de como promover a insercdo desse aluno na
escola, observando de forma como repete, acontece e voltando para a universidade tendo
condicdes de refletir sobre essa pratica. Entdo acho que essa aproximacdo com a escola e com
a escola publica, eu acho que ela ainda € um grande nd em todos 0s lugares né, nao tanto nas
observacBes na parte de observacdo do estagio, mas na hora de pensar em projetos, nas
atividades que ele tem que fazer exercicio né, que antigamente era chamado de regéncia e
hoje a gente chama de docéncia compartilhada. A gente tem muitas escolas que tem muitos
problemas em se permitir que o aluno faca isso, entdo o aluno se forma sem ter feito nenhuma
atividade com crianca e no dia seguinte ele tem que ir para uma sala de aula, que geralmente

as salas de aula que sdo oferecidas pra ele ndo séo as salas de aulas mais tranquilas,
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geralmente sdo aquelas salas de aula que ndo sdo atribuidas a nenhum professor experiente.
Essa sala que o fulano que o aluno inexperiente pega sem experiéncia nenhuma.Acho que essa
a articulacdo entre a teoria e a préatica, ela é muito fragilizada nos nossos cursos,
principalmente porque a gente faz parte de uma sociedade educativa educacional que nédo
pensa nas condi¢cdes em que se formam os professores de fato né, € uma sociedade que té
acostumada a criticar a criticar mas enquanto parceiro, o diretor acolhe esse aluno que t4 em
formacdo, os professores mais antigos ndo acolhem esse aluno que ta formando, que t4 em
formacdo e nés, enquanto demanda do curso, acabamos cedendo o controle do que que esses
alunos estdo fazendo na sua articulacéo entre a teoria e a pratica. Entdo acho que tem que se
pensar muito nos espacos onde acontece essa insercdo esse trabalho de insergcdo profissional

para que a gente possa de fato pensar em um pouco mais de qualidade dos nossos cursos.

Professor 10 EaD
*x4x *prof_10 S_Fmod_P id_3 exp_2

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?
Professor 10 EaD: Bom, eu ja td na area de educacdo a mais de 20 anos mas ndo atuava em
instituicdo de ensino superior, e eu sempre gostei de dar aula para esse publico de jovem

adultos. E ai optei pela Pedagogia por t4 na minha area.

E 0 que para vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 10 EaD: Entdo, eu acho que a Pedagogia tem uma funcdo muito importante
pensando na educacdo, na formacdo docente.E eu acho que um curso de Pedagogia de
qualidade ele vai trazer professores de varias areas com conhecimentos diversificados, e acho
que tem que trazer sempre a formacao critica do aluno.Entdo formar um aluno que seja, que
tenha esse pensamento critico com relacdo a educacdo, que ndo seja s6 um reprodutor das
teorias ou das, né, que seja um profissional que vai atuar nesse sentido entdo.Eu acho que
principalmente na minha area, que é mais voltada para educacdo inclusiva e diversidade,eu
acho que essa tematica na Pedagogia ela tem que ser sempre muito forte e tem que permear
em todas as disciplinas. Entdo esse aluno tem que ta nesse curso de Pedagogia, que eu acho

que seja um curso de qualidade, tem que ta preparado em todas as areas.

Quais sao os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacao professor-aluno?
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Professor 10 EaD: Eu acho que hoje a gente tem uma defasagem muito grande com relagéo ao
aluno que t& hoje na universidade, e esse aluno, a gente vé vaérias falhas nessa formacéo.
Entdo eu acho que hoje se a gente for atuar como professor de uma faculdade, da Pedagogia
no caso, que espera gque esse aluno tenha o conhecimento,um cabedal de informacdes, a gente
se decepciona. Entdo eu acho que essa relacdo professor-aluno tem que ter essa compreenséo
de que a gente tem que dar continuidade nessa formacdo desse aluno e tem que ter essa

compreensdo porque sendo a gente N0 consegue avancar.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 10 EaD: Pensando na presenca do professor eu acho bem importante essa presenca,
essa relagédo direta do professor com aluno. Entdo eu acho que no a distancia tem algumas
vantagens que desenvolvem, que o aluno consegue desenvolver a sua autonomia de outras
formas.E acho que sdo outras formas de mediacdo, mas acho que, ah, o curso presencial, eu
acho que ele ainda agrega um pouco mais. Porque eu acho importante essa presenca, esse
sentir ali na hora, o que o aluno precisa, do que ele ta, até por causa disso que eu falei
anteriormente, nessa defasagem.Toda essa dificuldade que a gente encontra hoje com esses
alunos, eu acho que vocé ta ali vendo e se mostrando aberto para esse aluno para que ele
possa te fazer perguntas para que ele possa até vir até ver vocé ficar mais perto dele, em
outros momentos ndo s6 na sala de aula, na aula de reforgo, uma conversa mais,orientacdo na
hora dos TG’s né. Eu acho que tudo isso, eu acho que essa diferenca do presencial vocé

consegue agregar um pouco mais e se dedicaram um pouco mais a esse aluno.

Acha que o processo de ensino-aprendizagem é o mesmo no curso de Pedagogia
presencial ou a distancia? Porque?

Professor 10 EaD: Com relacdo ao aluno, é porque assim, eu entendo 0 processo de ensino-
aprendizagem, 0 nome é esse né, € uma via de mdo dupla. Entdo tanto para o professor que ta
ali, eu aprendo demais na sala de aula, muito.Esses alunos me trazem sempre informacdes
novas, perguntas novas, e isso t4 sempre agregando para mim, entdo eu acho que é para o
aluno também.Entdo eu acho que a diferenca é essa né, presencial porque vocé consegue ali
ter um potencial maior de surgirem novos assuntos de ter um desenvolvimento maior tanto do

professor como pro aluno.
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O que para vocé é mediagdo pedagdgica? Ela é importante? E por que?

Professor 10 EaD: Bom, faz parte nessa continuacdo do que eu td falando né, é isso: a
mediacdo pedagogica é vocé conseguir ta ali, perceber que o aluno precisa, eu acho que
entender essas fases ao longo de uma disciplina, vocé vai vendo esses, esse desenvolvimento
do aluno muito mais de perto.Entdo eu entendo a mediacdo pedagdgica é isso, é vocé tadao
lado, acompanhar esse aluno e de varias formas, na aula, na sua escrita através dos trabalhos,
no contato hoje em dia (redes sociais a gente conversa demais com os alunos) e as ver as
davidas. Eles mandam WhatsApp para perguntar isso aquilo e eu acho que isso também faz

parte da mediacdo,acho que é um conjunto.

Em sua opinido a mediacdo pedagogica € diferente de um curso presencial para um
curso a distancia? Se sim, em que consiste essa diferenga?

Professor 10 EaD: Sim, eu acho que é diferente sim. Porque no a distancia vocé tem poucos
encontros, entdo eu acho que ndo permite que vocé faca essa mediacdo plena que vocé
realmente, assim, eu entendo que a mediacdo pode acontecer com varios instrumentos, de
varias formas, mas eu acho que a principal mediacdo € com a presenca do outro.Entéo eu acho

que ¢ essa diferenca, nisso que consiste essa diferenca.Entéo € diferente e a diferenca € essa.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 10 EaD: Nao sei dizer porque ndo tenho tanta experiéncia com EaD. Dizer que a
qualidade também vai depender muito do aluno.Entéo de repente a mediacdo na EaDpode ser
mais, pode ser boa também para determinados tipos de alunos.Eles ddo, também véo atingir
seus potenciais, vao conseguir ter um bom curso,entdo, mas assim, eu defendo mais o

presencial porque eu acho que a media¢do com a presenca do outro é muito mais forte.

Fale sobre as dificuldades encontradas para desenvolver um papel de mediador
professor.

Professor 10 EaD: A gente como o professor a gente tem muitos condicionamentos, entdo a
gente pode comecar, como eu ja falei, por essa dificuldade, essa defasagem historica desse
aluno em sala de aula. Dependendo de qual Universidade,dependendo de qual, alguns
condicionamentos também, até com materiais, com instrumentos de sala de aula a gente
também, o professor também, nessa mediacdo, acho que no geral, muitas vezes a gente

idealiza alguma coisa e quer levar isso para sala pensando que isso vai ser uma coisa 6tima
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naquela sala e na hora ali vocé tem que mudar isso.Acho que faz parte da relagdo teoria-
pratica.Entdo professor tem que ter essa consciéncia de que nessa hora da mediacdo, ali
presencial, aquilo que ele idealizou pode ndo ser exatamente daquela forma entéo ele também
vai ter que ter planos B planos C e caminhar por outros rumos, porque esse publico hoje

realmente é muito, é, imprevisivel. E um publico que a gente ndo sabe o que espera.

Em sua opinido quais os desafios para construir um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 10 EaD: Eu penso assim, no professor, eu acho que uma falha ndo ter a formacao
continuada interna em servigo.Entdo eu acho que o professor no curso de Pedagogia, até por
conta de todos esses desafios, e falei com poucos, vdo surgindo mais, acho que a gente tem
teria que ter mais reunides, mais encontros pedagogicos de formacéo e isso acontece de forma

esporadica e teria que ter um plano mesmo de formacéo docente em servico.

Professor 11 Pres
**x*k *Prof_11S_Mmod_P id_4 exp_5

Por que vocé escolheu ser professor do curso de Pedagogia?

Professor 11 Pres: Bom, eu escolhi porque eu também fui aluno do curso de Pedagogia e ali
tive contato com outros colegas que incentivaram a fazer esse caminho, depois, ah..., acho que
a discussdo, né, os problemas que a Pedagogia coloca nesse processo de ensino-
aprendizagem, ele foi familiar pra mim, né. Entdo eu na verdade concentrei mais a minha
leitura, mais a minha discussdo e o meu esforco todo dentro dessa tematica, €, que a
Pedagogia propde. Que em grosso modo € ficar, né, entendendo melhor esse processo ensino-
aprendizagem: como ensinar melhor, como fazer com que o outro aluno, o outro sujeito

aprenda, né. Acho que foi essa a questao de fundo né.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 11 Pres: Olha, eu acho que um curso de Pedagogia de qualidade € um curso que ta,
digamos assim, atento aquilo que de mais novo, instigante aparece no universo da educacdo,
acho que a gente ndo pode ficar alheio as discussdes que estdo sendo propostas, seja pra vocé
aderir ou, e/ou, pra vocé fazer a critica né. Eu acho que um curso de Pedagogia de qualidade ¢é
um curso também que provoca nos alunos, é, a necessidade deles terem acesso aos classicos

da Pedagogia, aos, aquilo que os educadores escreveram, mas ndo a partir de resumo, mas a
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partir da leitura dos textos, né. Eu acho que um curso de Pedagogia de qualidade € aquele que
ajuda vocé a depois também do curso concluido, que vocé tenha condigdes de ta, né, tendo
possibilidade de ser aprovado nos concursos, porque eu também vejo que tem essa
preocupacdo assim, né, de vocé fazer um bom curso, mas vocé também sair daqui tendo
condicdo de passar no processo seletivo, né, e de ter condigdes de dentro de uma sala de aula,
é, trabalhar a situacdo que lhe foi posta, né. Ou seja, que a gente ndo fique perdido dentro de
uma sala de aula olhando pra tras e falar “po, que que eu aprendi que ndo me serviu pra
nada?”, né. Entdo acho que um bom curso de Pedagogia tem que atender um pouco essas

questdes.

Quais séo os desafios que vocé encontra no dia a dia na relacéo professor-aluno?

Professor 11 Pres: Olha, eu dividiria assim: acho que dentro do curso de licenciatura, €, vocé
ainda tem um pouco mais de conforto, ne. Eu acho que, grosso modo eu acho que ainda os
alunos que vém fazer licenciatura tém um certo interesse por aquilo que vem fazer. Eu acho
que situacdo diferente sdo outros cursos né, porque quando a gente fala de relagdo professor-
aluno aqui, a gente ta falando de maneira geral. Entdo, em outros cursos que nao sejam cursos
de licenciatura a gente observa um pouco mais de resisténcia dos alunos, menos
comprometimento (quando falo menos comprometimento, com essa rotina da escola né, de
leitura, de tarefas, de respeito pra com os colegas e até para com os professores, né). Entdo eu
acho que o grande desafio hoje é vocé fazer o aluno se sensibilizar com aquilo que vocé ta
propondo, né. Eu sempre vejo e brinco com os colegas, né, n6s como da area de humanas, a
gente tem que convencer 0 outro de aquilo que a gente t4 propondo como leitura, como
discussdo é importante, porque parece que predomina hoje na escola um espirito muito
pragmatico né: “eu s6 vou estudar aquilo que eu vou usar”, e dai dentro desse universo das
ciéncias humanas (embora isso seja profundamente necessario, a gente entende, mas dentro
desse ambiente social parece que a coisa td meio colocada em segundo plano, né) e os alunos
enxergam isso, eles colocam dessa maneira pra gente. Entdo acho que o grande desafio é
convencer o aluno de que aquilo que vocé ta propondo pra ele é importante, coisa que outros
professores ndo tém muito problema né. O professor de matematica chega na engenharia e
todo mundo sabendo que vai ter matematica e ta tudo certo. Agora, se vocé chega com outra

discussdo, ai € complicado. Vocé tem que ganhar, entre aspas, o aluno.
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Quais séo as principais diferengas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso
de Pedagogia presencial?

Professor 11 Pres: Entdo, eu ndo conhe¢co a educacdo a distancia, assim, a sua
operacionalizagdo. Eu evidentemente que tenho as minhas criticas em relacdo ao curso de
educacdo ou qualquer outro curso a distancia, mas eu acho que, na minha opinido
evidentemente, mas eu acho que a presenga do professor, aquele contato que vocé tem ali
mesmo com 0s demais alunos, esse ambiente que cria essa cultura universitéria, eu acho que
esse é um diferencial que somente 0s cursos presenciais tem. Conhe¢o gente que faz curso a
distancia, uma disciplina todos fazem, outros ndo fazem, uns presencial outras distancia, ou
seja, essa coisa do grupo eu acho, que essa preocupa¢do com os demais eu acho que isso é
proprio do curso presencial, que hoje na verdade ele ta sendo meio que substituido, né, pelos
cursos a distancia em fungdo de varias coisas e uma delas é a questdo da mensalidade que
acaba assustando as pessoas.Pessoalmente acho que uma primeira graduagdo, para vocé
entender, para vocé experimentar um pouco desse ambiente universitario, eu acho que uma
primeira graduacao tem que ser presencial depois a gente vé o que faz.Mas ent&o eu nao tenho
muito o que falar da Pedagogia a distancia porque eu nunca trabalhei no curso a distancia, até

porque tenho também as minhas op¢des né entendeu?

Acha que o processo de ensino-aprendizagem € o mesmo no curso de Pedagogia
presencial e a distancia? E porque?

Professor 11 Pres: E, eu acho que ndo eu tenho que comparar. Algumas pessoas que fazem
curso € a distancia e esse a distancia significa alguns dias da semana.E eu tenho me deparado
com algumas tarefas que os professores solicitam que sdo complicadas.A gente ndo vé assim
um acompanhamento, né, paulatino do aluno. Entdo eu vejo bastante problemas quando se
fala de educacdo a distancia.Acho que o processo de ensino-aprendizagem é muito diferente,
muito diferente, eu acho que esse acompanhamento mais de perto, né, o saber de que maneira
o aluno ta progredindo, quais realmente os problemas que ele ta experimentando em sala de
aula, eu acho que isso é muito mais perceptivel quando vocé ta com ele.Eu acho que a

educacdo a distancia acaba escondendo muita coisa que vocé nao observa.

O que para vocé é mediacao pedagogica? Ela é importante e por qué?
Professor 11 Pres: Ah, eu vejo que a mediacdo pedagogica é tudo aquilo que possibilita tudo

aquilo que serve de meio, todos os recursos que vocé tem e que I& no final garanta um
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processo ensino-aprendizagem.Entdo todos os recursos didaticos, a tarefa do professor a
organizacdo dele, tudo isso serve como mediacdo pedagodgica para que o aluno e professor la
no final a gente possa olhar para trds e dizer “olha o que que eu tinha que fazer, eu
fiz”,*“aquilo que eu tinha que eu aprender eu aprendi”utilizando-se dos mais diferentes meios,
sejam eles os recursos tecnolégicos, os livros didaticos, enfim.Eu acho que tudo isso em tese
deve ser de todo meio para que ndo limite o objetivo final seja conseguido,o aprendizado de
modo entdo que ele é importante e se ele ndo for bem arquitetado isso pode comprometer o
processo ensino-aprendizagem e o professor pode até ensinar e 0 aluno ndo aprender, enfim ai
fica essa lacuna né.Entdo é fundamental que o professor nesse processo ensino-aprendizagem,
0 professor tem uma visdo mais ampla do processo do ponto das leituras da diferenca ele que
deve dar o tom do trabalho.A gente eu acho que ndo deve ficar esperando muito do bom
humor do aluno, o que que a gente vai fazer hoje vocé tem que organizar ir e vocé que acaba
dando o tom do trabalho.lsso € bem importante esse bem organizado vocé tem grandes
possibilidades de conseguir um bom trabalho e se mal organizado e se na organizacdo na
forma deficiente utilizar esse recursos, ele pode comprometer o processo formativo, ne ai é

ruim.

Em sua opinido a mediacéo pedagdgica é diferente de um curso presencial € um curso a
distancia? E em que consiste essa diferenca?

Professor 11 Pres: Pelo que eu vejo sim né. Pelo que eu vejo sim, a educacdo a distancia
utiliza-se muito dos recursos tecnoldgicos do computador, 0 que veja ndo tem nenhum
problema priori utilizar o computador, mas eu vejo que as tarefas, elas sdo pouco largadas. Os
alunos tém uma certa dificuldade e mesmo nas disciplinas de um curso de graduacdo quando
vocé tem ai a possibilidade de 20% de ser a distancia os alunos tém muita dificuldade, eles
revelam isso nas aulas de ndo conseguir entrar o sistema”, ndo funcionou aquele negdcio todo
né. Entdo eu acho que é a mediacdo pedagdgica ela é diferente porque eu vejo que sobretudo,
na educacdo a distancia os recursos tecnoldgicos, eles sdo priorizados.Até apostilas, uma outra
linguagem, vocé tem um outro material. Eu acho até que se isso bem utilizadocom professor
consciente, competente,alguns problemas podem ser sanados. Mas a tendéncia, pelo que eu
escuto, pelo que eu vejo, alguns alunos ficam largados e aqui mesmo na Instituicdo a gente
recebe alunos de outros lugares aonde as aulas eram feitas nessa modalidade e eles preferiram
0 presencial, justamente por conta de uma maior organizacdo, de uma maior presenca de

alunos e professores e que os problemas podem ser resolvidos ali. Acho que é mais por ai.
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E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 11 Pres: Eu acho que essa diferenca influi qualquer curso. E muito diferente, eu
acho, que quando vocé tem uma pessoa, aquilo que eu falava quando vocé tem uma pessoa
mais madura, que j& entendeu um pouco esse espirito da universidade e vai fazer uma segunda
graduacao eu acho que da para fazer um EaD.Mas eu acho que uma primeira é complicada.A
pessoa t4 nova ainda, ndo conhece esse ambiente, ndo sabe desse espirito, a producdo
académica o jeito que se faz,enfim, eu acho que é fundamental. Entdo eu acho que o curso de
Pedagogia ou qualquer curso de graduacdo se a gente ndo organizar bem as tarefas
pedagogicas, ela acaba influindo sim na qualidade do curso e ai eu ndo acho inclusive justo
que um curso de graduacgéo tenha uma avaliacdo e ali dentro do cdmputo estejam alunos que
fizeram graduacéo a distancia e que fizeram a graduacdo presencial. Eu acho que ¢ diferente

né entdo eu acho que isso interfere sim no resultado.

Fale sobre as dificuldades encontradas para desenvolver o papel de mediador Professor.
Professor 11 Pres: Olha eu acho que uma grande dificuldade, ela é histdrica, €, digamos
assim, e se interfere na sala de aula. Parece cliché, mas eu acho que o professor ainda é uma
figura que ndo tem todo o apoio que precisa. Vocé ta vendo ai agora para estudar ,vocé tem
que sacrificar, vocé tem que deixar um monte de atividades, mas vocé também precisa se
manter no curso, 0 gasto é alto. Entdo assim eu acho que a carreira do professor, isso € uma
questdo historica, a carreira do professor ela é a ela nunca foi prestigiada privilegiada, isso so
ficou nessas discussdes mais romanticas; de que o professor é importante para a sociedade
mas no campo operacional a tarefa do magistério, o oficio do professor, ele ainda continua
sendo, eu diria, até mal visto no sentido de que ndo devidamente visto por aqueles que devem
fazer ndo sé alunos pais e comunidade mas também aqueles que gerem a politica da educacéo
no Brasil. Entdo eu acho que essa é uma grande dificuldade e eu acho que uma dificuldade
que o professor hoje encontra é de tentar escutar os apelos que estdo externos a sala de aula.
Hoje vocé pega um aluno ou qualquer aluno dentro da sala de aula e tem celular, tem internet
tem iPad e ai as vezes a gente ainda também tem que ficar naquilo que a gente chamaria de
tradicional, o que ndo € ruim né, sei la, vocé pega um classico, vocé pega um texto e o aluno
ele ndo ta acostumado com aquilo ele ndo ele ta4 acostumado com essa linguagem um pouco
mais de margens etc. Entdo acho que os alunos que estdo chegando na sala de aula hoje sdo

alunos menos concentrados por que porque ai fora da escola a gente tem outros dispositivos
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que fomenta nos alunos outras disposi¢des, eu acho que a escola ainda eu acho que isso é bom
né a escola ainda preserva aquilo que ainda é dela historicamente falando né, mas eu acho que
um grande desafio nosso hoje é tentar motivar o aluno, ter o aluno ali presente
participando,lendo, debatendo aquilo que a gente chamaria de né da cultura escolar, mesmo os
textos. Por que para o aluno ele fala ndo a gente ja pegou esse autor, esse autor é velho ja ta
ultrapassado, eles ndo entendem a importancia da histéria dos classicos. Eu acho que é um
grande desafio nosso.

Em sua opinido quais os desafios para construirmos cursos de Pedagogia de qualidade?

Professor 11 Pres: Eu acho que reconhecer que a educacdo ela é necesséria, a educacdo é
fundamental. Eu acho que é pensar que o curso de Pedagogia, no caso nos moldes em que ele
é oferecido hoje, um curso rapido de 3 anos, ele ndo da conta de ler minimamente aquilo que
a Pedagogia sugere né. Vou dar um exemplo muito concreto: eu fiz Pedagogia em 4 anos e
ndo li a didatica méde o que € um texto grande e é um classico da Pedagogia do século XVII.
Como é que vocé vai estudar Pedagogia e ndo vai estudar um sujeito que escreveu sobre
Pedagogia no século XVII. Mas enfim, por que que isso ndo se faz isso ndo se faz porque néo
tem para o reduzido de formacdo? Enfim, entdo eu acho que o grande desafio nosso é hoje o
debate ta sendo hoje né, de vocé esticar mais esse processo formativo ao invés de 3, 4 anos
ndo que isso va solucionar, mas € que um pouco de mais tempo para leitura. Eu acho que um
outro desafio nosso é fazer as pessoas compreenderem a necessidade né da gente ter acesso a
essa producdo, vamos chamar de classica né, nao ficarmos apenas nos autores que fazem
comentarios dele acho que esse é um grande desafio né e eu acho que um outro desafio no
curso de Pedagogia, lutar contra a correnteza, ou seja, dizer para todos 0s nossos alunos que,
digamos assim, é importante a tarefa do professor na sociedade, ele tem uma tarefa muito
particular muito especifica e que a gente ndo pode esperar a sociedade mudar ou que as
politicas educacionais mudem para gente fazer aquilo que a gente pode fazer melhor na sala
de aula né. A gente tem que fazer dizendo aquilo que é bom etc.etc. e a0 mesmo tempo
denunciando pouco espaco a pouca valorizacdo que o professor tem mas a gente ndo pode é
deixar de fazer isso né, a gente ndo pode ficar esperando alguma coisa mudar para a gente
poder fazer melhor e demais os alunos que estdo em sala sobretudo as criangas, ndo € o meu
objeto do trabalho né, mas essa criancas, elas ndo tem nada com isso. Eles vém para escola
com uma certa ingenuidade achando que o professor é o melhor, vai ensinar tudo de bom, vai

se dedicar e o professor ndo pode em nome de problemas diversos negar esse conhecimento a
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educacdo do aluno Entdo eu acho que nés temos ai grandes desafios né, mas eu acho que os
professores no NOsso caso aqui né, os professores dos colegas, também tem essa consciéncia e
sabe que a luta é pesada, a luta é &rdua mas eles ndo abrem méo desse valor da educacdo
como formagdo humana em fim pra gente poder entender melhor a onde que a gente t4. Acho

que é isso al.

Professor 12 EaD
*xkx *pProf_12'S_Fmod_E id_3 exp_2

Porque vocé escolheu ser professora do curso de Pedagogia?

Professor 12 EaD: Na verdade eu sempre quis ser professora por conta de uma vivéncia com a
minha mée pela docéncia, mas quando eu decidi mesmo escolher a profissdo eu queria ser
fonoaudidloga. Entdo quis ser professora, mas eu quis ser fonoaudiologia. Ai como era
integral eu e decidi pela Pedagogia mesmo, que era o que eu podia fazer.E quando eu fiz era
no modelo de habilitacdes, entdo a gente fazia anos 2 anos de comum e 2 anos de habilitacéo,
e eu queria dar aula no magistério.Entdo assim, meu foco sempre foi formacéo de professores,
S0 que quando eu me formei acabou magistério, entdo nunca dei aula no magistério. E depois
eu trabalhei todo um grande tempo com educacdo basica até ter a oportunidade de trabalhar
com a Pedagogia e me encontrei na verdade com essa questdo da formacao de professores, de

estudar diferentes metodologias em relacdo professor-aluno e tudo que envolve o ensino.

O que pra vocé é um curso de Pedagogia de qualidade?

Professor 12 EaD: Para mim um curso de Pedagogia de qualidade € aquele que prioriza a
formacdo do professor, tanto numa questdo da fundamentacéo tedrica, ta, na qual, €, a gente
articula com a pratica. Pela Minha experiéncia eu vejo que 0 curso para ser considerado de
qualidade nos temos que fazer sempre a integracdo do que a gente estuda, todos os tedricos de
todas as linhas pedagdgicas, com que acontece na realidade, né, entdo a gente tem alguns
momentos da Pedagogia que favorecem isso,que sdo os trabalhos em grupos,0s seminarios,
varios debates, né, que devem ser promovidos para garantir a qualidade do curso.A guestdo do
estagio que é um grande momento de discussdo da teoria articulada com a prética e que a

gente também trabalha alguns conteddos fundamentais, porque quem ta estudando Pedagogia
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vai ensinar alguém, entdo tem que ter contetdo basico ali para poder ensinar. Entdo para mim

a Pedagogia de qualidade € isso.

Quais séo os desafios que vocé encontra no dia-a-dia na relacéo professor-aluno?
Professor 12 EaD: Olha, dificuldades desafios, por incrivel que parega, eu tenho um bom
relacionamento, como €, entre como professora com os alunos. O que eu vejo as vezes € que a
questdo do tempo € que interfere.Entdo talvez o que interfira na relagdo, a gente acaba ficando
pouco tempo com os alunos e isso interfere.Numa a gente ndo consegue fazer passar tudo o
que quer, ndo consegue, eu digo, a gente ndo consegue. Na verdade € assim, estender a
tematica entdo seria a questdo do tempo é pouco tempo que a gente passa a carga horéria de
disciplinas que a gente da acaba sendo muito pequena, agora outras dificuldades do aluno de
Pedagogia da relacao entre professor aluno eu ndo tenho como apontar.

Quais as principais diferencas de um curso de Pedagogia a distancia e de um curso de
Pedagogia presencial?

Professor 12 EaD: Olha a diferenca seria que no curso presencial eu posso explorar mais a
questdo da minha vivéncia enquanto professora.Entdo eu conto mais relato, a questdo da
experiéncia com o aluno, a dificuldade que as vezes a gente encontra com pais, relacionado a
questdo de material didatico: como é que faz, como é que entende aquele material didatico,
qual a concepcao que esta por tras, né, entdo a gente consegue ter um relacionamento maior,
ouvir mais a demanda do aluno.Porque sempre um aluno faz muitas perguntas ndo encontro
presencial, entdo uma coisa que ele ndo tem entendido que ele queira um exemplo prético a
gente consegue fazer que a distancia acaba ficando prejudicado porque o aluno ele tem uma
sala web que a gente elabora quem é o produtor, quem a producdo da sala até elabora
levantando hipdteses do que que o aluno quer saber e do que que é importante ele aprender,
mas a gente tem um pouco desse retorno realmente da pratica que acaba ocorrendo quando
eles ttm um encontro presencial. Entdo nos encontros presenciais que eu tenho do curso de
Pedagogia eles tiram muitas duvidas, mas como que € isso na sala de aula entdo eles nao
querem sua fundamentacdo e aquele exemplo escrito; eles querem um depoimento, eles
guerem um depoimento, quero gue a gente conte qual seria a nossa atitude a nossa percepcgao

seria nesse sentido a diferenca.
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Vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem é o mesmo do curso de Pedagogia
presencial ou a distancia?Porque?

Professor 12 EaD: Nao. O processo de aprendizagem nao é o mesmo. Primeiro que o perfil do
aluno a distancia tem que ser, ele é bem diferente do aluno presencial, t4.0 aluno presencial
geralmente faz um caminho inverso, ele assiste a aula e depois ele faz a leitura para
aprofundar o que foi dito em aula.O aluno da Educacgéo a Distancia ele faz a leitura, faz o
estudo e depois que ele levanta os questionamentos que ele tem.Essa questdo da interacdo e a
envolve muitas coisas diferentes, né. Entdo um aluno da distancia ele tem que ter um
autodidatismo, ele tem que ser muito mais organizado, ele tem que dispor de um tempo
grande de estudo, tem que ser um aluno com perfil pesquisador, ele ta com a ddvida ele ndo
vai perguntar para colega a questdo também ne. De que ele ndo tem a troca entre pares, que
seria a troca com outros colegas. Isso acaba sendo muito pequena, entdo ele que tem correr
atras, ele que tem que procurar, ele que tem que rastrear, ele que tem que entender as
diferentes significados outros textos que complementem aquele texto que ele ndo conseguiu
compreender é diferente.Eu respondi? E isso mesmo, n&o? Entdo eu falei da questdo do
ensino da aprendizagem relacionado ao ensino é diferente porque a gente ndao tem na
educacdo a distancia o trabalho em grupo que a gente consegue fazer com o presencial, que a
gente ja sabe que € uma estratégia de ensino imprescindivel para qualquer ser humano que
seria fazer a troca onde ocorre a socializacdo de ideias de estratégias.Isso a gente nao
consegue mesmo utilizando algumas ferramentas que grupo a gente ndo consegue no ensino a

distancia

O que para vocé € mediacao pedagogica?Ela é importante? Por que?

Professor 12 EaD: Entdo, a mediacdo pedagdgica para mim é todo esse caminho que o
professor faz né, essa relacdo que o professor faz com o aluno e com o contetudo né. Entéo
funciona meio que uma... uma... um elo entre o que esta sendo ensinado com o aprendizado
do aluno e a intervencdo do professor. Entdo seriam 0s questionamentos, seriam 0s textos
oferecidos, seria analisar o erro do aluno né ou diante de uma duvida gente poder fazer

diferentes intervencdes. E isso que é mediacdo pedagdgica para mim.

Em sua opinido a mediacdo pedagogica é diferente de um curso presencial para um

curso a distancia? Se sim, em que se consiste essa diferenca?
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Professor 12 EaD: A verdade, ela, os recursos acabam sendo até que parecidos ta. Entdo a
gente até propde para o aluno a distancia que ele faca diferentes leituras,leituras
complementares que ele traga alguns questionamentos, que possa enviar mensagens para o
seu tutor, para o docente. Tem os cheques que a gente também permite toda essa troca, mas a
diferenca é que no presencial a questdo é no tempo ne, o a distancia demora. Entdo nédo é
naquele momento que a gente consegue as vezes intervir e dar a intervencgdo adequada, porque
quando a gente ndo consegue fazer a leitura da pessoa com outras linguagens que a pessoa
tem, entdo no presencial a gente vé os tracos faciais da pessoa, a gente vé a inquietacdo,
percebe na tonalidade de voz uma coisa que a gente consegue mediar mais, que a gente
consegue, dai talvez, a intervencdo adequada.Na distancia ndo, fica uma coisa geralmente
mais voltada para texto, algo que é escrito e nem sempre é tdo claro.Entdo ha uma grande
diferenca e creio que a mediacdo acaba sendo mais dificil na educacédo a distancia do que no

presencial.

E essa diferenca influi na qualidade do curso de Pedagogia?

Professor 12 EaD: Olha, na qualidade nem sempre. Eu acredito que ndo interfira 100% na
qualidade, porque como eu disse o perfil do aluno de Educacdo a Disténcia, ele é diferente,
ele tem que ser autodidata, ele tem que ser disciplinado, ele tem que ter perfil de pesquisador,
de querer aprofundar o conhecimento.Ele ndo pode ficar s6 naquela sala que ele tem para
fazer atividade que ele tem para fazer, tem que procurar mais.Entdo dessa forma ele acaba
exigindo menos do seu professor. Entdo as intervencdes sdo em quantidades menores do que o
presencial né, entdo ndo acredito que interfira na qualidade porque a qualidade para mim de
um curso a distancia estd na selecdo dos contetdos e todos 0s recursos tecnoldgicos que
podem ser oferecidos: boas referéncias, boas atividades de reflexdo de sistematizacdo.E isso
que vai interferir, porque as vezes também a gente tem no preferencial uma boa mediacéao
entre professor e aluno e ndo tem boa qualidade de texto, ndo tem bons exercicios. Entdo €
muito relativo né, eu teria que para afirmar com alto curso que teria maior qualidade, eu teria

que ver todas essas variaveis.

Quais as principais dificuldades encontradas para desenvolver o papel mediador
professor
Professor 12 EaD: Olha, eu acredito que dificuldade que nds tenhamos para fazer essa questédo

da mediacdo, no curso de Pedagogia em especifico né, que eu tenho contato, seria um grande
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namero de alunos que eu tenho por sala. Entdo é fazer uma intervengdo adequada mesmo que
sejam adultos, por conta mesmo da diferenca de aprendizagem entre as pessoas.Seria que nds
temos um tempo muito reduzido e a gente ndo consegue intervir diretamente com aquele tipo
de dificuldade, fazer uma atividade diferenciada para aquele sujeito, até porque os adultos
acabam tendo uma aceitacdo menor de atividades diferenciadas do que com aluno menor.Que
ISSO permite, isso seria talvez uma dificuldade.No mais eu ndo tenho, eu ndo vejo nenhuma
dificuldade.Que eu tenho bom relacionamento com os alunos, eu desenvolvi a longo de tanto
tempo, que eu trabalho ha bastante tempo com a questdo da docéncia, um olhar refinado para
perceber algumas dificuldades de aprendizagem, dificuldade de perceber questdo relacdo de
relacionamentos.Ent&o se eu percebo que tem aluno que ndo consegue se inserir em grupo que
um adulto eu utilizo uma dindmica em que eu formo todos os grupos e eles sdo misturados
evitando aquelas panelinhas.Se € um conteddo muito dificil, um texto muito dificil, eu
promovo uma questdo mesmo do vocabulario, um estudo mais que possa ajudar.Muitos
exemplos diferentes, estratégias. Entdo eu ndo vejo dificuldade, eu vejo que é papel é minha
profissdo mediar né, ja que a gente sabe que ndo existe essa questdo da transmissao de
conhecimento, né, o conhecimento nem sempre € natural, entdo o papel do professor é
mediador.Entdo ndo vejo como dificuldade, mas acho que o desafio é buscar mais estratégias

cada vez, mais estratégias de diferentes para estabelecer essa relacao.

E para finalizar, na sua opinido, quais os desafios para construirmos o curso de
Pedagogia de qualidade?

Professor 12 EaD: Quais os desafios para construir o curso de Pedagogia de qualidade?
Primeiro a que eu falo € que assim, eu ndo consigo aceitar até hoje € uma formacdo de
professor em 3 ou 4 anos.Acho que ja comeca ai td.Eu fiz 0 magistério e também a formacéo
para docéncia foi de 8 anos; fiz 4 anos de Magistério 4 anos de Pedagogia,entdo € questdo de
vocé formar uma pessoa que vai dar aula na educacdo infantil, vai desenvolver o trabalho com
as séries iniciais do fundamental, vai poder exercer o papel de gestor, orientador pedagdgico,
supervisor educacional, pode atuar em Pedagogia, em como o pedagogo em ambiente ndo
escolar.Em 3 anos a gente ndo consegue, até mesmo 4 (a gente tem a matriz né de 4 anos) a
gente ndo consegue porque cada area de atuacdo tem uma especificidade que difere das
licenciaturas. O pedagogo, ele é professor de lingua portuguesa.ele é professor de
matematica,ele é professor de historia,ele é professor de geografia, ele é professor de ciéncias

fisicas e bioldgicas, ele tem que entender um pouquinho de quimica, um pouquinho de fisica,
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né, porque ele lida com todas essas disciplinas, entdo ele tem que ter o contetdo especifico.
Ele tem que ter o conteddo metodoldgico, entdo ele tem que saber como que trabalha cada
uma dessas areas né na formacdo. Para isso todo um conhecimento da questdo legal, da
legislagdo, conhecer todo desenvolvimento do ser humano, como que € que a crianga aprende
pra ele poder saber como ensinar. Entdo o desafio é colocar todo esse rol de conhecimento
necessarios para um professor no curso de Pedagogia. O que que a gente pode pensar em
melhorar na qualidade seria a sele¢cdo de bons materiais, uma boa fundamentacdo tedrica, a
utilizacdo de diferentes recursos um trabalho bem voltado a analise de praticas, mesmo do que
ocorre em sala de aula para que as pessoas possam ver 0s estudantes de Pedagogia, possam
ver 0 que realmente acontece ndo é s6 falado. E seria interessante uma escola de aplicacéo,
seria querer muito mais para ter um curso de Pedagogia de qualidade eu ndo vejo outra

solucéo.
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ANEXO C - MEMORIAL

PRIMEIRAS EXPERIENCIAS

Iniciei minha formagdo aos 5 anos, em 1990, na escola Nossa Senhora do Rosério,
uma escola gerida pela Congregacgdo do Divino Coragéo e dirigida por freiras, na cidade de
Volta Redonda no estado do Rio de Janeiro. Entrei nesta escola para cursar o0 que na época se
chamava de Jardim de Infancia. A instituicdo era tradicional na cidade e por isso era de dificil
acesso. A matricula era considerada um privilégio.

Esta “selegdo”, imposta aos alunos e pais que queriam matricula-los,colocava uma
constante pressdo sobre noés ja que qualquer infracdo disciplinar ou de desempenho escolar
poderia gerar a expulsdo da escola ou a ndo-renovacdo da matricula. A escola exigia uma
disciplina rigida e era totalmente uniformizada. Cada série possuia um uniforme diferente o
que, de certa forma, nos hierarquizava, ja que o sonho de todas as criancas era usar O
uniforme dos mais velhos. Por exemplo, eu sempre sonhei em vestir o uniforme branco do
Ensino Médio.

Meu desempenho era mediano, o que era considerado ruim ja que meus irméos tinham
desempenho excelente, porque eu fazia apenas 0 necessario para tirar a nota suficiente da
média. Este comportamento afetava minha relacdo com os professores e até alguns colegas.
Nunca tive uma relagdo muito amigavel com as pessoas durante minha vida escolar.

Eu tinha um gosto pela leitura desde que fui alfabetizado pois minha familia possuia
livros e revistas variados e meus pais sempre incentivaram que eu lesse e por isso acredito que
desenvolvi um gosto pelas ciéncias humanas, nas quais eu tinha um desempenho melhor na
escola.

Durante a 82 Série, tive minha primeira atencdo especial a Historia, curso que viria a
me formar posteriormente. Neste ano, tive aulas com um professor, que evidentemente era
mal visto pelos pais e direcdo da escola, chamado Edson. Ele falava de Histéria de forma
muito clara e critica e eu tive pela primeira vez a capacidade de perceber que poderia
compreender muito do que se passava no mundo com o aprendizado na escola. A escola,
naquelas aulas, fazia sentido. Passei a estudar mais Historia e outras disciplinas da area de
Humanas.

Ao chegar no Ensino Médio, quando vesti meu uniforme branco, tive uma frustracdo
pois o professor Edson ja ndo estava na escola e minha professora era tdo tradicional quanto a
escola e as aulas perderam o sentido novamente. A partir dai eu ja estudava histéria por conta

prépria por meio de outros materiais.
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Mudei de escola para cursar o 3° ano do Ensino Médio quando passei a estudar em
uma escola que tinha como objetivo a preparacédo para o vestibular. Nesta instituigdo tive dois
professores que deram sentido & minha formacé&o escolar novamente. O professor Claudio de
Geografia e Historia Geral e o professor Samuel de Histéria do Brasil. O primeiro tinha um
conhecimento e didatica impressionantes, que influenciam muito minha atuacdo hoje, e o
segundo tinha um amor pela profissdo e pela Historia que se deixava emocionar em alguns
momentos da aula. Prestei vestibular para Histéria.

Em 2002, iniciei minha militancia politica, me engajando na campanha do Partido dos
Trabalhadores para presidéncia. Esta pratica era condenada por praticamente todos 0s meus

amigos, mas eu aprendi muito nestas participacdes. Me preparava para um novo momento.

MINHA LICENCIATURA

Em 2003, ingressei & Universidade de Taubaté para realizar o curso de Historia,
repleto de expectativas. Eu vivia um momento especial em que acreditava em mudancas
radicais no pais com a elei¢do recente de Lula para a presidéncia. Eu depositei em meu curso
a esperanca de ser parte de uma mudanca social por meio da educacdo. Pela primeira vez, eu
morava sozinho e longe dos meus pais, era um momento de mudancas e eu queria estar no
centro dela.

Para minha frustracdo, o inicio de minha vida académica foi decepcionante. Encontrei
professores e alunos conservadores e de opinibes preconceituosas e elitistas. Este inicio foi
dificil, mas importante para que eu conhecesse como funcionava a vida académica que, para
mim, até hoje é repleta de rivalidades e um comportamento arrogante. Eu continuei o curso e
tinha um interesse maior pela area de Historia do Brasil em particular a Ditadura Militar.

No ano de 2004, ingressei como participante no Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas
Préaxis Contemporaneas, o NIPPC, por intermédio do professor Carlos Pimenta, que lecionava
Sociologia Geral no curso de Histéria. A minha participacdo no nucleo de pesquisa deu um
novo ar para minha vida académica. Ali, eu encontrei pessoas que tinham uma visdo humana
e buscavam uma nova academia. Com eles, fiz leituras de sociologia e antropologia que me
esclareceram e complementaram meus estudos em Histdria.

Ao mesmo tempo, ingressei no movimento estudantil disputando espacos no Centro
Académico e dando continuidade na militdncia no PT, que nesse momento vivia seu maior

periodo de popularidade. Minhas esperangas reapareceram.
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Ainda em 2004, me tornei bolsista de Iniciacdo Cientifica, pesquisando sobre a relagdo
entre a violéncia na/da escola e sua relagcéo as politicas educacionais da Ditadura Militar com
a orientacdo do professor Carlos Pimenta. Neste periodo, pude realizar diversas pesquisas
bibliograficas e presenciais. Esta pesquisa possibilitou que eu entrasse em escolas pela
primeira vez desde que eu havia terminado o Ensino Medio. Foi uma experiéncia inicialmente
chocante, as escolas estaduais de Sdo Paulo eram muito diferentes daquelas que eu conheci
quando estudava. Eram evidentes as marcas da violéncia e a agitacdo na escola.

Neste momento, me chamou a atencdo como a formacdo pedagOgica era
menosprezada por outros professores de areas especificas da Histéria e se fazia uma oposi¢édo
bem evidente no espaco da universidade. Esta idéia nos leva a refletir a idéia de Saviani
(2009)

O dilema se expressa do seguinte modo: admitisse que o0s dois
aspectos — 0s conteudos de conhecimento e o0s procedimentos
didatico-pedagdgicos — devam integrar o processo de formacgédo de
professores. Como, porém, articula-los adequadamente? A énfase nos
conhecimentos que constituem a matéria dos curriculos escolares leva
a dar precedéncia ao modelo dos conteudos culturais-cognitivos.
Nesse caso, na organizacao institucional, seriamos levados a situar a
questdo da formagdo de professores no ambito dos institutos ou
faculdades especificos. Inversamente, se nosso ponto de partida for o
modelo pedagdgicodidatico, tenderemos a situar 0s cursos no ambito
das faculdades de educacdo. (SAVIANI, 2009, p. 151)

O autor coloca a necessidade uma relagdo entre o pedagdgico e o especifico no
processo de formacdo de professores o que fez bastante falta na minha atividade profissional
posterior.

Fiz a pesquisa de forma tranqila, pois me adaptei a realidade que eu presenciava e
pude aprender a lidar com uma situacdo que enfrentaria ainda muitas vezes. Também
contribuiu para esta nocdo de das escolas minhas experiéncias com o estagio. Fiz o estagio
supervisionado em duas escolas estaduais e uma particular e ali pude conhecer de perto a ideia
de indisciplina, mas relacbes da escola com os alunos e até mesmo rivalidades entre os
proprios professores.

Neste periodo, ironicamente vide minha propria formacao inicial, me chamou atencao
como as escolas publicas estaduais de Sdo Paulo tinham a presenca forte da religido crista.
Salmos em sala de aula, sermdes religiosos na entrada da escola, repreensdes as religiGes
diferentes e a presenca em todos os lugares da escola do personagem Smilinguido de cunho

evangélico. Percebi que estamos longe do estado laico. Outro ponto que me chamou atengédo
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foi a forma com que professores e alunos se tratavam, a impressdo que eu tinha é que se
passava uma guerra dentro das salas de aula em que professores e alunos se ofendiam.

Ficou bastante evidente neste momento, do estagio, como as teorias que eu estudava
na Graduagdo ndo se refletiam dentro do ambiente escolar e o quanto estas teorias era
deturpadas pelos dirigentes das escolas. Para Gatti (2010), ao analisar a formag&o em cursos
de Pedagogia

Nas ementas observou-se um evidente desequilibrio na relacdo teoria-
prética, em favor dos tratamentos mais teoricos, de fundamentos, politica e
contextualizacdo e que a escola, como instituicdo social e de ensino, é
elemento guase ausente nas ementas, o que leva a pensar numa formacéao de
carater mais abstrato e pouco integrado ao contexto concreto onde o
profissional-professor vai atuar. Pelo estudo citado pode-se inferir que fica
bem reduzida a parte curricular que propicia o desenvolvimento de
habilidades profissionais especificas para a atuacdo nas escolas e nas salas
de aula. (GATTI, 2010, p. 1372)

Para a autora € necessaria uma atencdo maior as relacfes feitas entre a teoria e a

pratica para que a formacdo dos professores se torne completa e dé condicGes para seu
desenvolvimento profissional.

Meu ultimo periodo de estagio foi em uma escola particular religiosa da cidade onde
conheci uma professora, Sénia, que tinha uma relagdo muito divertida com as criancas
fazendo com que elas rissem e se interessassem pelo assunto ao mesmo tempo, fiquei
encantado e este episdédio marcou minha pratica profissional.

PRATICA PROFISSIONAL: INICIANDO A DOCENCIA

Minha iniciacdo como docente se deu em uma escola estadual conhecida como
Estaddo, uma das mais antigas da cidade de Taubaté, em 2005. Fui até 1a com a intencdo de
realizar estagio e a diretora me propds que eu substituisse uma professora que havia faltado.
Eu aceitei e dei minha primeira aula em um 6° ano, a aula era de inglés e eu ndo sabia o
conteldo a aplicar e os alunos também ndo sabiam onde estavam com o caderno que
utilizavam. Fiquei conversando com os alunos durante 50 minutos. Continuei fazendo
substituicdo na escola por seis meses e adotei a pratica de trabalhar com interpretacdo de
textos e letras de masicas ja que ndo havia um contedo especifico para mim.

No ano de 2006, tive a oportunidade de, no ano de minha conclusdo, ter duas
experiéncias importantes: trés salas atribuidas na rede estadual e duas salas em um supletivo
particular. Estas salas, por serem continuas sobre minha responsabilidade, possibilitaram um
aprendizado maior na docéncia ja que com elas eu pude planejar a¢6es e aulas que atingissem

objetivos mais ambiciosos e consistentes. Tive diversos problemas com a dire¢cdo da escola
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estadual que tentava me criticava pela proximidade com os alunos e que eu dava muito espago
para que eles falassem.

Um ponto importante deste inicio é que ndo houve em nenhum dos casos um
planejamento ou acolhida para o recebimento de um professor iniciante de forma que eu me
adaptei sem a ajuda da equipe gestora que em um dos casos tentou piorar minha situacéo de
trabalho. Para André (2012)

Reconhecer que a formagdo para a docéncia ndo se encerra na
concluséo dos cursos de licenciatura, mas deve prosseguir ao longo
da carreira, € um passo importante para que o iniciante ndo desanime
diante das dificuldades e possa buscar os instrumentos e apoios
necessarios, sejam eles colegas mais experientes, ex-professores da
universidade, acOes oferecidas na escola ou em outros espacgos
formativos. Mas essas iniciativas ndo podem depender de vontade
pessoal nem se limitar ao dmbito individual. (ANDRE, 2012, p. 116)
Para a autora, é necessaria um incentivo para a formacdo continuada de professores e

eu senti esta necessidade no meu inicio de carreira como docente.

FORMADO, ENTRANDO NA DOCENCIA

Me formei em Histéria no final do ano de 2006. No mesmo periodo houve um
concurso publico para ingresso na rede municipal de Taubaté. O concurso foi bastante
concorrido ja que, naquela época, a rede municipal tinha salarios altos em relacdo as outras
cidades da regido. Fui aprovado com a 32 nota mas devido aos critérios de desempate fiquei
em 7° lugar e fui chamado para lecionar logo na primeira atribuicéo.

Ingressei na rede em fevereiro de 2007, e tive minhas aulas atribuidas em uma escola
da periferia de Taubaté no bairro do Parque Aeroporto. A comunidade é muito carente e
existe um fluxo intenso do tréafico de drogas. Estas dificuldades foram impactantes no inicio
mas percebi que elas ndo atingiam diretamente o cotidiano da escola e com o passar do tempo
fiquei mais tranquilo.

Minhas aulas iam de 6° ano até 9° ano. Ja faz 10 anos que estou nesta mesma escola e
I4 posso dizer que tive minha maior formacdo. Costumo fazer o exercicio de repensar minha
evolucdo como docente neste periodo. No inicio, me lembro de tentar impor uma ordem em
sala por meio de gritos como se fosse uma forma de respeito. Sempre tive uma boa relacéo
com os alunos, mas por este comportamento por vezes ocorriam conflitos em sala. Percebi
com o tempo que os gritos mais tumultuavam o ambiente do que criavam um ambiente

propicio para aprendizagem.
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Neste periodo, percebi que faltavam espagos de formacdo dentro da escola e mesmo
entre os professores. Para Novoa (1992)

O dialogo entre os professores é fundamental para consolidar saberes
emergentes da pratica profissional. Mas a criacdo de redes colectivas
de trabalho constitui, também, um factor decisivo de socializagdo
profissional e de afirmacdo de valores proprios da profissdo docente.
O desenvolvimento de uma nova cultura profissional dos professores
passa pela producdo de saberes e de valores que déem corpo a um
exercicio autbnomo da profissdo docente. (NOVOA, 1992, p. 13)

Esta falta de didlogo e a experiéncia docente fizeram com que eu passasse a ler mais
sobre aprendizagem e a funcdo do docente. Foi neste periodo de 10 anos que li as obras de
Paulo Freire, por exemplo, que foram pouco citadas em minha formacao inicial. A partir dai,
pude refletir com mais cautela e sistematicamente minha pratica para que eu pudesse realizar
a funcdo de forma mais coerente e proveitosa. Percebi a necessidade de construgédo de saberes
a partir de minhas experiéncias. Para Raymond e Tardif (2000)

Os saberes profissionais dos professores parecem ser, portanto,
plurais, compdsitos, heterogéneos, pois trazem a tona, no proprio
exercicio do trabalho, conhecimentos e manifestacGes do saber-fazer
e do saber-ser bastante diversificados, provenientes de fontes
variadas, as quais podemos supor que sejam tambeém de natureza
diferente. (RAYMOND; TARDIF, 200, p. 223)

Para os autores os professores produzem conhecimentos variados e com influéncias
diferentes. Em 2008, senti a necessidade de voltar a estudar e ingressei no curso de pos-
graduacdo lato sensu da Universidade de Taubaté. A formacdo se chamava Educacéo:
Historia, cultura e sociedade. Neste curso, estudei Adorno e a escola de Frankfurt tendo novas
visOes sobre educacdo e a industria cultural. Para concluir o curso, fiz uma monografia sobre a
ligacdo entre desenvolvimento industrial e politicas educacionais no Brasil.

Esta nova experiéncia na academia me incentivou a ler mais e me fez perceber que é
preciso estudar frequentemente para aprimorar a funcdo docente jd que a pratica também
carece de uma reflexdo sistematica e de um corpo teorico para se embasar.

Busquei, entdo, em 2013, o curso de Pedagogia a distancia da Universidade federal de
Séo Carlos que possui um polo em Sdo José dos Campos por meio do programa Universidade
Aberta do Brasil. Cursei durante dois anos, este novo curso, porém, por motivos pessoais,
precisei abandona-lo. Apesar de ndo ter concluido o curso, aproveitei muitos materiais e

disciplinas principalmente no que se tratava de Educacéo a Distancia.
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Minha atracdo pela Educacdo a Distancia se deu, também, porque ainda em 2013,
entrei para ser docente e tutor do cursa EaDde Historia da Universidade de Taubaté. Por meio
dele, pude conhecer novas tecnologias em educacao, interagir com alunos pelo meio digital,
mas 0 que mais me impressionou foi a possibilidade de ter alunos mais velhos. Como alguns
cursos sdo semipresenciais, lecionei presencialmente para alunos mais velhos do que eu e
muitos deles, ja com formacéo inicial. A docéncia no Ensino Superior me levou a continuar o0s
estudos da area.

Em 2016, ingressei no programa de Mestrado Profissional em Educacdo da
Universidade de Taubaté, onde voltei a refletir sobre minha atuacdo como docente e pretendo
concluir com uma dissertacdo que trabalha a Mediacdo Pedagodgica na EaD. O programa tem
me ajudado a repensar praticas e me indicado leituras que possibilitem a reflexdo neste
sentido. Para Calil e Ambrosetti (2016)

O mestrado profissional seria, entdo, um espaco de desenvolvimento
profissional dos mestrandos, conferindo uma nova dimensdo a
trajetdria de formacéo ja percorrida por eles, desenvolvendo um olhar
mais critico e fundamentado sobre a realidade educacional,
estimulando capacidades criativas e reflexivas, provocando-os a
produzirem conhecimentos profissionais que reflitam nas suas
praticas. (CALIL; AMBROSETII, 2016, p. 91)

Desta forma, o mestrado atenderia minhas necessidades e expectativas neste momento
de ressignificacdo da minha trajetoria docente.

Também em 2016, entrei na rede particular de ensino onde estou lidando com um
publico diferente dos quais me adaptei, ainda estou aprendendo e tendo as primeiras
impressoes.

Finalmente, posso dizer que minha atuacdo como docente ainda estd em um estagio
recente ja que tenho apenas 11 anos como profissional docente e pretendo seguir na area ainda
por bastante tempo. Minha atuacao politica continua, a politica mudou muito desde 2002, mas

a esperanca que eu tinha na educacéo ainda existe mesmo nos tempos em que vivemos.
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