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RESUMO

Neste estudo aborda-se a tematica formacao continuada de professores. Como
objetivo, identificar a visdo de um grupo de docentes a respeito de um programa de
formagdo denominado Praticas restaurativas — Cultura de Paz. Objetivou-se,
também, investigar se o programa lhes trouxe contribuicbes referentes a sua pratica
pedagdgica. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa que
utilizou a entrevista semiestruturada como instrumento para coleta de dados. Foram
entrevistadas onze professoras que atuam no Ensino Fundamental e na Educacgéo
Infantil que participaram do programa no periodo 2010-2014. Os dados obtidos
foram estudados de acordo com a metodologia de andlise de conteudo, e
interpretados a partir das contribuicbes de autores como: Freire (1996), Novoa
(2011), Schilling (2012), Vinha (2011), Tognetta (2010), entre outros. Os resultados
demonstraram que as professoras participantes da pesquisa reorganizaram a sua
pratica pedagoégica a partir dos conceitos e técnicas trabalhados na formacao,
destacando elementos como: escuta ativa, contacao de histérias, uso de objeto de
fala, realizacdo de Circulos de Construcdo da Paz e de Circulo de Classe para
discutir temas e resolver conflitos em sala de aula. As professoras avaliaram que o
programa aponta um caminho para que a escola seja um espaco de cultivo da
cultura de paz, porém enfatizaram que ndo deve ser percorrido solitariamente pelo
professor. Segundo elas, todos os membros da equipe escolar precisam estar
dispostos a mobilizar-se para estabelecer, na escola, relacbes dialdgicas e
respeitosas. A pesquisa possibilitou a constatacdo de que o programa é relevante
para os professores, pois atende a uma necessidade real das escolas.

Palavras-chave: Cultura de Paz. Formacgao de professores. Formagao continuada.
Justica Restaurativa. Pratica Pedagogica.



ABSTRACT

This study deals with the theme continuing education of teachers. Aimed to identify
the vision of a group of about teaching a training program called Restorative
Practices. - Culture of Peace The aim is also to investigate whether the program has
brought them contributions for their practice. For this purpose, a qualitative study that
used semi-structured interviews as a tool for data collection was performed. eleven
teachers were interviewed who work in Elementary Education and Early Childhood
Education who participated in the program in 2010-2014. The data were studied
according to the content analysis methodology and interpreted from the contributions
of authors such as Freire (1996), Novoa (2011), Schilling (2012), Vinha (2011),
Tognetta (2010), among others. The results showed that the survey participants
teachers reorganized their practice from the concepts and techniques worked in
training, highlighting elements such as active listening, storytelling, use of speech
object, conducting Construction Circles of Peace and Class circle to discuss issues
and resolve conflicts in the classroom. The teachers evaluated the program points
out a way for the school to be a cultivation space culture of peace, but stressed that it
should not be covered solitarily by the teacher. According to them, all members of the
school staff must be willing to mobilize to establish, at school, dialogic and respectful
relationships. The research led to the conclusion that the program is relevant for
teachers because it meets a real need of schools.

Keywords: Teacher training. Continuing education. Culture of Peace. Restorative
Justice. Teaching Practice.
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1 INTRODUGCAO

Esta pesquisa se dedicou a estudar o tema formagao continuada docente, a
partir da analise da influéncia do programa de formacdo continuada Praticas
Restaurativas — Cultura de Paz, na préatica docente, na visdo dos professores que
participaram de tal formacéo.

Antes de discorrer sobre o tema formacdo continuada, faz-se necessario
contextualizar o programa Praticas restaurativas — Cultura de Paz para que seja
possivel compreender a relagéo dele com o objeto que se pretende pesquisar.

Para contextualizar o supracitado programa é preciso antes, levar a
compreensao os conceitos de Justica Restaurativa (JR) e Cultura de Paz.

Noleto, coordenadora de Ciéncias Humanas e Sociais da Organizagdo das
Nacgdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCOQO) ao conceituar
cultura de paz diz que:

A cultura de paz estd intrinsecamente relacionada a prevengdo e a
resolucdo nao violenta dos conflitos. E uma cultura baseada em tolerancia e
solidariedade, uma cultura que respeita todos os direitos individuais que
assegura e sustenta a liberdade de opinido e que se empenha em prevenir
conflitos, resolvendo-os em suas fontes, que englobam novas ameacgas nao
militares a paz e para a seguranga, como a exclusao, a pobreza extrema e a
degradacdo ambiental. A cultura de paz procura resolver os problemas por
meio do dialogo, da negociacdo e da mediacao, de forma a tornar a guerra
e a violéncia invidveis (UNESCO, 2010, p. 11).

Segundo a coordenadora (UNESCO, 2010), as Nacgdes Unidas, em 20 de
novembro de 1997, proclamaram o ano de 2000 como o Ano Internacional da
Cultura de Paz, e em dez de novembro de 1998, proclamaram a década de 2001-
2010 como a Década Internacional da Promogao da Cultura de Paz e Nao Violéncia
em Beneficio das Criangas do Mundo, potencializando assim, uma mobilizagao
mundial de diferentes érgaos responsaveis pela Educacao, Meio Ambiente, Sistema
Judiciario, entre outros para transformar os principios da cultura de paz em agdes
concretas.

Neste contexto de promover agbes concretas para disseminar a cultura de
paz, o Sistema Judiciario nos primeiros anos do século XXI, abriu uma discusséao

sobre formas de ampliar e qualificar o acesso das pessoas a Justica, marcando
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assim a Reforma do Judiciario. Segundo Melo (2008), a partir desta agenda politica
discutida nacionalmente, projetos comecaram a ser desenvolvidos em algumas
regides do Brasil adotando os conceitos da Justica Restaurativa (JR) para resolver
situagbes criminais e ou conflituosas envolvendo principalmente criangas,
adolescentes e jovens.

O juiz de direito Leoberto Brancher, ao discorrer sobre JR, no 78° Férum do
Programa Cultura de Paz da UNESCO, pontua que:

A partir da visdo restaurativa de crime vamos compreendé-lo como uma
violagdo das pessoas e dos relacionamentos. A Justica Restaurativa
envolve o ofensor e a comunidade, na busca de solu¢gdes que promovem
acordo, reconciliacdo e seguranca (UNESCO, 2010, p. 155).

Desta forma, a JR no ambito judicial busca ouvir a vitima, seja ela uma
pessoa ou comunidade, e o ofensor, de maneira que ambos expressem seus
sentimentos, justificativas e expectativas, e que juntos, por meio do dialogo
encontrem medidas que reparem o dano causado. Nesta situagdo ha um mediador,
que ira promover o didlogo entre as partes, mas nao ir4 sentenciar uma pena a
cumprir, e sim estimulara a resolucao pacifica e reparadora do problema.

A percepgéo dos juizes de direito da Vara da Infancia, de que muitos dos
casos levados a Justica ocorriam na escola, estimulou-os a investir em uma parceria
com as Secretarias de Educacgédo. Sendo assim, a partir do ano de 2005 comecaram
a ser desenvolvidos pelo Brasil projetos em escolas publicas de Ensino Fundamental
e Médio usando os principios da JR. O objetivo desta parceria € promover a cultura
de paz nas escolas, cultura esta que entende que os conflitos sdo inerentes as
relacdes humanas, porém é preciso buscar formas pacificas de resolvé-los.

Em 2015, nos dias 20 e 21 de agosto a prefeitura municipal de Santos, no
estado de Sdo Paulo sediou o primeiro Seminario Internacional de JR que entre
outras acbes apresentava o histérico dos dez anos de aplicacdo da JR no cenario
brasileiro. Foram conferencistas deste Seminario educadores, juizes de direito,
pesquisadores entre outros profissionais que apresentaram suas experiéncias com a
JR e processos circulares nos contextos judiciais e educacionais.

Pesquisas académicas também tém sido realizadas para investigar os
impactos das acoes relativas ao uso da JR e da Cultura de Paz. Cadastrados no site
da Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),

fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC), foi possivel encontrar vinte e cinco
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trabalhos de pesquisa sobre o tema JR, sendo que vinte e trés deles sao
dissertacoes de mestrado e dois sao teses de doutorado, porém nem todos os
trabalhos sao ligados a Educagao, mas as areas de Direito e também Saude.

Este mesmo site apresenta cento e vinte e nove trabalhos relacionados ao
tema Cultura de Paz, sendo que vinte e um deles sédo voltados para a Educacéo, e
refere-se a dezessete dissertacdes e quatro teses. Desta forma, percebe-se que
este é um tema atual e que sdo diversas as experiéncias com a JR e a Cultura de
Paz no cenario brasileiro. A forma como estes conceitos chegam e sédo aplicados
nas escolas também sao variadas, por exemplo, no ano de 2010 o Governo do
Estado de Sao Paulo/Secretaria da Educacdo, por meio da Resolucdo SE N°
19/2010, deu inicio ao Sistema de Protecdo Escolar e ao Professor Mediador
Escolar e Comunitario com o intuito de promover agdes que facilitem a resolugéo de
conflitos e diminuicdo da violéncia nas escolas e no seu entorno.

Também ha parcerias entre os Sistemas de Educagdo, Judiciario e
instituicbes privadas que geraram o desenvolvimento de projetos em escolas
publicas, utilizando os principios da JR.

O Centro de Criacao de Imagem Popular (CECIP) é uma organizacdao nao
governamental brasileira, e ha vinte e oito anos desenvolve diferentes projetos
sociais com o intuito de fortalecer a cidadania. O Instituto de Mediacao
Transformativa—Mediativa, fundado em 2007 também tem como uma de suas
atribuicbes capacitar pessoas para mediacao de conflitos seguindo os principios da
JR. Foi por intermédio do CECIP, e do Mediativa, no ano de 2009, que a proposta de
intervencdo no ambiente escolar, por meio das concepcoes da JR, chegou a
Secretaria Municipal de Educacéo (SME), da cidade de S&o José dos Campos.

Desde entdo, a SME vem investindo na promoc¢ao de uma cultura de paz nas
escolas de Educacdo Basica, por meio do programa Praticas Restaurativas —
Cultura de Paz. Este programa sera apresentado com mais detalhes na revisao de
literatura, porém cabe aqui informar que ele consiste em desenvolver reunides
formativas com pais, professores, alunos, gestores e funcionarios visando refletir e
discutir sobre formas pacificas de resolucao de conflitos. Também se propde a
buscar caminhos para a prevengao de agdes violentas e divulgacao de praticas que
respeitem as diferencas de opinides, crencas religiosas, ragas, géneros, entre

outras.
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Um programa de formacdo como este converge com a afirmagéo de Freire
(1996), que defende que educar consiste em formar, e o ensino dos contetudos
precisa incluir a formacado moral do educando. Ratificando esta ideia, o0 documento
produzido pelo MEC, Parametros Curriculares Nacionais (PCN) aponta como um dos
objetivos do Ensino Fundamental a capacitagcao dos alunos para: “Posicionar-se de
maneira critica, responsavel e construtiva nas diferentes situagdes sociais, utilizando
o didlogo como forma de mediar conflitos e tomar decisbes coletivas” (BRASIL,
2000, p. 2).

Esta pesquisa dialoga com a ideia de que o professor exerce um papel muito
importante neste processo de formacéo do aluno, e para desempenhar com sucesso
sua funcgéao, ele precisa ter a possiblidade de estudar, refletir sobre a sua pratica
para aprimora-la, e uma das formas de oportunizar que o professor vivencie este
processo é a formacao continuada.

Conforme Tardif (2013), a partir da década de 1980 se d4 o movimento de
profissionalizagdo docente no cenario internacional, que dentre outros objetivos, visa
considerar os professores como profissionais que desenvolvem suas praticas
fundamentados em conhecimentos teo6ricos e praticos. Também, Marcelo (2009)
pontua que os estudos sobre o desenvolvimento profissional docente trilham um
caminho de reconhecimento de que o professor aprende ao longo do tempo, e que
as propostas de formacao precisam considerar as situacdes reais da sala de aula, a
participacao ativa do professor como sujeito que tem conhecimento e que contribui
na formulagao de novas teorias e praticas de ensino. Sendo assim, faz-se relevante
considerar o ponto de vista dos professores diante de um processo formativo no qual
ele esta inserido.

Conforme citado anteriormente, o programa Praticas Restaurativas — Cultura
de Paz promove formacdes com os diferentes participantes do ambito escolar, ou
seja, gestores, pais, alunos e funcionarios, porém esta pesquisa focou a formacgao
desenvolvida com os professores, visando identificar as contribuicbes que este
programa trouxe ou ndo para a pratica docente. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa qualitativa, na qual os dados foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada. Participaram da pesquisa 11 professores que vivenciaram esta
formacao, no periodo de 2010 a 2014.
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Finalizando esta introducdo, partilho meu histérico profissional e as minhas
motivacOes para me dedicar a esta pesquisa, bem como meu interesse por este
tema.

Terminei o curso do Magistério no ano de 1994, e em marco de 1995
ingressei no quadro de professores da Rede Municipal de Ensino (REM) da cidade
de Sao José dos Campos, no segmento de Educacao Infantil.

No periodo de 1995 a 2009 fui professora de criancas de 2 a 6 anos.
Concomitante ao trabalho na REM, no periodo de 2003 a 2006, trabalhei como
professora e coordenadora pedagdgica de uma escola de Educacao Infantil da rede
privada, e em 2007 me desliguei dela para atuar como professora de Ensino
Fundamental dos anos iniciais em uma escola também da rede privada.

Nos anos de 2010 a 2012 utilizei uma licenga sem vencimentos do cargo
publico para me dedicar a coordenacao pedagdgica da escola particular que
trabalhava. Terminada esta licenca, retornei ao cargo publico e durante trés anos
trabalhei como Orientadora Pedagdgica de uma creche da REM, e atualmente
trabalho na Secretaria de Educacédo como Orientadora de Ensino.

Durante esses vinte anos, tive a oportunidade de circular por varios
segmentos da 4rea educacional, o que me trouxe a consciéncia de que sempre
precisamos estar dispostos a aprender. Sendo assim, busquei aperfeicoar a minha
pratica como professora e orientadora pedagogica, desta forma, em 2000 conclui a
graduacao em Psicologia e em 2011 conclui a graduagcao em Pedagogia. No tempo
que fiquei longe da Universidade participei de cursos de aperfeicoamento da pratica,
sendo que alguns deles foram proporcionados pela Secretaria Municipal de
Educacgéo e outros foram investimentos pessoais.

Enfim, nesta trajetdria valorizei o exercicio de estudar, observar e refletir
sobre a pratica docente, e foi este movimento de reflexao sobre a minha pratica que
me motivou a ingressar neste programa de Mestrado Profissional em Educacao, pois
atualmente a minha principal fungdo é contribuir com a formacgéo continuada dos
professores, e eu vi neste programa a oportunidade de pesquisar, observar, discutir
e desenvolver praticas formativas com maior qualidade.

Escolhi o programa Praticas Restaurativas — Cultura de Paz porque durante
meu cotidiano profissional, observei o quanto, as questdes relacionais influenciam
na qualidade da pratica dos professores, e consequentemente na aprendizagem dos

alunos. Entendo que o professor no exercicio de sua profissao relaciona-se
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diariamente com alunos que ao interagir uns com os outros, e com o professor
expressam opinides, sentimentos e interesses, que por vezes podem gerar conflitos
entre os membros do ambito escolar. O professor convive com tais conflitos e
precisa ter recursos para contribuir na resolucédo deles, e por isso fiz a op¢ao de
pesquisar sobre este programa de formacao que trata deste aspecto da atuacéo
docente, ou seja, 0 aspecto relacional.

A tarefa do professor vai além de transmitir o conteudo de uma disciplina
escolar, pois abrange as relagées de convivéncia, o que faz ser importante que o
docente seja capaz de contribuir para que os alunos consigam conviver respeitando
as diferencas de sentimentos e opinides.

A partir desta concepcao do papel do professor, e entendendo que assim
como ele precisa de formacao continuada para aprimorar a sua pratica de ensinar os
conteudos de uma disciplina, ele necessita também, de formacdo que o ajude a
aprimorar a sua maneira de mediar os conflitos entre os alunos, e entre ele e os
alunos. Desta forma, esta pesquisa torna-se relevante porque se propde a
apresentar a visao dos professores sobre um programa de formacéo continuada que
tem o intuito de colaborar para o aprimoramento das relacdes interpessoais no

ambito escolar.

1.1 Problema

Considerando que é papel da escola contribuir com o desenvolvimento
integral do aluno e que tal desenvolvimento inclui a formagao deste aluno para viver
de forma autbnoma e respeitosa na sociedade, que o professor exerce um papel
importante neste processo de formagédo do aluno, e ainda que, a pratica docente
deve se apoiar em conhecimentos tedricos e praticos, faz-se necessario que o
professor participe de formacdes continuadas que lhe proporcionem conhecimentos
e ferramentas para fundamenta-lo em suas agdes com os alunos. Sendo assim, qual
a visdo dos professores sobre o programa de formagdo continuada Préticas

restaurativas — Cultura de Paz para a sua pratica em sala de aula?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar dados sobre a visdo dos professores a respeito do programa de
formacgédo continuada Praticas restaurativas — Cultura de Paz, e identificar

as possiveis contribuigcdes dele para a pratica docente.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar e apresentar a proposta do programa Praticas Restaurativas —
Cultura de Paz;

e Produzir registros sobre o ponto de vista dos professores a respeito deste
programa de formagéao continuada; e

e Compreender a visdo que esses professores tém de sua participacao neste

programa.

1.3 Organizacgao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, sendo que no primeiro é
apresentada uma visao geral do tema estudado, a justificativa para a escolha dele, o
problema e objetivos da pesquisa, sendo assim, € um capitulo introdutério.

O segundo capitulo destina-se a revisao de literatura que apresenta as bases
tedricas deste estudo.

O terceiro capitulo expde sobre os caminhos metodolégicos percorridos para
coletar e analisar os dados da pesquisa.

No quarto capitulo sdo discutidos os resultados da pesquisa, apresenta-se o
ponto de vista dos professores sobre o programa Praticas restaurativas — Cultura de
Paz, bem como o impacto dele para a pratica docente.

No quinto capitulo sdo feitos apontamentos finais sobre as principais

contribuicées observadas na pesquisa para a formacao dos professores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Formacao de professores os desafios da sala de aula

A literatura especializada mostra que o tema formacédo de professores é
bastante amplo e ao longo de varias décadas sua analise suscitou diferentes formas
de ver o professor, seus conhecimentos e seus resultados com os alunos, sendo
assim, para delimitar este estudo, as consideragdes sobre o tema serdo feitas a
partir da década de 1980. Isto porque segundo Tardif (2013), a partir desta década
se da o movimento de profissionalizacdo docente no cenério internacional, tendo
como principais objetivos valorizar a fungdo docente perante a sociedade, oferecer
melhores salarios e condigbes de trabalho, e considerar os professores como
profissionais que desenvolvem suas praticas, fundamentados em conhecimentos
cientificos.

A andlise do autor mostra que desde entdo, em diferentes paises, inclusive no
Brasil, os objetivos do movimento ndo foram completamente atingidos, pois €
possivel observar que no decorrer destes anos as condi¢ces trabalhistas sao
adversas, 0s salarios pouco atrativos, o que ocasiona um quadro atual de pouco
interesse dos jovens pela docéncia e também a desisténcia frequente daqueles que
vivenciaram por algum tempo a rotina de ser professor.

No que diz respeito ao conhecimento dos professores sobre ensino-
aprendizagem, embora o movimento nao tenha atingido completamente seus
objetivos, trouxe contribuicbes relevantes como a compreensdo de que o0s
conhecimentos dos professores provém de uma epistemologia da pratica, isto €, o
exercicio docente lhe traz conhecimentos, o que ndo quer dizer que o professor
desvalorize ou desconsidere os conhecimentos vindos de outras fontes de
conhecimento.

Nesta trajetéria da profissionalizacdo docente, segundo Cunha (2013)
atualmente, os caminhos formais que promovem a formag&o do profissional para a
docéncia sao os da formacao inicial, que se refere aos cursos de licenciatura, que
seguem as normas da legislacdo brasileira e formam profissionais para atuar nos

niveis de ensino fundamental e médio. O outro caminho convencional é o da
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formacao continuada, que se refere ao periodo pés formacgéo inicial, onde o
professor segue com sua formacao a fim de aprimorar a sua pratica pedagégica. Tal
formacao pode acontecer por meio da iniciativa do préprio professor ou por meio de
programas institucionais.

Gatti (2008) pontua que na ultima década foi relevante o crescimento das
iniciativas que buscam oferecer formacao continuada aos professores, e tem o
cuidado de mencionar que o conceito de formagao continuada, assume diferentes
posicoes, ora se restringe a expressar cursos estruturados e formalizados, ora
assume um significado mais amplo, onde abrange qualquer atividade que contribua
para o desempenho profissional como: horas de trabalho coletivo, reunides
pedagdgicas, seminarios, congressos, cursos em diversos formatos, entre outros.

Pensando neste conceito amplo de formacao continuada, € possivel inferir
que o professor no exercicio da sua profissdo esta em contato constante com
oportunidades que podem provocar a sua reflexao sobre a propria pratica e conduzi-
lo ao aprimoramento dela.

Marcelo (2009) pontua que na ultima década muitos estudos foram realizados
com objetivo de compreender 0s processos usados pelos professores nas suas
aprendizagens, ou seja, tem sido realizadas pesquisas sobre como se aprende a
ensinar.

Conforme André (2010), as pesquisas atuais sobre formacéo de professores
se dedicam a compreender como se aprender a ensinar, a partir da participacao
ativa dos professores nestas pesquisas, portanto, o professor tem a oportunidade de
expor suas percepcoes, seus saberes, sua pratica. Esta autora diz:

Queremos conhecer mais e melhor os professores e seu trabalho docente
porque temos a inten¢do de descobrir caminhos mais efetivos para alcangar
um ensino de qualidade, que se reverta numa aprendizagem significativa
para os alunos (ANDRE, 2010, p. 176).

Com esta pontuagédo, é possivel refletir que a aprendizagem dos alunos
depende, ndo exclusivamente, mas prioritariamente das acées do professor. E ele
que desenvolvera propostas em sala de aula que contribuirdo ou nao para a
aprendizagem dos alunos.

As propostas de formacdo continuada, segundo Marcelo (2009) tem
considerado aspectos como: reconhecimento de que o professor aprende ao longo
do tempo e que as propostas de formacgao precisam considerar as situacdes reais da
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sala de aula, a participacao ativa do professor como sujeito que tem conhecimento e
que contribui na formulagdo de novas teorias e praticas de ensino. Ele ainda pontua
que uma das propostas de desenvolvimento profissional aponta que as mudancgas
nas agdes dos professores, ocorrem por meio da mediagdo dos processos de agao e
reflexdo, no qual o professor consegue observar na sua pratica a utilidade da nova
pratica sugerida nas formacoes.

A partir das colaboragdes deste autor é possivel compreender que o professor
se mobiliza diante do conteudo de uma formagdo somente quando ela faz sentido
para ele, isto é, quando ele avalia que tal formacao lhe traz algum beneficio para a
sua pratica pedagdgica, ou ainda é possivel dizer que quando ele reconhece que 0s
conteudos da formacgédo estdo relacionados aquilo que ele considera como sua
fungéo profissional.

Ao falar sobre a funcao do professor, Roldao diz:

sempre o professor é professor porque ensina, é professor porque o
trabalho que dele se espera é gerar e gerir formas de fazer aprender,
mesmo se, por vezes, 0 ndo consegue com sucesso. Também a funcao
profissional do médico consiste na promog¢do da saude e na cura da
doenga, mesmo quando o doente ndo se cura ou a medicagdo foi
inadequada (RODAO, 1998, p. 5).

A autora expressa que o professor é aquele que ensina com 0 COMpPromMisso
de que o sujeito ao qual ele destina o seu ato de ensinar, aprenda. Roldao (1998)
ainda esclarece que ensinar ndo € expor um conceito, fazer uma boa apresentagcao
sobre um assunto a um publico que apenas ouve, pelo contrario, ensinar com o
intuito de fazer aprender requer a pratica de diferentes acdes além de expor, mas
também questionar, exemplificar, vivenciar, entre outras acdes. Neste sentido pode-
se compreender que o papel da formagdo continuada é ajudar o professor a
construir praticas pedagdégicas mais eficazes, enfim, praticas pedagoégicas que
sejam adequadas ao momento histérico que vivemos.

Pensando neste momento histérico e sobre como deve se dar a formacao dos
professores, Névoa (2009, p. 11) contribui dizendo que é impossivel definir o que é o
bom professor, porém de acordo com suas palavras: “é possivel, talvez, esbocar
alguns apontamentos simples, sugerindo disposi¢gdes que caracterizam o trabalho
docente nas sociedades contemporaneas”. E nesta perspectiva, o autor aponta
cinco disposicdes, consideradas essenciais a formagdo dos docentes dos dias
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atuais, sendo elas: o conhecimento, a cultura profissional, o tato pedagégico, o
trabalho em equipe e o compromisso social.

Ao falar do conhecimento o autor diz que o trabalho do professor consiste em
conduzir o aluno a aprendizagem, portanto, a pratica pedagdgica precisa ser
construida visando alcancar este objetivo. Ao se referir a cultura profissional, Névoa
(2009) esclarece que é na escola, na interacao e na troca de saberes com colegas
mais experientes que se avanga na profissdo, ou seja, o professor € formador de
outro professor e pode levar estes aprendizados para a sala de aula.

O tato pedagdgico diz respeito a capacidade do professor se relacionar e se
comunicar de uma maneira que conquiste os alunos para o trabalho, para
participacdo, para a atencdo e para o aprendizado. Conforme o autor (NOVOA,
2009, p. 12), “no ensino, as dimensdes profissionais cruzam-se sempre,
inevitavelmente, com as dimensdes pessoais.” Sendo assim, a formacdo de
professores deve ter um espaco especial para trabalhar questoes referentes as
dimensdes pessoais e profissionais sem separa-las, pois, nas palavras de No6voa
(2009, p. 15), “é impossivel separar as dimensdes pessoais e profissionais”. O autor
aponta que a docéncia é uma profissdo do humano e do relacional, e reforca que
isto ndo implica em uma ideia romantica da profissdo, baseada em conceitos
vocacionais ou missionarios, mas indica que o trabalho docente ndo se esgota na
tecnicidade e cientificidade. Seguindo esta perspectiva, ele ainda diz:

As dificuldades levantadas pelos “novos alunos” (por aqueles que néo
querem aprender, por aqueles que trazem novas realidades sociais e
culturais para dentro da escola) chamam a atengdo para a dimensao
humana e relacional do ensino, para esse corpo-a-corpo diario a que os
professores estado obrigados (NOVOA, 2009, p. 16).

Com esta reflexdo de Novoa percebe-se que ndao é uma escolha do professor
relacionar-se com alunos com diferentes necessidades, e sim uma condi¢cdo da
escola atual. Este fato torna necessario investimento na formacdo que articula o
desenvolvimento profissional e pessoal. Primeiro, pois a medida que o professor
conhece mais sobre si proprio, sobre suas habilidades e deficiéncias, ele tem a
possibilidade de refletir sobre o exercicio da sua profissédo e aprimora-la. Segundo,
pois com a possibilidade do desenvolvimento das dimensbes pessoais e
profissionais o professor estara mais preparado a lidar com o cotidiano de desafios
da educagao contemporanea.
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A formagdo de professores precisa também favorecer a valorizagdo do
trabalho em equipe, o que pode ser considerado uma dimensao das relagdes
pessoais, no sentido de que os docentes integrem em sua cultura profissional
praticas colaborativas de discussao de ideias sobre o ensino e aprendizagem, e a
partir de um trabalho de reflexdo coletiva tracem praticas que trardo efetivas
transformacdes para escola e para o desenvolvimento profissional.

Segundo Noévoa (2009, p. 17), “a formagao de professores deve estar
marcada por um principio de responsabilidade social, favorecendo a comunicagéo
publica e a participacao profissional no espago publico da educagéo”. Ao se referir
ao compromisso social, 0 autor aponta que os professores precisam se comunicar
com a sociedade no sentido de prestar contas a ela do alcance do seu trabalho, e
discutir com ela sobre aquilo que estd além da responsabilidade escolar. Neste
sentido, o autor pontua:

A escola cresceu como “palacio iluminado”. Hoje, € apenas um pdélo — sem
divida muito importante — num conjunto de redes e de instituicbes que
devem responsabilizar-se pela educacao das criancas e pela formagao dos
jovens. Curiosamente, é este estatuto mais modesto que lhe permitird
readquirir uma credibilidade que foi perdendo.

A contemporaneidade exige que tenhamos a capacidade de
recontextualizar a escola no seu lugar proprio, valorizando aquilo que é
especificamente escolar, deixando para outras instancias actividades e
responsabilidades que hoje lhe estdo confiadas (NOVOA, 2009, p. 17).

Podemos entender por estas palavras que a escola e seus professores nao
devem se eximir da responsabilidade social que tém enquanto instituicdo que educa,
mas devem mostrar a sociedade que a educacao das criancas e jovens precisa ser
compartilhada por uma rede de instituicdes, pois a escola e o professor, sozinhos,

nao conseguirao suprir todas as especificidades da educa¢ao humana.

2.1.1 A escola para todos e o0 ensino para um publico ideal

A partir do século XIX e XX comegca a expansdo da escola e a
democratizacdo do ensino. De acordo com Chrispino e Dusi (2008), a
democratizacdo do ensino aponta que a sociedade valoriza a escola como um
espaco de transmissdo dos conhecimentos produzidos pela humanidade, bem como
um espaco de reproducdo dos valores que esta sociedade considera importante
para sua manutencao, porém, ainda segundo estes autores:
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Ocorre que a propria familia, em crise e em transformacdo como outras
instituicbes sociais contemporaneas, passou a delegar a escola funcbes
educativas que historicamente eram de sua propria responsabilidade, o que
acarretou uma mudanca no perfil de comportamento do aluno. Por outro
lado, a massificacdo da educagéo trouxe para dentro do universo escolar
um conjunto de diferentes alunos, sendo certo que a escola atual — da
maneira como estd organizada e da maneira como foram formados os
professores -, s6 esta preparada para lidar com alunos de formato padrédo e
perfil ideal (CHRISPINO; DUSI, 2008, p. 599).

Confirmando as ideias dos autores acima, Tardif e Lessard (2009, p. 64)
afirmam que “a cultura escolar tende a garantir o controle corporal dos alunos para
melhor sujeitar essa dimensdao em beneficio da valorizagdo das fungbes verbo-
intelectuais”. Tais afirmacbes permitem concluir que a escola esta preparada para
atender alunos que se adequam a esta cultura do controle corporal, da obediéncia, e
do ensino centrado na figura do professor como aquele que transmite um
conhecimento que devera ser absorvido por todos os alunos.

Tardif e Lessard (2009) pontuam que embora muitas instituicbes tenham
modificado sua forma de funcionar, a escola ainda mantém caracteristicas do século
XVII como: instruir usando varios anos para atingir tal objetivo, dividir os alunos em
classes de acordo com as faixas etérias e a concepgao de ensino no qual um adulto
(professor) é o centro da atividade na classe. Neste sentido, Santos afirma:

A escola estd em crise, porque ndo existe nada mais cartesiana e
newtoniana do que a escola. H4 séculos continua a reproduzir 0s mesmo
rituais em seu contexto: no mobiliario, nas filas, na autoridade do professor,

na avaliagdo da aprendizagem, na compreensdo dos fenbmenos em seu
processo ensino-aprendizagem (SANTOS, 2009, p. 111).

Diante deste cenério apontado pelos autores acima, podemos entender que a
escola que temos hoje é palco da diversidade, pois nela convivem diariamente
pessoas de diferentes etnias, orientagcbes sexuais, idades, classes sociais,
condigbes fisicas e intelectuais, porém, a forma como a escola continua a
desenvolver seu trabalho nem sempre corresponde as necessidades de sua
clientela atual. Sendo assim, um dos desafios da escola contemporéanea é atuar de
maneira produtiva e harmoniosa com uma clientela que nao corresponde ao formato
padrao e ideal, formato este que entre outras caracteristicas implica um corpo
discente que se aproprie dos ensinamentos transmitidos pelos professores sobre as
diferentes disciplinas escolares sem apresentar resisténcias, questionamentos ou

dificuldades de ordens cognitivas ou afetivas.
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A escola atual enfrenta dificuldades no que se refere a garantir que os alunos
dominem os conteudos basicos escolares, pois, as pesquisas recentes, assim como
0s noticiarios mostram que grande parte dos alunos apresenta baixo rendimento
escolar. Um dos focos de acao para solucionar este problema tem sido a formagéo
dos professores, de modo que politicas publicas educacionais vém sendo realizadas
para contribuir com a maior qualidade da formagdo dos professores, tanto no
periodo inicial, quanto no periodo de exercicio da profissdo (MIZUKAMI, 2014).

As dificuldades enfrentadas pela escola ndo se limitam as questbes de
aprendizagem dos conteudos escolares, mas também atinge o ambito relacional,
pois, sendo a escola um ambiente de grande pluralidade de interesses ha
divergéncias de opinides, de formas de ver e interpretar os acontecimentos. Estas
opinides e interpretacbes divergentes sdo definidas por Chrispino (2007) como
conflitos. Desta forma, é possivel compreender que os conflitos estardo sempre
presentes no universo escolar, assim como nas relagdes sociais.

De acordo com Strang (2014), durante o século XX, as diferentes ciéncias
passaram por transformacbdes relevantes, pois as bases que sustentavam
conhecimentos cientificos de diferentes areas foram questionadas e destes
questionamentos novos paradigmas surgiram. No campo da Educacdo autores
como: Dewey, Piaget, Vygotsky, Paulo Freire entre outros trouxeram novos
paradigmas como: o aprendizado visto como um processo, € as relagbes de
igualdade entre os participantes do processo ensino-aprendizagem, onde as
divergéncias sao permitidas.

Apesar destes novos paradigmas sobre o processo educacional, conforme
Tardif e Lessard (2009, p. 67) a visdo de educar a partir de um modelo autoritario
ainda se mantém, porém eles pontuam que “se é verdade que se pode manter
fisicamente alunos dentro das salas de aula, ndo se pode obriga-los a aprender,
porque o aprendizado necessita de sua colaboragdo e participacao”. Os autores
trazem a reflexdo que o aluno ndo é passivo diante de sua aprendizagem, ele
precisa estar disposto a participar deste processo, e neste aspecto cabe retomar a
visdo de Novoa (2009) a respeito do tato pedagdgico, que diz que a profissao
docente ndo se esgota na tecnicidade, mas exige do professor a capacidade de se

relacionar de forma a atrair o aluno para o aprendizado.
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Assim como apontado pelos autores citados anteriormente, Gomes e Pereira
também evidenciam a incompatibilidade entre a mudancga na sociedade e a pratica

docente:

0 mundo e a sociedade mudaram em torno da escola. Os alunos participam
de varios circulos sociais, com culturas ndo raro conflitantes que se
enfrentam dentro e fora da instituicao escolar, reforgando seu carater de
arena, ou de arenas superpostas. A participagdo do discente depende de
negociagdo, enquanto a autoridade de que o professor estava investido
tradicionalmente ja ndo é respeitada. Em outras palavras, novas sociedades
requerem novas escolas e novos professores (GOMES; PEREIRA, 2009, p.
206).

E possivel continuar as palavras dos autores dizendo: com novos repertérios
relacionais, novas preocupacdes de escuta e novos posicionamentos mediadores.

Ocorre que diante desta necessidade de mudanga da acdao docente, muitos
professores utilizam-se de recursos pessoais para lidar com as demandas atuais do
cotidiano escolar, principalmente as demandas referentes as questdes relacionais, e
tal situagdo frequentemente provoca-lhe sofrimento, deixando-o angustiado,
desgastado com a dificuldade de garantir que a sala de aula ndo se torne um espaco
de confrontos entre os alunos, e entre ele e os alunos. Quanto a isso Gomes e
Pereira afirmam:

Sendo o docente uma lideranca estratégica da escola, o decisor na sala de
aula, é importante que esteja capacitado a agir perante violéncias, ndo com
receituarios e recursos aprendidos por ensaio e erro, mas com a
compreensao cientifica dos fatos, de modo a poder intervir e efetivamente
liderar o processo educativo (GOMES; PEREIRA, 2009, p. 202).

Para ter compreensao ampla e consistente dos fatos o professor precisa de
formacao que lhe traga conhecimentos para ser capaz de contribuir para que as
relacdes interpessoais no ambito escolar sejam pautadas no respeito e para que os
conflitos sejam resolvidos de forma n&o violenta. Para tanto, o professor, assim
como toda a equipe escolar precisa compreender os conflitos como algo inerente as
relacbes humanas, e ndo como algo que prejudica o funcionamento da escola.
Conforme Chrispino (2007), muitos contextos sociais e inclusive na escola, 0s
conflitos sdo entendidos como manifestacdes nocivas a convivéncia, e desta forma
busca-se inibi-los, reprimi-los, usando assim de violéncia e desencadeando agdes

violentas. Tognetta, porém, alerta que

a escola deveria ser um ambiente que primasse e favorecesse relagbes
interpessoais pautadas no respeito muatuo, na expressdo dos sentimentos,
no dialogo, na reciprocidade, na resolugcdo de conflitos que superasse as
formas mais primitivas de agédo (TOGNETTA, 2010, p.12).
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Entretanto, segundo esta autora frequentemente professores e gestores,
diante de situagdes de conflitos e violéncia envolvendo alunos, adotam uma postura
punitiva como suspender a frequéncia do aluno a escola por alguns dias,
encaminha-lo compulsoriamente para outra Unidade Escolar, e até mesmo
encaminhar para o Sistema Judiciario.

Desta forma, entende-se que a escola muitas vezes adota uma postura
violenta visando garantir a harmonia, a ordem, e o respeito. Tal postura acompanha
0 universo escolar desde a Educacao Infantil conforme as palavras de Barbosa:

Na educagao infantil, por motivos diferentes, criangas sao forgadas a dormir,
sdo apressadas no momento da alimentagao, séo colocadas “para pensar”
nas suas agdes e na consequéncia delas, sdo postas em filas ou
encostadas nas paredes aguardando o lanche, sao humilhadas na frente
dos colegas, levando bronca ou sendo agredidas com movimentos bruscos
por parte do adulto, sdo discriminadas por sua condi¢ao social, étnica, ou de
género e nao sao atendidas em suas necessidades basicas de higiene, de
espaco para brincar e de se sentirem emocionalmente apoiadas
(BARBOSA, 2009, p. 80).

Neste sentido, podemos entender que a escola, talvez sem a consciéncia

disso, também é produtora de violéncia. De acordo com Chaui
violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico ou psiquico contra
alguém e caracteriza relagbes intersubjetivas e sociais definidas pela
opressao e intimidagao, pelo medo e pelo terror. A violéncia se opde a ética
porque trata seres racionais e sensiveis, dotados de linguagem e de

liberdade, como se fossem coisas, isto &, irracionais, insensiveis, mudos,
inertes ou passivos (CHAUI, 1999, p. 5 apud SCHILLING, 2012).

Esta definicdo da autora traz a reflexdo de que agir de forma violenta ndo se
limita a agressao fisica, e no contexto escolar, podemos entender que a violéncia
esta presente de muitas formas, ou seja, todas as vezes que alunos, professores,
gestores, pais, funcionarios sdo tratados como coisas, € ndo como seres sensiveis e
racionais.

Vinha e Tognetta (2009) colocam que embora muitas escolas registrem como
meta em seus projetos pedagdgicos o desenvolvimento da autonomia e de relacdes
mais justas, respeitosas e solidarias, elas percebem ao realizarem formag¢des com
professores, assessorias € pesquisas que as escolas apresentam inseguranca
quanto as formas de alcancar efetivamente estas metas. Sendo assim, entende-se
que é um desafio para a escola e para o professor garantir um ambiente no qual as
praticas pedagdgicas viabilizem a constru¢do da autonomia e de relagcdes solidarias
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e justas, o que torna necessario que professores e gestores estudem, reflitam e
discutam sobre este tema para conseguirem enriquecer suas praticas, abolindo
delas agdes violentas como forma de resolucao de conflitos.

Nesta perspectiva, Schilling (2008) contribui dizendo que os profissionais da
escola, entre eles os professores precisam ocupar seu lugar de autoridade, pois
caso contrario, a escola se torna um lugar de passagem, no qual ninguém se
compromete com os fracassos e avangos da instituicdo. A autora esclarece que
muitas vezes nossa concepgao de autoridade esta atrelada a ideia de se conseguir
a participacao, a obediéncia de um grupo pelo medo, pela coagédo, porém apoiada
em autores como' Arendt (1973), Zaluar (1996), Apple (1989), Dussel e Caruso
(2003) enriquece nossa concepgao sobre autoridade ao dizer que:

Aquele que é autor, que causa e faz crescer, incrementa, que limita, que
sanciona e legitima nao precisa nem da persuasdo nem da coagao. Precisa
do reconhecimento da justica do seu argumento e sua legitimidade. Séao,
portanto, elementos da autoridade: o saber vinculado a tradicdo; a
experiéncia, e o apoio legal, institucional (SCHILLING, 2008, p. 698).

As palavras de Schilling (2008) apontam o professor como autor de uma
pratica que contribui para o crescimento cultural, intelectual, afetivo, social dos seus
alunos, e é esta autoria que |he dara autoridade para envolvé-los no processo de
ensino-aprendizagem. Nesta perspectiva a autoridade do professor se efetiva devido
ao seu conhecimento sobre o conteddo a ser desenvolvido; devido a sua
experiéncia, ou seja, na relacado com aluno, ele é o parceiro que tem mais vivéncias
sobre aquele assunto, e por isso acrescenta conhecimento ao grupo, e por fim,
devido a legalidade de sua profissdo, ou seja, ser professor € ter como profisséo
ensinar, e conforme Roldao

O pleno exercicio de uma profissdo pressupde a possibilidade, a
necessidade e a capacidade de o profissional refletir sobre a fungédo que
desempenha, analisar as suas praticas a luz dos saberes que possui e
como fonte de novos saberes, questionar-se e questionar a eficacia da agéao
que desenvolve no sentido de aprofundar os processos e os resultados, 0s
constrangimentos e os pontos fortes, a diversidade e os contextos da acgao,

re-orientando-a, através da tomada fundamentada de decisées (ROLDAO,
1998, p. 7).

! Importa esclarecer que os autores Arendt (1973), Zaluar (1996), Apple(1989), Dussel e Caruso (2003) nao
foram lidos para o desenvolvimento desta pesquisa, sendo que as contribuicdes deles foram apontadas por
Schilling (2008).
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Sendo assim, é neste movimento de refletir sobre 0 seu papel como docente,
e assumir sua funcao profissional que a autoridade do professor pode se efetivar
como uma autoridade democratica. Nas palavras de Schilling:
Pensar sobre a diferenciacdo entre autoridade e violéncia ou poder e
violéncia permitird que ocupemos nosso lugar, em uma educacao
comprometida com os direitos humanos e a democracia. O desafio de
pensar uma autoridade democratica implica em primeiro lugar poder conter
estas duas questdes: construir uma certa ordem que esteja, ao mesmo
tempo, aberta e disposta a critica e a transformacao (SCHILLING, 2008, p.
698).
E seguindo esta perspectiva da autora, é possivel visualizar uma escola que
aceita a diversidade e consegue realizar um bom trabalho educativo acolhendo os

desafios que este publico plural traz.

2.1.2 A escola e a preocupacao com a formacao integral do aluno

Segundo Freire,

Nao é possivel pensar os seres humanos longe, sequer, da ética, quanto
mais fora dela. Estar longe, ou pior, fora da ética, entre nos, mulheres e
homens, é uma transgressdo. E por isso que transformar a experiéncia
educativa em puro treinamento técnico € amesquinhar o que ha de
fundamentalmente humano no exercicio educativo: o seu carater formador.
Se se respeita a natureza do ser humano, o ensino dos conteidos nao pode
dar-se alheio a formacdo moral do educando. Educar é substantivamente
formar (FREIRE, 1996, p. 33).

As palavras do autor promovem a reflexdo sobre o papel formativo da
educacao, apontando que processo educativo ndo € somente transmitir ou se
apropriar de conceitos técnicos. Ter acesso a educacao pode ser entendido como
ter a possibilidade de desenvolver-se nas diferentes dimensdes humanas sendo elas
afetivas, cognitivas, sociais e motoras.

Em nosso pais, os PCN (BRASIL, 2000) servem como referéncias quanto aos
conteudos que precisam ser desenvolvidos nas escolas, e ele traz como um dos
temas transversais a Etica. O volume oito deste documento trata sobre como a
escola deve trabalhar as questoes éticas e pontua que este tema ndo deve ser
trabalhado isoladamente, como uma disciplina particular, porque as questdes
relacionadas a ética estao presentes em todo o curriculo.

Partindo do pressuposto colocado por Freire (1996) e confirmado pelos PCN,

compreende-se que a escola precisa se preocupar com a formacao integral do
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aluno, ou seja, deve proporcionar aprendizagens ligadas aos saberes escolares e
aos saberes relacionados a convivéncia humana.

Delors (2012) pontua que a educacao deve se dar ao longo da vida, ou seja,
em qualquer fase da vida o individuo pode patrticipar do sistema educacional formal
e reciclar seus conhecimentos e/ou adquirir novos conhecimentos. Esta educacéao
ao longo da vida precisa basear-se em quatro pilares: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. Nesta perspectiva entende-
se gque a escola é uma instituicao cujo objetivo vai além de transmitir informacdes a
respeito de uma area do conhecimento. Ela € um ambiente no qual as pessoas
podem ter a oportunidade de aprender a conviver respeitando as diferencgas, de
conhecer outros pontos de vista e assim enriquecer 0 seu proprio universo de
sentimentos, necessidades e contribuicbes para os grupos dos quais fazem parte. A
escola é um espaco propicio para o cultivo da cultura de paz.

Entretanto, conviver respeitando as diferengas e agir pensando no bem
comum n&o € algo corriqueiro em nossa sociedade. Em nosso dia a dia, convivemos
com a intolerancia e com a busca de satisfacdo pessoal acima do bem comum,
enfim, convivemos com acgdes que se distanciam da possibilidade de uma
convivéncia baseada nos principios da cultura de paz.

Cotidianamente observamos e muitas vezes vivenciamos situagdes nas quais
a intolerancia, o descompromisso com o bem comum geram agbes violentas.
Violéncia que se manifesta de forma fisica e simbdlica.

Resolver os conflitos por meio da violéncia € uma pratica que se manifesta
nos diferentes ambitos da sociedade, ou seja, se manifesta no meio familiar, nas
relacbes de trabalho, e também nas relacbes escolares conforme ja dito
anteriormente. Com relagdo a violéncia no contexto escolar Schilling (2012) pontua
que é possivel analisa-la a partir de trés dimensdes: violéncia contra a escola,
violéncia da escola e violéncia na escola. Conforme a autora, a violéncia contra a
escola se manifesta por meio de pichagdes, depredacdes, desvio de verbas
destinadas a educacédo, descaso com a manutencao dos prédios escolares, salarios
baixos dos profissionais da educacgao, entre outros. Este tipo de violéncia torna a
escola um espaco fisico desconfortavel, pouco atrativo, o que tira daqueles que a
frequentam a vontade de permanecer ali, sendo que a consequéncia disso € que 0s

professores e alunos se desmotivam e se afastam.
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A violéncia da escola é expressa por meio de discriminacdes de racga, sexo,
condigbes fisicas e intelectuais, no descompromisso com a aprendizagem, na
indiferenca com as necessidades dos alunos. Diante destas manifestacdes
professores e alunos sentem-se vitimas, ou seja, os docentes se frustram com os
comportamentos agressivos dos alunos, e estes se sentem desvalorizados por seus
professores, € novamente a consequéncia € o abandono escolar, isto €, professores
que se ausentam muito das Unidades Escolares (UE), alunos que desistem de
aprender, enfim, escolas que ndo cumprem seu papel educativo.

A violéncia na escola é entendida por Schilling (2012) como resultado das
acOes de violéncia contra e da escola, ou seja, frequentar um prédio descuidado,
uma escola com poucos recursos, com professores desmotivados, vivenciar
relacdes interpessoais baseadas em frustracdes, provoca a violéncia na escola, que
se revela nas agressdes, ameacas, roubos, brigas etc.

Diante destas diferentes formas de manifestacdes da violéncia no contexto
escolar, € possivel analisar que a posicdo dos agressores e das vitimas nao é
estatica, isto é, ora o aluno agride seu professor, ora o professor agredido por ele,
assim como os gestores podem ter praticas coercitivas com os professores, da
mesma forma que os docentes podem agredir os gestores. O poder publico pode
negligenciar os recursos a educacao, assim como alunos e professores podem fazer
mau uso dos recursos que a escola dispde. Partindo deste ponto, entende-se que
para agir contra a violéncia é preciso que os atores do contexto escolar,
responsabilizem-se por suas acdes, e se comprometam em buscar caminhos nao
violentos para resolver as adversidades.

Por meio da Educacéo, o individuo pode aprender a resolver seus conflitos de
forma dialégica e democratica, ndo uma democracia entendida como a voz da
maioria, mas a democracia que respeita também as necessidades da minoria.
Fortalecendo esta ideia, ressaltam-se as palavras de Schilling (2008, p. 693): “Parte-
se do principio que o que define uma democracia ou uma instituicdo democratica
nao € necessariamente o consenso, mas a possibilidade de lidar com o dissenso de
forma néo violenta”. Para que a escola seja uma instituicdo efetivamente
democratica precisa enfrentar os dissensos de forma dialégica e respeitosa.

Nesta perspectiva, Freire (1996) pontua que a pratica pedagogica nao pode

dar conta de formar sozinha, pessoas mais éticas, mas ela pode contribuir muito
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neste processo, e pensando na violéncia a escola sozinha nao podera acabar com
ela, mas pode nao reforga-la.

O professor trabalha com uma coletividade humana, e fazendo parcerias com
a equipe da escola, com seus alunos ele podera contribuir para que o ambiente
escolar seja democratico, cooperativo. Conforme Freire (1996) ndo ha docéncia
sem discéncia, de forma que aquele que ensina também aprende.

Uma das tarefas mais importantes da pratica educativo-critica é propiciar as
condicdes em que os educandos em suas relagbes uns com os outros e
todos com o professor ou a professora ensaiam a experiéncia de assumir-
se. Assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante,
comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter
raiva porque capaz de amar (FREIRE, 1996, p. 41).

Desta forma, entende-se que o professor também esta em constante
aprendizado, e que na sua relagdo com os alunos ele pode aprender a desenvolver
praticas que sejam dialégicas, reflexivas, e nao coercitivas ou punitivas.

A desconsideracao total pela formacgéo integral do ser humano e a sua
reducao a puro treino fortalecem a maneira autoritaria de falar de cima para
baixo. Nesse caso, falar a, que na perspectiva democratica é um possivel
momento do falar com, nem sequer é ensaiado (FREIRE, 1996, p. 116).

Para o autor, em uma relacao educativa democratica, o professor fala com o
aluno, pois ele escuta o aluno, e valoriza as expressées do mesmo. Nas palavras do
autor (1996, p. 113): “O educador que escuta aprende a dificil ligdo de transformar
seu discurso, as vezes necessario ao aluno, em uma fala com ele.” E nessa pratica
de falar com os alunos que o professor consegue motiva-los a aprender, pois deixa-
0s se expressarem e possibilita que os mesmos tomem decisdes, reflitam sobre
elas, e é este movimento que ajudara o aluno a construir sua autonomia.

Conforme Freire (1996, p. 107): “A autonomia vai se constituindo na
experiéncia de varias, inumeras decisbées, que vao sendo tomadas”. Sendo assim,
entende-se que s6 se conquista a autonomia por meio da experiéncia, da vivéncia.

A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, € processo, € vir a
ser. Nao ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisédo
e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade
(FREIRE, 1996, p. 107).

As palavras do autor reforcam que o professor que visa favorecer a

construgdo da autonomia dos alunos, precisa investir em uma pratica pedagoégica
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dialégica, que se preocupe com a formacao integral do aluno, e ndo somente com a
transmissdo dos conteudos das disciplinas formais. Para tanto, o professor precisa
ampliar a sua visao sobre os conflitos e formas néo violentas de resolvé-los, pois
retomando a contribuicdo de Chrispino (2007) que aponta que a escola, assim como
diversos contextos sociais, tendem a reprimir os conflitos por considera-los ruins
para a convivéncia, torna-se necessario encara-los de forma mais natural. De acordo
com as palavras deste autor (2007, p. 17), “o conflito € inevitavel e ndo se devem
suprimir seus motivos, até porque ele possui inUmeras vantagens dificilmente
percebidas por aqueles que veem nele algo a ser evitado”. Como beneficios trazidos
pelos conflitos, ele aponta:
Ajuda a regular as relac6es sociais; ensina a ver o mundo pela perspectiva
do outro; permite o reconhecimento das diferencas, que ndo sdo ameaca,
mas resultado natural de uma situagdo que ha recursos escassos; ajuda a
definir as identidades das partes que defendem suas posicoes; permite
perceber que o outro possui uma percepcao diferente; racionaliza as
estratégias de competéncia e de cooperacdo; ensina que a controvérsia é
uma oportunidade de crescimento e de amadurecimento social
(CHRISPINO, 2007, p. 17).

Considerar os aspectos positivos dos conflitos exige do professor uma
postura democratica, reflexiva, que vé a escola como um espago que promove 0
desenvolvimento integral da pessoa. Neste sentido podemos retomar as reflexdes
sobre a racionalidade politica do teérico Ranciere (1996, p. 368) que estabelece que
‘o motor da pratica democratica € o conflito. A capacidade de discordar e mostrar
novos caminhos”. Este autor utiliza o conceito de dissenso e o explica da seguinte

forma:
A escolha desse termo [dissenso] ndo busca simplesmente valorizar a
diferenga e o conflito sob suas diversas formas: antagonismo social, conflito
de opinides ou multiplicidade das culturas. O dissenso nao ¢ a diferenga dos
sentimentos ou das maneiras de sentir que a politica deveria respeitar. E a
divisédo do nucleo mesmo do mundo sensivel (RANCIERE,1996. p. 368).
Assim, ndo se pode pensar em um processo formativo democratico ou
sensivel em que nao exista uma multiplicidade. Temos que prever a existéncia no
universo escolar de uma postura que nao rechaca a diversidade nele presente, e sim
que quebra com a tradicdo autoritaria e violenta de que cabe ao professor/escola
definir as regras e aos alunos acata-las sem refletir ou discutir sobre elas.
No entanto, ndo basta ao professor ter boa vontade, € preciso ter recursos

tedricos e praticos para tornar a sala de aula, a escola em um ambiente no qual os



35

conflitos sdo resolvidos ou mediados de forma pacifica. Sendo assim, entende-se
que o professor precisa ter formacao para identificar quais das suas acdes reforcam
a violéncia, pois para Leme (apud TOGNETTA, 2009), agir de forma violenta é uma
maneira de lidar com um conflito, mas esta maneira pressupde o uso de coergcao
fisica ou psicolégica para chegar a solucdo. E quais acdes docentes ensinam a
resolucao nao violenta dos conflitos.

Conforme Leme (2004), comportamentos como submissdo e assertividade
sdo condutas nao violentas para a resolugdo de um conflito. O comportamento
submisso se caracteriza como sendo aquele no qual o individuo diante de uma
divergéncia tende a se esquivar do confronto, e para isso ndo expde suas ideias ou
emocgoes, frequentemente movido pelo medo. Embora a conduta submissa seja uma
forma de evitar o confronto com o outro, ela provoca um prejuizo consigo, pois ndo
ha a busca de discussao de alternativa para a resolugéo da situacao.

O comportamento assertivo é aquele no qual o sujeito diante de uma
divergéncia expbe seus pensamentos e sentimentos, buscando defender seus
préprios direitos, porém sem usar de coercdo, ou desrespeitar a opinido e
necessidades dos outros envolvidos no problema. Para que o individuo consiga
enfrentar os conflitos de forma assertiva, ele precisa refletir sobre os diferentes
pontos que envolvem a situagao e se expressar de maneira firme, com clareza do
seu posicionamento.

Segundo Leme (2004, p. 176), “0 comportamento submisso € mais frequente
que o assertivo, por ser visto, principalmente em algumas culturas, como mais
adaptativo, ou desejavel socialmente”. As contribuicbes desta autora permitem
refletir que em nossa sociedade, e também na escola, € mais comum sermos
incentivados a agir de forma submissa, e isso impede que as pessoas
desconhecam, e ou exercitem formas assertivas de enfrentar os conflitos
democraticamente. Sendo assim, recuperando as palavras de Freire (1996) o
professor estd em constante aprendizado, e ele pode aprender a ser assertivo com
seus alunos, e ensina-los a sé-lo.

Conforme Leme (2004) é preciso educar para a negociacao, para a discussao
respeitosa de solucdes que contribuam para o bem-estar de todos. Neste sentido,

ela pontua:

E preciso que a escola e a familia atuem de modo conjunto, no sentido de
valorizar a formagao de individuos autbnomos e conscientes da importancia
do respeito pelo direito do outro, do poder resolver situagbes de conflito de
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modo pacifico, regulando suas emocgdes, escolhendo alternativas de acéo
que conciliem os interesses de todos (LEME, 2004, p.181).

Por meio das contribuigbes dos autores citados, verifica-se que é possivel
educar para enfrentar os conflitos de forma positiva, evitando que eles se
desdobrem em violéncia, viabilizando que eles contribuam para a construgédo de
pessoas autbnomas moralmente. Recuperando a visdo de Freire (1996) que diz que
é preciso ter experiéncias de decisdes, e responsabilizar-se por elas para ser tornar
autdbnomo, Leme (2004), reforca esta ideia ao dizer que o professor precisa
possibilitar que os alunos negociem entre si as solu¢des para os conflitos, sem ficar
intervindo constantemente, dando solugdes para eles, pois esta postura docente, de
permitir a vivéncia da negociacao contribuira para a conquista da autonomia.

2.1.3 O acolhimento da cognicao e afetividade

De acordo com Arantes (2016, p. 1), “pensar e sentir sdao acodes
indissociaveis”. Ela esclarece que tal afirmagao encontra-se fundamentada em
teorias tanto do campo da psicologia como da neurologia, € neste sentido, a autora
cita alguns representantes desta linha de pensamento como: Piaget, Vygostky,
Wallon, Damasio (1996) e LeDoux (1993; 1999). Para a autora, embora seja extensa
a lista de pesquisas que apontam que a afetividade e a cognicao sao inseparaveis, e
possuem o mesmo valor no desenvolvimento humano, as ideias sobre: a dicotomia
entre cognicado e afeto, e a maior valorizagao da cognicdo em detrimento ao afeto,
defendidas em certos momentos historicos por pensadores, filosofos e psicolégos
ainda é muito forte no nosso dia a dia. Desta forma, considera-se importante
discorrer, ainda que brevemente, neste trabalho sobre este tema, assumindo o
posicionamento de que é necessario que o professor paute sua pratica considerando
a relacao intrinseca entre afetividade e a cognicédo, pois esta postura se mostra
como um caminho para lidar com os desafios da sala de aula.

Dentre os teoricos que abordam a indissociabilidade entre afetividade e
cognicao optou-se por focar nas contribuicées da teoria piagetiana, pois, segundo
Arantes (2016) este tedrico incorpora o tema valores no transcorrer do seu trabalho.

De acordo com Tavares e Menin, para Piaget:
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um valor é um investimento afetivo que nos faz agir, que nos move em uma
direcdo. Valores morais sdo, portanto, os investimentos afetivos que
colocamos em regras, principios, sentimentos, ou agdes consideradas, na
maioria das culturas boas ou justas, nos guiando para os chamados bons
costumes (TAVARES; MENIN, 2015, p. 9).

E como esta pesquisa se envolve com um programa de formacao que busca
difundir os valores da cultura de paz, e se apoia na teoria de Piaget para discuitr
com os professores como os individuos constroem a sua autonomia moral,
considerou-se a proposta mais adequada. Sendo assim, o referencial teorico
utilizado para o desenvolvimento da presente pesquisa, no que diz respeito a
psicologia da educacéo, sdo os estudos piagetianos. Os autores que compdem o
referencial bibliografico deste trabalho - especialmente Leme, Tognetta, Vinha, La
Taille - usam a teoria de Piaget como base para a producao de seus estudos no que
diz respeito a construcdo moral. A pesquisadora Maria Isabel Leme, segue a
Psicologia Cultural, mas também usa o Piaget nos trabalhos que tratam da
construcdo da moralidade.

De acordo com Sisto (2007), a teoria piagetiana apresenta quatro grandes
periodos do desenvolvimento cognitivo, sendo eles: sensério-motor, pensamento
representacional, pensamento operatdrio-concreto e pensamento operatério-formal.
Tais estagios do desenvolvimento ocorrem desde o nascimento (periodo sensério-
motor) e completam-se na adolescéncia (pensamento operatério formal). Para
Piaget tal desenvolvimento ndo ocorre linearmente, sendo que para determinados
conhecimentos o sujeito pode apresentar um pensamento operatério-formal, e para
outros um pensamento operatorio-concreto, mesmo ja estando na fase adulta.

Desta forma, entende-se que o desenvolvimento humano é visto por Piaget
como um processo de construgdo continuo que resulta da interacao do individuo
com o0 mundo.

Nas palavras de Sisto:

A implicacao deste tipo de concepcao é esta: uma vez que o sujeito dispde
das operagdes formais em seu sistema cognitivo, ndo quer dizer que utilize
essa forma de raciocinio para todos os conhecimentos que possua ou
venha a possuir. Quer dizer, muito mais, que ele construiu essa forma de
trabalhar para certos conhecimentos, mas ndo para todos. Assim, a pessoa
adulta possui a sua disposicao os quatro tipos de inteligéncia, que estao

funcionando de forma integrada, mas de acordo com o nivel de construgédo
de cada conteudo (SISTO, 2007, p. 72).
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Relacionando as palavras do autor ao cotidiano da sala de aula verificamos
que o professor e o aluno estdo em continuo processo de construcdo de
conhecimento sobre os diferentes conteudos que a vida Ihes apresenta. Conforme
Brenelli (2007), Piaget assinala trés tipos de fungdes neste processo construtivo,
sendo elas: do conhecimento, da representacao e da afetividade.

Brenelli (2007) explica que as fungdes do conhecimento estdo relacionadas
ao desenvolvimento intelectual, especialmente ao do pensamento logico,
fundamental na adaptacdo do sujeito ao mundo. As funcdes de representacéo
referem-se as representacdes que o sujeito faz de suas vivéncias, e as funcoes
afetivas referem-se a necessidade de expressao e sua finalidade. Segundo esta
autora:

Apesar de Piaget distinguir as fungdes de conhecimento, da representacao
e da afetividade, estas se desenvolvem de maneira interdependente,
indissociavel e complementar. E sob este prisma que se apresenta a
afetividade no sistema tedrico de Piaget (BRENELLI, 2007, p. 105).

Seguindo esta mesma perspectiva de Brenelli (2007), Souza (2003) contribui
esclarecendo que a afetividade interfere no funcionamento da inteligéncia, uma vez
que ela cumpre o papel de estimula-la, perturba-la, acelera-la ou retarda-la, porém a
afetividade ndo modifica as estruturas da inteligéncia. Arantes complementa
afirmando que

Piaget comparava a relagao entre cognicao e afetividade na construgdo do
conhecimento ao funcionamento de um carro, sendo que a afetividade seria
a gasolina, e a cognicao o motor, ou seja, a gasolina faz o motor funcionar,
porém ela ndo muda a estrutura do motor (ARANTES, 2016, p. 3).

Sendo assim, podemos entender que toda acdo humana esta carregada de

afetividade e inteligéncia, ou, nas palavras de Brenelli:

a acao, quer fisica ou mental, para alcangar um objetivo necessita de
instrumentos fornecidos pela inteligéncia, revelando um poder. Por
outro lado, é preciso o desejo, isto é, algo que mobilizara o sujeito a
agir em direcao ao objetivo, revelando um querer, o qual se encontra
circunscrito na afetividade. Nao basta “poder” realizar uma agao, é
preciso antes “querer” realiza-la (BRENELLI, 2007, p. 106).

Neste sentido, um dos desafios do professor é conseguir provocar no aluno o
desejo por conhecer determinado assunto, o desejo por querer agir de uma maneira
mais dialogica.

O programa Praticas Restaurativas — Cultura de Paz visa propor ao professor
um caminho para que ele na sua pratica de sala de aula tenha recursos técnicos
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para colaborar com a formacao integral dos seus alunos e desenvolver aulas que
promovam a participacao ativa deles. Este contexto de promover a participacao ativa
dos alunos propicia momentos nos quais criangas e adolescentes expressem sua
forma de ver o mundo, e possam refletir sobre agdes que prejudicam a convivéncia
escolar. De acordo com as ideias do programa, agir buscando a resolucao pacifica
das divergéncias € um percurso que gera o cultivo de agdes nao violentas no
ambiente escolar.

Segundo Sposito (2014) a violéncia no ambito escolar ndo € um fenémeno
recente e nem exclusivamente brasileiro, sendo que desde a década de 1980
politicas publicas sdao desenvolvidas com o intuito de reduzir e prevenir a violéncia.

Conforme Souza (2006) e Chrispino e Dusi (2008), ndo ha uma unica
definicAo para o conceito de politica publica, de modo que ela pode ser
compreendida como uma acao do governo para atingir objetivos sociais relevantes e
determinados politicamente.

Neste contexto, segue a apresentacao do programa Praticas Restaurativas —
Cultura de Paz, que é uma politica publica adotada pela Secretaria Municipal de
Educacao de Sao José dos Campos que tem como intuito promover a cultura de paz
nas escolas e desta forma possibilitar que professores, alunos e demais
participantes do cotidiano escolar convivam respeitando as diferencas de opinides e
resolvendo os conflitos de forma pacifica.

Importa destacar que a elaboracdo do texto abaixo foi feita a partir da
realizacdo de entrevistas com as coordenadoras, da leitura e andlise de registros
feitos por elas sobre os encontros formativos, e de uma pesquisa bibliografica a
respeito da JR, da cultura de paz e demais conteudos abordados na formacao. No
capitulo trés, que discorrerd sobre os caminhos metodolédgicos desta pesquisa, sera
explicado com mais detalhes como foi coletado e analisado os dados para a
construcéo desta apresentacédo do programa.

2.2 Praticas Restaurativas: Cultura de Paz - uma proposta de formacao
continuada

A apresentacdo desta proposta de formacgao sera feita em duas partes, sendo
que a primeira abordara a histéria do programa na cidade, e a segunda focara nos
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conteudos que sao trabalhados nele, como os principios da JR, da cultura de paz e

dos processos circulares, bem como os seus procedimentos.

2.2.1 Histérico do programa

A Secretaria Municipal de Educacdo de Sao José dos Campos proporciona
aos seus professores diferentes oportunidades de formag&o como cursos, palestras,
simpdsios e formacgéo especifica das necessidades das UE. Algumas das propostas
de formacéao exigem participacédo obrigatéria e atingem um numero muito grande de
professores. Ha também propostas de formacbdes que sao opcionais, ou seja, 0
professor escolhe o programa de formacdo que deseja participar, e se deseja
participar.

Uma das propostas de formacgao continuada oferecidas por esta Rede de
Ensino € o programa “Praticas restaurativas — Cultura de Paz”. Ele consiste em
desenvolver encontros formativos para reflexbes e discussbes sobre o
estabelecimento de uma cultura de paz nas escolas.

Projetos que investem na construcdo da cultura de paz nas escolas estao
sendo desenvolvidos em diversas cidades e estados brasileiros apresentando
caracteristicas que atendem as particularidades de cada regiao.

O CECIP, conforme citado anteriormente é uma Organizacao N&o
Governamental (ONG) brasileira, que entre outras atividades desenvolve projetos
em parceria com escolas publicas, visando mostrar aos estudantes e demais
participantes do ambito escolar que a violéncia é uma forma destrutiva de resolugédo
de conflitos, e que ha formas pacificas de encontrar solu¢des para as adversidades.

Para atingir tal objetivo a equipe desta ONG utiliza-se da fundamentacao
tedrica da JR e dos processos circulares, e de ferramentas como a tecnologia e as
manifestagdes artisticas como a masica e o teatro.

O Instituto de Mediacdo Transformativa — Mediativa também utiliza os
principios da JR e dos processos circulares a fim de capacitar pessoas para realizar
trabalhos de mediacdo de conflitos. Suas formacdes sao desenvolvidas nao
somente em escolas, mas em varias instituicbes cujas relacbes humanas estao
presentes.

Desta forma, a partir do ano de 2009, estas duas instituicbes foram

contratadas pela SME para realizar encontros formativos com o objetivo de capacitar
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pessoas para posteriormente levar as UE a proposta da construgdo da cultura de
paz por meio da JR e dos processos circulares.

No ano de 2009, participaram da formacéo equipes gestoras de algumas UE
que demonstraram identificagdo com a proposta por meio da apresentagédo de uma
carta de intencdo (10 a 12 participantes de dez escolas), alguns membros da
Secretaria de Educacado, além da representacdo de outros membros da rede de
apoio do municipio. Tal rede de apoio refere-se a equipes da Secretaria da Saude,
da Guarda Municipal e do Conselho Tutelar.

A partir do inicio do ano de 2010, integrantes das organizagdes citadas
comegaram a promover encontros formativos com as demais equipes gestoras, e na
época, o programa recebeu o nome de JR.

O objetivo da Secretaria de Educacdo era que gradativamente as UE de
Ensino Fundamental tivessem acesso a este programa. Sendo assim, mediante uma
reunidao com as equipes gestoras de tais UE, ocorrida no inicio do ano de 2010, foi
apresentada a metodologia e principios do projeto, bem como foi informado que no
ano corrente participariam apenas dez escolas e que estas poderiam participar
voluntariamente.

As equipes gestoras das UE transmitiram a proposta da SME aos
professores, alunos, funcionarios e pais, desta forma, no ano de 2010, participaram
das formagdes dez escolas que demonstraram interesse pelo tema, nos anos de
2011 e 2012, participaram outras dez escolas em cada ano, também estas 20
escolas participaram voluntariamente. No ano de 2013, faltavam 14 escolas e estas
foram chamadas a participar do programa.

No ano de 2014 o projeto continuou suas atividades de capacitagao
investindo na manutencdo das formagbes desenvolvidas anteriormente e na
capacitacao de gestores e professores recém-chegados nas UE.

Ao longo dos anos de desenvolvimento deste programa de formacgao, a partir
das avaliagdes feitas pelos participantes e coordenadores, ele foi recebendo novos
contornos e ampliando suas agodes.

No ano de 2013, a gestao da SME encerrou o contrato com as equipes do
CECIP e do Mediativa, pois entendeu que ja era possivel que o programa fosse
desenvolvido autonomamente por membros desta Secretaria. Sendo assim, foi
criado na SME um Nucleo de Educacéao para Paz (NEP). Ele é coordenado por trés

professoras efetivas da Rede que no decorrer da carreira profissional tiveram
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experiéncia como docentes na Educagdo Infantil e Ensino Fundamental, como
integrantes de equipes gestoras na funcdo de Orientadoras de Escola, e também
como membros da Secretaria de Educacao na funcao de Orientadoras de Ensino.

Conforme ja citado, esta proposta de formagéo foi passando por avaliagdes
que resultaram em modificacbes tanto no nome quanto no foco das acbes do
programa. Sendo que no decorrer destes anos ele ja foi chamado de JR, Circulos
Restaurativos, Praticas Restaurativas — Cultura de Paz.

A proposta desenvolvida nos anos de 2009 a 2011 focava a resolugédo de
conflitos por meio do didlogo, acordos e apoios entre as partes envolvidas, a partir
do ano de 2012, o projeto ampliou seus objetivos, sendo eles atualmente:

e desenvolver a cultura de paz nas escolas, por meio dos processos
circulares e outros procedimentos tecnicamente aprendidos, tanto no
ambito preventivo como curativo;

e construir condicdes melhores de convivéncia e prevenir situagdes de
violéncia;

e estabelecer um exercicio do dialogo, escuta, participacdo, autonomia,
pertencimento e responsabilizacdo de todos os atores da escola, bem
como dos envolvidos nos conflitos; e

e primar pela inclusdo de todos os participantes da comunidade escolar.

Os objetivos do programa mostram preocupacédo com a formagéao integral do
aluno, pois propde agdes que valorizam nao somente o rendimento escolar, ou seja,
0 quanto o aluno consegue apreender dos conteudos das disciplinas escolares, mas
como o aluno convive no dia a dia com os diferentes personagens do ambito
escolar.

No ano de 2015, o programa comecou a ser implantado na Educacao Infantil,
seguindo o mesmo processo de implantacdo do Ensino Fundamental, para tanto, foi
realizada uma reunido de apresentacao do programa as equipes gestoras de todas
as UE. deste segmento, e posteriormente, as equipes interessadas em patrticipar do
programa enviaram suas cartas de intencgao.

Em abril de 2015, outra parte desta histéria comecou a ser construida, sendo
que quinzenalmente, as equipes gestoras da Educacao Infantil e a equipe do Nucleo
de Educacéao para Paz se reunem para refletir sobre como cultivar a cultura de paz,
e o programa tem o seguinte nome: “Restaurando as relagbes de convivéncia por

meio da cultura de paz”.
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Uma nova histéria comeca, e a histéria no Ensino Fundamental continua, pois
as coordenadoras do programa seguem desenvolvendo encontros formativos de
manutencgao, pois, as pessoas que ja fizeram o curso e querem continuar com esta
formacao, tem esta oportunidade, e também pessoas novas sdo convidadas a
conhecer o programa. Além de promoverem processos circulares no horario de HTC

dos professores do Ensino Fundamental.

2.2.2 Justica Restaurativa e Cultura de Paz

Consultando o dicionario, encontram-se as seguintes definigbes de justica:

1. A virtude de dar a cada um aquilo que é seu. 2. A faculdade de julgar
segundo o direito e melhor consciéncia. 3. Magistratura. 4. Conjunto de
magistrados judiciais e pessoas que servem junto deles. 5. O pessoal dum
tribunal. 6. O poder judiciario (FERREIRA, 2010, p. 450).

Pesquisando a literatura sobre o que € justica, também €& possivel encontrar
muitos autores que discorrem sobre o tema em diferentes perspectivas, porém como
neste trabalho analisa-se um programa de formacao que teve como base inicial a
parceria entre Sistema Educacional e Judiciario focaremos na visdo de justica
adotada por este Sistema.

Em nossa sociedade, o Sistema Judiciario € um representante da Justica,
sendo que é atribuido a ele garantir que os direitos dos cidadaos sejam respeitados,
e diante dos desrespeitos dos direitos, das injusticas, este Sistema oferece aos
cidaddos caminhos para resolugcdo do seu problema. Segundo Melo (2005) os
modelos de justica retributivo e restaurativo sdo aplicados atualmente, tanto no
Brasil, como em outros paises, e neste sentindo ele explica que os pensamentos
kantianos sdo a principal referéncia na discussdo e fundamentagdo do modelo
retributivo de Justica. Segundo este autor (MELO, 2005, p. 54), “para Kant o direito é
0 conjunto de condicdes sob as quais o arbitrio de um pode se harmonizar com o
arbitrio de outro, segundo uma lei universal da liberdade.” Neste sentido, € esta
regra da lei universal que justifica a penalizagdo quando o uso da liberdade de um
sujeito nao se harmoniza com a de outro individuo.

Partindo das colocacdes de Melo (2005) & possivel observar que o modelo
retributivo de fazer justica, esta presente nos diferentes meios sociais, entre eles na

familia e na escola, pois, assim como no Sistema Judiciario o ofensor recebe uma
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punicdo determinada por um juiz, no ambiente familiar ou escolar também ha uma
figura que pode ser o pai, mae ou professor que determina uma punicao, ou seja,
diante da agdo de um filho ou aluno, considerada inadequada por professores ou
pais, a resposta a esta acao é a punigdo, aplica-se um castigo visando que o
individuo aprenda que tal acdo nao é correta, ou aceitavel socialmente.

Em um movimento em que se aplica a justi¢a retributiva, raramente o autor da
injustica e a vitima tem participacado na decisdo quanto a puni¢cédo ou reparagao do
dano causado. Desta forma, o ofensor ao cumprir a sua pena esta livre da
responsabilidade pelo dano causado, e a vitima é negada a possibilidade de
expressar quais sao suas necessidades diante do mal que Ihe foi causado. Vitima e
ofensor tornam-se passivos diante da sentenca de um juiz.

Outra forma de fazer justica € por meio da JR. De acordo com Pranis,

a Justica Restaurativa abarca reagbes ao crime e a delinquéncia que
procuram compreender, reconhecer e reparar danos e ofensas. Para chegar
a compreender, reconhecer e reparar, € preciso que haja participagao direta
de vitimas, ofensores e as comunidades afetadas no processo judicial. Uma
vez que o dano é o problema central dessa estrutura, a Justica Restaurativa
requer uma reagdo ao crime que ndo constitua outro dano ou ofensa
(PRANIS, 2010, p. 2).

Por meio desta afirmacao da autora, é possivel compreender que na JR a
reparacao de um dano causado é mais importante que a puni¢cado que sera aplicada
ao ofensor.

Esta forma de fazer e pensar a justica, segundo Melo (2008) passou a ser
discutida a partir da segunda metade do Século XX. A Nova Zelandia é um dos
paises pioneiros nesta forma de conduzir a resolucao de conflitos, sendo que desde
1989, adota a JR nos tribunais e também nas escolas.

A JR consiste em resolver os conflitos buscando meios para restaurar as
relagdes de modo que ambas as partes, ou seja, o ofensor e a vitima encontrem por
meio do dialogo uma maneira de reparar o dano causado. Esta abordagem entende
que € por meio da compreensdo dos motivos que estimularam a acdo danosa é que
poderdo surgir acdes reparadoras e acdées que contribuirdo para que o ofensor se
responsabilize pelos seus atos e tenha a possibilidade de repensar sua forma de
agir e modifica-la em situacdes posteriores.

Conforme pontua Zehr (2012, p. 72), tedrico que se tornou referéncia mundial
no tema JR: “A justica retributiva postula que a dor é o elemento capaz de acertar as

contas, mas na pratica ela vem se mostrando contraproducente, tanto para a vitima
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quanto para o ofensor’. A afirmacdo do autor remete ao fato de que mesmo
recebendo punicdes, os protagonistas de atos ofensivos voltam a praticar as
mesmas acgdes, pois ao cumprirem suas penas se veem livres de sua
responsabilidade com as vitimas de seus atos.

Brancher explica que:

Esse € um modelo de justica que promove heteronomia, jamais serd uma
justica emancipatéria, porque condiciona ao exercicio do poder regulado
sempre por uma autoridade externa — o poder ndo esta nas pessoas. Nao
reconhece a capacidade das pessoas se vincularem as consequéncias de
seus atos. A Ultima palavra é a da lei, esse é o peso das decisdes que
transitam em julgado. A justica locuta causa finita — manda quem pode,
obedece quem precisa (UNESCO, 2010, p. 154).

As palavras do autor permitem compreender que na aplicagdo da justica
retributiva o ofensor cumpre sua pena porque esta sendo obrigado pela lei, porém,
ndo é estimulado a pensar sobre aquilo que o levou a praticar tal acdo, e também
em formas de corrigir seu ato, pois, ele é desconsiderado no processo de construir
uma reparacao a vitima, seu papel é apenas obedecer a uma lei. Da mesma forma,
que a vitima ndo tem a oportunidade de expor suas necessidades, e o quanto foi
afetada pelo ato do ofensor. Ela também se vé na condicdo de aceitar como
correcao do mal que lhe atingiu a punicdo dada por um terceiro ao seu ofensor.

Na visao de Zehr,

a teoria da Justica Restaurativa sustenta que o Unico elemento apto para
realmente acertar as contas é a conjugagao do reconhecimento dos danos
causados sofridos pela vitima e suas necessidades ao esforco ativo para
estimular o ofensor a assumir a responsabilidade, corrigir os males e tratar
as causas daquele comportamento. Ao lidar de modo positivo com esta
necessidade de vindicacao ou acerto de contas a JR tem o potencial de dar
seguranca a vitima e ofensor, ajudando-os a transformar suas vidas (ZEHR,
2012, p.72).

Neste sentido, o foco da JR esta em reparar o dano causado a vitima e nao
em punir o autor da acado danosa. Reparar implica assumir a responsabilidade pela
acao praticada, compreender o quanto esta acao prejudicou a vida de outra pessoa
ou comunidade, e assim corrigir o mal causado. Sendo assim, a JR entende que a
partir da compreensdo das necessidades de vitimas e ofensores, que a reparagéao
de um dano acontecerd, e desta forma havera a restauracdo de um relacionamento.

De acordo com Zehr (2012) a JR nao é a solucao para todos os problemas
criminais seja qual for a gravidade deles, mas a sua pratica possibilita que todos os

envolvidos na acao ofensiva sejam respeitados em seus direitos. Neste sentido, o
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autor (ZEHR, 2012, p. 48) diz: “Se me fosse pedido para resumir a JR em uma
palavra, escolheria ‘respeito’ — respeito por todos, mesmo por aqueles que sao
diferentes de n6s, mesmo por aqueles que parecem nossos inimigos”.

Conforme Zehr (2012), tanto a justica retributiva quanto a restaurativa
reconhecem que a vitima precisa de algo e que o ofensor praticou um mal que deve
ser corrigido, porém as duas teorias diferem quanto as estratégias usadas para
resolver o problema. Enquanto a justigca retributiva vé na punigao a solugéao para o
problema, a JR acredita que a responsabilizacao sobre o mal causado é o que trara
melhores resultados para as vitimas, ofensores e comunidade.

Este autor reconhece também a validade do sistema de justica retributivo.
Neste sentido ele diz:

A sociedade precisa de um sistema para descobrir a “verdade” da melhor
forma possivel nos casos em que as pessoas negam suas
responsabilidades. Alguns casos sao simplesmente muito complexos ou
hediondos para serem resolvidos por aqueles diretamente envolvidos no
caso. E preciso haver um processo que atenda as necessidades e
obrigacoes da sociedade, interesses que vao além daqueles dos detentores
de interesse direto no caso. Nao se pode perder de vista as qualidades que
o melhor do sistema juridico representa: o estado de direito, a
imparcialidade procedimental, o respeito pelos direitos humanos e o
desenvolvimento ordenado da lei (ZEHR, 2012, p. 73).

Diante desta afirmagdo € possivel compreender que ambas as formas de
fazer a justica sédo relevantes para nossa sociedade atual, e embora muitos
defensores da JR sonhem que um dia ela podera substituir totalmente a justica
retributiva, Zehr (2012) pontua que esta substituicdo provavelmente demorara a
acontecer, mas que cada vez mais procedimentos restaurativos podem ganhar
espacgo nos sistemas de justica.

De acordo com Morrison (2005), no decorrer da década de 1990, momento no
qual se consolidava a pratica da JR no ambito judiciario de alguns paises como
Canada e Austrdlia, profissionais ligados a Educacao destes paises comecaram a se
interessar pelas ideias e procedimentos da JR e a aplica-los nas escolas para
abordar diferentes comportamentos como: vandalismo, incidentes relacionados a
drogas, assaltos, intimidacao (bullying), entre outros.

As experiéncias com a JR comecaram a ser divulgadas pelo mundo; € no
Brasil, a partir dos primeiros anos do século XXI alguns projetos tiveram inicio no

ambito judiciario e escolar (MELO, 2008).
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Os principios da JR convergem com o conceito de cultura de paz. Conforme
Chrispino e Dusi:

A Cultura de Paz é definida como um conjunto de valores, atitudes,
tradi¢cdes, comportamentos e estilos de vida baseados no respeito pleno a
vida e na promocédo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais,
propiciando o fomento da paz entre as pessoas, 0s grupos € as nagdes
(ONU, 1999), podendo assumir-se como estratégia politica para a
transformagao da realidade social (CHRISPINO; DUSI, 2008, p. 604).

Por meio da afirmagéo dos autores, entende-se que a cultura de paz se opde
as acdes de intolerancia diante das diferencas entre as pessoas, sejam elas étnicas,
econbmicas ou de crencas. A construcdo de uma cultura de paz solicita o
reconhecimento da diversidade, das desigualdades e injusticas, desta forma a
cultura de paz ndo quer dizer auséncia e/ou camuflagem dos conflitos, mas a
resolucao deles por meio do dialogo e participacao de toda a sociedade (UNESCO,
2003).

A cultura de paz, segundo Noleto (UNESCO, 2010), baseia-se na tolerancia e
solidariedade, valoriza a liberdade de opinido e respeita os direitos individuais e as
diferencas. E uma cultura que acredita que a convivéncia entre os diferentes pode
ser pacifica, embora néo seja livre de conflitos. Ao falar sobre convivéncia, Jares
(UNESCO, 2010, p. 50) afirma que “conflito e convivéncia sdo duas realidades
sociais inerentes a toda forma de vida em sociedade”. Este autor pontua que os
conflitos fazem parte das relacbes sociais e eles ndao significam uma ameaca a
convivéncia, e completando esta ideia, Noleto (UNESCO, 2010) reforca que a
cultura de paz busca resolver os problemas por meio da negociacao, da mediacao,
enfim, do dialogo.

A cultura de paz visa tornar a guerra e a violéncia formas inviaveis de
convivéncia humana, e neste sentido entendem que ela s6 pode ser assegurada a
medida que todos os individuos se envolvam na tarefa de cultivd-la, ou seja, ndo
basta que os governantes fagcam acordos politicos para garantir a paz, é preciso que
cada cidadao no seu nucleo social se empenhe em fortalecer os valores e acoes que
promovem a paz. Conforme Noleto,

A cultura de paz é uma iniciativa de longo prazo que leva em conta os
contextos historicos, politico, econdmico, social e cultural de cada ser
humano e sociedade. E necessario aprendé-la, desenvolvé-la e coloca-la
em pratica no dia a dia familiar, regional ou nacional. E um processo que,
sem duvida, tem um comeco, mas nunca pode ter um fim. A paz é um

processo constante, cotidiano, mas nao passivo. A humanidade deve
esforgar-se para promové-la e administra-la (UNESCO, 2010, p. 12).
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Por meio destas palavras, podemos compreender que cultivar a cultura e paz
é tarefa de individual e coletiva, isto é, cada pessoa precisa investir neste processo
de mudar sua forma de pensar e agir em funcdo de garantir a paz nos ambientes
que frequenta, assim como cada instituigdo ou comunidade necessita se organizar
para efetivar atitudes coletivas que contribuam para a construgdo da paz. Nesta
perspectiva entende-se que a escola sozinha nao conseguira garantir que a cultura
de paz se estabeleca, mas a escola deve ser um local que a dissemine, e a
fortaleca.

A construcdo da Cultura de Paz sugere mudangas na forma de comunicagao,
ou seja, é preciso estabelecer comunicacdes que respeitem as diferentes opinides e
vivéncias dos individuos, neste sentido, o programa de formacéao traz a proposta de
Comunicagao Nao-Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg, psicélogo
americano, falecido em fevereiro de 2015, mas que durante mais de quarenta anos,
juntamente com uma equipe disseminou, por varios paises as ideias e técnicas para

se conquistar formas pacificas de convivéncia.

2.2.3 A Comunicacao Nao-Violenta

De acordo com Rosenberg (2006), a Comunicagdo Nao-Violenta comecgou a
ser a aplicada durante os anos sessenta em projetos federais do governo americano
com o intuito de integrar de forma pacifica escolas e instituigdes publicas. Ao longo
das décadas seguintes esta proposta foi ganhando espaco em diferentes paises e
abrangendo areas como a Educacéao, Seguranca e Saude. No Brasil, por exemplo, o
Ministério da Justica, Secretarias de Educacao e a UNESCO, optaram pela CNV
para desenvolver projetos de JR e de capacitacdo de agentes de mudanca social em
varios Estados.

A CNV no Brasil tem como principal representante Dominic Barter. Este
pesquisador foi um dos conferencistas do Seminario Internacional de JR (2015), e
durante sua comunicacao oral, pontuou que o Circulo Restaurativo, proposto pelos
programas de JR no Brasil, foi elaborado a partir dos principios e técnicas da CNV.
O Circulo Restaurativo € uma estratégia de mediacédo e resolucdo de conflitos, e
posteriormente, serdo explicitados os procedimentos para se desenvolver este tipo

de circulo.
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Por meio da obra de Rosenberg (2006) “Comunicagao nao-violenta: técnicas
para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais”, € possivel compreender
as concepgoes e estratégias utilizadas nesta maneira de estabelecer a comunicagéo
com uma pessoa ou grupo.

Para Rosenberg (2006), a linguagem e a forma como os individuos utilizam as
palavras podem contribuir para relacionamentos compassivos ou destrutivos, e por
isso defende que qualquer pessoa pode aprender a se comunicar falando e ouvindo
de maneira a estabelecer um vinculo de respeito e compaix&o. Para tanto, ele indica
quatro elementos importantes num processo de Comunicacdao Nao-Violenta, sendo
eles: observacdo sem julgamento, identificacdo dos sentimentos, reconhecimento
das necessidades, e formulacdo de pedidos que contribuirdo para enriquecer 0s
relacionamentos.

O momento da observacao refere-se a olhar para uma situacao sem julgar ou
criticar as agdes das pessoas, mas observar e buscar identificar os sentimentos que
tais agbes despertam em si préprio, como alegria, medo, angustia, entre outros. A
partir da identificacdo destes sentimentos, o individuo precisa analisar quais
necessidades estes sentimentos fazem aflorar, e posteriormente é preciso formular
um pedido para que as necessidades sejam atendidas, de forma a melhorar as
relacoes.

Estes quatro elementos sdo vivenciados em uma situagcédo de troca, ou seja,
ambas as partes se falam e se escutam, seguindo tais processos.

Conforme Rosenberg (2006), este processo de Comunicacdo Nao-Violenta
promove uma reformulagcdo na maneira dos sujeitos se expressarem e ouvirem 0s
outros.

Nesta perspectiva, o autor pontua:

Somos levados a nos expressar com honestidade e clareza, ao mesmo
tempo que damos aos outros uma atengéo respeitosa e empética. Em toda
troca, acabamos escutando nossas necessidades mais profundas e as dos
outros. A CNV nos ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos
capazes de identificar) os comportamentos e as condi¢cdes que estdo nos
afetando. Aprendemos a identificar e a articular claramente o que de fato
desejamos em determinada situacdo. A forma é simples, mas
profundamente transformadora (ROSENBERG, 2006, p. 22).

Nestas palavras, o autor destaca que comunicar-se de forma pacifica é algo
que pode ser aprendido por meio da disposicao do sujeito reformular sua forma de
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ouvir e identificar sentimentos e necessidades daqueles que fazem parte do seu
convivio.

O programa de formacao trabalha com os participantes os quatro elementos
da Comunicacdo Nao-Violenta, visando assim, oferecer suporte para que eles
tenham mais recursos para estabelecer uma comunicagdo pacifica, focando
principalmente no conceito de empatia € no desenvolvimento de posturas empaticas.

A empatia, segundo Rosenberg (2006, p. 133), “é a compreensao respeitosa
do que os outros estao vivendo”. Em um relacionamento humano, a empatia ocorre
quando o individuo é capaz de ouvir o outro sem julga-lo, apenas escuta-lo
buscando compreender seus sentimentos, sem a preocupacao de emitir opinides ou
aconselha-lo.

Para o autor, ser empatico ndo é ouvir os relatos das pessoas buscando
aconselha-las, encoraja-las ou partilhar com elas as préprias experiéncias, mas
deixa-las se expressarem ouvindo com atencdo, buscando oferecer ao outro a
presenca respeitosa. Nas palavras de Rosenberg (2006, p. 137): “O ingrediente-
chave da empatia € a presenca: estamos totalmente presentes com a outra parte e
com aquilo pelo que ela esta passando. Essa qualidade de presenca distingue a
empatia da compreensao mental ou da solidariedade”.

A presenca citada pelo autor refere-se a capacidade do sujeito de ouvir uma
pessoa sem fazer julgamentos. Ouvir sem a ansiedade de elaborar uma resposta
para aconselhar o individuo a resolver seu problema, mas escuti-lo visando
compreender seus sentimentos e necessidades.

Para Rosenberg (2009, p. 32): “A CNV promove maior profundidade no
escutar, fomenta o respeito e a empatia e provoca o desejo mutuo de nos
entregarmos de coragao”. Segundo o autor, esta forma de comunicagdo promove
aos envolvidos reformulagdes na maneira de expressar e compreender, 0S
sentimentos e necessidades de si préprio e do outro, o que reflete na vivéncia de
relacionamentos melhores.

Durante o processo de formacéo, a equipe de formadoras usa o termo escuta
ativa, para se referir ao tipo de escuta proposta nesta forma de comunicacéo.

Além dos conceitos e procedimentos da Comunicagdo N&ao-Violenta, a
formagéo propde aos participantes reflexdes sobre como favorecer a constru¢do da
autonomia moral dos alunos, para tanto, utilizam-se da teoria de Piaget, por meio de
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estudos recentes realizados por La Taille, Telma Vinha, Luciene Tognetta, entre

outros.

2.2.4 A construcao da autonomia moral

Segundo Vinha (2011), a teoria construtivista de Piaget diz que os valores
morais sao construidos num processo continuo, e que recebe influéncia de todos os
ambientes sociais frequentados pelos sujeitos, por isso, a escola € um ambiente que
influencia de forma significativa na construcdo da moralidade de criancas e
adolescentes. Reforcando esta ideia Tognetta pontua:

E no ambiente escolar que muitas relagdes sdo estabelecidas, dentro dele
ha um campo de possibilidades para a promogao de relagdes éticas visto

que as criangcas convivem diariamente com outros tao iguais, como seus
pares, e também tao diferentes, como seus professores (TOGNETTA, 2010,

p. 11).

Com estas colocagdes das autoras, entende-se que a escola é um espaco
que promove situacdes relacionais diferentes daquelas vividas no ambito familiar,
que € outro meio social frequentado pelos individuos, e que de acordo com Vinha
(2011), exerce importante influéncia na formacdo moral do sujeito, porém, os
profissionais da escola precisam deixar de sentir-se impotentes diante desta
influéncia, pois uma vez que professores e gestores entendem que a formacéao
moral é responsabilidade exclusiva da familia, ndo se comprometem em buscar
praticas que tornem a escola um espaco que contribua para o desenvolvimento da
autonomia moral.

Conforme Piaget (apud LA TAILLE et al., 1992, p. 49), “toda moral consiste
num sistema de regras e a esséncia de toda a moralidade deve ser procurada no
respeito que o individuo adquire por estas regras”. Sendo assim, entende-se que
durante seu desenvolvimento o sujeito vai convivendo com situagées nas quais as
regras se apresentam, e sua moralidade pode ser compreendida por meio da
observacao dos motivos que faz o sujeito respeitar tais regras.

De acordo com Vinha (2011), a crianca nasce sem regras, ou seja, na
anomia. Neste periodo ela busca satisfazer seus interesses e necessidades, sejam

eles motores ou afetivos, sendo que por volta dos trés ou quatro anos, ela comeca a
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entender que nem todas as suas vontades serao atendidas, e desta forma ela sai da
fase da anomia e torna-se heter6noma.

A heteronomia caracteriza-se pela obediéncia as regras motivada pelo dever
de respeitar uma autoridade, ou por receio de ser punido. Usando as palavras de La
Taille et al. (1992, p. 50): “A crianga heterébnoma ndo assimilou ainda o sentido da
existéncia de regras: ndo as concebe como necessarias para regular e harmonizar
as acdes de um grupo e por isso nao as segue a risca”’. Desta forma, entende-se
que na heteronomia o sujeito segue a regra quando de alguma forma é confortavel
para ele respeita-la, por exemplo, a crianca nao leva para casa o brinquedo de um
colega, por medo de ser repreendida pela familia ou professora, porém, nao
compreende que o objeto pertence a outra pessoa, € que esta, se entristeceria ao
perdé-lo. No entanto, se esta mesma crianga, encontra um brinquedo no patio, ela o
coloca tranquilamente em sua bolsa, pois aparentemente ele ndao tem dono, e
ninguém podera puni-la por ter encontrado tal brinquedo.

A situacgao citada acima, segundo as autoras, Vinha (2011) e Tognetta (2010),
seria uma oportunidade para que professores e familia ajudassem esta crianca a
compreender que o0 objeto que ela guardou na bolsa pertence provavelmente a um
aluno que deve estar triste por té-lo perdido, e que é possivel encontra-lo. As
autoras defendem que é incentivando a crianca a refletir sobre seus sentimentos, e
sobre o0s sentimentos dos outros é que elas conquistardo a autonomia moral.
Autonomia esta que consiste em respeitar a si e ao outro, a agir movido por valores
que consideram nao somente as necessidades individuais, mas também as
necessidades coletivas.

Vinha (2011) pontua que, segundo Piaget, a constru¢do da autonomia moral
sé é possivel em um ambiente no qual as pessoas tenham liberdade para se
expressar, e vivenciem situacdes de cooperacdo e trocas de experiéncias. Neste
sentido, os conflitos ndo sdo vistos como algo que traz somente prejuizos as
relagbes, mas como oportunidades de os alunos conhecerem e discutirem sobre os
pontos de vista proprios e dos outros, e assim buscarem solugbes que sejam
respeitosas.

Nesta perspectiva, as punicbes e castigos sdao medidas que reforcam a
heteronomia do sujeito, pois ele obedece as regras por medo das punicdes.
Conforme Tognetta,
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O resultado de medidas punitivas faz com que as criangas e os jovens
apresentem dificuldades para emitir opinides, argumentar, ouvir
perspectivas diferentes sem sentirem-se ameagados; tomar decisdes;
resolver seus conflitos de forma justa, respeitosa e satisfatoria para todos;
expor e discutir seus sentimentos; coordenar perspectivas em agdes
efetivas (TOGNETTA, 2010, p. 21).

Mediante estas palavras podemos entender que resolver os conflitos
existentes nas relagcdes escolares utilizando punicbes e castigos, inviabiliza a
construgdo de um ambiente cooperativo e de respeito mutuo, e desta forma
inviabiliza a construgdo da cultura de paz, porém, é importante considerar que os
professores e gestores provavelmente vivenciaram ou vivenciam nos ambientes
sociais dos quais frequentam situagdes coercitivas, punitivas que nao colaboraram
para a construgdo da prépria moralidade autbnoma, e desta forma, torna-se um
grande desafio aos educadores investir em agdes que promovam no universo
escolar a construcao da autonomia moral.

Fazendo um fechamento das bases que fundamentam o programa de
formacao, € possivel perceber que os conceitos da JR, da Comunicagdo nao-
violenta, e da Construgcdo da autonomia moral sdo convergentes, e valorizam a
participagdo e comprometimento de todos os sujeitos na construgcado da cultura de
paz. E para favorecer que os participantes da formacao conhegcam e se apropriem
de tais conceitos sdo utilizadas diferentes estratégias formativas como a leitura de
textos, discussao sobre videos, diferentes dindmicas de grupo e principalmente sao

utilizados os processos circulares.

2.2.5 Processos circulares como estratégia formativa

Os processos circulares séao utilizados como estratégia para proporcionar aos
participantes dos encontros de formagédo o contato com os principios da JR e da
cultura de paz.

Sendo assim, é vivenciando processos circulares que professores, gestores,
alunos e outros participantes desta formacao tém a oportunidade de se apropriar dos
elementos que compbem esta forma de reunir pessoas e por meio dela promover
relacdes de convivéncia mais harmoniosas.

As ONG’s que contribuiram para a implantacdo desta proposta de formacao
trouxeram como referéncias as autoras Belinda Hopkins e Kay Pranis.
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Segundo Hopkins (2015, p. 13), os relacionamentos sao fatores motivadores
aos jovens para frequentar a escola. Ela também indica que relacionar-se é um
aprendizado, e que na escola o jovem aprende a se relacionar socialmente, e ainda
que, no decorrer deste aprendizado cometera erros:

Os erros cometidos nestas areas, que levam a choques verbais e até
conflitos fisicos, sdo frequentemente descritos como ‘mau-comportamento’,
ao invés de serem vistos como erros devido a falta de habilidade e
experiéncia na condugdo mais eficaz destas situagdes (HOPKINS, 2015, p.

13).
Partindo deste pensamento a autora (HOPKINS, 2015) propde que os erros

comportamentais sejam vistos como erros académicos, ou seja, como ag¢des que
fazem parte de um processo de aprendizado e que precisam ser explorados para
que sejam superados.

Para esta autora (HOPKINS, 2015), a escola no dia a dia precisa adotar uma
abordagem restaurativa, nesta abordagem os relacionamentos interpessoais séo
responsaveis pela qualidade do ambiente escolar e dos comportamentos positivos e
ou negativos dos alunos e equipe de profissionais, sendo que a equipe de lideranca
da escola e professores tem um papel principal no desenvolvimento de uma
abordagem restaurativa.

Para ela (HOPKINS, 2015), os seres humanos possuem necessidades e
visam sana-las. Quando uma pessoa tem suas necessidades desrespeitadas
surgem os desconfortos e conflitos e para restaurar esta relagdo € importante
garantir que as necessidades dos envolvidos no conflito sejam atendidas, porém a
forma como se busca isso, é restaurativa quando ndo é imposta, ou seja, quando
promove a possibilidade de compreensao das causas de uma agao e sobre as suas
consequéncias.

De acordo com ela (HOPKINS, 2015), as reunidées em circulos favorecem o
desenvolvimento da empatia, do respeito mutuo e responsabilidade coletiva. A
equipe do Instituto Mediativa, baseia-se nas propostas de Praticas Restaurativas nas
escolas, desenvolvidas por Hopkins (2015). Nesta abordagem encontra-se a
proposta do Circulo de Classe que consiste em estabelecer uma rotina de reunides
em circulos com os alunos, para trabalhar diferentes questdes e temas, pois assim a
medida que participam dos circulos, eles poderdo desenvolver habilidades sociais,
emocionais € morais. Esta proposta entende que sem a realizacdo constante de
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Circulos, é dificil tornar a escola em um espaco no qual os valores da abordagem
restaurativa sejam mantidos efetivamente.

A equipe do CECIP trouxe os conceitos dos Circulos na visdo de Kay Pranis.
Segundo esta autora (PRANIS, 2010), a reunido de pessoas formando um circulo
para discutir questdbes que atingem uma comunidade, para celebrar um
acontecimento, e/ou para fazer as refeicbes didrias € uma pratica antiga cultivada
por muitos povos. Sendo que nos dias atuais povos indigenas de todo o mundo
mantém esta pratica de discutir as questdes comunitarias em roda.

De acordo com Mumme (CECIP, 2015) os processos circulares sao formas de
reunir pessoas para que juntas estabelecam formas criativas de relacionar-se
respeitosamente e solidariamente. A pratica de processos circulares baseia-se na
formacao de circulos compostos por pessoas que aceitam participar de conversas
para se alcangar diferentes metas.

Pranis (2010) pontua que as reunides em circulos podem ter diferentes
objetivos e desta forma recebem nomes e procedimentos diferentes, como circulos
da celebracdo, circulos de apoio, circulos do dialogo, circulos de aprendizado,
circulos restaurativos entre outros. Para esta autora todos estes sdo Circulos de
Construcao de Paz. Segundo a autora (PRANIS, p. 19): “Os Circulos de Construgao
de Paz descendem diretamente dos tradicionais circulos de dialogo comuns aos
povos indigenas da América do Norte”. Ela ainda aponta que os Circulos de
Construcdo de Paz estdo se propagando desde a década de 1990 em diferentes
paises. Eles estdo sendo desenvolvidos em variados contextos como na justica
criminal, nos locais de trabalho e nas escolas. Os objetivos do circulo sédo diversos,
adequando-se as necessidades de cada ambiente.

Nas escolas, por exemplo, estdo sendo utilizados com os seguintes
propositos:

Gerenciar conflitos em sala de aula e no recreio; Lidar com a disciplina nas
escolas; Ensinar a escrever em escolas alternativas; Reparar danos
infligidos por uma classe; Tratar de casos de recaida de drogadigdo numa
escola para dependentes em recuperacdo; Desenvolver programas
pedagdgicos para alunos especiais (PRANIS, 2010, p. 32).

Os Circulos de Construcdao de Paz possuem elementos estruturantes, sendo
0s principais, a organizacao das pessoas em circulo, a presenca de um guardido ou
facilitador e a utilizagao do bastdo da fala. Também fazem parte da estrutura de um

processo circular os elementos: cerimbnia, orientacdes, contacdo de histérias, e
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processo decisério consensual. Seguem breves esclarecimentos sobre cada um

destes elementos.
2.2.5.1 A organizacao das pessoas em circulo

A reunido de pessoas formando um circulo favorece que todos estejam em
igual posicao e tenham visdo uns dos outros. Esta forma de organizar as pessoas
para resolver um conflito, planejar uma agéo e/ou celebrar um momento especial
representa que todos os participantes do circulo possuem os mesmos direitos e
suas ideias tém a mesma forca. Nao ha um membro que detém o poder de decidir o
que o grupo fara, todos os participantes sdo responsaveis pela resolugdo das
questdes discutidas.

2.2.5.2 A presenca de um guardiao ou facilitador

O guardido ou facilitador é responsavel por organizar o espago que recebera
as pessoas para a realizagdo do circulo. E ele que ir4 apresentar a proposta aos
participantes e conduzird o circulo para que o0s objetivos do mesmo sejam
alcancados, ou seja, durante a dinamica, ele estimula por meio de perguntas as
reflexdes, porém, ndo € funcdo deste guardido dar as solugées ou impor suas
opinides. Segundo Pranis (2010, p. 27), “o guardido n&o controla as questbes a
serem levantadas pelo grupo, nem tenta conduzi-lo na diregdo de determinada
conclusao, mas pode intervir para zelar pela qualidade da interagado grupal’. Desta
forma, observa-se que o facilitador € uma figura importante no processo circular e
qgue sua postura influencia na qualidade do desenvolvimento deste processo, sendo
assim, torna-se importante que aqueles que se dispde a serem facilitadores passem
por um treinamento. Esta afirmacdo € evidenciada por Pranis (2010, p.19):
‘Recomenda-se que os facilitadores passem por um treinamento antes de
conduzirem um circulo envolvendo circunstancia de conflito, emocdes fortes, ou
situagdes de vitimizagcdo”. Desta forma, podemos entender, que para que 0 processo
circular alcance seus objetivos o facilitador precisa estar bem preparado para

desenvolvé-lo.
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2.2.5.3 O bastao da fala

E funcdo do facilitador, escolher e apresentar aos participantes o bastdo da
fala, também denominado de objeto de fala. Este bastdo da fala pode ser qualquer
objeto como: uma caneta, uma bola, uma foto, porém, é recomendavel que ele tenha
um significado para o grupo ou tenha relacdo com o objetivo a ser atingido pelo
circulo.

O bastdo de fala é um instrumento que contribui para a regulagdo das
exposicdes verbais de cada participante do grupo, pois este objeto passa de mao
em mao seguindo a sequéncia da roda. A orientacao do facilitador aos participantes
€ que somente em posse deste objeto é possivel falar, porém aquelas pessoas que
preferirem o siléncio sdo respeitadas e podem passar o bastdo sem sentirem-se
pressionadas a falar.

O fato de este objeto passar nas maos de cada pessoa permite que todos
tenham a oportunidade de se expressar, e desta forma, valoriza a sabedoria de cada
integrante do circulo. Ele também oportuniza que aqueles que estao ao redor do
detentor do bastao ougam atentamente as colocag¢des do participante.

De acordo com Pranis,

O bastao de fala distribui por toda a roda a responsabilidade de reagir e
gerenciar as emogoes dificeis. Todos sabem que o facilitador do circulo néo
falara até que chegue a sua vez e, portanto, tratam de agir como
mediadores diante de expressdes de dor, raiva ou conflito (PRANIS, 2010,
p. 52).

Esta afirmacdo da autora reforga a ideia de que o facilitador ndo € aquele que
ird resolver sozinho as questdes vivenciadas no circulo, pois, acredita-se que todos
0s membros possuem sabedoria, podem partilha-la e assim contribuir com o grupo.

2.2.5.4 A cerimonia

A cerimbnia é outro elemento que estrutura a realizacdo de um processo
circular. Ela acontece na abertura do circulo com o objetivo de convidar as pessoas
a se concentrarem nos valores que fundamentam um processo circular. Valores

estes que entendem que as pessoas estao ligadas umas as outras, e esta ligacao
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faz com que a acdo de uma pessoa traga impactos na vida de outras. Com relacao
aos valores Pranis diz:
No cerne dos circulos esta a importancia de reconhecer o impacto de nosso
comportamento sobre os outros, bem como a interconexdo de nossos
destinos. O mal praticado contra um € um mal para todos. O dano de um é
um dano para todos. O bem praticado a um € um bem para todos (PRANIS,
2010, p. 42).

Estes valores promovem a reflexdo sobre a responsabilidade de cada
individuo em qualquer ambiente que ele esteja. Também estes valores apontam que
todo o grupo é responsavel pelas reflexbes e acbes que surgiram durante e apds o
processo circular, e desta forma, afirma que o facilitador é alguém que participa do
processo, mas nao resolve sozinho as questées, nem direciona as agdes do grupo.

A cerimbnia de fechamento também é realizada pelo guardido, e tem por
objetivo valorizar o esfor¢co dos participantes em contribuir com o grupo e prepara-

los para retomar a rotina de vida.

2.2.5.5 As orientacoes

Conforme Pranis (2010) orientacées € um momento do processo circular no
qual os participantes expdem a forma que consideram importante que cada individuo
se comporte durante a realizacdo do circulo. Segundo a autora (PRANIS, p. 50),
“elas nao sao limites rigidos, mas lembretes construtivos sobre as expectativas em
relacdo ao comportamento dos integrantes do Circulo. Nao sdo impostas aos
participantes, mas adotadas por consenso do Circulo”.

Espera-se que estas orientacdes, uma vez que sao construidas com o grupo
sejam seguidas por ele, ou seja, espera-se que durante o processo circular as

pessoas se comprometam com as orientagoes.

2.2.5.6 O processo decisorio

O processo decisério consensual € uma etapa que ndo acontece em todos os
Circulos de Construcao de Paz, visto que nem todos tém o objetivo de decidir sobre
alguma questao, porém quando este € o objetivo, é fundamental que as decisdes

sejam consensuais.
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7

O processo consensual muitas vezes € lento, pois todas as propostas
precisam ser consideradas e respeitadas. Caso um participante sinta-se muito
incomodado com a decisdo do grupo, ele deve ser sincero e expor suas angustias
para que todos os demais participantes possam argumentar, a fim de que se
encontre um caminho para atender as necessidades do grupo.

Conforme Pranis (2010, p. 27), “isso nao significa que todos terdo entusiasmo
em relagdo a determinada decisdo ou plano, mas é necessario que cada um dos
participantes esteja disposto a viver segunda aquela decisdo, bem como apoiar sua
implementagao”.

Embora uma decisdao tomada seguindo estes principios possa levar um tempo
maior para ser definida, ela apresenta maiores possibilidades de ser implementada
porque foi construida em um processo democratico.

2.2.5.7 A contacao de historias

Pranis afirma que

os circulos sao processos de contagdo de histérias. Eles mobilizam o
historico e a experiéncia de todos os participantes a fim de compreender a
situagao e procurar uma boa saida para o futuro- nao através de repreenséo
e conselhos, ou ordens, mas partilhando histérias de luta, dor, alegria,
desespero e vitéria (PRANIS, 2010, p. 56).

Diante desta afirmacao, observamos que no processo circular o momento de
contagcdo de histérias € muito importante, pois é neste momento que cada
participante partilha com o grupo seus sentimentos, experiéncias e sabedorias, e
desta forma as pessoas podem se compreender ouvindo as histérias umas das
outras.

Conforme esta autora, quando o sujeito ouve uma histéria, sua escuta &
diferente de quando ele ouve uma informacao direta, pois as histérias sdo capazes
de envolver emocionalmente e mentalmente o ouvinte, e desta forma, ele tende a
apresentar maior disposicao para compreender as pessoas € os fatos. Enquanto
que, ao receber uma informacao de forma direta, o sujeito tende a analisa-la apenas
cognitivamente, buscando concordar ou ndo com o conteudo informado.

Contar histérias pessoais ajuda o sujeito a refletir sobre si proprio e como

cada situacao relatada afetou ou afeta a sua vida. Ouvir as histérias de vida das
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outras pessoas contribui para a compreensao das acdes delas e isso € capaz de
desmanchar os preconceitos existentes nas relagoes.

As etapas anteriores ao momento de contagdo de historia preparam os
individuos para receber com respeito os relatos que serédo partilhados, ou seja, antes
de o sujeito dividir com o grupo as suas experiéncias, ele passa por um momento de
reflexdo sobre os valores que devem nortear a participacdo de todos no Circulo,

como: respeito, empatia e honestidade.

2.2.5.8 Circulo Restaurativo

Machado et al. (2008) pontuam que o Circulo Restaurativo € aquele destinado
a resolucdo de um conflito pontual, por exemplo, ocorre um problema entre um
professor e um aluno, e um destes protagonistas solicita a realiza¢do do circulo. Tal
solicitagéo é feita a um membro da escola que assume o papel de facilitador.

Este tipo de Circulo, conforme mencionado anteriormente, tem seus
procedimentos baseados nos principios da CNV.

Para desenvolver o Circulo Restaurativo, o facilitador precisa antes preparar
os envolvidos, isto é, ele faz um pré-circulo. E neste momento que o facilitador
agenda em consenso com os participantes um dia para ser realizado o Circulo
Restaurativo.

No momento do circulo, o facilitador precisa cuidar para que os participantes
exponham seus sentimentos, justificativas e necessidades, para tanto, o processo
acontece, em trés etapas, sendo que na primeira sao feitas as seguintes perguntas
aos participantes: Como vocé esta, neste momento, em relagdo ao fato e suas
consequéncias? O que vocé compreendeu do que ele disse? Vocé se sente
compreendido?

Para responder cada uma das perguntas o participante precisa estar com o
bastdo da fala em suas méos.

A segunda etapa consiste em cada participante responder as seguintes
perguntas: O que vocé estava precisando no momento do fato? O que vocé
compreendeu do que ele disse? Vocé se sente compreendido?

E por fim, na terceira etapa os participantes sdo convidados a responder: O

que vocés querem pedir ou oferecer?
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Em todas as etapas ¢é utilizado o bastao da fala.

Para finalizar o Circulo Restaurativo, o coordenador registra aquilo que foi
resolvido pelos participantes e solicita a assinatura deles no registro.

O Circulo Restaurativo também conta com um momento de pés-circulo, no
qual os participantes se reunem para conversar sobre os frutos do circulo de
resolucao do conflito.

Enfim, durante o processo formativo os participantes conhecem trés
propostas de Circulos, sendo elas: Circulos de Classe, Circulos de Construgdo da
Paz e Circulo Restaurativo.

Segundo Pranis (2010), suas propostas quanto a forma de organizacao dos
processos circulares, podem ser adaptadas a realidade daqueles que desenvolverdo

0S processos em suas comunidades.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caminho Metodolégico

O relacionamento entre os atores do ambito escolar é o foco de trabalho do
programa de formagéo Praticas Restaurativas — Cultura de Paz, pois o mesmo
entende que por meio de praticas que cultivem a cultura paz, as relacées de
convivéncia na escola serdo mais harmoniosas, contribuirdo para o melhor
rendimento escolar dos alunos e para a formagéao integral deles.

Desta forma, este programa que desde o ano de 2009 vem sendo
desenvolvido, embora ndo seja um programa de formacgdo exclusivo para
professores, ja atingiu alguns docentes.

Considerando a importancia do papel ativo do professor no seu processo de
formacao continuada, esta pesquisa tem como problema a seguinte questdo: qual a
visdo dos professores sobre o projeto de formacao continuada Praticas restaurativas
— Cultura de Paz para a sua pratica em sala de aula?

A fim de responder esta questdo, optou-se por realizar uma pesquisa de
natureza aplicada, de abordagem qualitativa. De acordo com Silva e Menezes
(2005), esta abordagem torna-se adequada a uma pesquisa que se propbe a
considerar como objeto de anadlise a subjetividade do sujeito, o seu ponto de vista
sobre as suas vivéncias.

O objetivo desta pesquisa é conhecer a visdo e as vivéncias dos professores
a respeito do supracitado programa de formacédo, e a partir disso identificar as
possiveis contribui¢cdes dele para a préatica docente.

Para atingir tal objetivo, diversas acbes foram executadas, sendo que a
primeira delas foi buscar informacdes sobre como estava organizado o programa de
formacao, quem era o publico que participava dele, e quais referenciais teéricos o
fundamentava. Desta forma, por meio de contato telefénico foi agendado um
encontro com a equipe responsavel pelo desenvolvimento do programa.

Deste primeiro encontro participaram as trés coordenadoras, ele durou
aproximadamente 50 minutos. Foi um momento de apresentacbes, ou seja, eu

partilhei com elas minha trajet6ria no curso de mestrado, os motivos que justificavam
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minha escolha em pesquisar 0 programa, e quais eram 0s objetivos da minha
pesquisa. Com muita disponibilidade as coordenadoras narraram de forma breve a
trajetoria delas no programa, bem como contaram sobre a histéria do programa na
cidade e me deram dois folhetos (Anexo A) que eram distribuidos nas escolas como
forma de divulgar o programa.

Também neste encontro recebi as primeiras indicacdes bibliograficas que
possibilitaram o meu primeiro contato formal com os temas: JR, cultura de paz e
processos circulares, e por email, elas me enviaram uma lista com as referéncias
bibliograficas (Anexo B) utilizadas por elas para preparar as formagdes.

Apés este primeiro contato, para formalizar a realizacdo da pesquisa, abri
um processo no Pago Municipal a fim de obter permissao para coletar dados sobre o
projeto e sobre a visdo dos professores a respeito dele. Este processo foi deferido
pela Secretaria de Educagao em setembro de 2014 (Anexo C).

Em posse deste documento e com aprovacdo do projeto de pesquisa pelo
Comité de Etica da universidade (Anexo D), em novembro de 2014, desencadeei o
processo de selecionar os possiveis participantes da pesquisa, porém antes de
entrar em contato com os professores, me dediquei estudar sobre os contetdos
abordados no programa, sendo eles: JR, cultura de paz e processos circulares, para
tanto, utilizei a lista de referéncias bibliograficas disponibilizadas pelas
coordenadoras, e também busquei outras referéncias que me possibilitaram
conhecer projetos desenvolvidos em diversas cidades.

Este contato inicial com a bibliografia especifica do tema me deu elementos
para agendar novo encontro com a equipe do Nucleo de Educacéao para Paz. Deste
segundo encontro, participaram novamente as trés coordenadoras, e o foco foi
coletar dados sobre a histéria do projeto, a metodologia e conteddos utilizados nos
encontros formativos.

Durante o encontro, que durou aproximadamente 40 minutos, as
coordenadoras partilharam que o projeto estava em constante processo de
construgdo, pois as avaliacbes feitas pelos participantes eram consideradas,
tornando-se indicativos para a reestruturacdo do mesmo. Partilharam ainda, que o
ano de 2013 foi um marco, pois ele deixou de ser planejado e conduzido pelas
organizacbes nao governamentais: Mediativa e CECIP, e passaram a ser

coordenados por elas. Novamente, apos este encontro, por email elas me enviaram
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materiais como: apresentagdes em slides com os conteludos desenvolvidos nos
encontros formativos e textos disponibilizados aos professores.

A partir da andlise deste material, das reunidbes que tive com as
coordenadoras, e da minha experiéncia como participante da formacao e da minha
participacdo como ouvinte no | Seminario Internacional de JR foi elaborado o texto
apresentado na revisdo de literatura sobre a histéria do programa, e os contetudos
da formacédo. Neste sentido, € importante esclarecer que em abril de 2015, comecei
a participar da formagéo destinada a gestores da Educacéo Infantil, pois eu trabalho
neste segmento, ou seja, nao participei da formagcdo como pesquisadora, mas como

profissional da Educagao Infantil.

3.2 Participantes

Conforme mencionado anteriormente, em novembro de 2014, iniciei o
processo de selecionar os participantes da pesquisa, e isso se deu mediante a
disponibilizacdo de uma lista (produzida pela equipe do Nucleo de Educagéo para a
Paz) com o nome de 16 escolas e 20 professores que haviam participado da
formacao no periodo de 2010 a 2012, pois, era meu desejo coletar dados com
professores que haviam participado da formacdo nestes anos com o intuito de
verificar a influéncia dos contetudos dela ao longo do tempo na préatica de sala de
aula.

Para marcar um encontro com 0s supostos sujeitos da pesquisa, telefonei
para cada escola da lista. No contato com a equipe de secretaria das escolas
vivenciei situacdées adversas, como a constatacdo de que alguns professores nao
lecionavam mais naquelas UE, outros haviam se aposentado, e ainda, a dificuldade
de conversar com 0s professores, pois 0s mesmos estavam em sala de aula e
poucos retornavam as ligacées. Alguns professores por meio deste contato
telefébnico se dispuseram a contribuir com a pesquisa, porém, devido ao
envolvimento com atividades como fechamento de notas e realizagdes de Conselhos
de Classe, teriam disponibilidade somente a partir de fevereiro.

Também em alguns contatos telefénicos observei que embora em algumas
escolas nao tivessem professores que desenvolviam o programa supracitado, a
equipe gestora desenvolvia, e se mostrou disponivel para partilhar o trabalho,

porém, embora eu tivesse o desejo de conhecer as vivéncias destas gestoras,
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agradeci a generosidade, mas expliquei que o foco da pesquisa era a pratica dos
professores.

Desta forma, foram agendadas para o periodo de dezembro sete entrevistas e
foram realizadas cinco, pois, por motivos de compromissos profissionais tive de
desmarcar duas entrevistas, que foram reagendadas posteriormente.

Dentre as entrevistas realizadas em dezembro, uma delas foi com uma
professora que estava participando do programa naquele ano de 2014, pois devido a
dificuldade de contato com os professores que participaram nos anos definidos
anteriormente, optei por ampliar o periodo, sendo que seriam convidados a participar
da entrevista professores que frequentaram a formacao, independente do ano.

A partir de fevereiro de 2015, reiniciei o processo de agendamento dos
encontros, vivenciando as mesmas dificuldades como conseguir o contato via
telefone com o professor e encontrar um horario adequado para realizacdo da
entrevista.

Vencidos os entraves preliminares, os encontros aconteceram de forma muito
produtiva, pois os professores partilharam com espontaneidade suas experiéncias e
ideias.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Para possibilitar o registro, a organizacao e sistematizacao das experiéncias e
ideias dos professores, a entrevista foi escolhida como instrumento de coleta de
dados, pois conforme Duarte:

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,

mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradicdes nao
estejam claramente explicitados (DUARTE, 2004, p. 215).

Desta maneira, acreditando no potencial das entrevistas como um meio de
obter dados sobre as vivéncias dos professores em relagdo ao programa de
formagéo foi elaborado um roteiro semiestruturado com nove questdes abertas e
cinco questdes fechadas (Apéndice A).

As questdes fechadas objetivaram tracar o perfil profissional dos
entrevistados como: idade, tempo de profissdo, formacédo académica e segmentos
que atuou e atua na area de Educacéo.
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Com os dados obtidos com as questdes fechadas foi elaborado um quadro
com o perfil dos participantes, pois, entende-se que o0 contexto que estes
professores atuam e suas experiéncias passadas influenciam na sua forma de
compreender e avaliar a formagéo da qual participaram.

As questbes abertas permitiram conhecer as acbes, 0S anseios e
dificuldades dos entrevistados em relagcdo ao programa Praticas restaurativas —
Cultura de Paz.

Todos os sujeitos da pesquisa permitiram a gravacdo das entrevistas,
compreendendo que este recurso possibilitaria registrar de forma fidedigna o
conteudo das respostas as questbes. Cada entrevista durou em média 30 minutos.

Realizar entrevistas € uma tarefa que requer empenho por parte do
entrevistador em deixar o colaborador a vontade e seguro para se expressar.
Ribeiro, ao falar sobre a postura do entrevistador, diz:

Tratar com respeito este momento implica dar as explicacdes
necessarias ao entrevistado, coloca-lo em uma posi¢cdo confortavel
para narrar e assegura-lo do que for preciso. Nao porque ha algo a
se esconder, mas porque s6 se narra algo se nos sentimos a vontade
para isso (RIBEIRO, 2013, p. 31).

Pensando nas palavras da autora, ao me encontrar com o professor olhava
para ele como um colaborador, isto €, alguém que estava se dispondo a partilhar
suas vivéncias, e tinha o direito de ter todas as suas duvidas esclarecidas. Com o
intuito de deixa-lo a vontade, partilhava com ele o objetivo da pesquisa, pontuava
que sua identidade seria preservada, me dispunha a responder possiveis duvidas, e
em seguida, solicitava o preenchimento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo E). Esclarecidas as duvidas dos entrevistados, seguia fazendo
as questdes propostas pelo roteiro.

Para finalizar o encontro, eu solicitava um meio (telefone ou e-mail) de
estabelecer contato com o professor para poder apresentar-lhe posteriormente as
entrevistas transcritas para sua aprovagdo. Também para se necessério agendar
outra reunido para esclarecimentos de possiveis duvidas quanto as respostas.

As entrevistas foram transcritas, sendo que as cinco primeiras realizadas no
més de dezembro de 2014, serviram como referéncia para avaliar a qualidade das

questdes, o quanto elas eram significativas aos sujeitos, e o quanto as respostas
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atendiam ao objetivo da pesquisa. Desta forma, algumas questdes foram
reformuladas (Apéndice B) a fim de facilitar o processo de coleta de dados.

O roteiro foi um norteador do dialogo estabelecido entre mim e a entrevistada,
porém, as questdes foram reelaboradas sempre que necessario, a partir do
conteudo do relato de cada professora.

As participantes da pesquisa mostraram-se muito a vontade para responder
as questdes, demonstrando conforto em falar sobre o tema proposto, e em alguns
casos como nas entrevistas realizadas com Janine e Lariane, as professoras
teceram espontaneamente um relato detalhado de sua percepcdao e pratica
relacionada a JR e Cultura de Paz, e por isso seguir o roteiro nestes casos se
mostrou desnecessario, pois naquele relato continuo as respostas as questdes
estavam presentes.

Apés a transcricao das entrevistas, foi realizado um trabalho de adequar o
texto falado as normas da lingua escrita, ou seja, reescrevi o texto retirando dele os
vicios de linguagem e os possiveis erros de concordancia verbal e nominal, tado
comuns a linguagem falada. O procedimento de editar as entrevistas é defendido por
Duarte (2004), como um recurso que nado altera as analises, exceto nos casos de
analise de discurso, porém a autora alerta que é importante que o pesquisador
mantenha uma versao original das transcricoes.

Foram realizadas e transcritas 11 entrevistas (Apéndice C), sendo que
todas aconteceram na Unidade Escolar em que o professor lecionava e no horario
de trabalho dele. Alguns docentes optaram por utilizar um periodo do Horario de
Trabalho Coletivo — HTC e outros optaram por utilizar uma das horas/aula destinada
a estudo pessoal.

Embora alguns professores do sexo masculino também tenham participado
da formacdo, por questdes de adequagdo de dia e horario para realizagdo da
entrevista ndo foi possivel a participacdo deles nesta pesquisa. Desta forma, os
colaboradores da pesquisa sao mulheres.

A tabela abaixo apresenta dados que mostram os segmentos que a UE
atende e o numero de alunos, para que se possa visualizar algumas caracteristicas
a respeito do contexto no qual o entrevistado esta inserido. A tabela ainda traz
informacgdes sobre a data e tempo de duracao das entrevistas realizadas.



68

TABELA 1 - CONTEXTO DOS ENTREVISTADOS E DAS ENTREVISTAS

Entrevistada | S0 ende | alunos na UE. | entrevista | enirevista.
Julia Ensino Fundamental | e |l 960 02/12/14 16 minutos
Camila Ensino Fundamental | e Il 960 02/12/14 20 min. 37s.
Olivia Ensino Fundamental | e Il 959 03/12/14 25 min. 35s.
Gabriele Ensino Fundamental | 468 10/12/14 18 min. 13s.
Bruna Ensino Fundamental | e Il 776 16/12/14 23 min. 34s.
Ana Ldcia Ensino Fundamental | e Il 1180 12/03/15 31 min. 18s.
Bia Ensino Fundamental | e lI 782 25/03/15 44 min. 32s.
Yasmin Ensino Fundamental | e Il 782 30/03/15 47 min. 36s
Janine Ensino Fundamental | e Il 959 07/04/15 37 min. 25s.
Lariane Educacao Infantil 300 17/04/15 53 min. 39s.
Mirelle Ensino Fundamental | 468 28/04/15 22 min. 46s.

Fonte: Elaboracao da prépria autora desta dissertacao.

Importa destacar que a escolha das entrevistas como meio para coletar
dados, nao se justifica pelo fato de esta ser uma pesquisa qualitativa, visto que esta
abordagem abre possibilidades para o uso de questionarios, grupos focais,
observagdes de campo, entre outros. A opcao pelas entrevistas se deu pelo fato de
elas se adequarem ao objetivo do trabalho, possibilitando levantar dados mais
consistentes para a compreensao das vivéncias individuais dos professores, e tal
consisténcia certamente nao apareceria de forma tao clara se fosse utilizado outro
instrumento.

Convém ainda pontuar que durante os encontros com as coordenadoras do
programa utilizei as entrevistas abertas, que me permitiram conhecer a historia e
objetivos desta politica publica, pois devido ao pouco tempo de sua existéncia, os
registros sobre a histéria do programa estao em fase de construcéo, desta forma as
narrativas das coordenadoras foram essenciais para que eu sistematizasse o
percurso do projeto neste periodo de 2009 a 2015.

Assim, vale ressaltar que os aspectos subjetivos da constru¢do da narrativa
muito contribuiram para compreender a visdo dos professores. Por meio das
entrevistas foi possivel perceber as adaptagdes que cada professor faz em sua

pratica.
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3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Como metodologia para analisar as entrevistas, optou-se pela Anélise de
Conteudo, pois, entende-se que esta metodologia possibilita a analise interpretativa
do material coletado, ou seja, seguindo etapas de tratamento do material a ser
analisado, o pesquisador consegue identificar quais conteudos serdo relevantes
para responder o problema da sua pesquisa e a partir da identificacdo destes
conteudos, ele faz a descri¢ao e interpretacdo dos mesmos apoiado em uma teoria.

Sendo assim, em um primeiro momento foi realizada uma leitura geral de
todas as entrevistas transcritas e organizada todas as respostas para a mesma
questao em tabelas visando obter uma visao geral dos conteudos e identificar quais
deles poderiam responder o problema da pesquisa.

De acordo com Franco (2007), esta leitura geral e organizagdo dos textos é
uma atividade de pré-analise. Por meio dela o pesquisador tem suas primeiras
impressoes, sentimentos, expectativas sobre o conteido do material coletado.

A segunda etapa deste processo foi a busca por uma unidade de analise.
Escolher uma unidade de andlise implica extrair do material coletado, aquelas
mensagens que sao mais importantes para ser posteriormente categorizadas,
descritas e interpretadas a fim de atingir o objetivo da pesquisa. Segundo Moraes
(1999, p. 6), “as unidades podem ser tanto as palavras, frases, temas ou mesmo 0s
documentos em sua forma integral”.

No caso da presente pesquisa, foram escolhidas como unidade de analise
as respostas relacionadas aos temas: formacdo docente e relacionamento
interpessoal, conhecimentos adquiridos durante a formacao, inclusdo de técnicas
dos processos circulares a pratica pedagdgica, e mudancas nas atitudes dos alunos.

Definidas as unidades de analise comecei o processo de categorizagao.
Conforme Franco (2007, p. 59), “a categorizagdo é uma operacgao de classificacao
de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo seguida de um
reagrupamento baseado em analogias, a partir dos critérios definidos”. Seguindo
esta ideia, para categorizar as unidades de anadlise, busquei elementos nos
conteudos das mensagens que pudessem explicitar as vivéncias e ideias dos
professores a respeito da participacédo deles no processo formativo.
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Desta maneira, foram elencados dois blocos para andlise, sendo que primeiro
bloco nomeamos de Professores frente a proposta de formacgéao, que abrange as
seguintes categorias: motivacdo para participar da formacdo, a visdo sobre o
programa de formagao e sua influéncia na pratica. O segundo bloco abrange as
categorias: escuta ativa, histéria de vida, circulo da paz e seus procedimentos, e a
ele demos o nome: Professores e suas praticas por uma cultura de paz.

Continuando o processo da analise de conteudo, segui para a etapa da
descricao, ou seja, etapa na qual o pesquisador comega a apresentar os resultados
da sua pesquisa. Moraes (1999, p. 9) afirma: “Uma vez definidas as categorias e
identificado o material constituinte de cada uma delas, € preciso comunicar o
resultado deste trabalho. A descrigdo é o primeiro momento desta comunicagao”.

Em uma analise de conteudo de abordagem qualitativa, a etapa da descricdo
se da por meio da elaboracado de um texto sintético sobre cada uma das categorias.
Neste texto devem ser colocadas citagdes diretas dos dados originais (MORAES,
1999).

Sendo assim, foi elaborado um texto descritivo de cada categoria, e seguiu
para a etapa da interpretagao.

A interpretacdo é a ultima etapa da metodologia de Andlise de Conteudo.
Interpretar um texto € buscar compreendé-lo. A interpretacdo como etapa de uma
metodologia de pesquisa pode ser feita a partir de um referencial teérico, para tanto,
utilizei os aportes teéricos da revisdo de literatura para fazer a interpretacdo dos
conteudos, assim como acrescentei no texto interpretativo outras referéncias que

contribuiram para qualificar a anélise.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta parte do trabalho, busca-se apontar e discutir algumas das reflexdes
tecidas pelos professores a respeito da contribuicdo dos conteudos do programa de
formacao Praticas Restaurativas — Cultura de paz, para a pratica docente.

Para tanto, esta apresentacdo dos resultados e discussdes € realizada
dividindo-se o texto em duas partes. Na primeira dela, discorre-se a respeito da
visdo dos professores sobre o programa de formacdo do qual participaram. Na
segunda parte aborda-se aquilo que os professores pontuaram como aprendizagem
durante o processo formativo, ou seja, as adaptagdes e reorganizagdes que fizeram
em sua pratica pedagdgica a partir da formacao.

4.1 Professores frente a proposta de formacao

E pratica da SME de S&o José dos Campos oferecer cursos de formagao
continuada aos professores dos diferentes segmentos que a Rede de Ensino
atende. Alguns desses cursos séo de participacao obrigatoria, outros s&o opcionais.
Algumas dessas formagdes sao oferecidas no horario de HTC dos professores, e
outras acontecem fora do horario de trabalho deles.

O programa Praticas Restaurativas — Cultura de Paz € um dos cursos de
formacao cuja participagdo do professor ndo € obrigatoria. Segundo a equipe que
coordena o programa, os professores sao convidados a participar por meio de uma
circular® encaminhada as UE.

A circular é lida durante a reunidao de HTC pela Diretora ou Orientadora da
Escola, e é uma dessas pessoas que estimula a participacdo dos professores e que
sana suas duvidas em relacao a formacao. Aqueles que iniciam a formacéao podem
desistir quando julgarem pertinente. Dessa forma, identificar as motivagbes que
mobilizaram esses professores a participar dessa formacgéao é relevante, pois permite
conhecer um pouco da visdo deles sobre a formagdo continuada, sobre suas

necessidades e sobre o trabalho que realizam.

2 Circular é um termo usado nas empresas para se referir a uma carta enviada pela chefia aos funcionarios. Tem
a funcédo de divulgar normas, avisos, pedidos e cursos.
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Apresenta-se aqui uma tabela com informagcdes que desenham o perfil das

participantes. Como esta pesquisa dedica-se a refletir sobre as relacdes
interpessoais vividas na escola, optou-se por identificar as entrevistadas com nomes
de alunas que foram significativas para a pesquisadora, pois lhe trouxeram
experiéncias marcantes. Entretanto, uma das entrevistadas, a professora Ana Lucia,
apds ler a transcricdo da sua entrevista, expressou o desejo de que seu nome
aparecesse no trabalho; por isso, respeitando seu desejo, seu nome foi mantido. Ja
0os demais sao nomes aleatérios, utilizados apenas com finalidade de identificacdo
da narradora - seguindo indicacées sugeridas em trabalhos de histéria oral, de

Carvalho e Ribeiro (2011).

TABELA 2 - PERFIL DAS PARTICIPANTES DA PESQUISA

L Tempo
Identificacdo | |dade de Formacao Segmentrg:nr:\eﬂttl: atua no
atuacao
- L = - Professora Polivalente no 5°
Julia 49 24 anos Magistério e Educagéo Artistica. ano do Ciclo | — E.F
) Magistério, Pedagogia, Letras e .
Camila 46 24 anos Especializagdo em Géneros Profeszgr%glaoﬁlal_ag?: Leitura
textuais. T
- Biologia, Pedagogia, Especializagao .
Olivia 45 23 anos em Psicopedagogia e Literatura Profeszcc))r:éicci;:laosua I_aéj ?: Leitura
Infantojuvenil T
) Magistério, Pedagogia, 0 .
Gabriele 33 15 anos | Especializagdo em Psicopedagogia Professora ldf é Fano do Ciclo
e Ed. Infantil e Alfabetizagédo o
Pedagogia, Letras e Especializagao
Bruna 52 25 anos em PS|_copec.jagog|a,. Literatura Professora Fja Sala de Leitura
Infantojuvenil e Mediadores de do Ciclo Il - E.F.
Leitura
o Magistério, Pedagogia e .
Ana Licia 50 32 anos | Especializagdo em Literatura Infantil Professdcz)ractiicallosla_laEdg Leitura
e Psicopedagogia T
. A 0
Bia 52 25 anos Pedagogia Profsﬁzodrs cPJ%:\éalltinltEano 5
) nao Magistério e Pedagogia .
Yasmin informo | 23 anos | Especializagdo em Literatura Infantil Prof%s:cgilga} Sa:?_deé Il_:eltura
u e Gestao e Orientacdo Escolar v
) Magistério, Pedagogia, 0 .
Janine 39 21 anos | Especializagdo em Gestio Escolar Professora ld(_) é Fano do Ciclo
e Supervisao. T
Mirelle 44 5 anos Magistério, Pedagogia e Professora do 3¢ ano do Ciclo
Psicopedagogia. | — E.F e Psicopedagoga.
Magistério, Pedagogia,
. Psicopedagogia, Especializagdo em Professora da Ed. Infantil,
Lariane 37 20 anos Formagéo de Professores e Psicopedagoga e Formadora
Coordenagao Pedagogica. de professores.
Cursando Psicanalise.

Fonte: Elaboracao da prépria autora desta dissertacao.

Os dados coletados mostram que as docentes que se dispuseram a participar

do processo formativo e desta pesquisa estdo na faixa etaria entre 33 e 52 anos,
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com vasta experiéncia profissional. O menor tempo de exercicio profissional era de
15 anos, e o0 maior, de 32 anos. Todas elas tém formacado académica na area de
Educacdo. Dentre as entrevistadas, seis trabalham com criangcas do Ciclo | do
Ensino Fundamental, trés atuam com adolescentes do Ciclo Il do Ensino
Fundamental, uma trabalha com alunos dos Ciclos | e Il do Ensino Fundamental, e
uma é professora na Educacéao Infantil.

O quadro ainda mostra que cinco das entrevistadas trabalham como
professoras da Sala de Leitura. A professora que desenvolve esse programa atende
todas as turmas da escola, no turno em que trabalha, e por isso ela se relaciona com
todos os alunos durante varios anos. A Sala de Leitura, um programa da Rede
Municipal de Ensino que existe ha aproximadamente 20 anos, consiste em oferecer,
aos alunos dos Ciclos | e Il do Ensino Fundamental, uma aula semanal na Biblioteca
da Escola, com o objetivo de valorizar a leitura.

4.1.1 Motivacoes

Conforme Marcelo (2009), as pesquisas recentes sobre o desenvolvimento
profissional docente apontam que os professores aprendem no decorrer de sua
trajetoria profissional. O perfil das entrevistadas revela que, embora sejam
professoras experientes, elas consideram a formagédo continuada um caminho para
o aprimoramento das a¢des profissionais. Esse autor ainda pondera que o interesse
pelo conteddo de uma formacdo se da a medida que traz respostas para as
questdes do cotidiano em sala de aula.

Esse pensamento sobre as motivagbes do professor para buscar formagao
fica evidenciado na fala de Gabriele, ao responder a pergunta: “Quais motivos a
impulsionaram a participar do programa de formagdo continuada Préaticas
restaurativas- Cultura de Paz?”:

Em busca de novos conhecimentos. Como saber resolver os conflitos de
uma nova maneira, de uma nova forma, foi mais isso (Gabriele).

A mesma busca por novos conhecimentos aparece na narrativa de Bia, que
explica em detalhes como o convite da formagdo foi ao encontro de suas
expectativas com relacdo a gestao de sala de aula:
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Bom, eu tive um convite. Todo programa, todo projeto, ele vem para escola
e sempre tem um convite para os professores. Entdo como se tratava de
uma coisa para gente tentar resolver o problema de disciplina, que é o que
pega mais eu acho, na aprendizagem dos alunos, eu me interessei por
causa disso mesmo, para poder saber lidar com situagbes que eu nao
estava sabendo lidar, foi por isso. Primeiro o convite, e depois para resolver
um problema que eu estava enfrentando também, que € o cotidiano da
escola. Acho que o fator disciplina é o que esta pegando mais para todos os
professores (Bia).

Os relatos das professoras demonstram que o tema da formagcédo despertou
interesse porque se apresentou como uma possibilidade de discutir, refletir,
aprender sobre um assunto que esta presente no cotidiano da escola.

A entrevistada Bia observa o quanto é dificil para o professor lidar com os
conflitos na sala de aula e o quanto a indisciplina afeta a aprendizagem dos alunos.
Neste sentido, os autores Gomes e Pereira (2009) afirmam que, diante dos conflitos
que emergem no ambiente escolar, os professores muitas vezes resolvem o0s
problemas a partir de recursos proprios desenvolvidos no decorrer da sua pratica. As
falas das professoras ratificam as ponderagbes desses autores, no sentido de que
eles defendem que é importante que o professor tenha formacao para lidar com os
conflitos, uma vez que ele é o gestor da sala de aula.

Segundo Roldao (1998), o professor é aquele que ensina algo. O programa
de formacédo aqui pesquisado visa contribuir para que o professor desenvolva
praticas que ensinem aos seus alunos formas dialdgicas e respeitosas de conviver.
Esse posicionamento estd alinhado com as afirmacdes de Freire (1996), para quem
educar é formar, no sentido de que a pratica pedagdgica ndo tem como unico fim o
ensinamento dos conteudos das disciplinas formais, mas também a formacéao moral
do educando.

A preocupacao de ser uma professora que contribui para a formacéo integral
dos seus alunos foi o que motivou a participagdo da entrevistada Janine no
programa de formacao. Quanto a isso ela diz:

Eu acredito neste trabalho, que é um ponto assim, que tem que acreditar e
querer fazer diferenca na sala de aula. Entdo, mesmo quando eu nao
conhecia o programa da JR, sempre acreditei e trabalhava nesta linha, no

sentido que vocé precisa restaurar mesmo o0s coragdes das criangas
(Janine).
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Essa professora informa que ja desenvolvia sua pratica pedagdgica
considerando o dialogo e a compreensao sobre as necessidades dos alunos, para
promover um bom convivio em sala de aula:

porque € através do didlogo, é através da escuta desta crianga ou deste
adolescente que vocé vai criando este vinculo afetivo, e acreditando que
diante de um conflito pode ter algumas resolug¢des, que ndo precisa partir
por puni¢des (Janine).

A partir dos relatos de Janine é possivel identificar a atencdo que ela dava
aos interesses dos alunos, motivando-os a aprender e a conviver respeitando as
regras.

A visdo dessa professora sobre o seu papel na formacao do aluno reforca a
afirmacao de Vinha (2011), de que a escola, por ser um ambiente social, contribui e
influencia na formacdo moral do educando. Neste sentido, o programa Préticas
Restaurativas — Cultura de Paz ganha relevancia, pois estimula a reflexdo e
promove um fazer diferenciado de professores e alunos no ambiente escolar.

Os relatos de Olivia, Bruna e Ana Lucia revelam que o tema JR - cultura de
paz despertou nelas interesse para ingressar no processo formativo, pois viram a
possibilidade de aprender algo novo:

A formacao foi oferecida para todos os professores, € quem queria se
habilitava. Eu me prontifiquei pela curiosidade, queria saber, porque me
chamou atencéo. “O que era?” (Olivia).

Olivia destaca o fator curiosidade como impulsionador de sua adesao, e
Bruna aponta a afinidade com o tema da “Cultura de Paz” como fator importante:

Eu recebi um convite para participar, e interesse mesmo, eu gosto disso.
Quando fala: “cultura de paz”, eu ja gostei (Bruna).

A entrevista de Ana Lucia, por sua vez, aponta um terceiro fator relacionado
ao desafio, que pode se aproximar do argumento de Olivia sobre a curiosidade,
porém complementando a importancia de esse processo ser mediado pelo convite,
ou seja, o fato de a formacao ser parte de um processo voluntario:

O convite foi aberto. E eu estou sempre buscando desafios, eu gosto de
aprender coisas diferentes, eu falei: “Ah, vamos ver né? O qué que € isso
ai.” Achei interessante a principio. E acho até hoje, sabe? Mas a gente,
isso tem de partir de dentro da pessoa, porque ndo adianta, a mudanga

comeca de dentro para fora, ndo adianta alguém obrigar vocé a fazer a
coisa... Foram sé os professores que quiseram mesmo (Ana Ldcia).



76

Embora nao tivessem certeza do conteudo da formacao, essas professoram
se interessaram pelo tema que abordava a dimensao humana e relacional do
ensino. A professora Lariane, na ocasido em que participou da formagéo, atuava
como professora coordenadora em uma escola de periodo integral, e a possibilidade
de promover, na sua Unidade Escolar, discussdes sobre formas dialdgicas e
democraticas de relacionamento entre professor e aluno, foi o que a motivou a
participar e incentivar seus companheiros a participarem.

A professora Mirelle, quando fez parte da formagéao também estava na fungéo
de Orientadora Pedagégica. Segundo ela, sua inscricdo no programa nao foi
voluntaria. Sua escola recebeu uma convocacao e, devido ao seu acumulo de
trabalho, para ela sua participagdo no programa nao foi prazerosa. Constata-se,
pois, que nem todas as adesdes da rede de Sdo José dos Campos foram
voluntarias, como informou Olivia, sobre sua realidade escolar. Assim, pode-se
compreender que a realidade de implantacao do projeto envolveu uma diversidade
de situagbes. Embora o programa de formacao propusesse a participagdo voluntaria
dos docentes, e isso tenha ficado evidente nos relatos citados, isso nédo foi realidade
para todo o grupo. As entrevistadas Camila e Yasmim, por exemplo, informaram que
sua participacao na formacao se deu devido a insisténcia da equipe gestora:

Na realidade, eu néo tive muita escolha. A diretora me disse: “Vocé vai’, e
eu fui... Ela disse: “A gente precisa Camila, vocé vai gostar, vai, vai...” E eu

fui... A diretora daqui é muito bacana. E a L. “Ah, entdo eu vou la ver...” Eu
fui meio assim, eu ndo queria, mas valeu a experiéncia (Camila).

Entdo, quando eu fui convidada, a diretora me convidou, ela até ja
aposentou tem trés anos. Ela disse: “Olha, eu preciso de um professor,
entdo eu coloquei vocé.” Ela nem convidou, ela colocou meu nome
(Yasmin).

E possivel inferir, dos relatos dessas duas professoras, que nem todos os
docentes se mostraram, em um primeiro momento, disponiveis para participar da
formacao. Tal fato ratifica as ideias de Tognetta (2009) e Vinha (2009), que apontam
que, embora muitos projetos pedagdgicos registrem a preocupacao com a formacgao
dos alunos, para estabelecerem relagbes mais solidarias, respeitosas, nem sempre
esses desejos se efetivam em praticas, pois muitas escolas entendem que a
formacao para conviver respeitosamente em grupo é dever exclusivo da familia.
Portanto, € possivel concluir que o grupo de entrevistadas apresenta um perfil
especifico de professores que consideram as relacdes interpessoais uma questao
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que o professor deve conhecer, para que possa agir com seus alunos a partir de um

referencial construido por meio de estudos, discussoes e reflexdes.

4.1.2 A visao dos professores

Foi possivel observar, nos relatos das professoras, que elas consideram
relevante para a pratica docente ter acesso a formagdes que trazem como conteudo
questdes ligadas a relacionamento interpessoal. Conforme a professora Lariane:

Acho fundamental, necesséario porque na escola a convivéncia é um
pressuposto dado, esta ali, a gente precisa aprender a se relacionar,
conviver porque isso faz parte do nosso desenvolvimento humano, € isso a
gente aprende. Vamos pensar: “Como que se faz um ser humano?” Um ser
humano se faz junto a outros. “Como que a gente aprende afeto, como que
a gente aprende?” E neste modelo inter-relacional que a gente estabelece.
Agora, se eu isolo um ser humano desde pequenininho e coloco-o fechado,
ou criado com macaco, ele vai aprender? A gente se humaniza na
convivéncia com outro ser humano (Lariane).

Essa professora traz uma reflexdo sobre o quanto a convivéncia escolar €
significativa na formagdo dos seres humanos, o que vem ao encontro da visdo de
Delors (2012), que propde, como um dos pilares da Educacao, aprender a conviver.
Nessa perspectiva, o autor pontua que, por meio da Educacéo, os individuos podem
aprender a conviver gerindo os conflitos a partir de valores que respeitem as
diferencgas.

A professora Ana Lucia, ao falar sobre a relevancia do contetudo da formacao
para a pratica docente, compartilha da visédo de Lariane, dizendo que:

a gente é formado para ser professor, mas nés somos pessoas faliveis.
Tem professores que tem formagao académica, mas nao tem, falta talvez,
uma formagao de relacionamentos. Nao convive bem com os colegas, tem
problemas de relacionamentos, ent&o, isso vai influenciar no trabalho dele,
na formacédo dele. Esta formagdo a gente ndo nasce com ela, ndés nao
nascemos com esta formagao de relacionamento interpessoal, vocé tem
que aprender, isso € aprendido (Ana Ldcia).

As duas professoras apontam sobre a importancia do desenvolvimento
humano do professor, reforcando a ideia de que a formacéo para desenvolver os
conteudos de uma disciplina ndo é suficiente para a préatica docente, ou seja, a
docéncia exige praticas destinadas aos relacionamentos humanos.

No6voa (2009) observa o quanto a realidade das escolas atuais, que recebem

uma clientela plural, exige da dimensdao humana e relacional do professor. Ele



78

defende que todo professor ensina um pouco daquilo que ele é, e por isso 0s
processos formativos precisam contribuir para que os docentes desenvolvam habitos
de autorreflexao, de autoanalise, no sentido de compreenderem que ser professor
nao se esgota nas aplicagdes técnicas e cientificas.

Nesse ponto, é possivel relacionar as reflexées teéricas de Névoa (2009) as
reflexdes da vivéncia da professora Olivia em relacéo a relevancia do programa para
a pratica de sala de aula:

As relagbes humanas, o professor ndao pode se esquecer desta relagdo
humana. Eu vejo muito distanciamento do professor com o aluno. E isso é
triste, numa escola. Eu vejo que isso deveria ser até inaceitavel, essa
distancia e além do que esta formacao para o professor enquanto professor,
quer dizer, além de professor, mas de ele ser humano sabe? Do lado
pessoal dele, estamos trabalhando com pessoas, e com a formacao destas
pessoas (Olivia).

Essa professora fala sobre a importdncia da formagdo para a relagcédo
professor-aluno. Ja a professora Julia cita a relevancia para a sua formacgao pessoal,
assim como esse aspecto também fica evidenciado no relato de Yasmim:

Tinha dia que a gente saia de |a... Que a gente chegava meio para baixo,
que a gente estava com algum problema, a gente saia renovada de la...
Entdo era.., eu particularmente gostava. Era muito interessante a
participacdo da gente la, porque a gente saia renovada dos encontros, e

assim a dindmica que ela tinha para trabalhar com a gente era muito rica
(Julia).

Entdo para mim houve uma mudanca até comigo. Eu passei a ver um
conflito de outra forma. Eu passei a ser mais paciente, escutar mais. Isso
me ajudou muito, escutar mais, até na minha casa, sabe? O reclamar
menos, sabe? (Yasmim).

E possivel entender, nas palavras dessas duas professoras, o quanto a
participacdo na formacao lhes trouxe recursos para lidar com as adversidades, nao
somente as da sala de aula, mas também as da vida. Ficam reforcadas, assim, as
ponderacdes de Novoa (2009, p. 15), que afirma que “o professor é a pessoa, e que
a pessoa é o professor”.

Também as professoras Ana Lucia e Bia relatam a influéncia da formacao em

sua vida pessoal:

Isso vocé leva para sua vida pessoal, depois que vocé aprende. Vocé sabe
que depois pode usar isso na sua vida pessoal, em casa é étimo! E
maravilhoso! Esta com um problema em casa, senta todo mundo em roda la
e vamos conversar... E isso é ensinado. Se a gente nao faz, a gente n&o vai
aprender. E a gente s6 aprende fazendo (Ana Lucia).
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Para vida é interessante até na questdo familiar. Tem coisas que vocé as
vezes ndo queria conversar, mas acaba falando: “N&o, mas ai eu tenho que
conversar porque € na base da conversa que vou descobrir o caminho...”
Isso ai até na familia da gente interfere mesmo, porque vocé fala: “Ah nao,
eu ouvi l4. A formadora falou 14, deu até exemplo do filho dela. Eu vou tentar
fazer assim com tal pessoa” (Bia).

A partir dos relatos dessas professoras, sobre a mudanga que tiveram na
forma de conduzir os conflitos vividos no ambito familiar, retomam-se as explicagcoes
de Sisto (2007), sobre a teoria piagetiana que diz que, mesmo na fase adulta, o
sujeito pode aprender a dar respostas para os problemas cotidianos de forma mais
elaborada. Neste sentido, a partir do momento em que a formacao proporcionou as
professoras elementos conceituais e vivéncias que lhes apontaram caminhos para a
resolucéo de conflitos, de forma dialégica elas construiram esse novo conhecimento.

Os relatos citados até 0 momento mostram que, na visao das participantes, o
programa contribui para a formag¢do humana do professor. Valorizando a importancia
desse aspecto da formagao docente, a professora Mirelle pondera:

Antes o magistério fazia este papel, das normas, das regras basicas, do
beaba, como funciona, como tem que ser na sala... O professor chega e
nao senta na mesa, professor tem que ter uma postura diferente, o
professor tem que tratar o aluno com respeito, entdo como a gente nao tem
esse norteador que o magistério foi um norteador, a gente precisa desta
formagéo, e o caminho agora é formagéo em servigo né? (Mirelle).

Assim, como Mirelle, a professora Bruna também fala da relevancia de se
discutir, desde a formacao inicial, o papel do professor diante das questdes
relacionais que emergem no cotidiano da sala de aula:

Em minha opinido, todo mundo tinha que passar pela cultura de paz, isso é
como eu falei para vocé, é um processo, acho que até na formagao do
professor, academicamente falando, deveria ter uma disciplina. Por qué?
Porque ai vocé ja vinha com estas ideias. Entdo, eu acho que é super valido
este investimento e tem que ser aos pouquinhos. Nao da para impor de uma
hora para outra, mas eu acho super positivo (Bruna).

As duas professoras trazem um ponto discutido por Gomes e Pereira (2009),
de que a formacdo académica nao prepara o estudante, futuro professor, para lidar
com os alunos reais, que trazem para a sala diversidade de opinides e interesses.
Esses autores apontam a necessidade de haver, ja na formagéo inicial, investimento
no preparo dos docentes para atuar considerando que os alunos sao pessoas que,

ao chegarem a escola, trazem consigo diferentes vivéncias, opinides, sentimentos e
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interesses. Assim, o professor precisa considerar a integralidade da pessoa, ao
preparar suas aulas.

Retoma-se, aqui, a discussdo de Arantes (2016), que diz que, embora
existam muitas pesquisas sobre a intima relacdo entre a afetividade e a cognigéo,
ainda se faz presente nas praticas pedagogicas, tanto das escolas de educacéo
basica, como dos demais segmentos de ensino, a dicotomia desses dois elementos
no processo de ensino-aprendizagem. As narrativas dessas professoras marcam o
quanto elas se envolvem com os conteudos dessa formagéao que explora, de forma
concomitante, os aspectos cognitivos e afetivos da aprendizagem. Suas reflexdes
mostram que é possivel aprender a dialogar respeitando as diferentes perspectivas
dos interlocutores. A professora Yasmim conta que, por meio das reflexdes que fez
durante a formagéo, conscientizou-se da responsabilidade de cada um quanto aos
desdobramentos dos conflitos. Esse aspecto fica evidente, neste excerto:

O conflito comeca muitas vezes até da sua intolerancia de nao saber ouvir,
de ndo querer ouvir. Isso & muito importante, o ouvir € muito importante.
Entdo, eu passei a gostar até para praticar em casa. E no relacionamento
entre nds, com o aluno, eu passei a enxergar melhor. Quando vocé vé um
aluno que esta aprontando muito, vocé ja faz uma mediagao rapida ali, e
vocé sabe que aquela atitude dele é uma histéria de vida que esta por tras,
isso ja, para mim, contribuiu muito (Yasmin).

A producao de conhecimento no universo escolar, promovida pela reflexao
baseada na pratica, pode mudar a prépria pratica docente. Dessa forma, destaca-se
que, neste trabalho, os professores sdo vistos como sujeitos da acao, da reflexao e
da producgao de conhecimento, e ndo como meros reprodutores nao reflexivos de um
fazer continuo.

Embora Yasmim reflita sobre o quanto essa formacéo influenciou sua forma
de compreender e gerir um conflito, ela traz para a discussdo um aspecto importante
do cotidiano docente: o cansaco, a frustracdo do professor diante de uma sala de
aula em que os alunos demonstram pouco interesse pelos contetudos das disciplinas
e desrespeito com os colegas e professores. Yasmin relata que em sua Unidade ha
professores muito bons, comprometidos, mas que ndao conseguem desenvolver 0
conteudo da sua disciplina, e neste sentido ela questiona:

O professor serd que precisava aprender a relacionar com o aluno? Ou o

professor precisava de menos alunos na sala, alunos mais compenetrados,
vocé entendeu? (Yasmin).
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O questionamento da professora apresenta a angustia que muitos docentes
vivem ao verem improdutivos os seus esforcos para fazer um bom planejamento das
aulas visando garantir a aprendizagem dos alunos. Isso porque o corpo discente e
mesmo as familias desvalorizam a fung¢ao da escola, bem como os investimentos da
instituicdo em projetos que buscam ampliar o universo cultural dos alunos, por
exemplo, o empréstimo de livros, ou até mesmo atividades primordiais, como o envio
de licbes de casa.

Tavares e Menin (2015) relatam que pesquisas recentes mostram que as
sociedades, nao so6 brasileira, mas também as de outros paises, vivem um momento
de crise quanto aos valores que lhes sao importantes. Tem sido comum, nos
diferentes nudcleos sociais, a op¢ao por valorizar aspectos como a aparéncia, o
sucesso, a posse, a forca, e desprestigiar valores como o respeito, a tolerancia,
enfim, valores que contribuem para uma harménica vida social, e também privada.
Diante dessas colocacdes das autoras fica ainda mais evidente a relevancia de as
escolas trabalharem com a formac&o moral dos alunos, porém chamando todos os
envolvidos no processo educativo a assumirem sua parte, pois, embora o professor
seja muito importante no processo de formacao do aluno, ele precisa ter parceiros,
nessa funcao.

Esse pensamento é reforcado por Delors (2012), quando afirma que a
responsabilidade de uma Educacdo que privilegie a formacdo integral do ser
humano precisa ser compartilhada por toda a comunidade local. E nessa perspectiva
que esse autor defende que € injusto esperar que o professor sozinho dé conta da
transformacao da Educacgao: “Exige-se muito — inclusive, demasiado — ao professor
quando se alimenta a expectativa de que ele venha a suprir as lacunas de outras
instituicdes que sao, também, responsaveis pela educacao e formacéo dos jovens”
(DELORS, 2012, p. 20).

A importancia do compromisso de todos os atores do ambito escolar em
adotar posturas que fortalecam na escola valores como a responsabilidade, a
tolerancia, o respeito, o dialogo, ou seja, valores ligados aos principios da JR e da
Cultura de Paz, fica evidente também na fala da professora Janine:

escolas assumirem: “Eu vou adotar! A Justica faz parte do curriculo, faz

parte do projeto politico da escola é o que da certo, é o que vai fazer a
crianga avancar, o adolescente avancar (Janine).
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Clarificando seu posicionamento e justificando os fatores que a levaram a

escolher aquela Unidade para trabalhar, Janine complementa:

A escola pensa assim, a equipe gestora, os professores, tem que ter essas
parcerias, ndo tem que ser um trabalho sozinho. Entdo foi um dos motivos
que eu quis vir pra ca, pela escola realmente desenvolver e estar engajada
neste projeto, e eles tém esta finalidade mesmo de estar desenvolvendo
estes processos de circulos de cultura de paz, de celebracédo, e assim vai,
de acordo com o formato da JR (Janine).

Ana Lucia posiciona-se da mesma forma que Janine, ao defender que o

Programa Praticas Restaurativas — Cultura de Paz precisa ser assumido por todos

da escola, e ressalta a importancia de a equipe gestora liderar o processo de

implantagéo:

Acho que a escola (ndo sei se vocé vai perguntar isso, mas eu vou falar), a
escola, eu digo assim, diretora, a orientadora, a equipe tem que estar
querendo fazer isso também, porque se nao estiver querendo, as coisas
nao acontecem. Tem que ter o apoio de todo mundo (Ana Lucia).

O envolvimento de toda a equipe escolar é um fator que possibilita ao grupo

de professores discutir as questdes de convivéncia e conflitos. Em parcerias, podem

encontrar solugdes. Neste sentido, Névoa afirma:

Nao ha respostas feitas para o conjunto de dilemas que os professores sdo
chamados a resolver numa escola marcada pela diferenga cultural e pelo
conflito de valores. Por isso, € tdo importante assumir uma ética profissional
que se constréi no didlogo com os outros colegas (NOVOA, 2009, p. 17).

Esse autor demonstra o quanto € fundamental que as escolas assumam a

responsabilidade pelos dilemas que enfrentam e que discutam sobre eles no intuito

de identificar caminhos, fortalecer as agcées do grupo escola, estabelecendo assim

uma cultura profissional que valorize o dialogo, a troca de saberes entre os pares,

para resolver os problemas.

O posicionamento da professora Lariane alinha-se com o posicionamento de

Ana Lucia e Janine e com as palavras de Novoa, apresentadas acima. Isso porque,

para ela, é preciso que a equipe escolar assuma o compromisso de implantar e

manter o programa da cultura de paz na escola. Em seu relato, faz um alerta:

O que a gente nao pode é achar que o programa, como qualquer coisa vai
ter a sua férmula mégica... O que a gente precisa fazer, e o que vai fazer
diferenga, eu acredito que € o movimento que as pessoas fazem de ter
autoria sobre este programa, nao ter algo que tem que fazer assim, é um
procedimento e todo mundo agora faz, sem ter discutido, sem ter entendido
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o significado para si. Entdo eu acho que é valido pelo fato de que pensa-se
a respeito, repertoria as pessoas, da ferramentas para elas utilizarem,
porque as vezes eu tenho um unico caminho, e eu conhecendo outras
formas eu posso agregar (Lariane).

O ponto de vista de Lariane é de que a equipe escolar precisa dialogar,
discutir sobre os pontos fortes e as fragilidades das propostas desenvolvidas pela
escola, pois é preciso entender que uma acado que foi produtiva com um
determinado grupo ou ambiente, ndo apresentara, necessariamente, o0 mesmo
resultado em todos os lugares em que for aplicada. Dessa forma, a professora
considera que a escola terd sucesso com 0s projetos que assume desenvolver
somente na medida em que for capaz de avaliar criticamente suas agdes, € nao
simplesmente aplicar uma técnica, ou seja, a escola precisa ser autora, € nao
apenas executora.

Um dos propoésitos desta pesquisa foi investigar a visdo das professoras
quanto ao potencial do programa para evitar que os conflitos sejam resolvidos por
meio da violéncia, pois, conforme Leme (2004. p.165, apud TOGNETTA, 2009, p. 2),
“‘uma acao violenta &, antes de tudo, uma forma de resolver um conflito”. Porém,
esta forma pressupde o uso de coercao fisica ou psicolégica, uma agressao cujo
cerne € a “intencdo de causar prejuizo ao outro, aliada a expectativa de que tal
objetivo sera atingido.” Relacionando esta questdo com o alerta apresentado por
Lariane, é possivel concluir que essa formacao e suas adaptacdes, feitas por
professores para suas diferentes realidades e demandas, tem potencial para
diminuir a violéncia escolar, pois possibilita discussdes entre professores e gestores
sobre formas de promover a cultura de paz conforme a realidade de cada escola.

As contribuicées de Schilling (2012) ampliam a compreensdo sobre o
fenbmeno da violéncia presente no ambiente escolar, pois suas ponderacdes sao
sobre o fato de que a escola recebe a violéncia externa, mas também produz
violéncia, quando enfrenta seus dilemas relacionados a convivéncia por meio de
punicdes e desrespeito as necessidades dos alunos. Ou seja, em muitos casos a
escola busca resolver a violéncia que sofre respondendo com mais violéncia.

A JR considera que a violéncia como resposta a uma violéncia é
contraproducente, e afirma que, em vez de punir, castigar, &€ preciso investir em
acoOes reparadoras. Nesse processo de reparacao do dano, a vitima e o ofensor tém
papel ativo, pois 0os sentimentos e necessidades de ambos sdo expostos, 0 que
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favorece que o ofensor se responsabilize pelos danos causados e busque meios
para corrigir seus erros.

Responsabilizar-se pelos préprios atos € uma acao que solicita que o sujeito
tenha conquistado sua autonomia moral, pois, conforme Vinha (2011), somente o
sujeito autbnomo moralmente entende as regras da convivéncia, uma vez que elas
devem promover o bem comum. Nessa perspectiva, é relevante dizer que ser adulto
nao corresponde a ser autbhomo moralmente, pois essa autonomia € construida
mediante as reflexdes que o sujeito faz sobre suas escolhas e a partir dos valores
que ele considera importantes.

Em sua narrativa sobre o potencial do programa para diminuir a violéncia, a
professora Gabriele reflete sobre a importdncia de envolver as familias nesse
processo de conhecer os principios da construcao da cultura de paz e desse novo
referencial de justica:

eu acho que ainda poderia ser além da escola, fazer circulos com os pais. A
gente vé que falta essa oportunidade de compreensao, a gente percebe que
muitas vezes, ndo é que as pessoas, que 0s pais sdo ignorantes, nao, falta
um tempo, um olhar diferente. Nao foram abragados o suficiente para
aguentar algumas coisas, entdo eu acho que precisava um pouco mais
disso, mostrar para eles que todo mundo consegue falar dos seus
sentimentos sem ter um julgamento, entdo eu percebo que falta essa
vivéncia e muitos, ndo tem essa cultura, essa oportunidade de ter cursos, e
mais cursos, nao fizeram... e de repente sdo aquelas pessoas mais arduas,
mais rispidas, mas devido a isso, ndo tiveram esta oportunidade, entao
acho que deveria ser aberto (Gabriele).

As reflexdes dessa professora se harmonizam com a ideia de que os adultos
também estdo em processos de aprendizagem, e muitas vezes lhes faltam
oportunidades para refletir sobre os proprios valores, sentimentos e acdes; Assim, a
participacdo em processos circulares para discutir sobre a paz e a justica surge
COmo uma opcao para que a comunidade possa adotar posturas menos agressivas
diante de um problema.

Em seu relato a professora Janine também afirma que acredita na importancia
de estender para as familias e porque ndo dizer para a comunidade escolar, 0
trabalho realizado em sala de aula:

eu comecei a estender o trabalho para as familias. Na reunido de pais eu
mostrava as fotos do trabalho, os pais também se sentavam em circulos.
Tinha um caderno do estudante e um caderno da familia, e as perguntas
que eu trabalhava em sala de aula, eu langava nos cadernos. As familias

também tinham que colocar, o que elas estavam sentindo quando o filho
estava dando trabalho aos pais, e as criangas colocavam para os pais o que
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elas sentiam também quando elas ndo tinham a atengéo deles. Ai foi um
ganho! Desde 2012 que estou trabalhando deste jeito (Janine).

Seguindo seu relato, Janine conta que os pais de um de seus alunos, que era
muito agressivo, resistiam em participar das reunides de pais e, quando iam a
escola, também eram agressivos. Porém a mae a procurou, quando comegou a

perceber a mudanga de comportamento do menino:

A mae veio conversar comigo, € eu contei todo o trabalho, quando a mae
levou a maleta, eles colocaram o depoimento deles, ai mudou... A mae
parece que ficou educada, a mae até me presenteou, para quem queria me
bater no comeco do ano, me presenteou, fez até festa de aniversario para
mim. Foram depoimentos que realmente me marcaram, que é possivel sim
(Janine).

A experiéncia de Janine mostra que suas agdes com o0s alunos trouxeram
resultados positivos e efetivos, que refletiram no comportamento da familia.

A professora Olivia também considera que o programa atinge seu objetivo de
diminuir a violéncia. Segundo ela, as ac¢des adotadas pela escola, a partir da
participacao de seus membros no programa de formacgao, trouxeram mudancas na
forma de enfrentar os conflitos com os alunos, de forma a impedir que eles se

desdobrem em violéncia:

N&o é de um dia para o outro. N&Go & uma conversa hoje que vai resolver,
vocé precisa acreditar. E um processo. Eu vejo que hoje a gente nao
consegue trabalhar de outra maneira... Hoje ja se tornou rotina sabe? E é
pelos resultados que a gente tem visto, a gente tem percebido o quanto vale
a pena. Eu vejo muito que o fato de estar escutando o outro j& muda muito.
Vocé nao veio com acusacao, sabe? Vocé ja viu o cidadao ali, o aluno ali
(“ali” refere-se a sala de direcdo), ndo sei quantas vezes, mas vocé ndo vem
com aquela postura de que: “De novo!” Nao tem mais isso. E olha, isso é
um processo, porque a gente sempre foi acostumado: “Nossa vocé!”. A
gente tem vivenciado isso, muito diferentemente, e... vale a pena! (Olivia).

Essa professora mostra que a postura de ndo acusar, de ndo estigmatizar o
aluno ao vé-lo na sala da Direcdo, € uma acédo que contribui para a diminuigdo da
violéncia. Olivia ainda comenta sobre a importancia de pensar, que € um processo,
e neste sentido a professora Ana Lucia reforca, dizendo:

quando a coisa € feita, da maneira como deve ser, que surtem os efeitos, a
pessoa se responsabiliza muito depois, pelas atitudes que ela tem. Entéo a
pessoa realmente, ela tem que parar e mudar o caminho dela, entdo, muda
realmente, mas é uma coisa assim, que tem que estar sempre nutrindo,

porque eu vejo mais pelo lado preventivo, porque depois que aconteceu o
conflito € mais dificil (Ana Lucia).



86

Esse entendimento de que a violéncia ndo sera extinta do cotidiano escolar
repentinamente também fica evidente na fala da professora Mirelle:

Contribui para a diminuicao? Para diminui¢do ndo. Eu acredito que para
instalacdo da duvida. Vocé nao vai ter uma mudanca de comportamento
repentina, porque mudanca de comportamento é sinal de aprendizagem,
houve aprendizagem por isso, mudou-se o comportamento, mas € o inicio
da reflexdo: “Por que que eu preciso mudar?” (Mirelle).

As professoras citadas acima apontaram que € preciso oferecer ao aluno a
oportunidade constante de refletir sobre suas acoes, para que ele aos poucos va se
fortalecendo para reagir de forma dialdgica diante de um conflito.

Freire (1996), assim como Vinha (2011) e Tognetta (2010), também afirma
que a construcdo da autonomia se da por meio de um processo no qual é
escolhendo e vivenciando as consequéncias de suas escolhas que o individuo
aprende a refletir e se responsabilizar por elas. Por isso, € importante que a escola
seja um espacgo que promova momentos de reflexdo sobre as a¢gdes inadequadas, e
ndao um ambiente que busque modificar as a¢des inadequadas dos individuos por
meio de punicao.

A professora Lariane traz uma reflexdo que mostra que os professores e
gestores precisam olhar para as suas proprias a¢oes e verificar 0 quanto eles agem
de forma autbnoma e democratica. Nessa perspectiva, ela diz:

eu acho que o pensar junto na escola, o discutir, e voltar-se para si, porque
a gente as vezes fica voltado la para a formagao do aluno... Ninguém dé o
que nao tem. Eu ndo formo para autonomia, eu nao formo para democracia,
Se eu nao vivencio isso na esséncia como professor. Nao adianta eu votar
para alguma coisa, se 0 meu espirito ndo é educado, e a democracia a
gente se educa vivendo. Eu preciso como professor viver isso, e pensar

sobre isso. “Como que eu estou nesse desenvolvimento da minha
autonomia?” (Lariane).

Essa professora reforca a ideia de Freire (1996), que defende que o professor
precisa colocar em pratica as suas palavras, ou seja, suas agdes precisam ser
compativeis com seu discurso, e isso deve ser resultado de autorreflexdo. Dessa
forma, entende-se que o docente precisa refletir se suas palavras estao vinculadas a
sua pratica e, para além disso, deve torna-las vinculadas.

A segunda parte desta apresentagédo e discussao dos resultados focaliza as
praticas que as professoras desenvolveram a partir da participacdo nos encontros

formativos.
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4.2 Professores e suas Praticas por uma Cultura de Paz

O programa de formag&o Praticas Restaurativas — Cultura de Paz visa
oferecer aos professores fundamentos tedricos que os ajudem a olhar para os
conflitos como fendmenos inerentes as relagdes humanas. As pessoas pensam e
sentem de forma diferente, e isso provoca conflitos, porém eles podem ser
resolvidos de forma a ndo desencadear agdes violentas. O programa investe na
ideia de que a escola e seus professores precisam ter ferramentas para lidar com os
conflitos de forma pacifica, e para isso utiliza-se dos processos circulares.

Durante esta pesquisa, buscou-se identificar se a participagcao no programa
de formacdo trouxe as docentes conhecimentos novos, que refletram em
reorganizagdes da pratica pedagdgica; Verificou-se que, de maneira geral, as
professoras ja tinham pré-disposicao para respeitar diferentes perspectivas e ouvir
os alunos em sua légica e suas demandas, como exemplo, partilharam dessa
posicao as professoras Bia e Janine:

Eu ja conhecia parte, que a gente tem que ter mesmo esse jogo de cintura
com a crianga. A gente sabe que a gente tem que ter essa paciéncia, essa
aproximagao, esse compromisso com eles, tem que ter vinculo na verdade.
Isso eu sempre tive, mas, por exemplo, objeto de fala que eles colocam
para gente, e para gente ensinar para eles, um de cada vez. E algumas
coisas que eles colocaram que eu n&o sabia, eu usei na minha sala (Bia).

A professora Bia destaca que sempre entendeu a necessidade de haver, no
processo de ensino aprendizagem, paciéncia, aproximag¢ao, compromisso € vinculo.
Mas realca os elementos estruturadores de atividades praticas com os quais entrou
em contato durante a formacdo, como o objeto de fala, que foram posteriormente
inseridos em sua atividade docente. E evidente que, como esta entrevista foi feita
depois do contato com a formacao, ha que se refletir sobre a prépria forma com que
a memoria é construida e narrada. Algo do passado é sempre ressignificado, pois
um narrador, “ao falar de suas experiéncias, contar uma versdo do passado e
repensar uma vida”, faz isso “a partir das inquietacbes e tensbes do presente”
(RIBEIRO, 2007, p. 37). Assim, compreende-se que talvez Bia, mesmo se
preocupando com as questdes apontadas, ndo as conseguisse colocar de maneira
tdo organizada quanto o que foi apresentado. E isso também indicaria um ganho da

formacao.
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Por outro lado, a professora Janine referiu praticas passadas, buscando
estabelecer semelhancas com aquelas que passou a conhecer apo6s a formacao:

Eu sempre acreditei, na época eu falava roda de conversa, porque eu nao
tinha formacdo da JR, eu nem sabia que existia, entdo eu fazia roda de
conversa, colocava ndo objeto de fala, mas pedia para eles respeitarem a
vez de quem estava falando, e nisso fui trabalhando com este meu aluno,
fui criando este vinculo de afetividade, eu deixava as criangas apresentarem
os conflitos que elas estavam vivendo, ele também se colocava, eu lembro
que a gente sempre encontrava uma solugéo (Janine).

Bia e Janine destacam, nesses excertos de suas narrativas, que ao conviver
com os alunos é preciso estabelecer vinculo afetivo com eles. Embora elas néao
facam referéncias a nenhum teérico que aborde a importancia da afetividade no
processo ensino-aprendizagem, é possivel interpretar que talvez tenham tido, ndo
somente nessa formacdo, mas em outras experiéncias Nnos Seus percursos
profissionais, a oportunidade de pensar sobre a intima relacdo entre cogni¢éo e
afetividade, pois de diferentes formas traziam tais conhecimentos para a pratica
pedagdgica.

A professora Mirelle pontua que a formacdo nao lhe trouxe uma concepgao
diferente daquela em que ja acreditava e desenvolvia em sua pratica, ou seja, nesse
ponto, ndo lhe trouxe novos conhecimentos. No entanto, admite que durante os
encontros ela se reconheceu naquela proposta:

Nao. Na verdade assim, é a medida que a gente ia trabalhando, a gente se

reconhece naquilo que a gente esta vendo. Me reconheci, em muitas
situacdes ali, mas coisa diferente, que tenha sido agregada, nao (Mirelle).

A professora Lariane afirmou que também j& desenvolvia uma prética
baseada em relacbes dialdgicas e reflexivas, porém a formacéo a estimulou a olhar
para as relagdes existentes na instituicao:

me ajudou a pensar muito nas rela¢des, porque ai eu ia olhando nas
questdes institucionais, porque até entdo, eu pensava num viés 14 do meu
espaco de sala de aula, coincidiu que naquele momento, porque a Ménica,
ela trabalhava muito com esta questdo de pensar esta teoria, mas
institucionalizando, criando esta rede e ai tentando amarrar algo maior...
Tem a forga do sujeito, mas tem a forga deste lugar, das pessoas deste
lugar que precisavam se mobilizar, entdo assim, estratégias que me
permitiram imprimir um movimento maior, formas mais eficazes, no sentido
de cutucar um pouquinho, mexer com manejo maior toda esta articulagao
que era o todo (Lariane).
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Tanto a professora Mirelle como a professora Lariane, afirmaram perceber
semelhancas entre a proposta da formacao e a pratica pedagdgica desenvolvida por
elas, porém Lariane aponta que a formacdo ampliou a sua maneira de ver a
instituicdo escola, fazendo-a pensar, “na for¢ga do lugar’, no sentido de que é
importante que a sala de aula seja um espaco de convivéncia democratica. Observa
que ha necessidade de que a instituicdo seja convidada a repensar suas praticas e a
responsabilizar-se pela construgdo de um ambiente institucional fortalecido, para
cultivar a cultura de paz.

Esse aspecto apontado por Lariane é visto nas contribuicbes de Hopkins
(2015), ao dizer que a escola precisa adotar uma postura restaurativa, pois as
relacdes que se estabelecem nesse ambiente sdo importantes para o aprendizado
dos alunos, no que se refere a convivéncia social, e também porque o0s
comportamentos de cada pessoa influenciam nas relagdes, nos modos de conviver
na escola.

A entrevistada Olivia pontua que participar da formacao potencializou a visdo
que ja tinha a respeito da importancia do didlogo entre professor e aluno, e indicou
novos caminhos para a concretizacao de trabalhos mais dialégicos:

Eu sempre fui de conversar muito com eles, acho que a prépria funcéao da
sala de leitura j& me da esta abertura de conversar mais, de estar mais
proxima. Eu acho que fez com que eu ficasse mais atenta a eles, porque
antes parecia que eu estava ouvindo, eu estava participando, mas parecia
que ficava meio solto, entdo eu acho que mudou isso, eu prestei mais
atengao neles. Eu acho que essa historia, o fato de eu conhecer mais a
historia deles e eles conhecerem as minhas histérias a gente ficou mais
préoximo. Entdo é o escutar, € o ouvir, né? Eu acho que eu ougo mais os
meus alunos (Olivia).

As palavras da professora revelam que ela comegou a escutar mais
atentamente os alunos. A preocupagdo que existia anteriormente ganhou
modulagem e forga apds a formacao, pois nesse momento essa pratica foi referida e
embasada em trabalhos e em tedricos. Isso faz com que o professor possa ter
seguranca ao optar por uma linha de trabalho como a da cultura de paz, que
privilegia o dialogo.

O professor podera obter mais elementos para escutar de maneira efetiva e

colocar em pratica o que pontua Freire nesta observacao:

Escutar é obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva de
cada um. Escutar, no sentido aqui discutido, significa a disponibilidade
permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro,
ao gesto do outro, as diferencas do outro (FREIRE, 1996, p. 119).
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Essa forma de dialogar valorizando a perspectiva do outro também foi
apontada por Julia:

Isso ai eu j& fazia até antes da JR, eu gostava de conversar, mas quem
mais falava era eu, né? (neste momento a professora riu) Quem mais
expunha era eu... (Julia).

Nas palavras dessa professora observa-se que ela valoriza mais as préprias
palavras, ou seja, o que ela tem a dizer, e Freire (1996) comenta que, em uma
comunicagao dialogica, é preciso ter a disciplina para falar e escutar. Nessa
perspectiva, La Taille et al. (1992, p. 19) diz: “ndo ha verdadeiro dialogo, uma vez
que um fala e o outro limita-se a ouvir e memorizar’. Sendo assim, entende-se que
Julia, por meio da formacgdo, iniciou um processo de construcdo do verdadeiro

didlogo com seus alunos.

4.2.1 Escutar para compreender

Assim como Freire (1996, p.113), que afirma que “o educador que escuta
aprende a dificil licdo de transformar o seu discurso, as vezes necessario, ao aluno,
em uma fala com ele”, valorizando dessa forma a visao do aluno e o papel formador
da educacao, Rosenberg (2006) fala da importancia da escuta e da empatia durante
a comunicagao entre as pessoas. Nos depoimentos das professoras, observou-se
que investir em um comportamento de escutar ativamente os alunos foi um
aprendizado que a formacéo trouxe. Observe-se esta fala de Camila:

Eu acho que eu comecei a fazer isso que eu te falei, de ficar mais aberta,
mais receptiva para ouvi-los, porque vocé sabe como sdo os adolescentes,
eles tém umas reclamacgdes que para gente que € adulto e maduro parecem
bobas, a gente pensa: “Ai meu Deus, com tanto problema no mundo...” Mas
€ o momento dele, né? Ele esta em formagao, ele tem 13 anos, 14 anos,
entdo eu acho que eu fiquei mais calma para conversar com eles, para
aceitar este olhar e dizer: “Olha, calma, ndao é bem por ai, todo mundo tem
problema, eu ja fui adolescente, também tive...” Essa coisa de conversar
mais com eles, acho que a JR me deu (Camila).

Na fala dessa professora percebe-se que ela passou a considerar 0s
sentimentos dos adolescentes, a considerar as caracteristicas da faixa etaria, ao
ouvir aquilo que os adolescentes tinham a dizer, e isso trouxe mais harmonia para
sua convivéncia com os alunos. Segundo Rosenberg (2006), a postura empatica é

aquela que busca compreender os sentimentos do outro na perspectiva dele. Ouvir
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7

para compreender € um importante elemento da proposta da comunicagdo néo-

violenta, adotada por Camila, assim como o foi por Bruna:
Gostei muito porque 14 eles propdem o desenvolvimento da escuta, que a
gente ndo tem esta pratica. Acho que na sociedade, nés temos muita
dificuldade em ouvir, e escutar o outro, a gente quer na mesma hora falar
em cima, ja pressupde e ja comecga...Nao, entdo eles colocam bem claro
isso: “Vocé deve escutar primeiro e depois falar”, entao isso também achei o
maximo! Comecei a colocar em pratica na vida toda, em casa, na vida
pessoal (Bruna).

A professora Bruna relata que a mudanca na sua forma de dialogar nao
ocorreu somente no contexto profissional, pois agregou a sua vida pessoal 0s
conhecimentos que recebeu na formagéo.

Ainda falando sobre o quanto foi marcante a perspectiva da escuta
apresentada no programa de formagéao, a professora Olivia relata:

Eu aprendi mesmo, aprendi a ouvir melhor o meu aluno. Eu aprendi a... pela
maneira que a gente trabalha, né? A passar isso para eles, uma coisa mais
calma, uma coisa, pera ai: Vamos ver o que ta acontecendo? Entao assim,
mudou muito a minha pratica, principalmente da escutagdo, escutar o
outro... acho que isso foi primordial (Olivia).

Essa professora aponta que, aquilo que aprendeu sobre a importancia de
escutar a historia do outro, ela busca transmitir aos alunos, por meio da mediagao
durante as conversas, incentivando-os a também esperar, a compreender o relato
do colega, para depois responder.

Conforme Rosenberg (2006), ouvir, observar uma situacao, buscar identificar
0s proprios sentimentos, os sentimentos do outro, e levantar as necessidades das
pessoas frente a essa situagdo contribui para o estabelecimento de vinculos
respeitosos entre as pessoas. Dessa forma, é possivel entender que, com sua
postura, essa professora promove em sua sala de aula o exercicio da comunicagao
nao-violenta.

A professora Ana Lucia relata sua experiéncia em adequar a proposta da
CNV as criancas pequenas:

Eu pude fazer esta pratica com os alunos menores. A principio a gente
achou que eles ndo iam conseguir, mas deu muito certo porque as criangas,
a gente ndo pode subestimar, elas tém muita coisa a oferecer, o que falta é
serem ouvidas. Hoje em dia, eu vejo que as criangcas tém muita
necessidade de falar, de falar, de falar, elas tém dificuldade para ouvir né?
E o que mais me chamou a atengao neste projeto, foi realmente trabalhar a

escuta da pessoa. E vocé escutar a pessoa, ndo é sé escutar com 0s
ouvidos, tem que escutar com o coragdo. Isso é uma fala que eu adaptei
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para as criancas. Como fazé-las entender uma escuta? E vocé olhar,
escutar e sentir, sentir aqui 6, no seu coragao, entdo para vocé sentir isso,
vocé tem que estar disponivel e olhando para pessoa que esta falando (Ana
Ldcia).

Assim como a professora Ana Lucia, a professora Janine também relatou
situagdes nas quais precisou adaptar os conteudos da formagéo a linguagem infantil.
A experiéncia dessas professoras mostra que ao modificar a forma de desenvolver
propostas para cultivar a cultura de paz, com o intuito de atender as demandas do
universo infantil, elas demonstram respeito pelas criangas. Acolhem as
caracteristicas dessa faixa etaria e constroem praticas que possibilitam que as
criancas, desde bem pequenas, tenham oportunidade de vivenciar situagcées nas
quais sao incentivadas a expor suas opinides e a ouvir com respeito as ideias dos
colegas.

Conforme La Taille et al. (1996), é uma caracteristica das criangas pequenas
a dificuldade em colocar-se no lugar do outro, e as relacbes sociais que elas
vivenciam sao determinantes para que avancem de um comportamento heterobnomo
para um comportamento autdnomo. Sendo assim, se a crianga vive em um ambiente
coercitivo, ela ndo tera a oportunidade de refletir sobre as proprias agdes, sobre
seus efeitos no grupo. Nao entendera as regras como reguladoras de uma
convivéncia fundamentada no bem comum. Dessa forma, entende-se que, quando o
professor cria oportunidades para o aluno questionar, expor seu ponto de vista, e
considera as opinides das criangas, ele estd propiciando que as relagdes no
ambiente escolar sejam cooperativas e ampliando o processo de formacado dos
alunos, que passa a envolver questées do convivio, da empatia e do respeito.

Escutar o aluno, a partir da perspectiva proposta na formacao, possibilitou
que as professoras passassem a considerar sua historia de vida como um fator que
influéncia na forma de ele se relacionar socialmente e com as tarefas escolares,
conforme é possivel constatar no relato de Julia:

Bom, assim, o que eu quis dizer é que, por exemplo, antes a visdo da gente
as vezes daquele aluno problema, a gente levava pelo lado, que o aluno
nado tinha interesse, a gente nao tinha aquela visdo de saber que aquele
aluno tinha um problema exterior, fora da escola, entdo a gente néo tinha
essa visdo, e a partir desses encontros, que a gente via os depoimentos,
que a gente via as rodas 14, até com os depoimentos dos proprios
professores falando da sua pratica dentro da sala de aula, como eles agiam
com os alunos, isso que ajudou bastante, pelo menos para mim foi isso, que
dai eu passei a ver, por exemplo, aquele aluno problema, eu passei a

querer pesquisar sobre a vida dele, para saber o motivo que ele estava
agindo daquela maneira, € a gente vé que para o aluno é importante a
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gente estar junto com ele sempre, ndo s6 na parte pedagdgica, o aluno, ele
precisa até da parte psicologica (Julia).

Nesse trecho da narrativa de Julia, observa-se o quanto para ela a cognig¢ao e
a afetividade sdo percebidas como elementos distintos, cabendo a escola e ao
professor focar no desenvolvimento cognitivo. Mediante aos conteudos da formacéao,
outra forma de pensar a aprendizagem do aluno comegou a ser cultivada, pois, por
meio dos relatos, ela demonstrou estar num processo de compreender que a
crianga, o adolescente, quando vai para escola, carrega consigo toda a sua
integralidade. E, se os seus interesses e sentimentos nao sao acolhidos no processo
de ensino, a aprendizagem fica prejudicada.

O trecho que segue também aponta que conhecer a histéria de vida do aluno
trouxe uma nova possibilidade de conviver com ele, ou seja, uma convivéncia que
busca compreender a visdo do aluno sobre determinada situagao, e que nao mais o
considera um sujeito desrespeitoso, desinteressado.

mas com o aluno, a gente sempre tem conflito com aluno. O que sera que
essa criatura (risos) tem dentro da cabega dela para estar falando isso? Eu
aprendi a olhar de um jeito diferente... Isso foi muito legal. E também esta
proposta né? Quando vocé fala assim: existe um campo e é la que eu vou
me encontrar... Vocé se coloca no lugar do outro, vocé comeca a tentar
entender como é que o outro fez, pensou, para fazer daquele jeito, porque
sempre tem dois lados, no minimo, tem o lado da moeda, a moeda tem dois
lados, mas tem aquela bordinha também, e tudo isso entra, quando a gente
vai enfrentar um conflito (Bruna).

Aqui, ganham centralidade as discussdes sobre a compreensdo da
diversidade. As professoras passam a ver o outro dentro de sua explicacdo de
mundo, que é diversa daquela que elas tém. Apresentam-se “dois lados, no minimo”,
pois evidentemente pode haver muitos mais. Yasmin também evidencia o quanto foi
significativo para ela passar a considerar a histéria de vida do aluno:

Eu passei a ver as coisas de uma maneira diferente, sabe? De n&o julgar
muito: “Esse menino meu Deus! E isso, é aquilo”. Vocé comega a analisar,
por tras disso tem uma histéria, entdo a histéria de vida eu passei a
perceber... Que na cultura de paz ela trabalha muito, ela ajuda a perceber,
porgue mexe com 0s seus sentimentos, com a sua emogao (Yasmin).

Essa professora ainda observa que, por meio dos processos circulares, 0s
alunos tém oportunidade de conhecer as experiéncias vividas pelos colegas, e

quanto a isso ela relata:
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Quando eles comegam a contar a histéria deles parece que eles mudam,
eles se sentem valorizados. Este circulo de celebracdo, acho que tinha que
fazer porque mexe com o aluno, com a sensibilidade. Acho que mexendo
com a sensibilidade, o comportamento vai melhorando (Yasmin).

Yasmin, em seu relato, identifica a contacdo de histérias como um fator
relevante do processo circular, pois € um momento sensibilizador. Conforme Pranis
(2010), um dos elementos mais importantes do processo circular € o momento da
contagao de histérias, em que os participantes relatam suas experiéncias de vida e
séo convidados a expressar com honestidade seus sentimentos e esperangas. Esse
movimento de partilhar as histérias pessoais faz com que as pessoas integrantes de
um determinado grupo se identifiquem umas com as outras, observando as
diferencas e tentando compreender outros posicionamentos.

Segundo Tognetta (2010), a convivéncia escolar promove o encontro de
pessoas semelhantes e diferentes, e com isso oferece a oportunidade de aprender a
dialogar, trocar pontos de vista e respeitar os pontos de vista do outro. No entanto,
isso sO é possivel em um ambiente cooperativo, democratico, em que a experiéncia
de todos é valorizada. Segundo Vinha (2011) e Tognetta (2010), para que a escola
contribua para a formacéo de sujeitos moralmente autbnomos, ela precisa entender
os conflitos como oportunidades para reflexbes sobre formas de agir mais
democraticas e solidarias. Os processos circulares, segundo Pranis (2010) e
Hopkins (2015), sdo formas de promover encontros para que as pessoas tenham a
oportunidade de expressar ideias, sentimentos, necessidades, desenvolvendo,

assim, relacionamentos empéaticos e respeitosos.

4.2.2 Processos circulares: um caminho para o dialogo

Os relatos das professoras mostraram que elas consideram a realizacao de
processos circulares uma estratégia relevante para a pratica pedagdgica, e citam os
circulos de classe e de celebragdo como aqueles mais utilizados por elas. Por
exemplo, a professora Mirelle afirmou usa com frequéncia os circulos de classe, um
ponto da formagéo que ela considerou interessante, util para o desenvolvimento do
seu trabalho:

circulo de aprendizagem, circulo de classe, isso ai € muito bacana, sempre

trabalhei assim com as criancas, e funciona. Eu estudei em escola
montessoriana, entdo sentar em circulo para mim sempre foi uma questao
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normal. E a gente traz para pratica aquilo que a gente vivenciou na escola,
entdo o sentar em circulo para mim é o ponto de partida. Todo ano, no
comeco do ano é um dos primeiros trabalhos, né? (Mirelle).

O circulo de classe, segundo Hopkins (2015), € uma proposta que consiste
em realizar com constancia circulos para discutir temas e questdes vivenciadas por
uma turma, para possibilitar que o grupo de alunos desenvolva habilidades sociais.
Conforme a professora Mirelle, a persisténcia em praticas que favorecam o
fortalecimento do vinculo entre os alunos, a percepcao das diferengas e o respeito
por elas € o que faz o aluno aprender a conviver de forma respeitosa. Ela afirma que
este € o papel da escola:

é um trabalho de formiguinha, pouco a pouco, mas que surte resultado.
Fiquei com uma turma dois anos, ano retrasado, € ano passado, entao
como eu acompanhei os mesmos alunos, tinha hora que até eles iam por
musica. A coisa acontecia por musica, porque vocé constréi um espago,
vocé constroi uma identidade de grupo. Entdo, ai eu sei, que eu tenho
aquele aluno que é mais levado, mais agitado, tem problema, mas eu sei
gue uma hora alguém vai ter que fazer a gentileza, de sentar com o “Zé” ou
com a “D. Maria”, e fazer atividade com ele, entender o limite dele, e ele vai
ter que entender o seu limite, ndo € uma coisa facil, ndo € uma coisa
tranquila, mas é um exercicio, entdo eu acredito muito &€ nisso. E na
construcdo da identidade de grupo, é isso que a gente precisa fazer na
escola (Mirelle).

A acédo continua da professora Mirelle apresenta-se como um momento em
que o aluno tem a oportunidade de aprender a ser assertivo. Como ele tem com
frequéncia um espaco para partilhar as suas ideias e sentimentos com o grupo,
passa a perceber que conviver respeitosamente com as diferencas nao é esconder
aquilo que se sente, ndo é ser submisso, mas ter a capacidade de conviver com 0s
dissensos. Conforme pontua Leme (2004), ensinar o aluno a ser assertivo é uma
forma de romper com a violéncia.

A professora Bia relata uma experiéncia na qual ela também possibilitou aos
alunos a experiéncia da assertividade. Ela conta que, em um ano, ao se deparar
com uma sala que tinha alunos que apresentavam dificuldades em respeitar o
espago coletivo, utilizou-se dos circulos de classe para discutir com o grupo como a
convivéncia na sala poderia ser melhor:

Este ano eu ainda nao organizei um circulo, mas ano passado eu tinha 8
casos indisciplinares gritantes na minha sala, entdo eu cheguei a fazer
alguns circulos sim. S6 que assim, aquele aluno que é retraido, que vocé
faz o circulo para ele poder falar, realmente ele ndo fala, nas primeiras
reunides, e os que sao indisciplinados, eles querem aparecer mais ainda,

entendeu? Mas acaba que alguns alunos que sao meio termo reclamando
dos alunos que atrapalham, entdo, eles falam abertamente quando eles



96

pegam o objeto de fala: “Vocé, vocé, vocé, estao atrapalhando, a gente nao
esta conseguindo aprender, vocés deixam a professora nervosa”. Eu deixo
eles, entendeu? Ai aqueles que estdo querendo aparecer muito, eles ja
melhoram um pouco, eles ficam mais contidos, ndao 100%, mas uns 15%
mais contido, mas 8, vocé pde 15% de cada um, & um resultado muito bom
né? Até tenho foto aqui... (Bia).

Nesses trechos Bia mostra que propor circulos para discutir questées sobre o
comportamento do grupo exige dela um posicionamento de escuta e crenga na for¢a
das palavras dos proprios alunos. Por meio desta atitude, ela possibilita que os
alunos se responsabilizem por suas ac¢des, ou seja, percebam que a sala de aula
pode ser um ambiente de aprendizado, de harmonia, na medida em que cada um
contribui para isso. Essa agédo da professora colabora para que a sala de aula seja
um ambiente cooperativo, porém é importante destacar que ela diz que usou o
circulo de classe motivada por um problema que estava enfrentando, e que, na
auséncia dessas questdes de indisciplina, ela ainda ndo se organiza para realizar
tais propostas. Isso pode fazer com que ela ainda continue a resolver pelos alunos
aqueles conflitos que ela considera mais simples. Segundo Leme (2004), o professor
precisa abrir espagco para que o0s alunos resolvam seus conflitos por meio da
negociacao. Assim, a postura de resolver os conflitos pelos alunos, dizendo-lhes
como eles devem proceder diante de um problema, é pouco produtiva, pois nao
contribui para o fortalecimento da autonomia deles.

A professora Camila também aponta o circulo de classe como uma estratégia
que traz bons resultados para o aprendizado dos alunos. Ela narra uma experiéncia
com o Circulo de classe na qual utilizou um texto de Rubem Alves. A partir da leitura
desse texto o grupo conversou sobre questdes da adolescéncia:

Ha umas quatro semanas eu trabalhei o Rubem Alves que esta ali a foto
dele, eu coloquei aqui e falei um pouquinho da vida, da contribuicdo do
Rubem Alves, do olhar que ele tem, o olhar humano para o mundo, para as
coisas, da sensibilidade, e depois nés trabalhamos um texto lindo do Rubem
Alves chamado: Carta ao adolescente [...] e eu fui falando com eles: E
verdade? Vocés ja fizeram alguma coisa que se arrependeram porque
estavam em grupo? Ai eles vao se abrindo, vao falando dessa coisa, e
depois foi muito bacana, porque ele fala assim no final, que o0 mundo que
ele ama se parece com um ovo, esta cheio de preciosidade de vida, mas
que ele tem uma casca muito fininha, perigosa de ser rompida, que é facil,
entédo ele tem medo de entregar este ovo para os adolescentes agora, com
medo que ele rompa. Ele fala que dentro do seu ovo tem: muros brancos,
poesia, velho, criangca, musica, poema e ai os adolescentes... ndo é
apelativo o texto, ele é gostoso... Ai a professora de portugués, pediu para
0S nonos anos, desenharem o ovo deles e o0 que teria dentro deste ovo que
eles ndo querem que se rompam, e foi muito bacana porque eles colocaram

assim, desde até professores, né? Que eles gostariam de preservar dentro
deste ovo. Eles colocaram mdsica, livros, familia, os animais de estimacéo,
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paz, bonito... eu até tenho algumas fotos disto, eu posso te mostrar, vocé
pode até usar, se vocé quiser (Camila).

No relato desta professora € possivel entender que ela se preocupou em
vincular o conteudo da sua disciplina, que € ampliar o conhecimento dos alunos
quanto a literatura, a um tema que fosse importante para o momento de vida do
aluno. Dessa forma, ela contribuiu para sua formagéo integral. A proposta relatada
pela professora mostra o acolhimento a cultura do adolescente, mostra respeito ao
momento de vida do aluno, ou seja, a professora valoriza uma cultura diferente de
sua prépria cultura, que é adulta. Essa acao da professora, de trabalhar um texto
que traz a tona as caracteristicas da adolescéncia torna o ambiente escolar um
espagco de convivéncia que valoriza as diferentes culturas, ou seja, a professora
desenvolve sua pratica pedagdégica considerando o seu publico real.

E importante destacar nesse relato, que a professora, durante a entrevista,
partilhou as fotos que havia feito durante a realizagéo da atividade, mostrando assim
0 seu encantamento com as producgdes dos alunos. Assim como Camila fez um
registro desse momento, a professora Bia também tem o habito de registrar, por
meio de videos ou fotos, alguns dos circulos que realiza com os alunos. Durante a
entrevista, Bia também partilhou espontaneamente tais registros.

Registrar a prépria pratica, segundo Ostetto (2012), € uma acéo que permite
ao professor ter elementos mais concretos para refletir sobre sua acao e, dessa
forma, aprimora-la, validando ou rechacando algumas praticas. Ao mesmo tempo,
pode-se refletir sobre a importancia que essas professoras atribuem a pratica dos
Circulos, a ponto de registra-la, para produzir reflexdes.

As narrativas das professoras apontaram que os Circulos de Celebracédo séo
bastante utilizados, pois, segundo elas, promovem momentos de emocao, reflexdo e
de estreitamento de lacos afetivos. Conforme Pranis (2010), esse tipo de Circulo de
construgcdo da Paz é adequado para momentos em que se busca valorizar as
conquistas de uma pessoa ou grupo, comemorar uma data importante, homenagear
alguém significativo para as pessoas, entre outros.

A professora Janine partilhou uma de suas experiéncias com o Circulo de
Celebracao:

Na dltima quarta-feira, que é recente, nés todos da escola fizemos o Circulo
de Celebragdo da pascoa. Ai gente, as experiéncias que as professoras

contaram, quem nunca tinha feito né?! S6 que este circulo da celebracgéo,
nds usamos outros elementos, colocamos agua, flor, coelhinho da pascoa, o
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pao, a uva, entdo foram experiéncias assim maravilhosas! Os professores
no final da tarde foram fazer os seus depoimentos e ficaram emocionados
porque € algo que dé certo e tem que ser trabalhado nas escolas (Janine).

Essa professora conta que a proposta foi planejada durante um HTC com a
participacdo de todos os professores, e que depois eles compartilharam
experiéncias positivas. A professora Ana Lucia também relatou uma experiéncia com
o Circulo de Celebragcao desenvolvido com as familias:

Eu j& fiz num sabado letivo, aqui na escola, com os pais que quiseram
participar. Na época foi, que foi 0 ano passado, na época da Pascoa, utilizei,
eu fiz um ovo de pascoa, porque o de chocolate, cada um pega com a mao
vai derretendo. Ai eu fiz um ovo de pascoa, é... brinquedo né? Ai eu fiz, e
usei como objeto de fala, e foi muito bom sabe? Foi de celebragdo né? Na
época, eu perguntei a eles, o qué que eles fariam para um mundo melhor
para os filhos deles. Entdo teve pai que se sensibilizou, que chorou, sabe?
Entdo ndo é que a gente queira, que a pessoa chore, mas o fato de deixar
as pessoas sensibilizadas, aflora isso né? E eu falei: “N&o, n&o tem
problema, € bom mesmo, é como se fosse uma terapia, eu vejo isso né? E
uma prevencdo de conflitos. Os circulos de classe, os circulos de
celebragao séo circulos de prevengao (Ana Lucia).

Nos relatos de Janine e Ana Ldcia, observa-se que os Circulos foram
planejados com inclusdo dos elementos estruturantes indicados por Pranis (2010),
como: a organizagcao das pessoas em circulo, o uso do bastdo de fala e 0 momento
de contacdo de histérias. Assim, o circulo possibilitou aos componentes da
comunidade escolar conhecer os valores uns dos outros. Para Pranis (2010), o
momento da contacao de histéria é muito importante porque valoriza as experiéncias
individuais de lutas, de conquistas, de dor, e reforca que um pode aprender com o
outro. De acordo com a autora, escutar a histéria do outro possibilita a compreensao
empatica e, desta forma, descontrdi preconceitos, tornando a convivéncia mais
respeitosa.

A partir dos trechos acima apresentados, entende-se que, quando as
professoras realizam os processos circulares com os alunos, com as familias, e
quando a equipe gestora estimula o desenvolvimento da proposta, garantindo aos
professores um momento de planejamento coletivo, a escola passa a ser um espaco
de convivéncia, e ndo apenas de instrucdo. De acordo com Barbosa (2009), Vinha
(2009) e Tognetta (2009), trata-se de um desafio para as escolas atuais, sair do
discurso que defende como objetivo formar sujeitos autbnomos e partir para agdes.

As experiéncias relatadas demonstram um movimento da escola em dire¢cdo a
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praticas que valorizam a reflexao, trocas de opinides e busca conjunta de solucoes
para os conflitos.

A professora Ana Lucia entende que, para que 0s processos circulares
acontecam de forma regular nas UE, é importante que a equipe gestora e
professores estejam empenhados em reorganizar a rotina escolar:

Agora o tempo que vocé vai fazer isso? Depende da situagdo. Agora, acho
que a escola, (nao sei se vocé vai perguntar isso, mas eu vou falar) a
escola, eu digo assim, diretora, a orientadora, a equipe tem que estar
querendo fazer isso também, porque se nao estiver querendo, as coisas
nao acontecem. Tem que ter o apoio de todo mundo. Nesta vida de tempo,
sem tempo que a gente tem. Sdo muitas atribuicbes que a direcdo da
escola tem, as vezes acaba que realmente acaba ndo sobrando tempo,
porque isso demanda tempo, pelo menos de uma aula inteira. E o ideal até
desses circulos, que a escola tivesse uma rotina ja para isso, sabe? Que o
professor pudesse passar por esta formacgao, todos os professores e tirasse
pelo menos 50 minutos da sua aula (Ana Ldcia).

Ao sugerir reorganizacao da rotina para agregar 0S processos circulares, a
professora Ana Lucia reforca a necessidade de uma escola que valorize, nao
somente a transmissdo de conteludos, mas também as questdes relacionadas a
convivéncia. Nessa perspectiva, Gabriele comenta que o importante é o professor
nao perder a oportunidade de abrir espaco para a discussao de uma necessidade
encontrada com o grupo, mesmo que nao haja as condicdes mais apropriadas:

Mesmo quando a gente ndo consegue fazer os circulos, no momento da
entrada, eu permito que eles falem daquilo que esta acontecendo com eles,
entdo muitos trazem essa vivéncia, esta realidade. Entdo acho que ai
comecgou a ser uma fraternidade. Nossos alunos sabem que conosco, ali
naquele mundo do 4° ano, pode ter essa fidelidade até mesmo com os
assuntos da escola. Podem se expor sem se prejudicar, por assim dizer,
podem se expor de verdade. Isso eu consigo com eles. Eu tento ndo perder
a oportunidade, as vezes surge a oportunidade e vocé fala assim: “Eu néo
preparei tal coisa... Ndo, mas se tem a oportunidade, acho que é valido, tem
que pbr em acao” (Gabriele).

A disponibilidade das professoras para devolver os processos circulares pode
ser interpretada como um indicativo de sua busca para construir uma pratica
pedagdégica que atenda as necessidades e caracteristicas dos alunos
contemporaneos. Conforme mencionado anteriormente, as leis brasileiras definem
gue a escola é para todos, porém o que se vé € que muitas praticas pedagogicas
sao destinadas a um publico ideal, ou seja, um publico que ndo oferece resisténcia a
cultura do controle corporal, citada por Tardif e Lessard (2009). Assim como esses

autores, os demais citados neste trabalho (Freire, N6évoa, Santos, Leme, Schilling,
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Gomes e Pereira, entre outros) apontam que a escola precisa se reorganizar para
desenvolver préaticas pedagdgicas que venham a atingir esse publico discente que
traz consigo tamanha diversidade.

Nesse processo de buscar praticas mais adequadas, € preciso que 0
professor discuta sobre as diferentes possibilidades e partilhe com seu grupo suas
opinides sobre aquilo que se mostra improdutivo. Neste sentido, os relatos das
professoras mostraram que os Circulos Restaurativos sdo pouco utilizados, e
algumas delas observaram que nesse tipo de trabalho ha necessidade da
participacdo de outros adultos, para facilitar a condugdo do circulo. Segundo
Machado et al. (2008), esse tipo de circulo destina-se a resolucdao de um conflito
pontual, e para realiza-lo é necessario que trés momentos sejam garantidos: pré-
circulo, circulo e pds-circulo. E necessario também que o facilitador exerca o papel
de organizar e mediar esses trés momentos, o0 que exige que ele tenha
conhecimento do problema a ser resolvido e que esteja preparado emocionalmente.

Quanto a isso, Mirelle considera que nao é papel do professor realizar Circulos
Restaurativos. Para ela, esse tipo de estratégia demanda uma pessoa especifica
para desenvolvé-la, ou seja, demanda a figura de um mediador que nao esteja
envolvido no conflito:

porque é diferente vocé fazer o circulo de classe ou circulo de
aprendizagem, é diferente de vocé estar mediando uma situacao de conflito,
que dai eu discordo do programa porque eu ndo sou mediadora, se quer
implantar um mediador, entdo tem que ter a figura do mediador na escola,
nao atribuir para equipe de lideranca, ou para o professor a funcédo de

mediador, que muitas vezes o professor estd implicado naquela situagao,
entendeu? (Mirelle).

s

E importante que um dos envolvidos no conflito solicite a realizacdo do
Circulo, ou seja, nao é o facilitador que impde a participacao dos envolvidos, o que
mostra que a aplicacdo dessa técnica demanda um tempo de preparo e execugao
gue nem sempre o professor tem disponivel.

A professora Bruna relata que buscou aplicar a proposta do Circulo
Restaurativo a um grupo grande, porém sua experiéncia mostrou que sua tentativa
nao se mostrou adequada:

Ja tentamos fazer Circulo Restaurativo, como eu estava te falando, fizemos
com grupo grande, ndo funciona, funciona, mas nao funciona da maneira
mais né? J& coloquei sim, no grupo grande com todo mundo e depois

quando eu percebi isso, eu comecei a colocar com grupos pequenos, tipo:
D& um problema na sala de aula, eu tenho Ia 50min de aula, eu falo: “ Fica
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aqui fulano, fulano, fulano e os outros vdo embora...” E ai a gente faz
rapidamente né? Um circulo relampago. Ja fiz isso... Nao resolve 100%
ainda porque isso é... teria que... a minha formagao eu nao consigo passar
inteira para todos eles, mas é um processo, e funciona, da resultados
positivos (Bruna).

Dessa forma, Bruna pontua que, para resolver um conflito pontual, organizou-
se de uma forma diferente, buscando resolver o problema por meio de um dialogo
reservado com o0s envolvidos. Afirma que essa estratégia tem apresentado bons
resultados. Ela relata também que nao aplica com frequéncia as técnicas dos
processos circulares, porque a rotina da escola nem sempre Ihe permite isso. No
entanto, em suas acdes cotidianas com os alunos ela busca trabalhar os principios
da cultura de paz, por exemplo, o respeito, e nesse sentido ela afirma que percebe
mudancas no comportamento dos alunos:

Eu acho que aqui dentro na minha sala de aula a gente se respeita mais,
eles se respeitam mais entre eles, eu ndo sei se é porque o aluno se
modifica de acordo com o lugar que ele esta. Aqui existe muito respeito,
dentro desta sala de aula. Entdo eu respeito muito o aluno, entdo eles
acabam me respeitando muito e eles ficam assim... Nao sei explicar como,
mas eles também se respeitam mais, por exemplo, eu escuto muito
palavrao na escola, aqui dentro € muito raro. Mas tudo isso é trabalho, vou
mostrando para eles, é tema de aula também. Entdo eu ndo sei, as coisas
vao acontecendo, vai se ampliando. Eu acho que modificou alguma coisa
sim, alguma coisa néo, bastante! (Bruna).

O relato de Bruna permite discutir sobre uma autoridade ndo autoritaria do
professor. A forma com a qual ela trabalha torna legitima a sua autoridade dentro da
sala de aula. Segundo Schilling (2008), o professor conquista o seu lugar de
autoridade a medida que desenvolve um trabalho que possibilita o crescimento
cultural, intelectual, afetivo e social dos alunos. Sao essas praticas do professor que
permitem que ele consiga criar um ambiente em que a coercao e puni¢cdo nao sejam
utilizadas como forma de autoridade.

Assim como Bruna, as professoras Ana Lucia e Yasmin também partilharam
que a forma como a rotina escolar esta organizada dificulta a realizacdo de
processos circulares usando todos os elementos estruturantes:

O problema nosso eu acho é o tempo, a dindmica da escola, a maluquice, a
correria, o tempo passa muito rapido. Eu tenho essa vantagem porque sala
de leitura eu ndo tenho essa cobranga de caderneta, disso ou daquilo. Eu
tenho minhas aulas todas preparadinhas, mas ndo tenho outras
cobrangas... Entdo as vezes, eu nao falo muito porque a minha situacao é

diferente. As vezes eu ndo posso opinar porque a minha situacdo é
diferente (Yasmin).
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Apesar de a rotina escolar ser bastante atribulada, as professoras relataram

que utilizam algumas técnicas dos processos circulares, buscando adequa-las a sua

realidade. O bastdo da fala é um recurso que elas utilizam em diferentes momentos

da rotina diaria, conforme o relato das professoras:

Porque usando um instrumento de fala ja € uma coisa que chama atencéo.
Eu sempre uso isso nas minhas aulas até hoje. Eu uso um livro, né? Utilizo
um livro, um boneco e vai rodando na sala (Ana Lucia).

[...] entdo a conversa, a escuta ativa, eu escuto também eles, entdo a
pratica do objeto de fala e da escuta, isso dai, eu tenho usado bastante, que
além da pergunta eu espero eles falarem (Bia).

De acordo com Pranis (2010), o bastdo da fala tem como funcéo garantir que

todos os membros do circulo tenham a oportunidade de se expressar, porém

aqueles que preferem o siléncio sédo respeitados. A proposta € que o bastao circule

pelo grupo. Quem estiver com ele nas méo tem a vez de falar. Os demais devem

escutar de maneira atenciosa, e s6 podem fazer comentarios, emitir opinides quando

0 objeto de fala estiver em suas méaos.

A professora Ana Lucia, que trabalha com criangas menores, na faixa etaria

de 6 a 8 anos, apontou a necessidade de fazer adequagdes na linguagem:

Quem esta com o objeto tem o poder da palavra e os outros que néo estao
tem o poder da escuta. E a escuta, tem que ser uma escuta que eu vou
olhar, ouvir para sentir. Entdo, isso € uma coisa que eu inventei: Olhar para
escutar, olhando para sentir, para realmente ouvir o colega de uma maneira
que eu possa me sensibilizar com aquilo. Estar no lugar do outro. Que é
dificil vocé falar para crianga: “Se coloque no lugar do outro”. Entéo, esta
escuta, olho a olho, eu acho que isso, toca bastante as criangas, e elas se
sensibilizam muito. Elas entendem a proposta (Ana Lucia).

E Janine também partilhou sua experiéncia com uso o bastdo da fala com

criancas pequenas:

Nao foi facil no comeco porque eles ndo sabem esperar a vez de falar, eu
usava um objeto de fala que era um bichinho de pellcia, neste primeiro ano.
Ai, eles s6 ficavam assim, com a méao levantada, mas eles conseguem
entender que sé poderia falar quem estava com o objeto de fala. Até para
eu dar aula, eu segurava o objeto de fala para eles entenderem que no
momento a professora estava explicando, que eles tinham que prestar
atencdo, ouvir para aprender. Ai nao era facil no comego, porque eles
ficavam com a mao levantada e o corpo se mexendo porque crianga
pequenininha né? (Janine).

Ao trabalhar com criangas de 1° ano, essa professora observou que para

elas ¢ dificil esperar a vez para falar, e que o objeto de fala lhes serve como um

marcador. Embora seja dificil para a criangca controlar o corpo, ela consegue
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compreender a fung¢do do objeto de fala. Inclusive, a professora usa o objeto de fala,
ndao somente durante os circulos formais, mas durante a aula, quando ela quer
explicar uma atividade.

Os relatos das professoras acima revelam que elas consideram importante
trabalhar com os alunos posturas adequadas de ouvintes e falantes durante um
didlogo, pois durante uma conversa € necessario que 0 ouvinte seja atento que
busque compreender a mensagem do falante, para s6 depois emitir sua opiniao.

A professora Mirelle relata que usar o bastdo é muito Gtil, porque ajuda as
criangas e a ela mesma a controlar a ansiedade de falar durante uma conversa:

Sim, eu sempre faco isso, discuto isso com as criancas, até eu treino:
“Vocé s6 pode falar quando estiver com o objeto de fala na méo, € um treino
para gente, € um treino para crianca também. E... vocé saber ouvir e
esperar, se conter, autocontrole, isso ai € muito legal para trabalhar [...] eles
comegam a saber, a ver que a vez dele esta ali, entdo, eu ndo preciso te
atropelar na hora que a gente esta conversando porque eu sei que vai ter
minha vez, eu sei que a minha fala vai ser validada, eu sei que eu fago parte
deste grupo (Mirelle).

Conforme Pranis (2010), o uso do bastao tira a responsabilidade do facilitador
do processo, que aqui entendemos como sendo o professor, de resolver 0s
problemas e ou administrar as emocgdes dificeis que possam emergir, pois todos os
participantes sabem que o facilitador falara somente quando estiver com o bastao na
mao. Dessa forma, esse recurso configura-se como um facilitador do dialogo. No
entanto, algumas professoras relatam n&o sentir a necessidade de utilizar um objeto
de fala. Elas preferem, durante os didlogos, verbalizar aos alunos que € importante
escutar com atencdo o colega que esta falando. Neste sentido, a professora Julia
relata que iniciar a conversa com os alunos, oferecendo-lhes instrugcdes de como
proceder, € o suficiente:

Aqui eu so fiz roda de conversa uma vez, nés fizemos uma vez porque
precisou, porque eles estavam assim muito em conflito, um querendo ser
melhor que o outro: “Ah, eu terminei primeiro, eu sei primeiro”. Dai um dia
eu parei a aula e disse: Agora ndés vamos conversar e eu quero que
respeitem... Eu ndo usei 0 bastado, o bastdo ndo eu néo usei, mas assim: “
Vai levantar a méo na vez de falar e todo mundo vai prestar atengao na fala
do colega e deu certo, sabe assim? (Julia).
Percebe-se que Julia, embora tenha manifestado que a sua forma de
conduzir a conversa tenha gerado bons resultados, manteve uma pratica de
conversar com os alunos para fazer orientacdes e intervencdes visando a solucao

de problemas. Assim como Julia, Olivia também relata n&o usar o objeto de fala:
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No dia a dia, ndo uso bastdo né? Nao tenho o objeto em si, mas tem assim,
eu pego muito pra eles: “Vamos ouvir o colega”. Entao, isso € da JR. Esta
dindmica... Presta atencdo, seu colega esta falando... Para se tornar algo
natural, para vocé ter isso como algo normal na sua vida (Olivia).

Para Olivia, suas orientacdes verbais garantem que, durante as aulas, os
alunos tenham uma postura de escuta atenta. Seu maior objetivo é que eles tornem
essa acao uma pratica cotidiana.

Além do bastdao da fala, algumas professoras citaram que, a partir da
formagao, comegaram a considerar a organizagao da sala em formato de circulo, um
facilitador para a realizagédo das atividades, conforme os relatos abaixo:

No meu dia a dia eu tenho o costume de usar, tanto que ja tenho deixado a
sala ja no préprio circulo, e inclusive eu tenho feito o centro do circulo com
meu material de sala de leitura né? Os gibis, os livros, alguns livros que eu

quero indicar, que eu quero colocar em destaque, deixo 14 em cima do
tapete, de livre acesso (Olivia).

[...] eu sempre utilizo o circulo, sempre, sempre, sempre. As cadeiras |4 na
sala sao dispostas para as criancas olharem umas para as outras. E sempre
tem um objeto de fala para gente organizar, ou sendo as regrinhas né?
Levanta a méo para falar tal... Mas quando eu quero chamar atencao para
um assunto que seja, que eu quero chamar a atengdo, eu uso um
instrumento de fala. Geralmente sédo brinquedos, que chamam mais a
atencdo das criangas, né? (Ana Lucia).

Conforme Pranis (2010), a formagéo do circulo, além de possibilitar que todos
possam se olhar, representa a igualdade entre as pessoas. A professora Janine
também reorganizou a sua sala para favorecer maior contato entre as criancas:

Tanto que na sala de aula, meus alunos ndo sentam um atrds do outro,
desde quando eu conheci a JR, antes da JR eu trabalhava em grupos, ai eu
comecei a colocar a sala em U, entdo a sala j4 € assim como se fosse um
circulo (Janine).

A interagdo dos alunos dentro do ambiente escolar € uma situacdo que
promove a eles aprendizagens importantes para o seu desenvolvimento moral.
Segundo Tognetta (2010) e Vinha (2011), se a escola € um ambiente que
proporciona vivéncias cooperativas, ela contribui para que os individuos construam
sua autonomia moral, ou seja, colabora para que eles sejam pessoas reflexivas,
éticas. A postura dos professores pode reforcar a heteronomia dos alunos, ou
favorecer a autonomia. Dessa forma, um professor autoritario, que resolve todas as

divergéncias pelos alunos, que entende os conflitos como situagdes prejudiciais a
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convivéncia e tenta evita-los por meio de coercao e puni¢des, reforca a heteronomia,
e com isso nao cultiva a Cultura de Paz.

Estimular a cooperagdo em sala de aula, entender a perspectiva do aluno,
investir nas relagées constituem desafios para as professoras entrevistadas. Por
exemplo, no relato de Gabriele observa-se que, embora ela demonstre ser
preocupada com a formacao integral do aluno e, que se envolva com a proposta da
cultura de paz, a concepgdo de uma justica baseada na retribuicdo ainda esta
presente em sua pratica:

Nao que a gente nao va brigar, porque a gente vai brigar, se tiver que ficar
de castigo vai ficar, se tiver que levar bronca vai levar, mas vai ser de uma
forma diferente, vai ser positivo, tentando buscar do maximo possivel uma
coisa boa, mesmo que vocé olhe e fale: “Mas esse menino nido esta
aprendendo nada”, mas vocé vai buscar o melhor para ele, para que ele
aprenda, fazendo um diferencial (Gabriele).

As palavras da professora apontam para a necessidade de os docentes
estudarem sobre o tema da formag&o moral, para que venham a desenvolver
praticas mais restaurativas.

Lariane comenta que no dia a dia da escola é muito dificil o professor ndo se
deixar dominar por praticas punitivas, coercitivas, pois o grande namero de alunos
em sala de aula e a rotina repleta de atividades e horarios, muitas vezes
enfraquecem a vontade do professor de dialogar, de propor momentos reflexivos:

Nem sempre consigo, nem sempre consigo ser um bom modelo, nem
sempre consigo ser adequada para as criangas porque a dindmica as vezes
consome, mas eu acredito que € fundamental, que a gente tenha espago
sim para pensar. Nao é procedimento s0, é se apropriar deste procedimento

com sustentagdo na sua esséncia, e trabalhar essa esséncia nas questoes
da subjetividade do outro (Lariane).

Por meio dessa reflexdo, Lariane reconhece suas limitacdes e evidencia a
importancia de o professor refletir sobre suas agbes, para assim retomar seus
propésitos de estabelecer na sala de aula um ambiente cooperativo, de didlogo
assertivo e respeitoso. Os relatos de algumas professoras mostram que, a partir do
momento em que elas investem em uma postura mais dialdgica, ocorrem
transformacdes no comportamento dos alunos:

Este ano eu tive um exemplo do meu aluno, a partir do momento que eu
mudei a minha postura, a minha postura com ele em relagdo, deixando o
pedagogico, porque eu sabia que ele estava precisando do lado afetivo, ele

comecou a participar da aula. Entao, esse ano eu tenho um exemplo de um
aluno assim... (Julia).
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A professora Bia refere que, por meio do didlogo, conseguiu vencer a
resisténcia de uma crianca em realizar as atividades:

No comego, ele ndo queria fazer nada comigo. Ele falou até que ia chamar
os traficantes do bairro para me pegar aqui, s6 porque eu queria que ele
sentasse perto de mim para eu poder auxilia-lo, porque eu ndo quero perder
esta crianca, no 52 ano sem saber ler nada. Eu vi que ele estava muito
revoltado, eu fui deixando-o se acalmar, chamava um pouquinho. Depois eu
fui conversar com ele: “Vocé quer que eu fique igual as outras professoras
que vocé fica chutando? A professora tem medo de ser chutada, vocé fica
ameacando, entdo a professora deixa vocé a vontade porque vai fazer o
qué com vocé? Sé que eu nao, eu vou insistir, eu quero insistir’. Ele esta
juntando as letrinhas, ai ele estd percebendo que ele esta aprendendo,
entdo agora eu ndo tenho mais esse problema (Bia).

Em seu relato, observa-se que ela conversou com o aluno, expressando seus
sentimentos, mostrando seu desejo de ensinar-lhe. Comunicou-se assertivamente
com o aluno, seguindo os principios da CNV, e mostrou uma conexao verdadeira
amparada em seus atos, de maneira que ele péde, em meio a esse processo,
compreender a honestidade de sua proposta e se engajar.

Os relatos das entrevistadas demonstram que elas, ndo apenas executaram
as técnicas propostas na formacdo, como também buscaram adequéa-las as
caracteristicas e necessidades de sua turma de alunos. Neste sentindo, observa-se
que elas assumiram a autoria sobre a pratica pedagdgica, e o resultado disso foi a
conquista de um ambiente escolar mais proximo da cooperagdo, onde conviver e
aprender se torna mais prazeroso. Essas professoras exerceram sua autoridade
como profissionais da educacao, na perspectiva de que a autoridade ndo deve ser
exercida por meio de imposicao coercitiva, que resulta em medo e agressao. Deve-
se buscar a pratica de uma autoridade legitimada por um grupo que respeita 0s
argumentos do professor e enxerga nele alguém que tem conhecimento e

experiéncia para contribuir para o crescimento do grupo.
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5 APONTAMENTOS FINAIS

Esta pesquisa investigou a influéncia de uma politica publica que visa
proporcionar aos diferentes atores do cotidiano escolar momentos de formacgao
tedrica e pratica sobre como cultivar nas escolas a cultura de paz, pois entende que
desta forma sera possivel diminuir e acima de tudo prevenir agdes violentas na
escola.

Nesta parte do trabalho busca-se fazer apontamentos sobre aquilo que foi
possivel observar, analisar e compreender por meio desta pesquisa, e neste sentido,
considera-se pertinente reconhecer que ela apresenta algumas limitacées. Em
especial no que se refere a leitura das narrativas das professoras, pois estas trazem
conteudos muito interessantes que possibilitam analises mais aprofundadas. Alias, é
importante registrar que a riqueza deste trabalho reside na disponibilidade e
sensibilidade das professoras aos partilharem suas experiéncias quanto ao cultivo
da cultura de paz nas escolas.

O programa de formagao estudado comecgou a ser desenvolvido no inicio de
2009, tendo como publico alvo alguns membros da SME e gestores de UE do
Ensino Fundamental, e nos anos seguintes ampliou 0 seu publico atingindo pais,
alunos, funcionarios, professores. Esta acdo governamental se mostra relevante
para os membros que gerem a SME, pois mesmo com a mudanca de governo no
ano de 2013 ela se manteve, e em 2015 comecgou a ser desenvolvida também com
gestores da Educacao Infantil.

Mediante os dados levantados observou-se que o numero de pessoas
atingidas pelo programa a cada ano é pequeno, ou seja, a cada ano dez escolas
participam, dentre elas, participam poucos representantes de cada UE, pois como os
conteudos trabalhados sdo desenvolvidos por meio de processos circulares, que é
uma estratégia que valoriza a participacdo ativa das pessoas, por meio da partilha
de vivéncias de cada uma delas, ndo é possivel fazer grupos muito numerosos.
Sendo assim, aqueles que participam da formacgao precisam ser multiplicadores das
ideias e técnicas propostas pelo programa.

O proposito desta formacao é convidar os participantes a valorizar a escuta

dos sentimentos e vivéncias das pessoas, solicita a resolver os conflitos mediante a
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expressao dos sentimentos, das necessidades que os sujeitos envolvidos no conflito
tém, e propde que o grupo ou sujeito pense em formas restaurativas e nao punitivas
de solicitar a reparagdo de um dano causado. Enfim, convida os participantes a
observar os comportamentos que sao préprios de uma cultura de guerra, para troca-
los por agdes que cultivem a cultura de paz.

Desta forma, pode-se concluir que € uma meta que nao se atinge de um dia
para o outro. Conforme foi citado por algumas professoras, atingir o proposito de
conviver em uma cultura de paz é um “trabalho de formiguinha”, todos os dias é
preciso praticar.

O foco desta pesquisa foi investigar o impacto desta formacao na pratica dos
professores, e 0 que ela mostrou é que este programa de formacado “Praticas
Restaurativas - Cultura de Paz” trouxe para as entrevistadas, conhecimentos sobre
uma questdo relevante para o desenvolvimento do trabalho delas, que é a
convivéncia e os conflitos.

As narrativas das professoras apontaram que a possibilidade de aprender
algo novo, e assim enriquecer a prépria pratica pedagdgica foi um fator motivador
para ingressar no programa de formacdo. Conforme as docentes, os conflitos nas
relacdes interpessoais no ambiente escolar sdo frequentes, sendo que alguns casos
sao facilmente resolvidos e nao atrapalham a aprendizagem dos alunos ou mesmo a
rotina escolar, enquanto que outros exigem do professor e da equipe escola um
manejo maior para que ndo se desdobrem em confrontos violentos. Assim foi
possivel analisar que as professoras, mesmo sendo experientes se dispuseram
voluntariamente a participar da formagéao continuada devido ao fato de ela ajudar a
solucionar um problema do cotidiano, que € pouco explorado em processos
formativos.

Para as professoras a concepgdo de conflitos e de relacionamentos
interpessoais, oferecida pela formacao era proxima daquela que elas ja tinham, no
sentido de que elas buscavam estabelecer com os alunos vinculos afetivos, porém,
0os conteudos discutidos durante os encontros formativos e as técnicas
disponibilizadas favoreceram a reflexdo sobre a prépria pratica pedagdgica, e desta
forma elas visualizaram acdes que precisavam e ou poderiam ser modificadas, a fim
de promover na escola um ambiente mais cooperativo no qual todos se
responsabilizassem pela harmonias das relacées. Com relacdo a este aspecto, as

professoras pontuaram que se faz necessario maior investimento na formacao inicial
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e continuada que aborde a questao dos relacionamentos interpessoais e sobre a
influéncia deles no processo de ensino-aprendizagem, visto que o professor recebe
uma oferta maior de processos formativos relacionados ao desenvolvimento dos
conteudos das disciplinas formais.

O movimento de reflexdo sobre a pratica indicou caminhos para que estas
professoras reorganizassem seu trabalho de modo a investir em acgdes que
restaurassem as relagbes humanas, isto €, diante de um problema no convivio
escolar, elas buscaram praticas que viabilizassem a compreensdo dos motivos que
causaram as divergéncias, e a reparacao dos possiveis danos, e desta forma
passaram a mediar dialogos assertivos entre os alunos, de modo que se abriu um
espacgo para os alunos colocarem as dificuldades que encontravam convivendo em
um ambiente que Ihes negavam o direito de aprender. Assim como as professoras
também de forma assertiva conseguiram por meio de diferentes estratégias
assegurar o seu direito de ensinar.

Foi possivel identificar nas narrativas que a escuta ativa, elemento trabalhado
na formacao, que se refere ao ato de ouvir os conteudos verbalizados pelos alunos
visando identificar e compreender seus sentimentos e necessidades foi um ponto
que contribuiu para que as professoras revissem a visdo delas sobre os
comportamentos dos alunos. O ato de escutar ativamente trouxe as docentes
informacdes sobre a historia de vida dos alunos, e estas informagdes interferiram na
maneira das professoras conduzirem suas praticas.

Outro fator mencionado por elas é que ter acesso aos procedimentos da
escuta ativa trouxe contribuicbes para a vida pessoal delas, encorajando-as a
também buscar o didlogo, a expressdao dos sentimentos e necessidades para
resolver os conflitos vivenciados em seu nucleo familiar.

Importa destacar que segundo estas professoras, a proposta da formacéo,
nao é facil de ser executada e resultados positivos e efetivos a partir do uso das
técnicas dos processos circulares sdo vistos somente quando o professor investe na
pratica frequente de tais técnicas, o que também € uma tarefa desafiadora, pois,
algumas professoras colocaram que a rotina escolar € muito dindmica, e que isso
torna dificil a execugédo de processos circulares tal como é proposta na formagao.
Sendo assim, as docentes usaram a criatividade para adequar os conteudos da
formacao a realidade vivida por elas em sala de aula, por exemplo, buscaram

desenvolver processos circulares com criancas pequenas, na faixa etaria de 6 a 8
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anos, para tanto, utilizaram-se de bonecos, historias e outros elementos do universo
infantil.

Ainda com o proposito de adequar a proposta dos processos circulares a
rotina da classe, algumas professoras investiram em rodas de conversa, que
demonstraram ser uma aproximacgao da proposta do Circulo de construcédo da paz
ou do Circulo de classe para discutir os problemas da sala, ou desenvolver um tema.
Porém, ndo desenvolvem esta atividade colocando o grupo em posigéo de circulo,
os alunos continuam sentados uns atras dos outros, mas manifestam suas opinides
e segundo as professoras, elas sao consideradas.

O objeto de fala também foi citado por algumas professoras como um
elemento que foi incorporado a pratica, porque o uso deste instrumento diminui a
ansiedade das criancas e adolescentes em falar, uma vez que ele traz seguranca de
que cada um tera seu momento de se expressar, e nesta perspectiva, o professor
divide com a turma a palavra, e consequentemente empodera o grupo durante as
discussdes. Embora, algumas professoras considerem o objeto de fala muito
importante, outras, principalmente aquelas que trabalham com adolescentes,
entendem que o objeto fisico pode ser dispensado quando o grupo entende a
importancia de ouvir uns aos outros.

O uso de processos circulares como Circulos de Classe e Circulos de
Celebracao foram citados como propostas que contribuem para o fortalecimento de
vinculo entre os alunos, pois possibilitam que eles expressem suas opinides a
respeito do ambiente escolar, suas dificuldades, alegrias e permitem que eles
discutam formas de melhorar a convivéncia em sala de aula. Desta maneira, nota-se
que 0s processos circulares, assim como o uso do bastdo da fala em situagdes de
aula, sdo acodes que fazem o aluno exercitar a escuta ativa, e por meio desta escuta,
tanto professoras como alunos sensibilizam-se com as histérias uns dos outros, e
isso resulta em querer mudar de comportamento. Conforme postula a teoria
piagetiana - utilizada como base para as reflexdes da presente pesquisa - sobre o
desenvolvimento, a cognicdo da ao individuo a capacidade de aprender, de agregar
ao seu repertério outros comportamentos, porém a afetividade é a energia que
mobiliza o individuo a fazer. Seguindo este pensamento, compreende-se que a
participacdo em processos circulares, e em outras atividades nas quais o sujeito tem
a oportunidade de se expressar e se sentir valorizado pelo grupo, ou pelo professor

tem o potencial de conquistar o aluno para o fazer, para o querer ser diferente. E
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neste caso, é possivel dizer que tem o potencial para despertar no individuo o
desejo de querer responsabilizar-se pela melhor convivéncia em grupo.

Ja os Circulos Restaurativos foram apontados como pouco produtivos e
utilizados, uma vez que para acontecer eles demandam a presenca de um facilitador
nao envolvido no conflito, um local mais reservado para a conversa, bem como um
namero menor de pessoas presentes em seu desenvolvimento, além de que, eles
tém um carater curativo, ou seja, este tipo de processo € usado quando o conflito
teve desdobramentos prejudiciais a convivéncia, e as professoras defendem a
importancia de investir em acdes preventivas.

As participantes desta pesquisa analisaram que os conteudos da formacéao
nao funcionam como uma “férmula magica” que aniquilara com os conflitos ou
violéncias no cotidiano escolar. Os problemas do ambito relacional continuardo a
existir, e em alguns casos, estes problemas poderdo se desdobrar em confrontos
violentos, porém, a medida que os individuos vivenciem cotidianamente os efeitos
das praticas que cultivam a cultura de paz, eles poderdo agregar tais praticas aos
préprios repertorios de acdes, e enxergar a violéncia como um recurso inviavel,
gerador de dor, tristeza e insucesso.

Esta andalise das professoras € um dos fatores que faz com que elas
considerem importante que todos os professores tenham acesso aos conteddos da
formacao, pois, isso é relevante para que a escola adote uma postura pacificadora, e
desta forma, o corpo docente compartihe das mesmas concepgdes sobre
convivéncia, conflitos e formas democraticas de resolvé-los. Neste sentido, elas
pontuam a importancia do envolvimento da equipe gestora na implantacdo de
praticas pacificadoras nas UE, e sugerem que durante as reunides de professores
na escola (HTC), haja espaco para eles conhecerem os principios da JR e da cultura
de paz, e vivenciarem 0s processos circulares. Algumas professoras ainda citaram a
importancia deste programa constar no Projeto Politico Pedagdgico das escolas.

Conforme apontado pelas professoras entrevistadas, as agdes que favorecem
a construcao da cultura de paz precisam ser constantes para que resultem em
praticas cotidianas, sendo que para ser uma cultura da escola, o professor ndo pode
seguir sozinho com este projeto. E preciso que gestores, o corpo docente, 0 grupo
de funcionarios, compartilhem das mesmas praticas, pois quando o professor segue
solitario com este propésito ndo ha mudancas efetivas na escola, elas acontecem

somente em uma sala isolada.
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Por meio dos relatos, as professoras demonstraram perceber que os conflitos
nao desaparecerao do cotidiano escolar, mas que eles podem ser resolvidos de
forma dialégica. E que neste processo o professor ndo é aquele que determina os
caminhos para a resolucdo dos problemas, mas é uma figura que permite que os
alunos se expressem, exponham seus sentimentos, necessidades e juntos
encontrem formas de superar as dificuldades. Porém, conforme pontuou uma das
entrevistadas, o professor precisa refletir com seus pares sobre até que ponto sua
pratica realmente & democratica, pois sem esta reflexdo corre-se o risco de usar um
procedimento democratico com uma postura impositiva, e desta forma os alunos séao
impedidos de construir sua autonomia moral.

Esta politica publica é realizada ha apenas ha cinco anos, e chegou até a
Secretaria de Educacéo da cidade, por intermédio de uma parceria com o Sistema
Judiciario, ou seja, esta politica é resultado do empenho do Sistema de Judiciario
em levar para as escolas os principios da JR, e desta forma, contribuir para que
estas instituicdes tenham recursos para resolver conflitos vividos dentro dela, sem a
necessidade de encaminha-los as resolugdes juridicas.

As narrativas das atuais coordenadoras do programa, pessoas estas que
estdo envolvidas com ele desde sua implantacdo, assim como 0s registros
disponibilizados por elas, apontam que no inicio o foco das formacgdes estava na
resolucdo de conflitos, por intermédio da aplicacdo de Circulos Restaurativos.
Ocorreu que a partir das experiéncias, das avaliacbes dos gestores e professores
que participavam do programa e o levavam para as escolas, aos poucos ele foi
ganhando um carater menos curativo, isto €, as avaliacbes foram apontando que
para as escolas o caminho mais adequado para o cultivo da cultura de paz era focar
na prevengao.

Este didlogo entre formadores e participantes empoderou as escolas para
desenvolverem praticas adequadas a realidade das diferentes com UE presentes no
municipio. Este empoderamento da Educacdo, representada neste caso, por
coordenadores do programa, gestores, professores e alunos, se revela na
reorganizacdo dos conteudos propostos durante a formacdo, nas praticas
desenvolvidas por professores, gestores e grupos de alunos, e é possivel apontar
como um simbolo da autoria da Educacao frente a este programa as alteracées que

0 nome dele vem recebendo.
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O programa surgiu na cidade com o nome de JR, mudou para Circulos
Restaurativos, em seguida para “Praticas Restaurativas — Cultura de Paz”, até
assumir atualmente o nome de Restaurando as relagdes de convivéncia por meio da
cultura de paz. Tais modificagbes permitem visualizar a mudanca de foco, e de
perspectiva do programa, que deixa de ter um carater judicial, isto €, curativo, para
assumir sua forca pedagdgica, que investe em processos preventivos, € com isso
reserva ao professor, a escola, um papel de protagonismo que se reflete em
realizagao profissional, e em valorizagdo da Educacao.

Os resultados apontados mostram que o programa de formacéo foi relevante
para o desenvolvimento profissional dos docentes, visto que os aportes tedéricos e as
estratégias formativas mobilizaram os professores para refletir sobre o
desenvolvimento de praticas pedagogicas que tornem o ambiente de sala de aula
cooperativo, democratico, que valorize o diadlogo, a responsabilizacao, o respeito a
diversidade, enfim, praticas de uma cultura de paz. Porém, o processo de
construgdo de um ambiente escolar livre de violéncias é continuo e precisa de
constante investimento principalmente de professores e gestores.

Conforme foi discutido neste trabalho, a violéncia esta presente nos diferentes
contextos sociais, e desta forma se manifesta também na escola. Discutiu-se ainda,
que a escola sozinha nao podera cuidar da violéncia, mas ela pode nao alimenta-la
na escola, por intermédio da mudancga de postura de professores e gestores diante
de um conflito. Para tanto, faz-se necessario investir na formagéao continuada destes
profissionais para que os conteudos sejam aprofundados, de forma a garantir que os
profissionais da escola ndo sejam, mesmo que inconscientemente, produtores de

violéncia.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Identificacao Profissional

Idade

Formacao Académica

Tempo de Magistério em sala de aula

Experiéncia profissional em quais segmentos

Segmento que atua no momento

1. Quais motivos o impulsionaram a participar do programa de formacao continuada
Praticas restaurativas - Cultura de Paz?

2. Em que ano vocé participou dessa formacao?

3. Essa formagéao trouxe modificagbes para a sua pratica de sala de aula?

4. Caso essa formacéo tenha trazido modificacées quais foram elas?

5. O que vocé fazia e deixou de fazer ap6s participar dos encontros formativos?

6. O que vocé passou a fazer apéds participar dos encontros formativos?

7. Quais transformagdes vocé fez para adequar os contetdos da formacéao a sua
pratica?

8. Vocé percebeu mudancgas nas atitudes dos alunos apos sua participagao nos
encontros formativos? Quais mudangas?

9. Qual sua opiniao sobre a relevancia de um programa de formagao continuada
como esse que visa contribuir para o aprimoramento das relagdes interpessoais no
ambito escolar?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Reformulado

Identificacao Profissional:

Idade

Formacao Académica

Tempo de Magistério em sala de aula

Experiéncia profissional em quais segmentos

Segmento que atua no momento

1. Quais motivos o impulsionaram a participar do programa de formacao continuada
Praticas restaurativas - Cultura de Paz?

2. Em que ano vocé participou dessa formacao?

3. Essa formagéao trouxe um novo conhecimento para vocé? Quais conhecimentos
foram mais marcantes para vocé?

4. Teve ou tem alguma coisa que vocé observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacéao, alguma coisa que vocé fazia e deixou de fazer por
causa dos aprendizados com a formagéo?

5. No decorrer das suas aulas vocé usa as técnicas e elementos dos processos
circulares, como: bastdo da fala, organizagdo do grupo em circulos, guardido da
palavra, circulos restaurativos, circulos de celebracdo, técnicas de dindmicas de
grupos, entre outros?

6. Vocé percebeu mudancgas nas atitudes dos alunos apdés sua participagdo nos
encontros formativos? Quais mudangas?

7. Vocé considera que o programa de formacao continuada Praticas restaurativas —
Cultura de Paz contribui para a diminuicdo da violéncia nas escolas? Por qué?

8. Vocé considera que um programa de formacao como este contribui para melhorar
a convivéncia das pessoas (professores, alunos, pais, equipe gestora, demais
funcionarios) no ambito escolar?

9. Qual sua opiniao sobre a relevancia de um programa de formacao continuada
como esse, que visa contribuir com o aprimoramento das relagdes interpessoais
em sala de aula e no d&mbito escolar para a pratica do professor ?
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APENDICE C - Entrevistas Transcritas

Entrevista 1 - Julia

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas- Cultura de
Paz?

Foi um convite que a escola fez aos
professores, e como eles falaram do trabalho eu
achei interessante e acabei aceitando participar.

2. Em que ano vocé participou desta
formacao?

Em 2012.
3. Esta formacdo trouxe um nhovo

conhecimento para vocé? Quais
conhecimentos foram mais marcantes?
Trouxe bastante, porque através dos encontros
que a gente tinha la, o que era falado, os
depoimentos, tudo o que a gente ouvia I3,
ajudava mais assim, até do lado do professor, de
ter uma visao melhor, de compreender melhor o
aluno, de ajudar esse aluno dentro da sala de
aula, porque as vezes a visdo da gente, do
aluno, antes da gente conhecer esse trabalho da
JR, era diferente, eu, pelo menos para mim isso
ai ajudou bastante.

4. Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa
que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao? A visao
que vocé tinha do aluno, a partir da JR,
mudou?”

Bom, o que eu quis dizer é que, por
exemplo, antes a visdo as vezes daquele aluno
problema, a gente levava pelo lado que ele nao
tinha interesse, tudo mais, a gente nao tinha
aquela visao de saber que aquele aluno tinha um
problema exterior, fora da escola, entdo a gente
ndo tinha essa visdo, e a partir desses
encontros, que a gente via os depoimentos, que
a gente via as rodas, 13, até com os depoimentos
dos préprios professores falando da sua pratica
dentro da sala de aula, como eles agiam com os
alunos, isso que ajudou bastante, pelo menos
para mim foi isso, que dai eu passei a ver, por
exemplo, aquele aluno problema, eu passei a
querer pesquisar sobre a vida dele, para saber o
motivo que ele estava agindo daquela maneira, e
a gente vé que para o aluno € importante que a
gente esteja junto com ele sempre, ndo s6 na
parte pedagdgica, o aluno, ele precisa até da
parte psicoldgica.

5. O que vocé fazia e deixou de fazer
apos participar dos encontros formativos?
Ah, ¢ dificil, deixa ver... O que

aconteceu, na minha opinido, no caso, a gente
tem uma nova visdo do aluno, é que eu pelo

menos trabalhava muito com o lado pedagégico,
a gente, professor, se preocupa muito com o
lado pedagdgico, e as vezes tem aquele aluno
que requer outro tipo de atencdo. Que as vezes
o lado pedagégico ndo é o que naquele
momento ele est4d precisando, ele esta
precisando mais do lado afetivo, do lado
emocional, entdo a gente passou a ter essa
visdo, é isso que eu entendi na época, la, era
iSS0, essa preocupacao no caso com o aluno, do
lado emocional, do lado afetivo, porque a gente
pensava assim: “Hoje o aluno ndo quis fazer
nada”. A gente ndo se preocupava com o porqué
daquilo, agora nao, depois dos encontros a gente
vai mais a fundo, eu, pelo menos, eu procuro ir
mais a fundo para descobrir.

Este ano eu tive um exemplo do meu
aluno, a partir do momento que eu mudei a
minha postura, a minha postura com ele em
relacdo, deixando o pedagogico, porque eu sabia
que ele estava precisando do lado afetivo, ele
comecou a participar da aula. Entdo, esse ano
eu tenho um exemplo de um aluno assim... Ele é
muito faltoso, eu procuro resgatar para ele vir a
escola, pelo menos duas vezes na semana eu
consigo trazé-lo para a escola, mas € 0 maximo,
entendeu? Mas pelo menos, agora, as
avaliagdes ele nao esta fazendo, mas ele nao
veio esta semana, nao veio hoje, ndo veio
ontem, mas amanha ele deve vir e, se eu der a
avaliagdo e conversar, ele do jeito dele, ele
consegue fazer, s6 que nada, com ele nada pode
ser com exigéncia, ndo posso exigir, se for
enérgica ndo consegue nada com ele, tudo tem
que ser bem do lado afetivo mesmo.
6. Vocé percebeu mudancas nas
atitudes dos alunos, apos sua participacao
nos encontros formativos? Quais mudancas?

Esses encontros foram bons porque eu
ensino meus alunos a aprender a ouvir, porque
nesta faixa de idade que eu trabalho, de 10, 11
anos, eles sao muito falantes, entao eu trabalho
muito com eles o aprender a ouvir, o levantar a
mao, o respeitar ao proximo, porque eles nao
tém muito disso, entdo nisso dai ajudou
bastante, porque antes ndo tinha isso, antes a
gente ndo percebia essa importancia com os
alunos. Agora nao, por exemplo, esse ano meus
alunos séo falantes, tudo mais, mas se eu falar
assim, “5° ano eu preciso falar”, eles ouvem.
Antes tinha que ficar falando, repetindo varias
vezes, agora ndo, ndo ha necessidade de ser
mais enérgica... Se tem um conflito, por exemplo,
as vezes até um bullying, que as vezes acontece
na sala de aula, porque hoje em dia tem muito



disso, né?, eu observo, assim, que na conversa
eles tém o discernimento de pedir desculpas
para o colega, que é muito importante.

Vocé usa o bastdao da fala na sua
sala?

Nao, aqui eu sé fiz roda de conversa
uma vez, nds fizemos uma vez porque precisou,
porque eles estavam muito em conflito, um
querendo ser melhor que o outro. “Ah, eu
terminei primeiro, eu sei primeiro”. Um dia eu
parei a aula e disse: “Agora ndés vamos
conversar e eu quero que respeitem”. Eu nao
usei o bastdo, o bastdo ndo, eu ndo usei, mas
assim: “Vai levantar a méo na vez de falar e todo
mundo vai prestar atengéo na fala do colega.” E
deu certo! Eles se expuseram colocando: “Ah!
porque fulano de tal...” E eu falei: “Olha, esta
vendo? O que a professora quer é isso, que
vocés exponham o que nao estdo satisfeitos”.
Foi logo quando a gente voltou do recesso,
porque eu via que estava tendo muito conflito no
primeiro semestre: “Eu quero ser melhor que ela,
eu quero tirar nota melhor que ela, se ela tirou
nota melhor que eu, é porque eu sou burro”.
Usavam essas frases, e ndo é, eu falei: “Gente
cada um tem a sua capacidade.” E deu certo
porque, na parte da atividade, ainda tem alguns
alunos que quando ele vé que fez, ele pede
desculpa, entdo deu certo por isso.

Foi um ganho muito grande nessa
conversa que nds tivemos. Esses dias uma aluna
veio para mim e falou: “Professora, eu acho que
estda na hora da gente ter aquela conversa”. Eu
disse para ela: “Concordo plenamente”. Dai eu
falei: “Nés vamos conversar porque eu quero dar
instrucdes de como vocés agirem, como VOCés
se comportarem no ano que vem, que vocés vao
ter nove professores”. Entdo eles estdo
aguardando essa conversa... Eu ja dei uma
pincelada sobre o assunto, mas eu quero frisar
bem, porque eu tenho uns alunos que nao
conseguem se concentrar. E imagina com 9
professores?! Entdo eu quero trabalhar bem
esse lado com eles.

Eu j& marquei com eles, na sexta-feira a
gente vai ter essa conversa, ja estd agendado,
que sexta feira, nés vamos fazer nossa roda de
conversa para eles exporem a expectativa deles
para o ano que vem. Tera um momento de fala
deles para cada um colocar qual é a
preocupacgao, até a curiosidade, como é o sexto
ano?

Isso ai eu ja fazia até antes da JR, eu
gostava de conversar, mas quem mais falava era
eu, né? (neste momento a professora riu) Quem
mais expunha era eu... Ano passado eu trabalhei
com RI, o ano retrasado que eu ja tinha feito a
JR, eu fiz com eles e foi legal porque surgiram
perguntas que eu achava que nem iam surgir,
tinham perguntas que eu respondia assim:
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“Agora vocés esperem que eu vou perguntar
para os universitarios, (até brincava com eles),
para depois trazer as respostas para vocés.”
Eram coisas relacionadas ao PIl mesmo, entao
que eu também ndo sabia. Dai eu trazia para
eles as respostas e 0 ano passado pelo que eu
sei, o 6° ano foi maravilhoso, este ano eu nao
conheg¢o o 6° ano, mas a turma de 2013, que
foram meus e das outras professoras do 5° ano,
eles falaram que os alunos foram muito
dedicados, mas é porque a gente ja fez este
trabalho. E este ano eu quero fazer também,
porque eu quero ouvir coisas boas deles no ano
que vem, né?

Vocé me falou que ja buscava
conversar com os alunos e que depois da
formacao da JR vocé passou a escutar mais
os alunos. Foi isso que essa formacéao lhe
ensinou?

Foi isso mesmo, e também as dinamicas,
por exemplo, eu fiz na reunido de pais. Com os
alunos neste comecgo de ano, fiz a da bexiga.
Eles colocaram a palavra, depois eu perguntei o
porqué daquela palavra em relagéo a educacgéo.
A minha pergunta foi: “O que vocé espera em
aprender para o ano 2014 dentro da escola?” Ai
saiu a palavra respeito, aprender, estudar,
valorizar, foram varias palavras, cada um que
quis, eu deixei em aberto. Cada um que quis foi
falando, e foi legal porque eles colocaram as
palavrinhas no cartaz e ficou na sala durante
todo o semestre, e as vezes eu recordo com
eles, e isso foi importante porque eu falava para
eles: “No comecgo do ano vocé falaram estudar,
mas tem gente tirando nota baixa, o que esta
acontecendo? Entdo eu sempre estava
reforgando com eles as préprias palavrinhas que
eles colocaram na dinamica:” Vamos estudar
gente!”

Vocé fez esta mesma dindmica com
os pais?

Nao. Com os pais eu fiz a do barbante,
que é o elo familia e escola, porque é importante
a participacdo da familia na escola e que nés
unidos somos um sbé.

Vocé achou que eles gostaram da
dinamica?

Eles gostaram, teve uma méae que se
emocionou, falou: “Nossa, professora, nunca fui
em uma reunidao que fizeram dindmica com a
gente” Eu achei legal.

No ano de 2012, até antes da JR, eu fiz
a dindmica da bexiga com os pais: “O que os
pais esperavam da escola para os filhos no ano
de 2012.” Na época foi legal também, mas so
trés pais quiserem falar... Todos jogaram a
bexiga, pegaram o papelzinho, teve pai que nao
quis falar. Eu respeitei, era uma coisa nova, eles
ndo estavam acostumados, mas foi legal
também.



9. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacdo continuada
como este que visa contribuir para o
aprimoramento das relacoes interpessoais no
ambito escolar?

Eu senti falta de nao participar neste ano, porque
era muito rico! Tinha dia que a gente saia de la...
Que a gente chegava meio para baixo, até
porque la era o que a Loid falava para gente,
porque quando eu fiz foi com a Loid, né? Ela veio
de SP, ela era a palestrante na época, e sempre
trazia video, documentario, impressos de relatos
para gente, até ali no momento, as dindmicas,
que as vezes... coisas particulares da gente, que
a gente estava com algum problema, a gente
saia renovada de l4.. Entdo era.. eu,
particularmente, eu gostava. Era muito
interessante a participagdo da gente |a, porque a
gente saia renovada, pelo menos la dos
encontros a gente saia renovada e assim a
dindmica que ela tinha para trabalhar com a
gente era muito rica. Eu participei e até no
comeco do ano quando a L. (diretora) perguntou:
“Vocé vai continuar?” “Eu, se puder, eu quero”.
S6 que infelizmente ndo deu por causa do
horario, mas se o ano que vem tiver, eu vou
querer participar sim.
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Entrevista 2 — Camila

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas - Cultura de
Paz?

Na realidade, eu nao tive muita escolha. A
diretora me disse: “Vocé vai’, e eu fui... Ela
disse: “A gente precisa, Camila, vocé vai gostar,
vai, vai...” E eu fui...

A diretora daqui é muito bacana. E a L. “Ah,
entdo eu vou la ver...” Eu fui meio assim, eu nao
queria, mas valeu a experiéncia.

2. Em que ano vocé participou dessa

formacao?

Em 2011.
3. Essa formacao trouxe um
conhecimento novo para vocé? Quais

conhecimentos foram mais marcantes?
Trouxe sim, ah! trouxe sim... De vocé tentar
observar mais o outro, porque esta formacao da
JR ela faz vocé dar uma mergulhada em vocé,
buscar uma calma. Cultura de Paz, né? Entédo
vocé nao vai sair de uma formacao desta, sé se
vOCé nao se abrir de jeito nenhum, mas vocé nao
vai sair sem levar uma carga disto tudo.

Acho que tentar resolver o conflito
conversando, vocé parar e falar: “Vamos ouvir os
dois lados, 0 qué que te magoa, o qué magoa o
outro?” Como que a gente pode resolver isso?
Somos seres humanos, seres humanos resolvem
as coisas na conversa. Acho que eu fiquei mais...
nao sei se a palavra é tolerante, ndo sei se a
palavra € essa, mas eu fiquei mais receptiva
para isso, para modificar o olhar. Nao ser assim
tao ferro e fogo. Contribuiu bastante.

4. Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa
que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao?

Eu acho que eu comecei a fazer isso que eu
te falei, de ficar mais aberta, mais receptiva para
ouvi-los, porque vocé sabe como sdo o0s
adolescentes, eles tém umas reclamagbes que
para gente que € adulto e maduro parecem
bobas, a gente pensa: “Ai meu Deus, com tanto
problema no mundo...” Mas é o momento dele,
né? Ele esta em formagéo, ele tem 13 anos, 14
anos, entao eu acho que eu fiquei mais calma
para conversar com eles, para aceitar este olhar
e dizer: “Olha, calma, ndao é bem por ai, todo
mundo tem problema, eu j& fui adolescente,
também tive... essa coisa de conversar mais com
eles, acho que a JR me deu.

5. No seu trabalho na SL vocé procurou
usar o que vocé aprendeu na formacao? Vocé
fez adequacées dos conteudos da formacao a
sua pratica?

Sempre, sempre, mesmo as mensagens

que a gente tinha na JR de paz, entdo, assim,
tem alguns videos interessantes, eu passo para
eles, algumas musicas interessantes...
Ha umas quatro semanas, eu trabalhei o Rubem
Alves, que esta ali a foto dele, eu coloquei aqui e
falei um pouquinho da vida, da contribuicdo do
Rubem Alves, do olhar que ele tem, o olhar
humano pro mundo, paras as coisas, da
sensibilidade, e depois nés trabalhamos um texto
lindo do Rubem Alves chamado: Carta ao
adolescente. Vocé conhece? E maravilhoso! E
como se ele respondesse uma carta para um
adolescente. Ele comega dizendo assim: “Vocé
me perguntou para falar sobre a maldade, vocé
foi corajoso, porque a maldade é algo que faz
parte de nés... Ai ele vai falando, sobre o que €
facil para o adolescente, o que ndo é, o que é
mau, que é facil pichar, pisar, matar o bicho, mas
e construir? Ele vai fazendo um diadlogo bonito,
lindo, lindo, lindo, com esta carta aos
adolescentes, depois disso, que ele fala que os
adolescentes em grupos sao perigosos, porque
em grupo a gente perde o senso da
responsabilidade moral, e eu fui falando com
eles: “E verdade’? Vocés ja fizeram alguma
coisa que se arrependeram porque estavam em
grupo?” Ai eles véo se abrindo, vao falando
dessa coisa, e depois foi muito bacana, porque
ele fala assim no final, que o mundo que ele ama
se parece com um ovo, estd cheio de
preciosidade de vida, mas que ele tem uma
casca muito fininha, perigosa de ser rompida,
que é facil, entdao ele tem medo de entregar este
ovo para os adolescentes agora, com medo que
ele rompa. Ele fala que dentro do meu ovo tem:
muros brancos, poesia, velho, crianga, musica,
poema...

Nao é apelativo o texto, ele é gostoso...
A professora K., de portugués, pediu para os
nonos anos, desenharem o ovo deles e o que
teria dentro deste ovo que eles ndo querem que
se rompam, e foi muito bacana porque eles
colocaram desde até professores, que eles
gostariam de preservar dentro deste ovo, eles
colocaram musica, livros, familia, os animais de
estimacao, paz, bonito... Eu até tenho algumas
fotos disto, eu posso te mostrar, vocé pode até
usar, se vocé quiser. (A entrevistada me mostrou
as fotos que estavam em seu celular.)

Vocé atribui este seu olhar para valorizar
essa fala dos alunos a essa formagao?

Entdo, eu sempre tive isso, esta leitura de
textos, de falar sobre valores, mesmo anterior a
da JR, mas eu penso que ela potencializou este
meu lado, né? E bacana conversar sempre com
eles, as vezes a gente pensa que eles sabem,
mas ndo custa dar um toque a mais, levar esta



mensagem de paz, esta mensagem de calma, de
que nao existe somente coisas ruins no mundo,
sabe este tipo de coisa? Eu acho que ela
potencializou isso.
6. Vocé percebeu mudancas nas
atitudes dos alunos apos a sua participacao
nos encontros formativos? Quais mudancas?

Acho que sim, também a gente tinha
aqui a E., que fazia uns circulos restaurativos
com eles na sala. Eu acho que sim, porque pelos
menos vocé leva a refletir e quando vocé chama
atencgao por alguma coisa eles ja ndo... eles ja se
desarmam mais. Eles ja ndo respondem: “eh”
(fez gesto de se impor com o corpo), a gente
fala: “Poxa, a gente ja falou sobre isso”, e eles
falam: “Desculpa ai, professora, foi mal”’. Entao
em alguns alunos que vocé leva a reflexao...
7. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacdo continuada
como este, que visa contribuir para o
aprimoramento das relacGes interpessoais
em sala e no ambito escolar para a pratica do
professor?

Com certeza, ndo sei se é porque... eu
posso falar pela minha escola, porque como a
gente se da& bem, a gente tem um
relacionamento bom aqui, e fora daqui, os
professores, né? A gente chega de manha..., a
D. é muito carinhosa, a K., entdo a gente chega
se abraga, deseja uma boa aula, da um beijo
uma na outra, sabe, assim? Isso é bacana para o
relacionamento. A gente come muito junto, né? A
gente faz lanche junto, a gente sai e, as vezes,
vai a casa uma da outra, acho bacana essa
amizade que a gente cria fora daqui. Todo
mundo € ser humano, todo mundo precisa de
carinho, deste contato, desta visdo mais
humana... A gente tem uma diretora que tem
essa visdo mais humana também, que gosta de
agregar, entdo acho importantissimo.
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Entrevista 3 — Olivia

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz?

A formagéo foi oferecida para todos os
professores, e quem queria se habilitava. Eu me
prontifiquei pela curiosidade, queria saber,
porque me chamou atengao. “O que era?” Aqui
ninguém mais quis, se ndo me engano, € ai eu ja
fui.

2. Em que ano vocé participou dessa
formacao?

Em 2010... Ja tem 4 anos.
3. Essa formacao trouxe um novo

conhecimento para vocé? Quais
conhecimentos foram mais marcantes para
vocé?

Muito, nossa, muito! Eu aprendi mesmo,

aprendi a ouvir melhor o meu aluno. Eu aprendi,
pela maneira que a gente trabalha, a passar isso
para eles, uma coisa mais calma, uma coisa,
pera ai: “Vamos ver o que esta acontecendo?”
Entdo mudou muito a minha pratica,
principalmente da escutagdo, escutar o outro...
acho que isso foi primordial.
4. Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa
que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao?

Eu sempre fui de conversar muito com
eles, acho que a prépria funcdo da sala de leitura
ja me da esta abertura de conversar mais, de
estar mais proxima.

Eu acho que fez com que eu ficasse
mais atenta a eles, porque antes parecia que eu
estava ouvindo, eu estava participando, mas
parecia que ficava meio solto, entdo eu acho que
mudou isso, eu prestei mais atengéo neles.

Eu acho que essa histéria, o fato de eu
conhecer mais a  histéria deles e eles
conhecerem as minhas histérias, a gente ficou
mais proximo. Entdo é o escutar, € o ouvir, né?
Eu acho que eu ougo mais os meus alunos.

Uma coisa que eu percebo muito é que
antes parece que a gente dava as solugdes para
eles fazerem, (referindo-se a resolver os
conflitos), hoje a gente faz com que eles
busquem a solucéo.

Eu acho muito interessante € que parece
gue antes a gente, até mesmo a gente ja olhava:
“Vocé de novo aqui?” A gente ja tinha uma coisa
assim, né? Agora nao, eu acho que a coisa
muda mesmo, porque primeiro, antes de vocé
ver, quando vocé viu ele novamente ali
(referindo-se a sala da dire¢do), vocé nao vai
jogando isso para ele: “Vocé de novo aqui?
Vocé, poxal” Vocé vai perguntar: “O que esta

acontecendo?” Vocé estd dando uma outra
oportunidade para ele.
5. No decorrer das suas aulas vocé usa

as técnicas e elementos dos processos
circulares, como: bastao da fala, organizacao
do grupo em circulos, guardidao da palavra,
circulos restaurativos, circulos de
celebracao, técnicas de dinamicas de grupos,
entre outros?

No meu dia a dia eu tenho o costume de
usar, tanto que ja tenho deixado a sala ja no
proprio circulo, e inclusive eu tenho feito o centro
do circulo com meu material de sala de leitura:
os gibis, os livros, alguns livros que eu quero
indicar, que eu quero colocar em destaque, deixo
la em cima do tapete, de livre acesso.

No dia a dia, ndo uso bastdo. Nao tenho
0 objeto em si, mas tem assim, eu pe¢o muito
para eles: “Wamos ouvir o colega? Entéo, isso é
da JR, né? Esta dindmica: “Presta atengéo, seu
colega esta falando.” Para se tornar algo natural,
para vocé ter isso como algo normal na sua vida.

Eu uso técnicas de dinamica de grupo,
por exemplo, vamos fazer um trabalho especifico
de gincana, entao eu gosto muito de colocar em
grupos. Acho que isso é legal também, o jovem
precisa disso, entdo tenho usado. Eles precisam
deste contato com o outro, de ouvir um ao outro.
6. Vocé considera que o programa de
formagao continuada Praticas restaurativas —
Cultura de Paz contribui para a diminuicao da
violéncia nas escolas? Por qué?

Acredito, nossa, muito! Nao é de um dia
para o outro. N&Go € uma conversa hoje que vai
resolver, vocé precisa acreditar. E um processo.

Eu vejo que hoje a gente ndo consegue

trabalhar de outra maneira... Hoje j& se tornou
rotina, sabe? E é pelos resultados que a gente
tem visto, a gente tem percebido o quanto vale a
pena. Eu vejo muito que o fato de estar
escutando o outro ja muda muito. Vocé nao veio
com acusacao, sabe? Vocé ja viu o cidadao ali, o
aluno ali (refere-se a sala de direcdo), nao sei
quantas vezes, mas vocé ndo vem com aquela
postura de que: “De novo!” Ndo tem mais isso. E
olha, isso € um processo, porgue a gente sempre
foi acostumado: “Nossa, vocé!”. A gente tem
vivenciado isso, muito diferentemente, e... vale a
penal!
7. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacao continuada
como este, que visa contribuir com o
aprimoramento das relacoes interpessoais
em sala de aula e no ambito escolar para a
pratica do professor ?

Eu acho que é extremamente importante.
As relagbes humanas, o professor ndao pode se
esquecer desta relagdo humana. Eu vejo muito



distanciamento do professor com o aluno. E isso
é triste, numa escola. Eu vejo que isso deveria
ser até inaceitavel, essa distancia, e além do que
esta formagdo para o professor enquanto
professor, quer dizer, além de professor, mas de
ele ser humano, sabe? Do lado pessoal dele,
estamos trabalhando com pessoas e com a
formagéao destas pessoas.

126

Eu vejo que a escola tem que ser um
lugar gostoso, harmonioso. Tem que ser um
lugar feliz! Vocé vai passar quanto tempo da sua
vida em uma escola? E importante que esteja
bem ali, que queira estar ali, eu acho que esta
formagdo da JR, ajuda demais, ajuda muito,
porgue se vocé esta bem, vocé aprende mais.
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Entrevista 4 — Gabriele

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz?

Em busca de novos conhecimentos.
Como saber resolver os conflitos de uma nova
maneira, de uma nova forma, foi mais isso.

2. Em que ano vocé participou desta
formagao?

Em 2014, e continuarei em 2015.
3. Esta formacao trouxe modificacGes

para a sua pratica de sala de aula?

Sim, a gente consegue resolver 0s
conflitos até dos pequenos, porque sao criangas
de 6, 7 anos, mas ja da para vocé desistir da
punicdo, que é do tempo de antigamente, e
tentar resolver as coisas de uma forma mais
humana, ndo desmerecendo o fato do ocorrido,
acho que tudo tem o seu peso.

4, No decorrer das suas aulas vocé usa
as técnicas e elementos dos processos
circulares, como: bastao da fala, organizacao
do grupo em circulos,

guardiao da palavra, circulos restaurativos,
circulos de celebracao, técnicas de dinamicas
de grupos, entre outros?

No 1% ano eu fazia constantemente os
circulos. N6s faziamos assim: chegavamos a
escola e ja faziamos o circulo. No quarto ano nés
estamos usando esta roda de conversa para
momentos  especificos, entdo eu estou
conseguindo realizar uma vez por semana.
Utilizando sim o bastdo da fala, do guardido
também da fala. Por qué? Porque eles ja séo
maiores e da para fazer uso, assim, até de
perguntas questionadoras até melhores, mais
elaboradas. No primeiro ano eu fazia uma coisa
assim, mais da rotina, vamos fazer uma roda de
conversa, entdo era mais livre. Agora nao, é
mais especifico. E eles acabam respeitando o
colega e esta dando bons frutos também.

O quarto ano & uma experiéncia muito
nova, muito bacana! Totalmente um mundo
novo. Eu sai dos pequenos e agora estou com
os grandes. Estou amando. Eu até conversei
com a T., eu gosto de lecionar, entdo qualquer
lugar que eu for, eu vou estar de coragao, e
naquele ano, aquela é minha vida. Talvez o ano
que vem é o 52, ou volte para o primeiro ano, vai
voltar de novo o primeiro amor, fazer daquele
ano a minha vida.

Fiz neste ano a dindmica da folha, que
quando vocé amassa a folha, ela ndo volta ao
normal, por mais que vocé tente passar a mao,
ela ndo fica lisinha de novo, ela ndo fica aquela
folha de sulfite normal, vai sempre ficar as
marcas. Da mesma forma o amigo, o amigo
sempre vai ter algumas marcas também. E a

gente fez a dindmica dos lagos, que tinha que ter
essa amizade conosco, entdo cada um ia
emendando um lago no outro. Cada um ganhou
um fitilho e esse fitilho a gente foi emendando
um ao outro que era nossa unido enquanto
escola, enquanto amizade dentro da nossa sala.

Na Pascoa a gente fez um momento de
celebracdo, entdo teve um momento de fazer
mesmo o circulo com um objeto no centro, tudo
voltado para a partilha, que por mais que a gente
estava partilhando o chocolate, eu queria mostrar
outra realidade, que era a P4scoa, a partilha. De
ser solidario e tudo mais, e até um momento de
levar conflitos que a gente possa estar
resolvendo também. Entdo, por muitas vezes, a
gente ndo consegue fazer com tanta habilidade.
“Ah vamos formular uma pergunta especifica,
vamos montar o objeto do centro, vamos fazer
uma dindmica mais eficaz, as vezes, tem que ser
0 mais simples, o mais sucinto, e fazer aquilo
que € necessario...” Acho que hoje nés
precisamos fazer um momento de abracos,
entdo vamos sentar e vamos falar um pouquinho,
mesmo que a gente n&o consiga vivenciar todas
as etapas do circulo, mas ele esta presente,
acho que a gente vai contornando ali a realidade
do conteudo ali da sala.

5. Vocé percebeu mudancas nas
atitudes dos alunos, apos a sua participacao
nos encontros formativos? Quais mudancas?

Eu vejo que eles sdo preocupados com o
outro. Eles tém os pedidos de desculpas, é muito
mais, acho, que sabendo do valor da palavra
desculpas, nao falando assim: “Ah desculpa”, e
de repente chuta de novo. Eles sabem a
importancia da palavra desculpas, eles me
abracam constantemente, eles sabem olhar no
olho, eles ndo sdo aqueles que ficam olhando
para o teto, para o chao, nao, eles olham no
olho, sd@o mais doceis, falam dos seus
sentimentos. Mesmo quando a gente nao
consegue fazer os circulos, no momento da
entrada, eu permito que eles falem daquilo que
esta acontecendo com eles, entdo muitos trazem
essa vivéncia, esta realidade. Entdo, acho que ai
comecou a ser uma fraternidade, nossos alunos
sabem que, conosco, ali naquele mundo do 4°
ano, pode ter essa fidelidade até mesmo com os
assuntos da escola, podem se expor sem se
prejudicar, por assim dizer, né?, Podem se expor
de verdade. Isso eu consigo com eles.

E assim, eu tento nado perder a
oportunidade, as vezes surge a oportunidade e
vocé fala assim: “Eu nao preparei tal coisa. Nao,
mais se tem a oportunidade, acho que é vdlido,
tem que por em agédo.”

6. Vocé considera que o programa de
formacéao continuada Praticas restaurativas -



Cultura de Paz contribui para a diminuicao da
violéncia nas escolas? Por qué?

Acho que sim, mas eu acho que ainda
poderia ser além da escola, fazer circulos com
os pais. A gente vé que falta essa oportunidade
de compreensao, a gente percebe que muitas
vezes, Nnao € que as pessoas, que 0S pais sao
ignorantes, ndo, falta um tempo, um olhar
diferente. Nao foram abragados o suficiente para
aguentar algumas coisas, entdo eu acho que
precisava um pouco mais disso, mostrar para
eles que todo mundo consegue falar dos seus
sentimentos sem ter um julgamento, entdo eu
percebo que falta essa vivéncia e muitos ndo tém
essa cultura, essa oportunidade de ter cursos, e
mais cursos, nao fizeram... e de repente sao
aquelas pessoas mais arduas, mais rispidas,
mas devido a isso, ndo tiveram esta
oportunidade, entdo acho que deveria ser aberto,
assim, a pais, eu vejo na EMEI, eu até falava
com a M.: Puxa, na EMEI, ia ser riquissimo,
principalmente porque a gente esta formando os
pequenos e depois, de repente, os pais da EMEI
ainda sdo mais participativos, entdo eu vejo esse
olhar, tentar mudar o nosso entorno, talvez a
gente nao mude o mundo, mas 0 nosso entorno.
7. Vocé considera que um programa de
formacao como este contribui para melhorar
a convivéncia das pessoas (professores,
alunos, pais, equipe gestora, demais
funcionarios) no ambito escolar?

Sim, eu acho que sim. Muitas vezes, eu
percebo assim, ndés somos seres humanos, e
temos as nossas limitagdes... Uns estardo mais
abertos. Eu sou, eu abragco mesmo a JR, o
circulo da paz, o nome que quiser dar para esse
programa, mas eu abrago mesmo, eu acredito.
Outros, por ndo conhecer, ou ndo querer se
expor, talvez perca essa oportunidade de
participar de algo tao benéficol Entdo existem os
dois olhares, mas eu acho que s6 de vocé estar
passando essas informagbes vocé aprende a
ndo julgar mais e que todo mundo tem o seu
lado, a sua verdade, e num conflito sempre tem
as duas verdades, isso seja com as criancas
quanto os adultos também. E, muitas vezes, eu
vejo nés como educadores, como adultos nos
tornamos muito crianca, né? Querer resolver
ferro e a fogo aquilo que poderia ter um dialogo.

Talvez seja até uma utopia, mas se for
uma utopia eu quero viver esta utopia. Acho que
vocé tem escolha, o que vocé quer viver € o0 que
vocé ndo quer viver... Se € uma utopia, entdo eu
vivo esta utopia. E eu vou ser mais feliz vivendo
assim, do que viver num mundo que nao tem
jeito, que nao vale a pena. Nao, acho que
negatividade ndo. Acho que a gente pode pensar
positivo e fazer, foi como eu disse, fazer com que
nosso entorno seja melhor.
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8. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacao continuada
como este, que visa contribuir com o
aprimoramento das relacoes interpessoais
em sala de aula e no ambito escolar para a
pratica do professor ?

A gente tem duas visdes, dentro de uma
sala de aula. Vocé pode escolher ser o melhor
professor para aqueles 30 alunos, ou ser o pior.
Vocé pode chegar também, dar a sua aula e nao
fazer significado nenhum para aquelas criangas,
ou vocé pode fazer, entrar naquela sala, olhar
em cada olho, sabe? Ter os seus 30 alunos
importantes para vocé, na sua individualidade,
fazer com que eles se sintam bem em estar onde
eles estdo e vao aprender, da mesma forma que
0 outro professor ia ensinar, porém eles estao
aprendendo com amor e vao estar trazendo este
professor para o resto da vida. Acho que é a
escolha que vocé vai fazer.

Ter essa relagdo com o aluno me faz

bem desta forma, eu valorizad-lo enquanto
individuo independente do outro e importante,
mesmo que talvez vocé venha e vai dar aquela
bronca. De repente vocé olha, aquele menino
nao tomou banho, a orelha dele esta suja, vocé
ndo sabe se ele comeu, se ele se alimentou,
como que ele dormiu, se ele passou frio, se ele
nao passou, acho que todas estas questdes tém
que ser importantes quando vocé vai ensinar,
porque a crianga vai estar la: “Poxa, nao sei se
eu vou comer.” Como eu vou por essa tarefa? E
0 nosso importante ensinar? E 0 nosso
importante, mas & o importante dele também
aprender todas as coisas que nds temos para
ensinar, mas os conceitos da vida também, e
fazer com que os momentos que ele esta aqui,
que sao 5 horas, sejam os melhores momentos
da vida dele... Nao que a gente ndo va brigar,
porque a gente vai brigar, se tiver que ficar de
castigo vai ficar, se tiver que levar bronca vai
levar, mas vai ser de uma forma diferente, vai ser
positivo, tentando buscar do maximo possivel
uma coisa boa, mesmo que vocé olhe e fale:
“Mas esse menino ndo esta aprendendo nada”,
mas vocé vai buscar o melhor para ele, para que
ele aprenda, fazendo um diferencial.
9. Vocé acha que esta atitude que vocé
falou é da pessoa do professor? Ele nao
aprende isso em uma formagédo, por
exemplo?

Eu acho que pode acrescentar, acho que
todo mundo pode mudar com algumas coisas,
mas depende do querer, eu brinco muito assim,
que Deus é perfeito, mas quando Ele nos
ensinou que podemos ter um livre arbitrio, acho
que nado foi uma coisa boa, porque nds nao
sabemos tudo que é bom para nés, entdo da
mesma forma ele pode querer e aprender, como
também néao, entdo vai muito dele, se ele quiser
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aprender com uma formacéo, nossa! A vida dele | semente pode ser plantada em cada coragao
vai ser melhor, mas de repente: “Ah, na escola | sim, mesmo que vocé fale: “Meu, este daqui é de
nao quero me envolver’... Mas com certeza uma | pedra, ndo entra nada”. Alguma transformacgéo
sementinha vai ser plantada, entdo eu valorizo | vai ter, eu acredito.
estes programas sim, porque eu acho que uma
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Entrevista 5 — Bruna

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz?

Eu recebi um convite para participar, e
interesse mesmo, eu gosto disso. Quando fala:
“cultura de paz’, eu ja gostei. Esse convite veio
da diregéo.

2. Em que ano vocé participou desta
formacao?

Comecei em 2012 e continuo até hoje,
porque ela é continuada.

3. Esta formacdao trouxe um novo
conhecimento para vocé? Quais foram os
conhecimentos mais marcantes? )

Trouxe sim. Ele traz elementos de... E
um processo, eu acho que a cultura de paz é
um processo, ela ndo termina nunca, mas o
que chamou bastante atencédo foi, logo no
comecinho, quando eles propuseram que 0
curso ia mostrar para gente que existe um
campo, até é uma das frases ténicas, né? E um
pensamento indiano, diz assim (esforgou-se
para lembrar): “Longe do certo e errado, existe
um campo, € la que eu vou me encontrar com
vocé.” Entdo s6 esse lema ai, (ndo sei se eu
falei direitinho) Nossa! Eu falei assim: é isso!”

Para vocé entender um conflito, ndo tem
que... vocé tem que ver, longe do que é certo e
do que é errado, o fato, né? Isso me chamou
muita atencdo e eu gostei muito.

Gostei muito porque la eles propdem o
desenvolvimento da escuta, que a gente nao
tem esta préatica. Acho que, na sociedade, nés
temos muita dificuldade em ouvir, e escutar o
outro, a gente quer na mesma hora falar em
cima, ja pressupde e ja comega... Nao, entao
eles colocam bem claro isso: “Vocé deve
escutar primeiro e depois falar, entdo isso
também achei o maximo! Comecei a colocar
em pratica na vida toda, em casa, na vida
pessoal, profissional, mas com o aluno, a gente
sempre tem conflito com aluno. “O que sera
que essa criatura (risos) tem dentro da cabeca
dela para estar falando isso?” Eu aprendi a
olhar de um jeito diferente... Isso foi muito legal.
E também esta proposta, né? Quando vocé
fala: “Existe um campo e é la que eu vou me
encontrar”. Vocé se coloca no lugar do outro,
comega a tentar entender como é que o outro
fez, pensou, para fazer daquele jeito, porque
sempre tem dois lados, no minimo, tem o lado
da moeda, a moeda tem dois lados, mas tem
aquela bordinha também, e tudo isso entra
quando a gente vai enfrentar um conflito. Entdo
tudo isso no comego eu j& achei muito legal,
muito bacana, e depois veio um monte de
outras ideias novas.

4. Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa
que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao?

A escuta, a escuta ativa, eu passei a ouvir
mais. De certa forma, eu comecei a me colocar
no lugar do outro. Isso também foi um
aprendizado importante. Isso eu ja tinha
comigo, mas eu consegui separar bem a agao
da reacdo. A gente reage muitas vezes, e ndo
pensa. A gente comega a treinar, a gente fica
um pouco treinado por nés mesmos, nao que
eles imponham isso, mas a gente comega a
treinar o pensamento assim: em vez de reagir,
pensar primeiro e agir depois, entdo algumas
coisas que mudaram. Eu pessoalmente né&o
tomo mais, é treino né? As vezes eu falho
(risos), mas eu procuro primeiro pensar, para
depois agir, e isso ficou bem definido ao longo
destes dois anos. Foi sendo treinado. Eu gosto
de pensar primeiro... As vezes eu falo: “Eu
posso? Vocé me da um tempo?” Aprendi a
fazer isso, e € muito legal! A gente ndo é
obrigada a ter resposta pronta no momento.

Qutra coisa também que eu percebo,

que eu comecei a exercitar, € que grupos
grandes ndo favorecem a mediagdo de um
conflito. Muitas vezes vocé tem que ir
peneirando. Eu trabalho com sala de aula,
entdo se aparecer um conflito com 35, 36, 37
alunos, eu falo: “Gente, parou, ndo vou
resolver, ndo vamos resolver agora.” Ai eu
separo o0 grupo principal, resolvo, e vai se
expandindo para os demais, quando o grupo é
grande na escola. Isso é importante também.
Foi uma coisa que eu aprendi fazendo a
formacgao. “Ihhh, tanta coisa!’
5. No decorrer das suas aulas vocé usa
as técnicas e elementos dos processos
circulares como: bastao da fala,
organiza¢ao do grupo em circulos, guardiao
da palavra, circulos restaurativos, circulos
de celebracao, técnicas de dinamicas de
grupo, entre outros?

Uso. Nao formalmente, mas a coisa vai
se incorporando, é muito interessante. Também
dois anos de formag&o... Nao é assim (estalou
0s dedos, querendo dizer que a coisa néo
acontece em um estalar de dedos), € um
processo mesmo, mas eu acabo usando sim,
objeto de fala, né? Sem querer a gente vai, vai
colocando no meio da aula, isso, mostrando
devagarzinho, objeto da fala, escuta ativa. Eu
faco e acabo mostrando para eles que eles
também tém que fazer isso: “Olha, o outro esta
falando, calma ai, agora é a vez dele...” Entao
acaba acontecendo, € como um bolo, vai



colocando as coisas aos pouquinhos e quando
vocé olha: “Nossa esta tudo aqui dentro!” Entao
eu coloco sim.
6. Vocé ja fez circulo restaurativo nesta
escola?

Ja tentamos fazer, como eu estava te

falando, fizemos com grupo grande, nao
funciona. Funciona, mas nao funciona da
maneira mais... né? Ja coloquei sim, no grupo
grande com todo mundo e depois, quando eu
percebi isso, eu comecei a colocar com grupos
pequenos. Da um problema na sala de aula, eu
tenho 50 minutos de aula, eu falo: “Fica aqui
fulano, fulano, fulano, e os outros vao embora”.
E ai a gente faz rapidamente, né? Um circulo
relampago. Ja fiz isso... Nao resolve 100%,
ainda porque isso teria que... a minha formagéao
eu nao consigo passar inteira para todos eles,
mas € um processo, e funciona, dé resultados
positivos.
7. Vocé percebeu mudancas nas
atitudes dos alunos ap6s a sua participacao
nos encontros formativos? Quais
mudancas”?

Acredito que sim, eu acho que aqui
dentro na minha sala de aula a gente se
respeita mais, eles se respeitam mais entre
eles, eu ndo sei se é porque o aluno ele se
modifica de acordo com o lugar que ele esta.
Aqui existe muito respeito, dentro desta sala de
aula, entdo eu respeito muito o aluno, entao
eles acabam me respeitando muito e eles ficam
assim, nao sei te explicar como, mas eles
também se respeitam mais. Por exemplo, eu
escuto muito palavrdo na escola, aqui dentro é
muito raro, né? Mas tudo isso é trabalho, vou
mostrando para eles, é tema de aula também.
Entdo eu ndo sei, as coisas vao acontecendo,
vai se ampliando. Eu acho que modificou
alguma coisa sim, alguma coisa nio, bastante!

8. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacao continuada
como este que visa contribuir para o
aprimoramento das relacdes interpessoais no
ambito escolar para a pratica do professor?

Eu acho que é muito importante, ela tem

que ser muito bem pensada, planejada, porque
de repente ela ndo é aceita, ela é vista assim,
quem nado conhece, olha com desconfianga:
“Ahhh, mais uma coisa”’, mas depois que ela
acontece... Quando vocé faz alguma das
propostas, mas vocé da o nome, ndo € muito
bem aceito ndo. E é tao importante, né? Nao sé
para o professor, eu vou falar do professor, mas
isso devia se estender para todo mundo. Na
minha opinido, todo mundo tinha que passar pela
cultura de paz, isso é como eu falei para vocé, é
um processo, acho que até na formacdo do
professor, academicamente falando, deveria ter
uma disciplina. Por qué? Porque ai vocé ja vinha
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com estas ideias. Entdo, eu acho que €& super
valido este investimento e tem que ser aos
pouquinhos. Nao da para impor de uma hora
para outra, mas eu acho super positivo.

Tem algum fato que vocé poderia citar, de
alguma situacdo na escola com algum aluno,
ou com algum professor, que vivenciou e
usou estes recursos da cultura de paz e vocé
teve um bom resultado com isso?

Na rotina da escola é muito complicado vocé
propor dentro, né? dos aprendizados la que a
gente teve, este momento é muito dindmico, a
aula o nosso. horéario. E como eu falei, a gente
sem até perceber, a gente vai colocando alguns
elementos na vida. Entdo eu notei, por exemplo,
que eu ja devo fazer isso de alguma forma muito
claramente, por exemplo, nés estamos com um
problema entre dois professores, €& uma
guerrinha assim, que acontece mesmo na
escola. E chegou uma pessoa e falou assim:
Katia, vocé que tem tanto jeito pra coisa, o que
que vocé acha de a gente fazer alguma coisa, no
sentido de ter uma conversa com estas
pessoas? Entdo eu ja vejo que tem resultado, e
como eu falei, eu coloco em pratica no dia a dia.
Eu j& fiz circulos, né? E eu acho que
funcionaram, acho que de alguma maneira
movimentou a coisa pra melhorar, mas o que é
mais importante que eu percebo é que quando
vocé incorpora alguns valores da justica de paz,
vocé muda a sua atitude e vocé ja é até
chamada pra... quando vocé vé 14 um conflito no
dia a dia, vocé até recebe, assim, uma
cutucadinha: Vocé nao quer dar uma palavrinha?
Porque se a gente chegar nestas duas pessoas
no caso, e falar: Olha, tal hora nés vamos marcar
uma mesa, fazer um circulo, uma conversa, vai
espantar um pouquinho. Sabe quando as coisas
vao entrando assim pelas beiradas? Eu acho que
€ 0 que mais funciona, pra quem tem a formacao
lidar com aquele que nao tem. Eu percebo isso,
mas se vocé me perguntar se ja coloquei um
circulo com todos os elementos e que deu
resultado eu posso dizer que sim, por exemplo,
um grupo de alunos que dava problema comigo
e que a gente fez 14 uma mesa de circulo e que
deu um resultado melhor. A gente consegue
conviver melhor.
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Entrevista 6 — Ana Lucia

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz?

A diretora da escola fez uma reuniao e
falou que a nossa escola tinha sido convidada a
participar do programa, e ela fez um convite para
todos os professores. O convite foi aberto. E eu
estou sempre buscando desafios, eu gosto de
aprender coisas diferentes, eu falei: “Ah, vamos
ver, né? O qué que ¢é isso ai.” Achei interessante
a principio. E acho até hoje, sabe? Mas a gente,
isso tem de partir de dentro da pessoa, porque
ndo adianta, a mudanga comega de dentro para
fora, ndo adianta alguém obrigar vocé a fazer a
coisa... Foram s6 os professores que quiseram
mesmo.

2. Em que ano vocé participou desta
formacao?

Em 2010, que foi quando comecou.
3. Esta formacdo trouxe um novo

conhecimento para vocé? Quais
conhecimentos foram mais marcantes?

Ahh sim... Olha, um conhecimento novo que
trouxe para mim? Ahhh, primeiro a propria teoria,
né? Foi interessante, eu descobri coisa nova
(ficou em siléncio por alguns segundos). Foi
interessante descobrir coisas novas, e depois é...
a gente sempre aprende, né? E o importante é
vocé internalizar isso para vocé e descobrir isso
e colocar na sua realidade. Isso é o mais dificil.
Eu chamo isso de criatividade até, e que nem
todas as pessoas tém.

4. Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa
que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao?

Ah, com certeza, e olha, eu pude fazer esta
pratica com os alunos menores. A principio a
gente achou que eles ndo iam conseguir, mas
deu muito certo porque as criangas, a gente nao
pode subestimar, elas tém muita coisa a
oferecer, o que falta é serem ouvidas. Hoje em
dia, eu vejo que as criancas tém muita
necessidade de falar, de falar, de falar, elas tém
dificuldade para ouvir, né? E o que mais me
chamou a atengéo, neste projeto, foi realmente
trabalhar a escuta da pessoa. E vocé escutar a
pessoa, ndo € sb escutar com os ouvidos, tem
que escutar com o coragao. Isso é uma fala que
eu adaptei para as criangas. Como fazé-las
entender uma escuta? E vocé olhar, escutar e
sentir, sentir aqui, 6, no seu coracao, entao, para
vocé sentir isso, vocé tem que estar disponivel e
olhando para pessoa que estd falando. Isso é
dificil, até a gente de vez em quando se percebe
com o olhar desviado, né?

Mas o que preconiza a escuta é como eu
estou fazendo com vocé aqui, eu estou
conversando olhando nos seus olhos, e olhando
para vocé. E isso que propicia fazer a crianga
parar, olhar e escutar. Isso também, eu ja falava
com 0s pais no tempo que eu tinha uma sala s6
de aula. Eu falava para eles: “Senta, conversa
com seu filho, sem até fazer discurso, senta,
conversa com seu filho, escuta, mas nao é
lavando louga, lavando roupa e falando para ele:
Ta bom filho, t& bom. Nao, nao é isso. E vocé
parar o que esta fazendo, olhar para pessoa nos
olhos. E olhar, e se entender por ai.” Isso é
importante.

5. No decorrer das suas aulas vocé usa
as técnicas e elementos dos processos
circulares, como: bastao da fala, organizacao
do grupo em circulos, guardiao da palavra,
circulos restaurativos, circulos de
celebracgao,

técnicas de dinamicas de grupos, entre
outros?

Sim, ja fiz, teve uma ocasido que tinha
uma turma de 3? ano, que eram criangas muito
briguentas, sabe? Muito briguentas, e entdo eu
conversei com a professora, com a diretora e
falei: “Olha, precisa pensar num circulo com
estas criangas.” E ai deu muito certo, porque
usando um instrumento de fala ja é uma coisa
que chama atencdo. Eu sempre uso isso nas
minhas aulas até hoje. Eu uso um livro. Utilizo
um livro, um boneco, e vai rodando na sala. Nao
precisa ser sé para restaurar alguma coisa, 0
interessante é fazer isso sempre para... como se
fosse uma prevengdo do relacionamento. Vocé
estar sempre nutrindo o bom relacionamento.
Entdo, eu sempre utilizo o circulo, sempre,
sempre, sempre. As cadeiras |4 na sala séo
dispostas para as criangas olharem uma para a
outra, e sempre tem um objeto de fala para a
gente organizar, ou sendo as regrinhas: levanta
a mao para falar tal... Mas quando eu quero
chamar atengdo para um assunto, eu uso um
instrumento de fala. Geralmente sdo brinquedos
porque chamam mais a atencdo das criancas.
Entdo eu falo: “Olha, poder da palavra. Quem
esta com o objeto tem o poder da palavra e os
outros que nao estao tém o poder da escuta. E a
escuta tem que ser uma escuta que eu vou olhar,
ouvir para sentir.” Entdo isso € uma coisa que eu
inventei: olhar para escutar, olhando para sentir,
para realmente ouvir o colega de uma maneira
que eu possa me sensibilizar com aquilo. Estar
no lugar do outro. Que é dificil falar para crianca:
“Se coloque no lugar do outro”. Entdo esta
escuta, olho a olho, eu acho que isso toca
bastante as criancas, e eles se sensibilizam
muito, viu? Eles entendem a proposta.



Eu ja fiz num sabado letivo, aqui na escola, com
0s pais que quiseram participar. Na época foi,
que foi o ano passado, na época da Péascoa, eu
fiz um ovo de pascoa, porque o de chocolate,
cada um pega com a mao vai derretendo, entéo,
eu fiz um ovo de péscoa de brinquedo. Eu fiz, e
usei como objeto de fala, e foi muito bom, sabe?
Foi de celebragao, e na época eu perguntei a
eles o qué que eles fariam para um mundo
melhor para os filhos deles. Teve pai que se
sensibilizou, que chorou, entdo ndo é que a
gente queira que a pessoa chore, mas o fato de
deixar as pessoas sensibilizadas, aflora isso. E
eu falei: “N&o, n&o tem problema, € bom mesmo,
€ como se fosse uma terapia, eu vejo isso. E
uma prevengdo de conflitos. Os circulos de
classe, que a gente chama, os circulos de
celebragao, sao circulos de prevengéo.

6. Vocé percebeu mudancas nas
atitudes dos alunos, apos a sua participacao
nos encontros formativos? Quais mudancas?
Ah, sim, com relacdo especifica a esta turma, eu
me lembro bem que depois eu terminei o circulo
com eles pedindo para que escrevessem numa
folha de papel alguma coisa que estava fazendo
mal para eles, alguma coisa que eles queriam se
desvencilhar daquilo, mas estava dificil.
“Escreve, escreva em uma palavra no papel e
jogue, jogue no lixo”, ai eu pus um lixinho de
metal no meio da sala e falei: “WYamos jogar no
lixo, entdo aquilo se foi para o lixo, saiu entdo de
vocé, ndo estd mais com vocé€”. No final eu
propus que eles se abragassem, que isso eles
também tinham dificuldades. As criancas que se
maltratam, acabam ndo tendo essa proximidade
do toque. Propus que todos se abracassem,
sabe? Olha, foi um momento assim, muito
bonito, muito bonito mesmo, que daquele dia em
diante as aulas na sala de leitura melhoraram
muito. Claro, né? Vocé tem que estar sempre
com alguns retomando as coisas, mas com a
maioria da turma aconteceu isso, porque eles
vao, eles proprios vao internalizando aquilo, mas
uma coisa eu te digo, isso é uma coisa que nao
foi feita assim para fazer um dia e acabou. Vocé
tem que estar nutrindo isso, sempre, sempre,
sempre. Agora, o tempo que vocé vai fazer isso,
né?, depende da situacdo. Acho que a escola,
(ndo sei se vocé vai perguntar isso, mas eu vou
falar) a escola, eu digo assim, diretora, a
orientadora, a equipe tem que estar querendo
fazer isso também, porque se nao estiver
querendo, as coisas ndo acontecem. Tem que
ter o apoio de todo mundo.

Nesta vida de tempo, sem tempo que a gente
tem, e muitas atribuicbes que a diregdo da
escola tem, as vezes acaba que realmente nao
sobra tempo, porque isso demanda tempo, pelo
menos de uma aula inteira. E o ideal até desses
circulos... que a escola tivesse uma rotina ja para
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isso, sabe? Que o professor pudesse passar por
esta formacéo, todos os professores, e tirasse
pelo menos 50 minutos da sua aula.

Outro dia, eu li uma reportagem sobre
isso, que tem escolas usando o circulo de
classe, restaurativos como estratégia de aula,
por exemplo, vocé vai abordar um assunto, pde a
sala em circulo, tem um objeto de fala, o
professor introduz o assunto, e ai cada um vai
dizendo o que viu sobre aquele assunto. Eu
achei muito legal! Quer dizer, mais criatividade
em cima. Pegar uma coisa que foi feita para
resolucao de conflito e passar para estratégia de
trabalho, como metodologia para vocé alcancgar
um conteddo, eu achei fenomenal. Eu falei:
“Opa, dai para vocé aplicar isso, & s6 vocé ter
boa vontade, conhecimento e correr atras.”

7. Vocé considera que o programa de
formacao continuada Praticas restaurativas —
Cultura de Paz contribui para a diminuicao da
violéncia nas escolas? Por qué?

Com certeza, com certeza, porque quando a
coisa é feita da maneira como deve ser, que
surtem os efeitos, a pessoa se responsabiliza
muito depois, pelas atitudes que ela tem. Entdo a
pessoa, realmente, ela tem que parar e mudar o
caminho dela, entdo muda realmente, mas é
uma coisa assim, que tem que estar sempre
nutrindo, porque eu vejo mais pelo lado
preventivo, porque depois que aconteceu o
conflito € mais dificil.

No comeco, quando a gente fez o curso,

qual que era, né? Instalou um conflito, ai chama
todas as partes para sentar junto e conversar, e
tem que estar disponivel para falar mesmo, para
se entregar... A pessoa que nunca fez isso toma
um susto... E tomado de surpresa e as vezes
nao tem tempo para terminar aquilo. E o circulo
de classe, se vocé programar, tem um tempo
para acontecer. E um caminho de prevencgao,
sim, e da certo, com certeza, mas tem que ser
uma coisa assim, é sempre, tem que acontecer
sempre. Agora, o tempo que cada turma, que
cada escola vai achar... Cada um vé o seu
tempo, mas com o apoio, sempre, da diregdo. A
direcdo também tem que abragar isso.
8. Vocé considera que um programa de
formacao como este contribui para melhorar
a convivéncia das pessoas (professores,
alunos, pais, equipe ¢estora, demais
funcionarios) no ambito escolar?

Eu acho este projeto maravilhoso! Eu
acho que todo mundo, as pessoas deveriam
estar mais dispostas a fazer isso porque,
felizmente, eu sou uma pessoa aberta a
conhecimentos, aberta a mudanca e tem muitas
pessoas que nao sao. Eu j& estou aposentando,
vamos dizer assim, e eu ndao me sinto
aposentada. Eu sempre quero aprender coisas,
eu sempre quero mudar o que esta errado ou



que esta feio, entendeu? Eu sempre quero
aprender e ensinar coisas para as pessoas. Eu
sinto pena, até, de pessoas que ndao querem
evoluir, pessoa nova de tudo, tem saude fisica
para fazer as coisas e ndo quer, ja td com aquela
cabeca de aposentado, é triste isso.

Hoje em dia vocé vé que professor nao
Ié. Eu vi uma entrevista da Ana Maria Machado,
que eu tenho na sala la, que diz o seguinte:
Ninguém contrata um professor de Educacéo
Fisica que nao saiba nadar, mas todo mundo
contrata professor que nao gosta de ler... Vocé
nao fala que néo gosta de ler, né? Mas as suas
atitudes e na sua formagdo... vocé percebe
quando um professor é bem informado, que |é...
9. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacao continuada
como este, que visa contribuir com o
aprimoramento das relacoes interpessoais
em sala de aula e no ambito escolar para a
pratica do professor ?

Sim, porque a gente é formado para ser
professor, mas nés somos pessoas faliveis. Tem
professores que tém formacdo académica, mas
ndao tém, falta talvez, uma formagdo de
relacionamentos. N&o convive bem com os
colegas, tem problemas de relacionamentos,
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entdo isso vai influenciar no trabalho dele, na
formacao dele. Esta formacao a gente ndo nasce
com ela, n6s nao nascemos com esta formagao
de relacionamento interpessoal, vocé tem que
aprender, isso é aprendido. Eu falo até por mim,
eu vejo por mim. Toda a minha época de escola,
como eu era como adolescente, a gente ndo tem
formagao em casa. A gente sabe que quando os
pais gostam de vocé, te dao tudo, coisa e tal,
mas quando vocé sai do convivio familiar, que
tem que encontrar outras pessoas... Isso ai vocé
s6 aprende se relacionando, e isso eu levo
também para relacionamento pessoal, em casa,
marido, mulher, filho. Isso vocé leva para sua
vida pessoal, depois que vocé aprende. Vocé
sabe que depois pode usar isso na sua vida
pessoal, em casa é étimo! E maravilhoso! Esta
com um problema em casa, senta todo mundo
em roda la e vamos conversar... E isso €&
ensinado. Se a gente ndo faz, a gente néo vai
aprender. E a gente s6 aprende fazendo. E como
uma frase do Gandhi que eu gosto, que ele diz
assim... perguntaram para ele: Qual € o caminho
para paz, e ele falou assim: A paz é o caminho.
O que ele quis dizer com isso? Que vocé so6 faz
0 caminho caminhando.
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Entrevista 7 — Bia

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz?

Bom, eu tive um convite. Todo programa,
todo projeto, ele vem para escola e sempre tem
um convite para os professores. Entdo, como se
tratava de uma coisa para gente tentar resolver o
problema de disciplina, que é o que pega mais,
eu acho, na aprendizagem dos alunos, eu me
interessei por causa disso mesmo, para poder
saber lidar com situagdes que eu nao estava
sabendo lidar, foi por isso. Primeiro o convite, e
depois para resolver um problema que eu estava
enfrentando também, que é o cotidiano da
escola. Acho que o fator disciplina € o que esta
pegando mais para todos os professores.

2. Em que ano vocé participou desta
formacao?

Comecei em 2011, um ano depois que

comecou, ai que abriu para professor.
3. Esta formacdo trouxe um novo
conhecimento para vocé? Quais
conhecimentos foram mais marcantes para
vocé?

Sim. Eu ja conhecia parte, que a gente tem
que ter mesmo esse jogo de cintura com a
crianga. A gente sabe que a gente tem que ter
essa paciéncia, essa aproximacdo, esse
compromisso com eles, tem que ter vinculo na
verdade. Isso eu sempre tive, mas assim, por
exemplo, objeto de fala que eles colocam para
gente, e para gente ensinar para eles, um de
cada vez. E algumas coisas que eles colocaram
que eu nao sabia, eu usei na minha sala, tipo
objeto de fala €& muito bom, principalmente
quando vocé faz este circulo. Levantar a mao, ja
aprenderam mais porque antigamente eles
queriam falar todos juntos, entdo j4 desde o
inicio do ano, eu coloco alguns conceitos mesmo
para os alunos. Logico que dois, trés fogem
desta realidade que a gente coloca, dos
combinados. Sempre tem, sb que até o final do
ano eles ja vao melhorando, néo fica 100%, mas
ja vao melhorando, mas contribui, contribui sim,
porque até o jeito de falar com o aluno sabe? As
vezes vocé quer dar uma bronca, falar alto, mas
acaba nao falando, vocé acaba: “Vem aqui,
vamos conversar”. A crianga as vezes vira até a
cara, nao quer conversar naquele momento. Ai,
anteriormente, eu ja pegava e falava: “Entado
pode pegar as suas coisas e vamos |4 na
direcdo, que vocé vai conversar com alguém 1a.”

Hoje eu ja nao faco isso, eu espero, sO se eu
ndo conseguir mesmo, for um caso de agressao,
ai eu tenho que trazer para dire¢édo, sendo o pai
fala que vocé nado fez nada. Ele ndo acredita na

fala s6. “Ah, eu conversei com eles”, ndo adianta,
vocé tem que estar trazendo, se for uma
agressao tem que estar trazendo e a diregéo
também faz este trabalho: “E agora que vocé ja
bateu? Que que vocé pode fazer? Nés vamos
chamar a sua mae para conversar, mas o que
que vocé pode fazer para o outro?” Isso eu vejo
as meninas fazerem para tirar deles, o que eles
acham que pode acontecer. Porque hoje eles
estdo brigando, amanha eles estdo tranquilos ali
no patio conversando... E os pais as vezes ficam
brigando entre eles 14, s&o vizinhos... Entéo
algumas coisas eu uso em sala sim, antes de
trazer o problema para ca. E as vezes problemas
graves até, de bullying, de ofensa mesmo grave.
Eu tenho alguns gordinhos na minha sala e eles
chamam de baleia, ai eu vou, chamo a crianga:
“E vocé? Vocé gostaria que ele visse alguma
coisa em vocé, que vocé mesmo nao gosta e
falasse?” Entdo a conversa, a escuta ativa, eu
escuto também eles, entdo a pratica do objeto de
fala e da escuta, isso dai eu tenho usado
bastante, que além da pergunta, eu espero eles
falarem.

4, Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa
que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao?

E, eu deixei de fazer aquele registro
assim: “Nao fez isso...” aquele diario mesmo, eu
fazia muito: ndo fez isso, ndo fez aquilo, é
indisciplinado, bateu no colega e mandava eles
assinarem. A gente sabe que nao tem valor
nenhum, entdo esse registro la no diario eu nao
faco mais. Eu procuro resolver e perceber se foi
resolvido mesmo, porque se o problema nao foi
resolvido, como o bullying que eu estava te
falando dos gordinhos, eu fui conversando, ndo
foi s6 uma vez, foi umas duas, trés vezes, e
acabou por eles encerrarem, entdo eu nao fiz
nenhum registro disso, porque eu acho que ia
ficar registrado ali, parece que fica pior, mandar
o aluno assinar que ele falou aquilo, acho que ia
forcar mais a ele falar que o outro € realmente
um gordinho, baleia... Eles falam outra coisa I3,
nem lembro mais, tudo quanto é nome, entdo
ofende mesmo o outro. Eu parei de registrar isso
no diéario, comecei a conversar e observar se
resolveu, se nao resolver, ai sim, eu vou ter que
chamar a mae para conversar junto também, e
esse registro vai ser de uma entrevista com a
mae. Eu nunca fago sozinha, sempre faco com a
OP ou a OE, para a gente falar para a mae:
“Olha, nés estamos conversando aqui, ndo esta
dando certo, entdo a senhora vai ter que
conversar em casa, mas hunca com puni¢ao”.



Nao da certo... punicdo é complicado. Hoje vocé
da uma punicdo, amanha vocé vai ter que dar
uma maior, entendeu? Eu penso assim, nao
resolve.

Essa visdo da punicdo veio a partir da
formagéo, embora as vezes a gente ainda pde
um ou outro de castigo no intervalo, 5 minutos
sentado, porque o intervalo deles tem 20
minutos. 5 minutos ndo é nada, mas para ele
esses 5 minutos significa assim 20, 30, uma
semana, né? Mas quando fica provocando, nao
quer deixar 0 outro em paz, eu falo: “Entéo, hoje
vocé vai ficar 5 minutos, mas €& um castigo
irrisério, né? Nao € uma coisa que vocé manda
escrever duzentas vezes. Isso eu nunca fiz
também, nao. Mas tem puni¢cdes e punigdes, a
minha puni¢do que ainda tenho hoje, sdo esses
5 minutos. Fica aqui comigo esses 5 minutos,
mas eu nao deixo sé sentado, eu fico
conversando. Quem fica de castigo sou eu, eu
fico conversando: “Mas vocé nao acha?” Eu fico
tentando convencé-lo. Ai, a hora que eu percebo
gue ele estd mais ou menos convencido, porque
as vezes nao fica ndo, ai eu ja dispenso. “Agora
vai la, pega seu lanche, vai tomar...” E na base
da conversa, do didlogo. Nao pode ser, vocé vai
ficar 14, ele nem sabe por que ele esta 14, porque
crianga € imediatista, né? Ele fez a coisa, depois
ele nem sabe o que ele esta fazendo ali. Entéo
tem que conversar. E o dialogo. Isso mudou
bastante em mim, porque eu chamava muito a
atencao do aluno, as vezes na frente dos outros.
“Vocé nao pode fazer isso!” Nao adianta, ele fica
mais revoltado ainda. Hoje em dia até quando eu
quero falar uma coisa bem assim num tom de
voz até mais forte, eu tiro ele da sala, fecho a
porta e converso ali fora um pouquinho, abro a
porta e entro.

Eu estou com um caso na minha sala, ele
nédo |&é e nao escreve no 5° ano, sdo duas
criangas: uma menina e um menino. A menina
eu noto que ela tem uns probleminhas, mas o
menino ndo, o menino € justamente por essa
rebeldia dele. Ele tem um padrasto, ele tem uma
méae que vocé chama e ndo vem, ele tem que
tomar conta do irméo, a mée nao trabalha, mas
obriga ele olhar, por isso que ele ndo faz a
licdozinha que eu dou para ele, “n problemas...”
No comego, ele ndo queria fazer nada comigo.
Ele falou até que ia chamar os ftraficantes do
bairro para me pegar aqui, s6 porque eu queria
que ele sentasse perto de mim para eu poder
auxilia-lo, porque eu nao quero perder esta
crianga, no 5% ano, sem saber ler nada.

Eu vi que ele estava muito revoltado, eu fui
deixando-o se acalmar, chamava um pouquinho.
Depois eu fui conversar com ele: “Vocé quer que
eu fique igual as outras professoras que vocé
fica chutando? A professora tem medo de ser
chutada, vocé fica ameagando, entdo a
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professora deixa vocé a vontade porque vai fazer
0 qué com vocé? Sé que eu nao, eu vou insistir,
eu quero insistir.”

Ele esta juntando as letrinhas, ai ele esta
percebendo que ele esta aprendendo, entdo
agora eu ndo tenho mais esse problema.
Quando eu falo para ele “Venha aqui neste
computador que vocé vai agora digitar as
palavrinhas que vocé viu na cruzadinha”, ele vai
na hora, é na hora, entendeu? Esta diferente,
mas porque eu escutei todos os problemas que
ele tem. Eu falei: “Entao nao vou passar ligao de
casa para vocé. Tudo vocé vai fazer comigo,
mas o dia que ndo quiser fazer vai ter que fazer
na sua casa. O que nao fizer comigo, terd que
fazer 1a.” Parou... Faz tudo o que eu pego, se
tiver 5 atividades no dia ele faz, mas por qué?
Ouvi... E muito problema... E muito problema,
entdo essa crianga que da esse problema de
indisciplina e acaba ndo aprendendo, ela carrega
“n problemas...” E o professor as vezes ndo esta
preparado para ouvir, ndo esta porque néo da
nem tempo... Tem 33, 34, 35 na sala. E
complicado, s6 que ai eu fago assim, dou uma
atividade aqui, e corro aqui. E aquele jogo
mesmo que s6 com o tempo mesmo que a gente
adquire, porque no comego é dificil... N&o da,
néo da... entendeu?

Eu tenho alunos em varios niveis, entdo as
vezes eu nao puxo muito porque aqueles que
ndo sabem muito ndo vao... Entdo eu estou
pensando numa estratégia de dividir a sala que
nem era antigamente, passar atividade aqui para
uma turma, atividade aqui para outra turma,
porque sendo a turma que estd melhor vai ficar
estacionada... Eu tenho varios niveis, mas o que
esta gritante sdo estes dois que nao leem e nao
escrevem, ai vem aquela turma com “n”
dificuldade e aquela turma boa, de uns 10, que
eu nao posso puxar muito, e ai? Vou ter que
dividir a sala, vou ter que fazer como
antigamente para ver... Vou ver o que acontece...
Nao sei se vai dar certo também. Mas escutar
este aluno indisciplinado, tem que escutar... e é
nesta, neste curso que eu aprendi a ouvir,
porque eu nao sabia muito ouvir, ndo. Quando
eu ouvia um neg6cio que eu nao estava
gostando, por exemplo, numa reunido, eu ja me
rebelava: “Ai! BIa, bla, bla...” Eu ndo sabia ouvir
tudo primeiro. Hoje em dia eu ja sei. Eu sou
muito de falar, né? Ja deu para notar. Eu ja me
rebelava antes de ouvir tudo... Hoje em dia eu ja
valorizo a questdo da escuta. Tem que escutar.
5. No decorrer das suas aulas vocé usa
as técnicas e elementos dos processos
circulares, como bastao da fala, organizacao
do grupo em circulos, guardidao da palavra,
circulos restaurativos, circulos de
celebracao, técnicas de dinamicas de grupos,
entre outros?



Este ano eu ainda ndo organizei um circulo,
mas ano passado eu tinha oito casos
indisciplinares na minha sala, gritantes, entdo eu
cheguei a fazer alguns circulos, sim. S6 que
assim, aquele aluno que é retraido, que vocé faz
o circulo para ele poder falar, realmente ele nao
fala nas primeiras reunides, e o0os que sao
indisciplinados, eles querem aparecer mais
ainda, entendeu? Mas acaba que alguns alunos
que sao meio termo reclamando dos alunos que
atrapalham, entdo eles falam abertamente,
quando eles pegam o objeto de fala: “Vocé,
VOCé, vocé, estdo atrapalhando, a gente nao esta
conseguindo aprender, vocés deixam a
professora nervosa.”

Eu deixo eles, entendeu? Ai aqueles que
estao querendo aparecer muito j& melhoram um
pouco, fica mais contido, ndo 100%, mas uns
15% mais contido, mas 8, vocé pde 15% de cada
um, € um resultado muito bom, né? Até tenho
foto aqui, eu tinha o A., que era um tagarela, um
menino inteligentissimo, mas tudo ele tinha... Eu
brincava com ele: “Oh, louro José, chega.” O
louro José da Ana Maria, tudo o que ela fala ele
repete, ndo é assim? Porque papagaio repete,
uma coisa normal do programa, entdo tudo o que
eu falava ele retrucava, tudo. Ai eu comecei: “O,
louro José, vamos parar? Pelo amor de Deus!”
Para ele sé, ndo na sala. Ele foi melhorando,
entdo neste dia, até, eu gravei. Tem varias
perguntas. Primeiro pergunta: O que te
incomoda? O que vocé pode fazer para
melhorar? O qué que seu amigo pode fazer para
melhorar? E na vez dele, ele falou: “Eu quero
que a professora melhore! Brincadeira!”
Entendeu? Esta gravado aqui, o A. era terrivel,
entdo a gente tem aquela intimidade.

E eu fiz sozinha por falta de companhia
mesmo. As vezes, quando é um problema
indisciplinar muito grande, a gente marca na aula
da sala de leitura, eu fagco com a M. A., porque
ela me ajuda, uma ajuda a outra, para ver se a
gente consegue tocar aquele problema daquele
aluno especifico, e as vezes ndo consegue. Ele
da um jeitinho de escapar, entendeu? Eu uso
sim.

Eu fiz o de celebracdo ano passado também.
Até trouxe alguns bichinhos para colocar no
centro. Eles foram escolher o bicho que ia ser o
objeto de fala, né? E a gente estava celebrando,
nao lembro o qué... Acho que a gente ia fazer
alguma coisa referente a Pascoa e depois eu
trouxe algoddo doce para eles. Eu tenho a
maquina, que ja comprei mesmo para agradar as
criancas. Eu faco isso todo ano, uma vez no 1°
semestre e outra no 2° semestre. Ai a gente
celebrou com isso.

Antigamente a gente fazia bolo, ai virava
aquela bagunga. Agora néo, tem o algodéo doce,
comeu, joga fora o palitinho e acabou. Eu fiz esta
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celebragdo ano passado. Gostaria de ter feito
mais, mas ndo deu para fazer. Restaurativa,
restaurativa mesmo eu nao fiz nenhuma, porque
eu nao tive nenhum problema grave, porque o de
restaurar vocé teria que estar chamando pai,
chamando a vitima, o outro, entdo restaurativa
mesmo eu ndo tive nenhum, eu fiz o circulo de
paz para melhorar a indisciplina geral, eu nao
tive problema para restaurar.

Agora a M. A. vai ter experiéncia de
restaurativa, porque ela fez um da M. de Historia,
mas acho que porque tinha algum problema la
na sala também. Este eu néo participei.

Eu acho que eu participei aqui na escola
de uns 10, 11 circulos, pouquissimos,
pouquissimos, acho que fizemos 2 para M. J.,
que estava com problema na sala, da professora
J., que teve um problema sério de pressao alta,
até precisou ficar afastada. Ela tinha uns alunos
que saiam até pela janela, deu uma melhorada,
mas nao resolveu porque ndo deu continuidade.
Acho que foram dois ou trés circulos, deram uma
melhorada, uma baixada de bola e tal, terminou
o ano. Ai foram para o 6° ano assim, pegando
fogo.

A gente divide sala, tudo, mas ainda fica
aqueles 2 ou 3 que a gente tem por sala que é
complicado. Entdo eu sempre propus para a
direcao, inclusive, para que se comegasse no 1°
ano. A gente passava para a professora as
coisas... Para que as professoras do 12 ano, tudo
que elas tivessem de problema resolvesse com o
circulo, que 12 ano é muito facinho, eles sentam
no chao, e ai ja pega o objeto de fala, e eles ja
vao aprendendo que s6 pode falar com quem
esta, entdo vira um treinamento. Eles ficam
treinadinhos ja do primeiro ano. Porque vocé vai
com um projeto assim, ja direto 14 no 72 ano, ele
ndo, ndo tem como. Eles nem entendem o que
esta acontecendo. Agora, se comegar desde o
primeiro aninho, ja assim, ndo que nao se
trabalhe nos outros anos, se ndo eles vao

perder, mas que ja comecar com eles no
primeiro ano ai eles vao acostumando,
entendeu?

Técnicas de dindmica de grupo ja, nao
desses circulos, mas eu ja usei assim, eu uso.
Geralmente no comeco do ano a gente usa muito
para valores, que é um projeto da escola, né?
Tem vaérias técnicas, da bexiga que tem a
palavrinha dentro, que eles vdo e estouram,
primeiro eles jogam para cima e trocam, aquele
do barbante, da teia. Tem varias técnicas, ja fiz
com pais também este da teia, para eles
perceberem que a gente tem que estar junto. Eu
uso sim, agora de 14, eu nao lembro de ter feito
nenhuma ainda, dindmica ndo, porque eles nao
passaram muitas. Tem |& naqueles conteldos,
s6 que a gente tem que estudar, geralmente ndo



da tempo, vocé abre um, da uma lida numa
parte, entdo é assim.

6. Vocé percebeu mudancas nas
atitudes dos alunos, apds a sua participacao
nos encontros formativos? Quais mudancas?

O que a gente observa mais é realmente
essa cobranga. Eles ficam sendo cobrados, por
parte, ndo do professor, mas do coleguinha,
entdo eles sabem que os coleguinhas ndo estéao
satisfeitos com o comportamento que eles vém
apresentando. E ai comenta isso com ele, e ele é
obrigado a ouvir porque quem esta falando é o
coleguinha. E a gente nédo precisa induzir a nada.
As perguntas levam a crianga a estar
desabafando mesmo, que nao gosta de tal...

Tinha um aluno que falava muito, falava
uma palavra de funk 14, toda hora ele falava
teacher, aprendeu a falar aquilo, ndo me
incomodava, porque eu sei que teacher é
professor em inglés, mas incomodava as
criangas porque ele falava muito. Num circulo
aconteceu, a menina falou: “Eu gostaria que ele
nao falasse mais teacher, que perturba”.

Além de ele ter um sotaque cearense,
ele falava teeeeacher, entdo nao ficava legal,
aquilo incomodava algumas meninas, e ele
parou, porque ele achou que estava abafando,
mas nao estava, entéo foi étimo!

Eu sempre pego 5° ano. Estou aqui

nesta escola, dei aula somente uma vez no 1°
ano, depois peguei 52 e nunca mais. Faz 17 anos
que estou aqui, sempre 5° ano, entdo a faixa
etaria é a mesma, né? Entdo é aquele periodo
mesmo de transicdo que as vezes uma coisa que
ndo incomoda para uns, e incomoda muito...
Entdo a gente nota que tem mudanga de
comportamento, tem uns que ndo, ndao muda
nada, pode falar a vontade, nem 15%. Alguns
vao entrando mesmo: “Poxa, eu estou sendo
questionado, por que eu ndo vou mudar?”
7. Vocé considera que o programa de
formagao continuada Praticas restaurativas —
Cultura de Paz contribui para a diminuicdo da
violéncia nas escolas? Por qué?

Eu acho que diminui sim, mas eu acho
que precisava ser mais sistematizada, ela entrar
no planejamento, isso eu ja falei para eles 14, por
exemplo, o Estado (rede estadual de ensino), ele
tem um mediador. Teria que ter um mediador na
escola, porque ai ele vai sensibilizando, ele faz o
trabalho com o professor, ele faz um trabalho
com o aluno, ele faz um trabalho com a diregéo,
0 que estd vendo, as vezes a dire¢cdo nédo viu,
entendeu? Tem que ter um mediador, porque,
por exemplo, eu sou a professora que participo
do curso, s6 que eu ndo tenho tempo disponivel
para, ndo tenho, eu tenho que estar 14 na sala.
No6s estamos aqui hoje porque tem o professor
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de Ed. Fisica la, sendo nao poderia te atender,
teria que ser num horario de HTC. Entdo, eu
acho que teria que ter pelo menos um mediador
por escola, para estar implementando, porque o
programa é muito bonito e resolve, sé que ele
estd parado, ele estd assim, agonizando, na
minha opinido.

Este ano, aqui na escola nao foi feito
nada, a gente s6 sabe que tem um curso,
encontro dia 12 de abril, sé... E isso nado resolve
nosso problema, ndo ajuda em nada. E eu néo
posso também, por exemplo, neste periodo
diagnéstico, entrar com o programa, com o0
projeto la na minha sala, fazer um circulo de
contacao de histéria, até posso fazer, mas af eu
tenho que parar o diagnostico que eu estou
fazendo.

Nesse primeiro momento ndo da, por

isso que tem que ter um mediador. O mediador,
ele vai ao ponto. Se tivesse um mediador aqui
ele ja teria feito ao menos um em cada sala, ou
um circulo de paz, ou um mediador mesmo de
JR, ou contagdo de historia, ele ja teria
conseguido... O fator tempo é o que pega. E a
falta de um profissional mesmo para estar
divulgando, porque tem professor que ele nao
conhece o programa, ele nao sabe o que que é o
programa. Vocé fala: “O cultura de paz’. “Ah?
Que é isso? Nao vai mudar nada, ndo adianta”.
Mas ele nem sabe, ndo sabe nem a teoria, néo
sabe 0 que é a coisa com propriedade, né?
Porque vai falar com propriedade, ninguém esta
falando coisa que ndo leu, que nao tenha um
embasamento, e a pessoa ja fala: “Isso ai ndo da
certo.”
8. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacao continuada
como este, que visa contribuir com o
aprimoramento das relacoes interpessoais
em sala de aula e no ambito escolar para a
pratica do professor ?

Sim, por isso que eu falei, o professor
mediador ele ia divulgar, ndo que o professor da
sala ndo ia trabalhar, ele ia trabalhar muito mais,
porque ele vai ter um mediador junto com ele. Ai
sim, eu acredito que ele consiga, porque sozinho
nao da. Nao tem como, entao, por exemplo, se
eu tenho um professor mediador na escola, eu
falo: “Olha, eu queria trabalhar tal tema, até
mesmo de valores.” Ele vai la para fazer o circulo
comigo, entendeu? N&o que ele seria o
responsavel pelo projeto, néo...

Para a vida € interessante até na
questédo familiar. Tem coisas que vocé as vezes
ndo queria conversar, mas acaba falando: “Nao,
mas ai eu tenho que conversar porque € na base
da conversa que eu vou descobrir o caminho...”
Isso ai até na familia da gente interfere mesmo,
porque vocé fala: “Ah ndo, eu ouvi la. A



formadora falou 14, deu até exemplo do filho dela.
Eu vou tentar fazer assim com tal pessoa”.

E importante para todo mundo, exemplo,
se eu tenho esse mediador num dia de HTC,
uma vez por bimestre, ele vem, da uma
palestrinha de 50 minutos, todos os professores
vao conhecer o projeto. Nao precisa ser todo dia,
tal hora no HTC ele entra, coisas assim em
doses homeopaticas, para que ele nao fosse
esquecido, porque o professor, eu faco HTC
como os outros aqui, a gente ndo tem voz, a
gente até comenta: “Olha, gente, eu fiz na minha
sala, foi assim, assim, deu certo, eu falei tal.”
Mas s6 que ndo da para passar 0 qué que as
criangas acham, como que foi, se deu resultado,
se a gente voltou a ver...

O tempo, o problema é tempo, palavra
chave, a escola ndo tem tempo. Veja a diregao,
por exemplo, vocé vai la, sdo “n problemas” e “n
convocagoes”, e “n coisas”... Entdo teve a moga
do aeroporto, deixou um material ali para ser
trabalhado, a questdo do entorno, para gente
falar com as criancas a respeito de pipa, a
respeito de baldo, a respeito de laser que
atrapalha, a respeito do lixo, do entorno... Esta
ali a revistinha, entdo a pessoa vem e deixa
aquela sementinha, mas até agora o livrinho esta
ali ainda, a gente ndo conseguiu nem pegar, por
qué? Falta tempo. Semana de prova, hoje tem
que entregar as provas. Seria de matematica,
que eu tenho que p6r no pen drive para imprimir,
e é nestes horarios que a gente tem (ndo estou
falando que vocé, estou com o maior prazer aqui
te atendendo), mas vocé esta vendo como o
fator tempo, hoje é o dia, é tudo assim 6, a toque
de caixa, se tem a pessoa que vai programar, ela
programa como vocé fez. Ela fala: “Posso ir tal
hora?” Ai ela vai tal hora la. Eu acho que falta
esta pessoa. Sem esta pessoa eu ndo vejo este
projeto dando certo, porque nés ja tentamos, eu
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estou desde 2011. O, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, e ndo consegui implementar uma coisa
sistematica. Tem que ser sistematico. Nao
consegui, porque nao ha interesse, porque o
pessoal ndo conhece, para conhecer precisa ter
o tempo para mostrar. Para mostrar a gente tem,
tem foto aqui, eu te falei, tem video gravado das
criangas, belezinha. Eu acho lindo! S6 que s6 eu
que acho, fica sé pra mim. Mas nao seria legal
se todo mundo tivesse? Ai um professor que
chegasse de fora e estd com um problema, um
ou outro vai: “Olha faz assim que talvez resolva”.
Porque problema de indisciplina sempre havera,
isso ai, cada crianga é uma familia, € uma
educagao, e ai para vocé coloca-los naquelas
normas da escola, é complicado. Tem crianga
que nado aceita ser mandado por ninguém, nem
pelo pai, e ai quando ele tem o poder de fala,
pronto, ele melhora muito, “alguém me deixou
falar, alguém estda me ouvindo”, que este é a
escuta ativa, professor conseguir escutar.

Eu, tem hora que a sala esta um rebu,
mas do meu lado tem duas cadeiras, tem um do
meu lado conversando comigo, eu fico soé
olhando assim, pode pegar fogo, ndo estdo se
batendo, ndo estdo se matando, tudo bem. Esta
aquele barulho, mas eu estou escutando o que
ele esta falando, tem que escutar, tem que
arrumar tempo.

Ai, vocé ja pde la no seu trabalho: “Tem
que ter um professor, tem que ter uma pessoa,
nem que seja por regido, mas tem que ter,
porque sé o trabalho do OP, da OE, nao da
conta, gente, ndo da...”

Tem que ter o quinto elemento para isso,
ndo adianta vir o quinto elemento e se envolver
com coisas administrativas. Teria que ser para
lidar com o aluno problematico, pegar a crianga,
fazer um trabalho ou um grupinho.
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Entrevista 8 — Yasmin

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz?

Entdo, quando eu fui convidada, a diretora me
convidou, ela até ja aposentou, tem 3 anos. Ela
disse: “Olha, eu preciso de um professor, entao
eu coloquei vocé.” Ela nem convidou, ela colocou
meu nome. “Coloquei vocé porque as vezes sala
de leitura € mais facil porque nédo precisa chamar
eventual e, as vezes, o professor de sala é tao
complicado”.

Na época ndo tinha mais ninguém mesmo para
ir, ai eu fui, e quando deparei 14, eu achei assim
uma coisa fantéstica, sabe? Gostei muito mesmo
porque, eu falei: “Nossa, isso aqui acho que vai
amenizar um pouco os conflitos que existe
dentro de uma escola.” Mas quando vocé sai de
la com tudo, com toda bagagem, chega aqui que
vocé vé que a dindmica da escola é tao
complicada... Entdo para mim houve uma
mudanca até comigo. Eu passei a ver um conflito
de outra forma. Eu passei a ser mais paciente,
escutar mais. Isso me ajudou muito, escutar
mais, até na minha casa, sabe? O reclamar
menos, sabe?

O conflito comega muitas vezes até da sua
intolerancia de nao saber ouvir, de nao querer
ouvir. Isso & muito importante, o ouvir € muito
importante. Entdo, eu passei a gostar até para
praticar em casa. E no relacionamento entre nés,
com o aluno, eu passei a enxergar melhor.
Quando vocé vé um aluno assim que esta
aprontando muito, vocé ja faz uma mediacao
rapida ali, e vocé sabe que aquela atitude dele é
uma histéria de vida que esta por tras, isso ja
para mim contribuiu muito.

2. Em que ano vocé participou desta
formacao?

De 2010 até agora.

3. Esta formacdao trouxe um novo

conhecimento para vocé? Quais
conhecimentos foram mais marcantes para
vocé?

A gente até comeca a sonhar muito quando a
gente comega a fazer este curso. Hoje nao é
bem assim, eu ja vejo que nao é por ai também...
Vocé comega a sonhar muito: “Nossa vai ser tao
facil resolver tudo porque vocé chama o pai,
vOCé conversa com o pai também, porque muitas
vezes, teve vezes que a gente chamou o pai
para participar do circulo de paz, mas depois
vocé vé que ndo, vocé vé a dificuldade disso
acontecer, entdo vocé chega a conclusao: “Tem
que ser aqui, nés mesmos, sé quando é um
problemdo mesmo, que dai estende”... tem que
chamar o pai, tem que resolver, ndo sé em uma
reunido, mas em varias reunides.”

Eu passei a ver as coisas de uma maneira
diferente, sabe? De n&o julgar muito: “Esse
menino, meu Deus! E isso, é aquilo”. Vocé
comeca a analisar, por tras disso tem uma
historia, entdo a histéria de vida eu passei a
perceber... Que na cultura de paz ela trabalha
muito, ela ajuda a perceber, porque mexe com
0s seus sentimentos, com a sua emogao.

4, Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa
que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao?

Eu percebo que eu chamava, que eu mandava
muito para a direcdo, depois eu ja resolvia aqui,
as vezes eu tirava do grupo quem estava
atrapalhando muito, brigando, um chutando o
outro, eu tirava, sentava num canto até eu
terminar, depois eu voltava e conversava com
ele: “Olha, na proxima aula ndo pode acontecer
isso. Vocé viu que vocé atrapalhou?”

O gostoso seria se a gente tivesse tempo de
mostrar a dificuldade que um professor tem na
hora que acontece um conflito, eles perceberem,
mostrar para eles que é muito dificil naquele
momento saber quem esta falando a verdade,
porque vocé tem que apurar. Agora, como que
eu vou apurar se eu tenho 35 ali? Eu tiro dois
que sao o foco, mas, e aqueles 33, quem toma
conta? Entendeu? Entao, como na sala de leitura
o professor acompanha a turma, entdo as vezes
é facil para mim, por isso, porque as vezes 0
professor mesmo fala assim: “Deixa que eu
converso com ele, resolvo e vocé fica”. Ou entédo
inverte, eu vou conversar. Isso para mim é facil,
mas, € em uma sala de aula que o professor esta
sozinho com aqueles 35? Agora um pouco
menos, mas tem dois dando problema, e o
problema é muito sério, ndo da para vocé estar
mandando toda hora para dire¢cao, por outro lado
o professor ndo pode dar a atencdo devida,
estudar aquele caso, naquela hora, eu acho isso
complicado, entendeu?

Porque dai o que acontece também, a gente tem
que pensar nisso, os bons também ndo podem
ser prejudicados, porque tem dois, trés tirando o
foco do professor para resolver isso com ele.

Eu n&o tinha muito essa nogéo, hoje eu tenho,
também eu tenho que pensar nos bons, né? E
fazer um trabalho para que os bons mostrem,
seja exemplo para esse que estd aprontando,
para ele aprender com eles. Aqui na sala de
leitura até da, mas numa sala de aula isso é
dificil. Entao esses focos, eu acho que tem fazer
o circulo mesmo, mas tem que ser uma coisa
sistematica.

Nao toda semana, mas eu fagco, tem um
problema, eu fago uma reunido hoje, o grupo que



participa vem, a gente participa junto, mas na
outra semana a gente tinha que ter um retorno
dos alunos, fazer outro circulo e apurar deles: “E
dai, depois daquela reunido, o que vocés estao
sentindo, o que vocés pensaram depois desta
reunidao?” E isso ndo é possivel acontecer, isso
me da um pouco de agonia, porque, por
exemplo, envolve uma porcdo de coisas. Por
exemplo, este ano, até o ano passado ainda
tinha a vice-diretora. que esta fazendo o mesmo
tempo que eu, tinha a OE. que estava desde o
comego com a gente. Ai j& mudou a diretora o
ano passado, ja mudou a OE, quer dizer, este
ano, nés quem que vai? Eu, a S. .que é AD, a G.
e a secretaria da escola, porque as outras acho
que estao comecando o processo, entendeu? Ai
teve uma outra OP que saiu ano retrasado, ela
estava um pouquinho, ndo é que ela estava junto
com a gente, ela estava um pouquinho atrasada,
mas ela tinha algumas reunidées a mais que ela
teve condicdes de fazer isso com os professores,
€ que muitas vezes eu pude ajudar, pude mediar.
Isso precisava acontecer muito. sabe? A
sequéncia das coisas, entendeu? Mas é uma
coisa muito boa, acho que isso tinha que virar
uma sistematica.

5. No decorrer das suas aulas vocé usa
as técnicas e elementos dos processos
circulares, como bastao da fala, organizacao
do grupo em circulos, guardidao da palavra,
circulos restaurativos, circulos de
celebracao, técnicas de dinamicas de grupos,
entre outros?

Até o ano passado eu usei bastante isso, este
ano minha vida mudou um pouco porque eu
estou sozinha na sala de leitura, eu estou com
13 turmas de manha e 13 a tarde. Até porque
mudou a carga horaria, ndo sei se vocé esta
sabendo... Tem escola que ficaram as duas
professoras e dividiram, porque nés temos que
cumprir 26h/aulas com aluno, esta carga horaria
€ da nova portaria, e as 4h/atividade, que é de
estudo. Se a gente ndo tem isso, e eu tenho 13
turmas, o restante eu tenho que montar projetos,
entdo, s6 que a professora que estava comigo
ela era nivel de substituicdo, ela é daqui da
escola, mas estava substituindo e no final do ano
foi muita informagao truncada e falaram: “Olha,
M. A., a titular tem que ficar com as 26 turmas.”
Fiquei, agora eu estou sabendo que vai demorar
para resolver isso, e continua da mesma forma.
E como eu fiquei sozinha, eu nem ainda pensei
nisso, mas eu tenho um objeto de fala aqui no
meu armario. Eu comecei com o primeiro ano...
Porque a gente vai aprendendo, vocé tem que ir
se adequando... Eu tinha um ursinho, ahhhh,
ficavam brincando com o ursinho, e puxava a
orelha, ai eu arrumei esse aqui (mostrou-me um
chaveiro), resolve muito, ai eles me cobravam...
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Eu ndo comecei ainda, mas eu vou usar, este
aqui é excelente, e eles cobram, os
pequenininhos falam assim: “Aquele negdcio da
fala.” E muito bom no circulo, até com os
maiores eu trabalho.

6. Vocé percebeu mudancas nas
atitudes dos alunos, apds a sua participacao
nos encontros formativos? Quais mudancas?
Olha, é aquilo que eu falei para vocé. Quando a
gente deu uma tirada boa, fizemos um, depois
logo fizemos outro, até que vocé vé, mas quando
espaca muito, perde, perde o objetivo,
entendeu? Por isso que eu falo para vocé, até eu
estava conversando com a G. outro dia, a gente
tinha que pegar uma sala e dar uma sequéncia
de circulo com esta sala, para ver o resultado,
para mostrar a diferenca de comportamento
deles, para todo mundo perceber, para a gente
fazer mais, mas é o que a G. falou e eu falei, as
vezes a gente ndo tem tempo nem de falar para
o professor o que a gente faz na JR. A outra OP
que saiu ano passado, ela ficou com a gente até
ano retrasado, ela fez com os professores, sabe?
Com os professores da manha e da tarde, eles
gostaram muito. Até eles pediram: “Podia fazer
com tal sala, com tal sala.”

O problema nosso, eu acho, € o tempo, a
dindmica da escola, a maluquice, a correria, 0
tempo passa muito répido! Eu tenho essa
vantagem porque em sala de leitura eu nao
tenho essa cobranca de caderneta, disso ou
daquilo. Eu tenho minhas aulas todas
preparadinhas, mas néo tenho... Entdo, as
vezes, eu nao falo muito porque a minha
situagdo € diferente. As vezes eu ndo posso
opinar porque a minha situagdo é diferente. E
aqui, muitas vezes, quando eu tenho um conflito,
eu resolvo com eles mesmos, mas as vezes a
sala de aula pega fogo. Eu acho que é o
momento que a gente tinha que colocar em
pauta isso, porque a violéncia esta imperando,
sabe? O desinteresse pelos estudos, a gente
tinha que fazer para cativar. Quando eles
comecam a contar a histéria deles parece que
eles mudam, eles se sentem valorizados. Este
circulo de celebracao, acho que tinha que fazer
porque mexe com o aluno, com a sensibilidade.
Acho que, mexendo com a sensibilidade, o
comportamento vai melhorando.

7. Vocé considera que o programa de
formacéao continuada Praticas restaurativas -
Cultura de Paz contribui para a diminuicao da
violéncia nas escolas? Por qué?

Contribui, eu acho que contribui sim, mas tinha
que ser um trabalho efetivo, um trabalho
sistematico. A gente pegar algumas turmas e ser
o exemplo, fazer, dar uma sequéncia, modificar

aqueles comportamentos daquela turma,
daquele foco, daqueles pivds, porque sempre
tem wuma turma que tem mais pivds



encrenqueiros, a gente tentar mudar ali, mas a
gente tem que fazer isso com uma sequéncia.

8. Vocé considera que um programa de
formacao como este contribui para melhorar
a convivéncia das pessoas (professores,
alunos, pais, equipe gestora, demais
funcionarios) no ambito escolar?

Ah, sim, mas eu volto naquela tecla, tem que ser
uma coisa mais na sequéncia, l6gico que nao da
para fazer toda semana, isso eu sei, mas precisa
ter uma sequéncia maior nisso dai.

9. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacao continuada
como este, que visa contribuir com o
aprimoramento das relacoes interpessoais
em sala de aula e no ambito escolar para a
pratica do professor ?

Olha, eu vejo os professores muito cansados,
muito cansados porque nds estamos deparando
com alunos que vém para a escola totalmente
sem limite, sem orientacdo de casa, sem
educacao mesmo, que o professor tem que estar
fazendo dentro da sala de aula.

Eu percebo que para o professor passar um
conteddo ndo deve estar sendo facil ndo, ndo
esta, pelo o que eu vejo aqui. Quando eu entrei
na sala de leitura, dez anos atras, eles tinham o
espaco da sala de leitura como um espaco
magico, hoje ndo é mais. O alunado mudou
muito. Eu acho que essa mudanga, nao sei, eu
nao falo nem do avango da tecnologia. porque...
eu ndo sei explicar para vocé, o aluno mudou
muito.

Para segurar uma sala hoje. para aprender,
ensinar matematica. ndo deve ser facil para o
professor. ndo. Eu tenho dd, é o que eu falo para
VOCé, eu aguento porque é uma vez por semana,
50 minutos, eu ndo tenho a caderneta, eu nao
tenho. né? E o professor que tem que dar o
conteddo? Entdo o que eu vejo é que o
professor, ele esta desesperado porque ele tem
que passar o contetdo. E nés temos uma equipe
muito boa aqui. e ndo consegue, entdo frustra,
entendeu? Loégico, numa sala de 30 alunos, 10
gracas a Deus vai, que tem, que sabe o qué que
esta fazendo aqui, mas tem aluno que nao sabe
0 qué que esta fazendo aqui.

Eu ndo sei o que a G. falou, mas é por ai, que eu
vejo, a minha visdo, entdo eu vejo assim: o
professor, sera que precisava aprender a
relacionar com o aluno? Ou o professor
precisava de menos alunos na sala, alunos mais
compenetrados, vocé entendeu?

E muito aluno por sala, e eles chegam muito
crus, muito crus. Tem aluno que nao sabe tomar
banho, tem aluno que vem sujo, que tem piolho,
gue vem doente, sem comer.

Hoje uma aluninha trouxe um livro, ela devolveu
um livro destruido, e a professora dela me falou:
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“Foi da sala até aqui que ela destruiu este livro.”
Primeiro ano, ela é deste tamanhinho, mas vocé
percebe nela que ela ndo tem uma orientagéo
em casa, ela sobrevive por ela, e assim tem
muitos. Entdo, eu vejo o professor amargurado
hoje, descrente de alguma formagédo que va
ajudar. Estou sendo sincera! Estou sendo
sincera, sabe? Eu tenho muito d6 deles. Entéo,
tinha que ser uma coisa realmente para resolver,
mas tinha que ser... acho que tinha que ter
escola de pais (risos), porque 0s pais nao
estdo... Eu vejo aluno que leva livro, porque aqui
€ assim, a gente empresta livro e eles tém que
devolver, por exemplo, foram hoje, ndo agora
que estou sozinha e estou emprestando a cada
15 dias, mas quando eu dividia com a outra
professora, eles levavam numa segunda e tinha
que devolver na outra segunda. Tem aluno que
nao devolveu o livro do ano passado, e muitos!
Dos maiores e dos menores também, entao vocé
vé que tem um descaso com a vida deles na
escola, pela familia. A familia esta
desestruturada. Um aluno veio falar para mim:
“Professora, eu vou tentar achar o livro, mas
como agora eu estou morando com a minha avo,
nao, € que eu morava junto com meus pais,
agora estou morando com minha avé (quer dizer
que vai ver que houve uma separagao, eu nao
entrei em detalhes) e a minha vé ndo sabe onde
ela colocou.” Como € que eu vou cobrar o livro
deste aluno? Tem aluno que eu nem cobro
mais... Eu falo para vocé, a maior dificuldade
nossa hoje é a familia. Ha seis, até mais, 8 anos
atras teve um menino, ele contou para mim:
“Professora, o cachorro comeu o livro. E,
professora, meu cachorro pegou em cima da
mesa e comeu.” Ai eu falei: “Olha, entdo vou ter
que conversar com sua mae, porque vai ter que
repor o livro”. Mandava chamar a mae, ela nao
vinha, ai um dia na reunido, a professora me
chamou para falar com a mae e eu fui falar com
ela, ela deu um safando nele perto de mim e
falou assim: “Eu falei para vocé nao pegar mais
bosta de livro...” E hoje o que eu percebo assim
no geral, o que é legal para os alunos em uma
sala de aula, as meninas, é estar totalmente
magquiadas, com os cabelos todos de chapinha e
um celular, isso é o ideal, elas ndo vao aprender
nada, légico que eu nao estou generalizando...
Ai vocé cobra uma multa de 50 centavos, “eu
pagar multa de 50 centavos? Meu pai ndo tem
dinheiro ndo”. Entdo sdo os valores que hoje
estdo invertidos, deturpados e nds convivendo
com esta situacao, entdao sera que uma formacao
ia resolver para o professor, nestas condicoes?
Entdo é... Da o que pensar, mas eu acho que
ajuda, eu acho que a JR todos os professores
deveriam passar, os de sala deveriam passar,
sim, pela formagéo.
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Entrevista 9 — Janine

1. Quais motivos o impulsionaram a
participar do programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz?

Porque eu acredito neste trabalho, que é um
ponto assim, que tem que acreditar e querer
fazer diferenca na sala de aula. Entdo, mesmo
quando eu ndo conhecia o programa da JR, eu
sempre acreditei e trabalhava nesta linha de
trabalho, no sentido que vocé precisa restaurar
mesmo os coragbes das criangas. Como diz o
Paulo Freire, “recriar as almas, recriar a
Educagao”, porque é através do dialogo, é
através da escuta desta crianga ou deste
adolescente que vocé vai criando este vinculo
afetivo e acreditando que diante de um conflito
pode ter algumas resolugdes, que ndo precisa
partir por punicdes.

As sancdes que eles falam das punicdes:
manda para dire¢do, ou de repente vai para o
Conselho de Escola...

Porque quando eu trabalhava no Estado,
trabalhava com aquela Recuperacao de Ciclo,
que € a antiga sala de aceleragdo. Eram
criangas nao alfabetizadas, um 5° ano, com uma
turma menor com até 20 alunos, entdo, tinham
criangas de 13 anos que vinham de varios
pontos: da zona sul, da zona norte, zona oeste.
E estas criangas, eu tinha casos de criangas
pequenos infratores que vinham com canivete
para a escola, que ameagavam. Eu sempre
acreditei, na época eu falava roda de conversa,
porque eu ndo tinha formacdo da JR, eu nem
sabia que existia, entdo eu fazia roda de
conversa, colocava, nao objeto de fala, mas
pedia para eles respeitarem a vez de quem
estava falando, e nisso fui trabalhando com este
meu aluno, fui criando este vinculo de
afetividade, eu deixava as criangas
apresentarem os conflitos que elas estavam
vivendo, ele também se colocava, eu lembro que
a gente sempre encontrava uma solugao.

Nesta época, que foi em 2005, eu lembro
que isso fez com que ele ficasse bem na sala de
aula, ndo foi de um dia, demorou um tempo, mas
ele foi ficando bem na sala, ele foi gostando de
ficar na escola, foi ficando menos agressivo
porque ele batia em todos, batia nos colegas.
Quando ele colocou a histéria dele naquele
momento, o que ele estava vivendo, as criangas
comecgaram a entender ele melhor, os problemas
que ele tinha com a familia. Ele trazia fotos,
porque o problema estava com o pai que faleceu
e ele viu o pai morrer, eu lembro que comecgou a
criar aquele vinculo e ele comegou a aprender.

Mas a gente fazia rodas de conversa, nao
sabiamos que tinha que colocar elementos, que
tinha circulo, que tinha os temas para os

circulos, eu nao sabia, porque nado tinha esta
formagdo, mas é um trabalho que eu ja
acreditava. Depois, com a formag¢do vocé vai
aprimorando, vai fazendo, cada vez diferente.

2. Em que ano vocé participou desta
formacao?

Em 2012, eu trabalhava na escola L.L., € a
minha diretora comentou no HTC, passando
circular, que ia ter essa formacédo e que poderia
ser para equipe gestora, professora da sala de
leitura, alguns funcionarios, pais, estudantes e
poderia um professor.

Ela disse que pensou em mim, ela mesma
me sugeriu, porque ela tinha sido minha
professora no Magistério, entdo ela sabia mais
OU mMenos como que eu era, no sentido de me
conhecer um pouquinho, mas ela ndo conhecia
o meu trabalho porque nés fomos nos encontrar
bem depois. Eu tinha um pouco desta linha, no
sentido de acreditar que tudo tem uma solucéo,
e que se vocé coloca essa situacdo, esse
conflito diante de um didlogo, a partir do dialogo,
que podem ser melhoradas aquelas situagdes.
De vocé se colocar no lugar do outro... Foi onde
comecei com a formagdo em 2012, depois
continuou em 2013 com capacitagdes, em 2014

capacitacdes e neste ano também
capacitacoes...
S6 que eu trabalhava com criangas

pequenas. E eu fiquei pensando: Como é que eu
vou desenvolver atividades de circulos que tém
varios temas? Como é que eu vou fazer circulos
em sala de aula com criangas pequenas?
Porque quando eu entrei na rede eu peguei R,
mas ainda nesta época eu nao tinha, depois
peguei um 32 ano e nesta época eu nao tinha e
sempre, depois que comegou a JR s6 1?2 e 2°

ano... E eu faleii Como é que eu vou
desenvolver esse trabalho com crianga
pequena?

Foi onde eu comecei a adaptar. Porque vocé
tem a formacao, vocé tem o formato da JR, eu
comecei a fazer adaptacdes para o ladico, numa
maneira que crianca da idade que trabalho
possa entender o qué que € um circulo de paz, o
que é fazer um circulo de celebragao, o qué que
€ fazer um circulo para resolver aquela situagéo
na sala de aula. Tanto que, na sala de aula,
meus alunos ndo sentam um atras do outro
desde quando eu conheci a JR. Antes da
Justica, eu trabalhava em grupos, ai eu comecei
a colocar a sala em U, entdo a sala ja € assim
como se fosse um circulo, dai tem uns
momentos que eu faco um trabalho diferenciado
com eles.

Eu comecei a pensar que mesmo as
criangas pequenas de 7, 8 anos, elas tém muitos



conflitos, da idade delas, mas estes conflitos,
vocé tem que mediar um trabalho em que a
crianga possa entender: “Olha vou me colocar
no lugar do outro, vou respeitar as diferengas...
O que eu posso, 0 que eu ndo posso? Em quais
momentos?”

Eu tinha que pensar numa estratégia, numa
metodologia de como ela iria entender o que é
fazer um circulo de paz, o que é realmente
restaurar aqueles conflitos em sala de aula. E eu
comecei a pesquisar varios temas e as escolas
ja trabalham “Gentileza gera gentileza”, sempre
as OEs falavam: “Vamos trabalhar os valores!”
Eu pensei: Crianga pequenininha ndo adianta s6
falar, tem que mostrar para elas. Elas nao
entendem s6 na oralidade, falando, falando, tem
que mostrar, elas tém que visualizar.

Elas amam o faz de conta, amam histérias
de principes e princesas, contos de fadas, e eu
pensei: “Vou transformar uma princesa Gentileza
e um principe Gentil.”

Eu tinha uma estagiaria que gostava muito
de costurar, e ai nés pensamos juntas e ela fez
a roupa do principe e da princesa. Eu comprei
coroas, comprei a faixa e mandei bordar:
Principe Gentil, Princesa Gentileza, e nos
fizemos uma roda, um circulo, e tinha objeto da
fala. Nés comegamos, eu expliquei para eles o
que nos iriamos fazer. Eu coloquei a roupa no
centro daquele circulo, porque na Justica vocé
coloca alguns elementos, entdo falei: “Eu tenho
que colocar coisas da idade deles”. Eu coloquei
a coroa, a faixa, uma roupa de princesa e de
principe.

Eu falei para eles dos problemas, eu fui a
mediadora, no sentido de explicar o que iria
acontecer naquele momento... Até esqueci,
coloquei duas maletas, uma para menina e uma
para menino, que tinha na capa uma princesa e
um principe e atras da maleta estava escrito: “Tu
te tornas eternamente responsavel por aquilo
que cativas”, que é do Pequeno Principe. Ai eu
comecei a falar, a mediar essa conversa, no
sentido que: “Olha, tem que se colocar no
amigo”. Porque eles batiam, porque crianga
pequena... Eles gostavam de bater, empurravam
o outro na fila, chamava os outros de gordinho,
tinham uns didlogos que ndo eram legais, que
ofendiam os colegas. N6és comegcamos e eles
foram colocando o que estavam sentindo, quem
era chamado de gordinho chorou, “Eu ndo gosto
de ser chamado de gordinho”, aqueles que eram
ofendidos, que eram empurrados comegaram a
se colocar, ai a gente fechou o circulo, no
sentido que: Vamos colocar algumas solugdes
para isso? Entdo, vocés podem ser gentis um
com o outro, usar as palavrinhas magicas, vocés
podem, resgatar o amor pelo proximo. Nao é
que vocés vao amar, porque eles tém as
preferéncias deles, mas a gente tem que se
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respeitar, e para se respeitar a gente precisa
conquistar.

Quem quer virar o principe Gentil? Ai todos
eles queriam. Quem quer virar a princesa
Gentileza? Todas levantaram a mao. Mas, para
virar um principe, para virar uma princesa, tem
que conquistar, tem que cativar o amor. Eu
usava a frase do Pequeno Principe, tem que
conquistar, tem que gerar gentileza todos os
dias. E foram surgindo as ideias.

Nao foi facil no comego porque eles nao
sabem esperar a vez de falar. Eu usava um
objeto da fala, que era um bichinho de pellcia,
neste primeiro ano. Eles s6 ficavam assim, com
a mao levantada, s6 que eles conseguiam
entender que sO poderia falar quem estava com
0 objeto de fala. Até pra eu dar aula, eu
segurava o objeto de fala para eles entenderem
que no momento a professora estava
explicando, que eles tinham que prestar
atencao, ouvir para aprender.

Nao era facil no comecgo, porque eles
ficavam com a mao levantada e o corpo se
mexendo porque crianga pequenininha... né?

Eles comegaram a entender. Comegou a
resolver os problemas na fila, de ndo empurrar o
colega, comegou a chamar a crianga pelo nome,
ai onde eu comecei a trabalhar, veio a Matriz
Curricular, ai eu comecei a trabalhar sobre
identidade. A origem do nome, que era em
Histéria, por isso que papai e maméae escolheu
seu nome. Eu contava as histérias porque eles
nao sabiam ler ainda, entdo eu lia. Cada dia eu
lia uma histéria deles... E comecou a melhorar a
convivéncia na sala. E o indice de
aprendizagem, porque eu fazia graficos, né? E
mostrava nos Conselhos de Classe. Como
melhorou a aprendizagem na sala de aula! Mas
por qué? Porque eu usei a JR de uma maneira
lidica, ndo com o formato mesmo das
formagdes, mas de acordo com a idade deles.
Comegou a influenciar, foi significativo de todas
as formas. Entdo, eu comecei a estender o
trabalho para as familias. Na reunido de pais, eu
mostrava as fotos, mostrava do trabalho, os pais
também sentavam em circulos, mas sentavam
nas cadeiras. Comecei a estender para as
familias, e onde a pasta comecou a ir pra casa.
Entdo tinha um caderno do estudante e um
caderno da familia, e as perguntas que eu
trabalhava em sala de aula, eu langava nos
cadernos. As familias também tinham que
colocar o que elas estavam sentindo quando o
filho estava dando trabalho aos pais, e as
criangas colocavam para os pais 0 que elas
sentiam também quando elas ndo tinham a
atengao deles. Ai foi um ganho! Desde 2012 que
estou trabalhando deste jeito. E foi um ganho. E
cada ano eu vou adaptando para a realidade da
escola, que nesta escola eu fiquei 4 anos,



depois eu vim para a H., e agora eu sou daqui,
eu sou lotada aqui. Entdo foi um ganho para
escola, para a comunidade escolar,
principalmente para essa crianga. Que ela
comegou a entender, né? Que eu vou s gerar
gentileza, que eu vou cativar para sempre o
amor, o respeito, entao foi um trabalho assim, é
riquissimo.

Agora eu estou adaptando. No ano passado
eu fiz um castelo que ficou no fundo da sala.
Neste castelo, porque eu tiro a foto deles, e eles
querem virar principes, eles querem virar
princesas. E toda vez que eles viram, eles fazem
um coragdo, fazem um cartdozinho, escreve,
distribui para os amigos, sabe? Entao foi
partindo ideia também deles. Surgiu uma ideia,
vai sendo ampliada. Neste castelo, eu colocava
a foto deles, né? Com a frase do Pequeno
Principe, ai no final do ano eu gravo um CD,
entrego aos pais, dos momentos que nos
fizemos. Entdo é um trabalho assim, que vem s6
se ampliando, é uma conquista. Mas eu acredito
que essa parte de ludicidade, de transportar...
né? Porque la nos contos de fadas também tem
bruxas, também tem pessoas mas, até isso eles
colocavam na roda de conversa: “Eu ndo quero
ficar igual a Malévola. Eu ndo quero ser assim
invejosa, igual as irmas da Cinderela”. Entdo era
muito legal!

Eu gosto muito da leitura para as criangas,
Nisso eu pegava livros, por exemplo, Cabelo de
Lelé, que fala do respeito as diferencas, O que
ndo cabe no meu mundo, que sao trezes
historias, que fala do preconceito, fala de varios
temas que € o que eles vivem no momento,
entdo eu sempre colocava isso, sempre como
mensagens nas rodas, entdo foi ajudando muito,
muito mesmo.

Eles querem virar principes, e eu falo que
eles viram para sempre, de uma vez que eles
vestiram a roupa, colocaram a coroa e a faixa,
eles viraram para sempre. Eles podem tirar a
roupa, mas para sempre eles terdo este titulo. E
eles amam, eles acreditam fielmente, mas é a
idade, e eu acredito que se este trabalho
comecasse |4 na Ed. Infantil, que eles séo
menores ainda, como as criangas ja iam
comecar, e envolvendo as familias eles viriam
para o Ensino Fundamental com outra maneira
de agir, de pensar. Porque é ldgico, eles tém
conflitos da idade deles, e a gente vé que cada
ano que passa, de acordo com a estrutura das
familias, de todo o contexto familiar, a escola
tem que fazer que nem Paulo Freire fala, né? A
Educacao transforma, recria os coracdes, e
recria a a¢ado. A gente faz este trabalho, todos os
dias, a gente transforma, a gente transforma
aquela coisa ruim em uma coisa, assim, um
conflito ruim em algo bom. Nao que nao tenha,
nao é que nao existam conflitos, existem, mas a
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crianga pequenininha, ela vé muitas coisas ruins
por ai, programas, ai vocé tem que recriar todo
este contexto que elas trazem de casa, esta
bagagem e transformar em algo bom. Nao sé
para os valores, mas para o aprendizado deles
também.

A JR veio, assim, principalmente, como um
ganho para os adolescentes, né? Ensino
Fundamental Il, que seria o ciclo 2, é um ganho,
porque de repente aquele adolescente esta
agressivo e atras daquela agressividade tem
todo um contexto, né? E na hora que ele coloca
no circulo e escuta o que os amigos estdo
sentindo dele, mas também quando ele se
coloca e fala o0 que ele vem passando, o que ele
esta sentindo, € onde um comeca a entender o
outro. Porque ¢é um trabalho assim de
formiguinha. Nao é num primeiro circulo que vai
resolver tudo, € um trabalho mediador que vai
ganhando forga, cada vez mais que vocé vai
fazendo esta JR na escola, vai mais ganhando
forca. Teve dois casos, desde 2012, deste
projetinho que eu fago, que realmente me
emocionou, que me faz acreditar cada vez mais
neste trabalho.

Eu tinha um aluno extremamente agressivo
no 12 ano, e este meu aluno, ele ja veio com
todo o histérico da creche, que ele batia, que os
pais dele também eram agressivos, a mae
entrava na escola para querer bater na
professora. E eu pensei assim: “Nao, ele € uma
crianga.” E sé questdo de vocé intervir nesta
situacdo, mas tem que ter muita paciéncia e
delicadeza e sensibilidade também. E também
assim, acreditar que isso vai passar.

Ele batia, batia nas criancas, era uma
reclamacao atras da outra, atrds da outra e atras
da outra, a mae vinha na escola, para querer
bater na professora, se ndo quisesse fazer o que
ela queria. E quando eu comecei a trabalhar o
principe Gentil, ele ficava assim: “Eu quero ser,
professora, eu quero ser.” (Porque € uma roupa
muito bonita, né?) Onde a gente ia trabalhando e
as criancas falavam: “Mas vocé tem que parar
de bater em mim. Vocé tem que parar de falar
palavrao.” As criangas colocando estas
situagcbes ele foi melhorando, tanto que ele
demorou uns 4 meses para virar o principe, mas
quando ele virou o principe, mas esse menino
chorava, mas esse menino chorava, ai eu dei
até um presente para ele, porque assim a
mudancga dele foi radical. E ele ficou assim, todo
dia dormindo com este presente na cama.

A mae veio conversar comigo, e eu contei
todo o trabalho, quando a mée levou a maleta,
eles colocaram o depoimento deles, ai mudou...
A mae parece que ficou educada, a méae até me
presenteou, para quem queria me bater no
comeco do ano, me presenteou, fez até festa de



aniversario para mim. Foram depoimentos que
realmente me marcaram, que € possivel, sim.

QOutra crianca também. Este ano eu recebi
um aluno, com histérico de agressividade. No
primeiro dia de aula eu vi que ele queria
aprontar, mas como eu ja venho trabalhando
desde 2012, eu apresentei na reunido de pais 0
projeto, mostrei as fotos antigas, ai falei na sala
de aula... Menina, esse menino realmente esta
educado, tanto que comecgou a aula em fevereiro
e agora no final de marco ele ja foi o principe da
sala. A mae também ja veio aqui esses dias, eu
fui conversar com ela em relagdio a
aprendizagem, que eu ia fazer umas atividades
diferenciadas. Ela comegou a chorar, me
agradecer, porque ela falou que ele estudava em
escola particular e foi expulso, entdo ela veio
agradecer o acolhimento, desta relagdo afetiva
que ela falou que eu consegui prender a atengao
dele. Isso é bom, né? Porgue vocé mostra que
alguma coisa vocé esta fazendo por essa
crianga. Nao s6 a educagdo no sentido de
conhecimento, mas também nesta parte de
valores. E isso & muito bom!

Na Ultima quarta-feira, que é recente, nos
todos da escola fizemos o circulo de Celebragao
da Pascoa. As experiéncias que as professoras
contaram, quem nunca tinha feito! S6 que neste
circulo da celebragdo nds usamos outros
elementos, colocamos agua, flor, coelhinho da
pascoa, 0 pao, a uva, entdo foram experiéncias
maravilhosas! Os professores, no final da tarde,
foram fazer os seus depoimentos e ficaram
emocionados porque é algo que da certo e tem
que ser trabalhado nas escolas. E as escolas
assumirem: “Eu vou adotar! A Justica faz parte
do curriculo, faz parte do projeto politico da
escola, é o que da certo, é o que vai fazer a
crianga avangar, o adolescente avancar.

8. Vocé considera que um programa de
formacado como este contribui para melhorar
a convivéncia das pessoas (professores,
alunos, pais, equipe gestora, demais
funcionarios) no ambito escolar?

Como eu vim este ano para ca, esta
escola, ela é realmente, j& comecou a RPA
fazendo um circulo da JR, da cultura de paz, e é
uma escola, pelo que eu vejo entre os
professores, pelas falas, pelas vivéncias da
equipe gestora, elas fazem a JR com os
professores também, e com os funcionarios,
porque ja comecou na RPA. Eu vejo sim, que
tem esse respeito com o outro, aceitar a opiniao
do outro, entdo eu vejo que aqui eles praticam
mesmo, é uma escola que eu venho, é a
primeira vez que eu trabalho aqui, mas que
estou vendo este processo tedrico e até por isso,
que eu quis vir pra ca, eu quis vir para esta
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escola, porque minha colega ja trabalhava aqui e
ela falava que aqui acontecia a JR, porque a JR,
eu acredito que tem que ser um trabalho em
comum.

A escola pensa assim, a equipe gestora, 0s
professores, tem que ter essas parcerias, nao
tem que ser um trabalho sozinho. Entdo foi um
dos motivos que eu quis vir pra ca, pela escola
realmente desenvolver e estar engajada neste
projeto, e eles tém esta finalidade mesmo de
estar desenvolvendo estes processos de
circulos de cultura de paz, de celebragao, e
assim vai, de acordo com o formato da JR.

9. Qual a sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacao continuada
como este, que visa contribuir com o
aprimoramento das relacoes interpessoais
em sala de aula e no ambito escolar para a
pratica do professor ?

Com certeza, com certeza, porque antes
de vocé ser profissional da educacdo vocé
também é um ser humano, né? Vocé também
tem algumas opiniées, tem muitas pessoas que
trazem esses valores, essa cultura para a
realidade da sala de aula, da escola. E os
professores precisam ser unidos. Unidos no
trabalho coletivo, ele tem que partilhar boas
experiéncias, acho que a gente tem que
respeitar que um é de um jeitinho, o outro é de
outro jeito, mas o trabalho da JR, quando vocé
traz isso e estende esta formacao para os
professores, ele ja tem aquela bagagem, ele traz
consigo aquele conhecimento para desenvolver
em sala de aula. Porque tem os professores
multiplicadores, tem a equipe gestora e aqueles
professores que vao a formagdo para
capacitacao, e a gente multiplica.

A minha orientadora, a minha diretora, a
M. da secretaria, aqui é legal porque todos estao
envolvidos, entdo elas realmente, elas
multiplicam este conhecimento, explicam o
formato. Para fazer o circulo da Celebragao de
Pascoa, nés tivemos um HTC para isso: o0 que é
a JR, quais sdo as boas perguntas e
encaminhamentos para isso acontecer.

S6 que eles também participando deste
momento de formacdes vai enriquecer muito. Eu
acho que ele tem que ser estendido, ampliado,
para que todos passem por ele.

Obs.: Esta professora fez um relato continuo da
sua participagdo no programa de formacao e de
como essa participacdo se refletiu em sua
pratica. O conteudo deste relato espontaneo
continha as respostas para as questoes 3, 4, 5,
6 e 7 do roteiro, por isso a pesquisadora seguiu
a entrevista com as questdes 8 e 9.
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Entrevista 10 — Mirelle

1. Quais motivos o impulsionaram a participar
do programa de formacdo continuada
Praticas restaurativas — Cultura de Paz?

Na verdade ndés fomos obrigadas a fazer, eu
estava na dire¢do e, quando a prefeitura trouxe,
a Secretaria de Educacao trouxe esse projeto, 10
escolas na época, que eu sou da primeira turma,
tinham que se candidatar livremente a participar.
Na época eu estava na fungdo de Orientadora
Pedagégica. A minha escola, num primeiro
momento, ndo ia, num segundo momento:
“VYamos ter que participar!”

A gente nao escolheu, escolheram pela gente, e
comecamos a participar das formagdes. Entao
eu me lembro, eram reunides quinzenais, na
SME, as quintas-feiras, e a gente participava dos
temas. Olha, o trabalho, na época eu estava na
fungdo de Orientadora, na fungcdo de OP,
realmente o molde que veio colocado, o tipo de
formag&o para a escola que eu trabalhava, para
mim eu fiz aquilo de tanto contragosto...

A minha escola tinha 1400 alunos, e para o OP é
muito puxado! La eu tinha anos finais, anos
iniciais, EJA e educagao especial, e eu tinha que
dar conta. E aquilo necessariamente nao seria
uma acado voltada talvez ao OP, porque foi
colocado, chegaram a colocar até uma época
que tinha que executar ndo sei quantos circulos
restaurativos por més, entdo, assim, eu ndo me
via fazendo parte daquela situacédo, daquele
contexto, eu ndo tinha tempo para participar, e
realmente a gente fez porque foi obrigada a
fazer.

Nés tinhamos outras frentes de trabalho naquele
momento. Se vocé me perguntar: “De tudo o que
vocé fez, ndo agregou?” Claro que agrega, tudo
a gente agrega, mas nao difere em muita coisa
da pratica que eu tinha e tenho em sala de aula,
por exemplo: do sentar em roda, do conversar,
do ouvir.

Trouxe algumas reflexdes importantes, claro que
sim, mas nada assim de tao diferente, até pelo
contexto que a coisa foi colocada.

2. Em que ano vocé participou desta
formacao?

Em 2010, com o CECIP e a Mediativa, e as
formagdes eram assim, extensas, as vezes nao
se fechava, se discutia um assunto e ndo se
fechava, uma coisa arrastada. No final, sabe
quando vocé percebe ali que esta enrolando?

3. Esta formacdao trouxe um novo
conhecimento para vocé? Quais
conhecimentos foram mais marcantes para
vocé?

Novo nao.

4. Teve ou tem alguma coisa que vocé
observou na sua pratica, que vocé pensava
de um jeito antes da formacao, alguma coisa

que vocé fazia e deixou de fazer por causa
dos aprendizados com a formacao?

Nao. Na verdade, assim, é a medida que a gente
ia trabalhando, a gente se reconhece naquilo que
a gente t4 vendo. Me reconheci em muitas
situac¢des ali, mas coisa diferente, que tenha sido
agregada, nao.

5. No decorrer das suas aulas vocé usa
as técnicas e elementos dos processos
circulares, como: bastao da fala, organizacao
do grupo em circulos, guardiao da palavra,
circulos restaurativos, circulos de
celebracao, técnicas de dinamicas de grupos,
entre outros?

Sim, eu sempre fago isso, discuto isso com as
criangas, até eu treino: Vocé so6 pode falar
quando estiver com o objeto de fala na mao. E
um treino para a gente, € um treino para a
crianga também. E... vocé saber ouvir e esperar,
se conter, autocontrole, isso ai € muito legal para
trabalhar. Isso é muito joinha para a gente fazer,
ainda mais com o0s pequenos.

E diferente vocé fazer o circulo de classe ou
circulo de aprendizagem, é diferente de vocé
estar mediando uma situagao de conflito, que dai
eu discordo do programa, porque eu nao sou
mediadora, se quer implantar um mediador,
entdo tem que ter a figura do mediador na
escola, nao atribuir para equipe de lideranga, ou
para o professor a funcdo de mediador, que
muitas vezes o professor estd implicado naquela
situacdo, entendeu? Entdo, isso eu néo
concordo, com essa linha que foi a primeira
linha, que depois eles mudaram a cara do
programa na REM, essa primeira linha eu
veementemente discordo, porque eu nado tenho
que ficar fazendo meio campo, € uma coisa que
eu nao concordo. Agora, circulo de
aprendizagem, circulo de classe, isso ai é muito
bacana, sempre trabalhei assim com as criangas,
e funciona.

Eu estudei em escola montessoriana, entdo
sentar em circulo para mim sempre foi uma
questdo normal. E a gente traz para a pratica
aquilo que a gente vivenciou na escola, entdo o
sentar em circulo para mim é o ponto de partida.
Todo ano, no comego do ano € um dos primeiros
trabalhos. Entdo, séo as coisas que a gente vai
ajustando com o passar do tempo, vocé vai
tendo pratica ao trabalho que vocé precisa
desenvolver, entdo isso sim... As técnicas vocé
vai ajustando, vai complementando... Eu sempre
fagco técnicas de dindmica de grupo, para mim
nao houve novidades neste sentido.

6. Como vocé ja trabalhava de acordo
com os principios desta formacao, vocé
considera que esta postura do professor



contribui convivéncia dos
alunos?

Com certeza, porque eles comegam a saber, a
ver que a vez dele esta ali, né? Entdo eu néo
preciso te atropelar na hora que a gente esta
conversando porque eu sei que vai ter minha
vez, eu sei que a minha fala vai ser validada, eu
sei que eu fago parte deste grupo. E ai vocé
comeca a construir a identidade de grupo. E um
trabalho de formiguinha, pouco a pouco, mas
que surte resultado.

Fiquei com uma turma aqui, dois anos, ano
retrasado e ano passado, entdo, como eu
acompanhei os mesmos alunos, tinha hora assim
que eles iam por musica, né? A coisa acontecia
por musica, porque vocé constréi um espaco,
vocé constréi uma identidade de grupo. Eu sei
que eu tenho aquele aluno que é mais levado,
mais agitado, tem problema, mas eu sei que uma
hora alguém vai ter que fazer a gentileza, de
sentar com o “Zé&” ou com a “D. Maria”, e fazer
atividade com ele, entender o limite dele, e ele
vai ter que entender o seu limite, ndo é uma
coisa facil, ndo € uma coisa tranquila, mas € um
exercicio, entdo eu acredito muito é nisso. E na
construgao da identidade de grupo, € isso que a
gente precisa fazer na escola.

7. Vocé considera que o programa de
formacao continuada Praticas restaurativas —
Cultura de Paz contribui para a diminuicao da
violéncia nas escolas? Por qué?

Contribui para a diminuigdo? Para a diminuicao,
ndo. Eu acredito que para a instalacdo da
davida. Vocé ndo vai ter uma mudanca de
comportamento repentina, porque mudanga de
comportamento é sinal de aprendizagem, houve
aprendizagem, por isso mudou-se 0
comportamento, mas € o inicio da reflexao: “Por
que que eu preciso mudar?” E isso nao é uma
coisa que a gente vai ter a curto prazo. O
problema da violéncia, € agora, € hoje, entdo tem
um aluno que, por exemplo, a gente estava
conversando e ele sofre em casa um tipo de
agressdo, essa crianga vai vir quente para a
escola, ela vai descontar, naquele momento, por
mais que vocé converse, por mais que vocé
acolha, por mais que vocé fale: O qué que vocé
sentiu, quando foi agredido? O qué que vocé
sentiu, quando agrediu? Naquele momento néo
vai aliviar tudo aquilo que ele esta passando, nao
vai resolver naquele momento, entendeu? E
assim, tem hora que nao da para vocé acolher o
outro naquele momento, que aquele outro tem
que entender que naquele momento ele fez o
que foi errado sim, ele machucou o outro sim, ele
agrediu o outro sim, e ele tem que ter um breque
ali, né?

Eu aprendi isso, muito com um aluno que eu tive,
0 J., no comeco do ano, do 3? ano, ele me lascou
uma cadeira e um estojo. O estojo veio na lousa

para melhor
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porque eu virei de costas e a mesa nao veio
parar em cima de mim porque ele trepou na
mesa do professor. E ai, € o que eu falo para
vocé, nao adianta falar: “Vem ca meu bem, vem,
vamos ouvir.”

Ele j& tinha um histérico, entdo eu acionei o
Conselho Tutelar, que era crianga de uma familia
omissa, fizemos um circulo restaurativo com o
pessoal da guarda municipal, a mae entendeu
meia dlzia de coisinhas a toa que fazem a
escola feliz, ai vocé descobre que essa mae
também foi presidiaria, esse menino sofre abuso,
tem toda uma questdo que vocé vai levantando
aos poucos e vai trabalhando... Houve periodo
do teste? Houve. Foram cinco meses de teste,
mas depois, dois anos de paixdao, que vocé
passa a entender o outro do lugar que ele ocupa,
né? Eu aprendi muito isso com o J., muito esta
questdo, assim, do tempo ao tempo, de que ele
precisa de um tempo para se estruturar, a sala
precisa perceber este tempo nele, e ele precisa
perceber o tempo da sala.

Este menino tinha 8 anos, 9 no ano passado, e
este ano ele mudou de escola, e eu fiquei muito
triste hoje, porque fiquei sabendo que ele saiu de
casa, estd desaparecido... Ele me irritava dia e
noite, ele me irritava, mas era amor e 6dio ao
mesmo tempo. No mesmo tempo que eu dava
um “pega pra capar’ com ele, ele vinha, me
beijava, me abragava, sentava comigo, fazia as
coisas, entdo vocé tem que comegar a sair do
seu lugar comum. Por isso que eu ndo acredito,
que a violéncia vai resolver naquela hora, se
vocé tem a oportunidade de conviver,
acompanhar, vocé vai colocando a sementinha
da duavida, ensinando a ver de outro jeito, aos
poucos, Vocé precisa ter tempo para conviver.
Nao da para ser estanque, por isso que eu
também acho que tinha que ser um formador sé,
porque o formador, independente do ano, o
mediador, na verdade, o0 mediador, independente
do ano, ele consegue estabelecer este vinculo, o
professor ndo, o professor estabelece o vinculo
por um ano.

Eu consegui os resultados com o J. porque eu
peguei o J. dois anos, precisei de um tempo
maior, eu consegui chegar em muita coisa com
ele. Agora, o professor que fica um ano, ndo que
ele vai deixar de fazer, ele vai fazer o trabalho,
mas ele ndo tem tempo para colher. Ai chegava
o final do ano passado sim, no final do ano
passado eu conseguia reverter, conseguia que
ele se acalmasse em algumas situacoes, que ele
conversasse, que se colocasse para a sala, que
ele fosse ouvido, que ele fosse aceito. Vocé
precisa do tempo. Em um ano ndo da tempo
para vocé colher resultado.

Quando eu fiz a formagéo, tinha um processo,
tinha todo um roteiro que tinha que seguir, de
perguntas que tinha que fazer, uma sequéncia



de perguntas, uma sequéncia de propostas, de
intervencao, tinha todo esse processo, mas para
o circulo restaurativo, ndo para outras agdes. Na
verdade, a minha primeira turma fez este tipo de
formagdo, 2010, 2011, depois 2012 mudou a
carinha do trabalho.

8. Vocé considera que um programa de
formacao como este contribui para melhorar
a convivéncia das pessoas (professores,
alunos, pais, equipe gestora, demais
funcionarios) no ambito escolar?

Entdo, nem sempre, nem sempre porque toda
convivéncia, tem um ditado né?: Quando um nao
quer dois nao fazem. Entdo, é muito
complicado...

Quando vocé tem o dominio da técnica, passa a
ser posicionar querendo ou ndo, no momento de
conflito vocé passa a se posicionar de uma forma
diferente. Entdo, assim, uma coisa que eu
aprendi é: vamos ouvir mais e atacar menos.
Entdo vocé vai para uma questdo de conflitos
com pais, com alunos, entre colegas, vocé vai
com outra postura, mas depende, n6s somos
seres humanos, depende também de como o
outro esta disposto a encarar aquela situacao.
Entao, é muito relativo, né? Porque a gente esta
lidando com ser humano, com experiéncias
diferentes, com emocgdes diferentes, com formas
de ver e sentir a realidade diferente, entdo é
muito complicado, acho que é mais assim, uma
questao de mudanga interior.

9. Qual é sua opiniao sobre a relevancia
de um programa de formacdo continuada
como este, que visa contribuir com o
aprimoramento das relacdes interpessoais,
em sala de aula e no ambito escolar, para a
pratica do professor ?

Com certeza, ainda mais agora é, que a gente
ndo tem magistério. A gente tem um curso de
pedagogia que, é assim, 50% dos nossos
estagiarios fazem a distancia, nao
desmerecendo o curso a distancia, mas a gente
vé assim, as vezes, destes 50% a gente vé que
10% a qualidade dos profissionais que chegam
para gente ndo tem nog¢do nenhuma. Antes o
magistério fazia este papel, das normas, das
regras basicas, do beaba, como funciona, como
tem que ser na sala... O professor chega e nao
senta na mesa, professor tem que ter uma
postura diferente, o prof. tem que tratar o aluno
com respeito, entdo, como a gente ndo tem esse
norteador que o magistério foi um norteador, a
gente precisa desta formagdo, e o caminho
agora é formagao em servigo, né? Por conta da
demanda, enfim, eu acho que precisa realmente
acontecer, mas nao adianta por a pessoa para
fazer, se ela nao estd interessada. Eu acho que
precisa, mas tem que ser assim, a pessoa tem
que ser convencida de que é importante.
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Entrevista 11 — Lariane

1. Quais motivos o impulsionaram a participar
do programa de formacao continuada
Praticas restaurativas — Cultura de Paz?

Esse curso, eu... Quando eu coordenava, porque
eu cheguei, na prefeitura, um periodo a
coordenar a escola integral, o Jacira, uma das
primeiras experiéncias, sem estar diretamente
atrelada a FUNHDAS foi o Jacira Baracho, e eu
fui chamada para coordenar junto com uma
amiga muito querida, e a gente foi desenvolver o
trabalho, o projeto que era implantar a escola
integral neste espaco, nesta escola da Rede, e ai
me veio a possibilidade de fazer meu sonho se
realizar. Que era pensar numa escola que
respeitasse esse sujeito, entdo eu comecei a
pensar estratégias, caminhos, numa escola que
eu acreditava que seria possivel, que precisava
ser um projeto diferenciado para atender. Entéo,
eu tentei conciliar a minha crenca de educacao
com os preceitos da Rede aquela escola. Entao
a gente conseguiu organizar as criangas por
interesse, por projetos de interesse, nao por
série, entdo n6s mesclavamos as criangas numa
rotina que foi organizada por assembleia,
planejada com eles, foi bastante interessante. E
neste percurso, no caminho como as criangas
passaram a frequentar a escola o tempo todo,
quando a gente convive mais, os conflitos
aparecem, e no Ensino Fundamental, ainda
qgquando numa escola em que vocé tem um
professor, tem um formato convencional que a
gente ja conhece. Quando vocé tem espacgo para
o dialogo, vocé tem espaco para um movimento
maior, algumas coisas que nao aparecem em
determinadas situagcbes apareciam 14, que é
bacana, que a gente comegou a tentar
movimentos de implantar assembleias, de buscar
caminhos, e foi muito interessante que ai eu vi,
antes de aparecer a Justica, o quanto a questao
técnica, ela é... porque ndo adianta eu saber
todo o formato de se aplicar uma assembleia se
quem vai conduzir ndo tem o senso democratico,
a coisa permanece autoritaria, permanece
diretiva e sem a participacdo efetiva daqueles
membros, entdo foi uma  experiéncia
interessante. Quando a Rede abriu, mandou uma
carta dizendo que quem tinha interesse falei:
“Tem tudo a ver com a nossa escola”. E ai eu me
inscrevi, manifestando, junto com a equipe de
professores, acordou junto com a equipe. A
escola que eu estava era uma escola que a
direcdo sempre apoiou, sempre aberta para
receber coisas diferentes também, e ai a gente
apoiou e achou que tinha tudo a ver entrar,
participar deste projeto. Foi neste caminho, e
fomos escolhidos para participar da formagéo.

2.Em que desta
formacao?

Ai, eu sou péssima para... Eu acho que em 2009,
foi na primeira turma, em 2008 fui chamada para
o projeto, foi em 2009, eu acho, mas foi a
primeira turma. Estava até a Nalzira, comigo.
3.Esta formacao trouxe um novo
conhecimento para vocé? Quais
conhecimentos foram mais marcantes para
vocé?

Trouxe, me ajudou a pensar muito nas relagdes,
porque ai eu ia olhando nas questbes
institucionais, porque até entdo eu pensava num
viés |14 do meu espago de sala de aula, coincidiu
que naquele momento, porque a Mbnica, ela
trabalhava muito com esta questdo de pensar
esta teoria mas institucionalizando, criando esta
rede e ai tentando amarrar algo maior... Tem a
forca do sujeito, mas tem a for¢a deste lugar, das
pessoas deste lugar que precisavam se
mobilizar, entdo, assim, estratégias que me
permitiram imprimir um movimento maior, formas
mais eficazes, no sentido de cutucar um
pouquinho, mexer com manejo maior toda esta
articulacao que era o todo. Diferente vocé estar
numa sala, porque do mesmo jeito € angustiante,
vocé estar numa sala... Porque, assim, uma
formagdo dentro desta concepcdo, hoje eu
trabalho com criangas de trés anos, a formagao
para se sustentar e ter este ser humano que a
gente acredita, que a gente defende como
Educagao, ndo aqui € um trabalho continuo, as
intervencoes tém que se tornar mais complexas,
elas tém que se tornar... e de uma vivéncia que
vai tornando regular algumas experiéncias,
porque a crianga passa por fases do
desenvolvimento que vao precisar amadurecer
no sentido destas vivéncias, e se ndo tem, um
ano é de um jeito, outro ano.. Isso é
angustiador, entdo mexer nesta dindmica e ter a
possibilidade de alguma forma de tentar trazer
reflexdo disto e uma apropriacdo destas pessoas
e se implicarem nisso junto com vocé € muito
bacana, mas também €& muito assustador,
porque demanda este outro, esse outro que tem
sua histéria, que tem a sua forma de entender,
entdo era muito engragado, porque assim: “eu
fago tal coisa”, mas quando vocé observa:
“Nossa, esta pessoa esta falando que faz tal
coisa... que a crianga participa, que ela ouve a
crianga”, ai a escuta € um mondlogo, ou enfim, o
que a crianca fala, o outro esta querendo, enfim,
faltavam coisas que a pessoa, no entendimento
dela tinha certeza de que estava caminhando,
porque tem o entendimento do outro, ndo que o
outro esteja mentindo... Entéo isso é assustador
também. E ai a gente aprende também o limite

ano vocé participou



nosso, o limite do outro, o respeito, que essa
instituicao tem algo que é o ideal e algo que é o
real, o qual a gente precisa conhecer, respeitar,
para conseguir trabalhar, nao é facil né?

Teve ou tem alguma coisa que vocé observou
na sua pratica, que vocé pensava de um jeito
antes da formacdo, alguma coisa que vocé
fazia e deixou de fazer por causa dos
aprendizados com a formacao?

Na verdade este ponto de conhecimento, por que
quando a gente vai lidar, é da minha perspectiva,
e as vezes a perspectiva do outro, sdo ajustes de
compreensdo, que tem um momento de
construgdo, um periodo de elaboragdo que a
gente precisa de fato de uma escuta mais ativa,
entdao foram elementos que foram trazidos, que
foram sendo ressignificados por mim, no sentido
de tentar entender mais, porque antes, como
professora, eu pensava assim: “Mas se eu fago
isso, todo mundo... Porque se eu penso assim,
nao é possivel que o outro ndo consiga...” Era
um jeito centrado em mim, mesmo, na minha
perspectiva, e quando eu pude sair deste lugar,
no sentido de olhar as pessoas como sujeitos
que estao vivendo contextos e da mesma forma
que eu, dentro daquele espacgo elaboram a sua
forma... E isso para mim foi algo que marcou.
Entdo precisava escutar muito... Na verdade me
fez pensar para eu trazer para o espago. Tinha,
tinha muita escuta, até um dos questionamentos
meus, sempre até, porque a Ménica... Vocé teve
a oportunidade de conhecé-la? Ela para mim é
uma figura de forga, encantadora, ela me trazia
algo assim: “Nossa, ter alguém assim, com esta
forca dentro da Secretaria, no sentido de
impulsionar”, eu tinha muita esperanga neste
movimento. Eu questionava com ela e com as
meninas, porque tinham dois grupos, e tinha um
grupo que era da Mediativa, que traziam as
técnicas, e esta questao, porque eu sou bastante
assim...porque ai as pessoas se apropriavam
muito de procedimento, e isso que eu sentia
muito, e a questdo dessa... A Mbnica alimentava
esse espirito, mas eu nao sei se ela alimentava
de todo mundo também. O meu, meio que ia ao
encontro dos meus ideais, e me impulsionava, ai
quando vinha a questdo da técnica me
angustiava um pouquinho, porque a técnica ela
precisa de manejo, recurso. Tinham recursos
que eu sabia, tinha coisas novas que eu aprendi,
que ajudam muito, mas que se a gente ndo tem
esta transformagdo interna ele pouco se
diferencia no sentido de impactar nesta
Educacéo que a gente... Entéo, isso para mim é
algo que tinham coisas por tras que ainda
precisavam ser trabalhadas, que eu néo sei se a
escola na sua formagédo daria conta, porque a
gente sabe que a dindmica da instituicdo tem
demandas que vém da Secretaria, tem
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demandas que... E ai a escola estd absorta
naquela... e ai essa parada, esse pensar, porque
se a gente for pensar, a gente ndo tem tempo de
parada de reflexdes conjunta sobre nossos
problemas, porque assim, uma coisa sou eu
pensar meu problema e como a gente pode
resolver. Como que eu resolvo? Olha, se
resolver assim, como que eu posso...? O qué
que vai acontecer? Ta, eu posso resolver
gritando com o menino? Ok! E um jeito de
resolver, mas o que ele vai impactar? Sé tem
esse jeito? Qual outro jeito? Como que eu tentei?
Quando a gente comeca a se debrucar nisso, a
gente comeca a ter maior repertério, porque
sendo a pessoa, na hora do desespero, ela
usara o que tem.

A creche fez um pouco comigo uma coisa que eu
nao... Me colocou em situagdes que eu nunca...
Viver creche. Vocé trabalha em creche também?
Que tem questdes tao intensas que me fizeram
repensar este lugar de ser professora, que
desafio é ser professora de 25, 26 pessoinhas,
chegou a ter 27 na minha sala. Teve um periodo
em que eu sozinha com as criangas de trés
anos, vocé lidando com esta dinamica, e vocé
pensa? Vocé ter que escutar a todo mundo. Tem
hora que é surreal vocé pensar isso também.
Entdo vocé comecga olhar para o local, para a
linguagem do local, e entender um pouquinho,
como que a gente vai entrando também no
automatico. Como é dificil! Porque é muito facil
vocé entrar no automatico, € muito facil vocé
achar comum alguém berrando com o aluno, é
muito facil, as vezes assim, uma violéncia
psicolégica, que é algo que acontece ali, porque
assim é o que esta instituido. Tem uma questéao
estrutural também, entdo se eu nao tenho ali
fortalecido aquilo que vai me fazer... E o0 que vou
fazer recurso. Este lugar me fez pensar muito.
Muito mesmo!

Tanto que, assim, eu me encanteil Nos meus
primeiros meses de creche, eu queria sair
correndo, “nunca mais volto para esse lugar”.
Nunca tinha aparecido uma situagdo na qual
eu... Eu cheguei a achar que eu nao queria ser
professora, eu ndo nasci para ser professora... E
me reencontrei aqui, mas nestas questdes das
relacdes. A creche mexe muito e coloca em jogo
0 que a gente estuda, o quanto é dificil colocar
isso, mas o quanto é valido também. E os dias
que eu piso na bola, porque eu piso, ndo tenho
atitudes que sao bacanas, e ter consciéncia
disso & muito doido. Eu sofro muito quando é
assim, sabe? Me vem aquele impeto de alguma
atitude, que poxa, sabe? Nesta atitude eu nao
contribui com nada, ndo escutei o aluno.

As minhas criancas sdo heterbnomas, e vocé
reforgcar a heteronomia deles é muito simples,
vocé favorecer o desenvolvimento da autonomia
€ muito dificil, porque eles estdo em um



processo de construcdo. Até a menina que
trabalha comigo, eu procuro ser um modelo
bacana para ela, mas nem sempre também
consigo. Quando nao consigo, eu falo para ela:
“Nao fui legal. Quando eu fiz isso, eu tive essa
visdo, se continuarmos fazendo isso, esta
crianga vai se formar assim”. Entdo, por
exemplo, teve uma vez que eu até a corrigi,
porque um amiguinho bateu no outro e ela disse:
“Ele bateu sem o outro fazer nada, bateu sem ter
motivo.” Entdo orientei: “Mesmo se tivesse
motivo. A gente n&do bate no outro.”

E ai trazendo algumas reflexdes para ela, e para
as criangas também, porque a gente nao fere
outra pessoa. Eles vao continuar batendo? Vao
porque é a forma mais répida que eles
encontram de resolver. Eles estdo no
desenvolvimento da oralidade, construindo a arte
da convivéncia. Conviver é uma arte, e é um
longo processo, entdo eu tenho trabalhado.
Quando bate, eu vejo os educadores dizendo:
“Pede desculpa”, eu falo: “Conta o que vocé
sentiu”.

Essas coisas ja faziam parte do meu trabalho, na
JR ressignificaram a importancia. E ai a JR e
toda essa minha, isso que eu ja estudava, veio
s6 se transformando, e sendo reaplicado ao
longo do tempo.

E a creche de novo me coloca em jogo tudo isso.
Coloca em jogo o tempo todo, porque as
criangas passam o dia todo aqui dentro longe da
familia, onde num periodo de formacéo delas, a
estrutura familiar também, porque é neste
espaco que aprende a educacdo do privado, e
eu tenho pais, acho que o hoje 0 mundo tem
pais, que na verdade se -culpabilizam por
terceirizar, e essas criangas acabam néo tendo
experiéncias... Sdo  experiéncias sempre
recompensatorias ou punitivas porque eles estao
sem paciéncia para... E isso que eu vejo na
creche, na relagédo familiar em sua maioria, raras
excegbes, ou aquela que a crianga da pulos
dessa altura para comprar uma bala ali, o pai
compra um pacote porque se sente culpado
porque a crianga ficou o dia todo aqui. Também
nao consegue lidar bem, ou da um solavanco
nas criangas, e ai é essa dindmica, tanto que eu
tenho aluno. Nunca tive isso, também nunca
tinha perguntado... Nao sei o que estdvamos
conversando, a respeito do contato, quem faz
carinho, ai um aluno falou: “Vocé faz, vocé e”
apontou para a menina que trabalha na sala. E
perguntei: “Mas quem mais?”. E ele: “Nao,
ninguém mais”. “E a mamae? E ele: “Nao,
mama&e ndo faz carinho, nem brinca comigo.” E
ai eu fui perguntando e abri 0 espago, e foram
raras as criangas que reconheciam, pode até...
Mas raras criangas expressavam, € a gente via
na atitude mesmo delas. Entdo é uma realidade
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hoje diferente do que a gente... da qual a gente
vem lidando.

A gente tem um dia, toda quinta, eu instaurei um
momento que a gente conversa sobre 0 que estd
legal na sala, o0 que nao esté legal. Esta turminha
fala pouco, é muito estranho, tem criangas
timidas. Eu nunca tive tantas criangas juntas
mais quietinhas, apesar de serem criangas ativas
na brincadeira, sabe este espago de conversar?
Eu acho até bonitinho... Nao quer que tire foto.
“Nao quero que tire foto nao”. Eu respeito, falo:
“Posso tirar agora?”. E as vezes eu consigo, e
tem uma que nao consigo de jeito nenhum, e ela:
“Nao quero falar agora ndo.” “Se vocé quiser
falar, eu tenho interesse, curiosidade em saber
sua opinido, depois vocé fala? “Nao, nem
depois”. “Entdo estad bom.” E interessante, entéo
as quintas a gente se reune para discutir. Tem
uma personagem que eu criei, que & Anita que
vem, que eles que deram o0 nome, € uma
bonequinha que ai vem e traz problemas para
eles, que sdo similares aos deles, de amigo que
empurra, amigo que pega brinquedo. Como que
ela pode resolver? Se o jeito que ela resolveu
foi... Se tinha outro jeito, este tipo de coisa.

Eu j& fazia antes da formagdo. Acho muito
bacana e, com 0s pequenos, esse universo
ludico... As vezes vocé esta la: “Gente, senta”.
Quando vocé tem alguém, tanto que sou a
mesma com a boneca falando, minha boca
mexendo, e eles conversam com a boneca. Esse
universo, ele permeia muito. E como eu comecei
na Educacdo Infantil, e quem me ajudou a
pensar sobre isso, na verdade foi aprimorando,
hoje é mais aprimorada esta atividade, mas ela
comecou antes, sé melhorou.

Acho que JR, ela ajudou muito a pensar esta
instituicdo no momento que eu estava, ela serviu
para o contexto que eu estava, acho que foi uma
experiéncia barbara.

No contexto em que vocé estava, vocé
chegou a fazer circulos?

Chegamos. Foram interessantes, tivemos
experiéncias que eu julguei foram sempre
satisfatérias na perspectiva da resolucdo, mas ai
me vinha a tona, porque la lidamos com varias
pessoas e tem a questdo do manejo deste
espirito, porque nem todo mundo tem esta
articulacdo mais democrdtica, e ai aparece
nestas horas... Eu achei que foram experiéncias
interessantes, mas eu acho que além do manejo
da sala, tanto que eu questionei quando veio a
criacdo da sala, porque conversa, a gente
conversa em qualquer lugar, a gente tem que
aprender... N&o é ter uma sala, que néo adianta
ali eu ter uma forma de... Sabe esta formatacao
mais... Eu ndo sou muito a favor, por uma crenga
pessoal. Eu acho que gente precisa, ndo é um
espago da conversa, mas a escola ser um



espaco de didlogo onde todo o tempo eu
consiga... Ndo é 14 na Diregdo, entado ta, nao é
na Direcdo, mas € uma sala que eu vou criar,
mas se esta sala é usada para conversar, mas
que outros lugares sejam. Ai 0 que eu sentia,
que isso depois em movimentos que eu fiz,
conversando com as pessoas, me dava
impressao que era sO naquele lugar. E aquele
lugar e depois aquilo, aquele espirito, aquela
forma de resolugdo n&o se imprimia no dia a dia,
no cotidiano mesmo para a escuta ativa, para
escutar de fato o outro, para conseguir elaborar o
que o outro traz sem julgar, respeitando de fato,
entdo eu acho que, mas isso é uma opiniao
minha. Nao sei que caminho vem tomando, mas
eu acho que muito mais que técnica, a gente
precisa desenvolver essa esséncia, e desejar
mesmo essa formagao, e quando a gente vai
desejar essa formagdo do outro, eu preciso
repensar a minha formagéao, de cada sujeito que
esta aqui, porque a gente fica olhando muito
para fora, e a gente nédo olha para dentro da
gente.

E como vocé percebia nos alunos esta
participacao nos Circulos?

Como a escola tinha um espago, eu via que eles
procuravam mais a gente para ajudar a resolver
0s problemas, entdo teve um movimento. Tinha
um projeto que ajudava, teve toda uma dindmica
que favoreceu, entdo teve um espago maior para
estas discussoes, as criangas nos buscavam. Os
conflitos continuavam a existir, mas tinha uma
busca, um compartilhar para pensar junto, entao
era um movimento muito gostoso. Eu adorava
esse movimento de: “Olha, vocé quer conversar,
vocé que a gente chame?” “Podemos ver se a
pessoa quer vir conversar?” “Vocé quer falar com
a pessoa?” “Vocé quer que esteja mais alguém
presente?” E interessante porque vocé coloca o
outro como participante, como agente.

Vocé considera que o programa de formacao
continuada Praticas restaurativas — Cultura
de Paz contribui para a diminuicdo da
violéncia nas escolas? Por qué?

Ele contribui na medida em que coloca as
pessoas para pensar sobre. O que a gente nao
pode € achar que o programa, como qualquer
coisa, vai ter a sua formula magica... O que a
gente precisa fazer, e 0 que vai fazer diferenga,
eu acredito que é o movimento que as pessoas
fazem de ter autoria sobre este programa, nao
ter algo que tem que fazer assim, é um
procedimento e todo mundo agora faz, sem ter
discutido, sem ter entendido o significado para si.
Entdo eu acho que é vélido pelo fato de que
pensa-se a respeito, repertoria as pessoas, da
ferramentas para elas utilizarem, porque as
vezes eu tenho um Jdnico caminho, e eu
conhecendo outras formas eu posso agregar.
Mas além desse movimento, eu acho que o
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pensar junto na escola, o discutir, e voltar-se
para si, porque a gente as vezes fica voltado 14
para a formacédo do aluno... Ninguém dé o que
nao tem. Eu ndo formo para autonomia, eu nao
formo para democracia, se eu nao vivencio isso
na esséncia, como professor. Nao adianta eu
votar para alguma coisa, se 0 meu espirito nao é
educado, e a democracia a gente se educa
vivendo. Eu preciso, como professor, viver isso,
€ pensar sobre isso. “Como que eu estou nesse
desenvolvimento da minha autonomia?” Para eu
ver o0 outro, sendo eu fico vendo de um lugar.

Qual a sua opinidao sobre a relevancia de um
programa de formacéao continuada como este,
que visa contribuir com o aprimoramento das
relacoes interpessoais em sala de aula e no
ambito escolar para a pratica do professor ?
Acho fundamental, necessario, porque na escola
a convivéncia & um pressuposto dado, esta ali, a
gente precisa aprender a se relacionar, conviver
porque isso faz parte do nosso desenvolvimento
humano, e isso a gente aprende. Vamos pensar:
“Como que se faz um ser humano?’” Um ser
humano se faz junto a outros. “Como que a
gente aprende afeto, como que a gente
aprende?” E neste modelo inter-relacional que a
gente estabelece... agora, se eu isolo um ser
humano desde pequenininho e coloco-o fechado,
ou criado com macaco, ele vai aprender? A
gente se humaniza na convivéncia com outro ser
humano, entdo eu acho que é extremamente
importante um programa assim, que pense, e
dentro do curriculo escolar, ndo é fazer mais
uma coisa, vamos fazer um planejamento de
convivéncia, ndo, mas que quando eu pense 0
meu planejamento, ele seja articulado, cada
acao pensada, cada contelido se ele se conecta,
0 que ele vai contribuir para essa formacao da
convivéncia. Porque ai o que acontece... eu sinto
porque eu trabalho com a formagdo, € assim:
“Nossa, eu tenho meu conteudo para dar, e ai o
cara arrumou confusdo bem na hora... Eu tenho
50 minutos, e o cara briga... Mandei para direcéo
mesmo.” Enfim, na verdade a oportunidade das
relagbes ndo € vista como uma oportunidade de
desenvolvimento. Porque a gente nao tem, a
gente tem um planejamento recortado.

“Que dia que foi?” Eu fiquei frustradissima
porque eu preparei uma histéria muito legal, e as
criangas brigaram, e na hora eu fiquei brava, eu
nao consegui resolver legal, porque eu fiquei
muito frustrada, porque foi uma coisa, e ai eu
nao aproveitei a situagdo para discutir com eles,
sabe quando fica um adulto 14, estressado? Eu
estressadissima e falando: “Também vocés
perderam...” E fiquei Ia me lamuriando, ndo dei a
oportunidade de eles pensarem a respeito, em
funcdo de um conflito. Isso assim, ja4 pensei
sobre o que eu deixei de fazer, porque eu tive



nocdo da minha frustragdo, que eu tinha
preparado datashow, e ai acontece alguma coisa
ali que te impossibilita de desenvolver algo que
seria bacana para eles, mas porque teve uma
situagdo ali que também faz parte do
aprendizado. Entdo eu sinto que se a gente
pensasse atrelado... Eu tento, sabe? Eu tentei
fazer, tentar tornar... Por que a rotina da creche é
frenética! Para isso, para aquilo, esquizofrénica,
entdo tudo eu tenho tentado, eu tenho olhado
este espaco como formagédo. O que na hora da
alimentagéo vai ser formativo? O que na hora do
banheiro? As vezes as meninas falam: “NZo
professora, vocé ndo precisa ir.” Eu falo:
“Preciso!” Eu quero as vezes ir la, conversar
quando a crianga fez xixi, entender e ouvir... A
hora da alimentacdo, porque as criangas
pequenininhas quando se servem, no comecgo
elas enchiam o prato, entdo trabalhar essa
questao que pode repetir quantas vezes quiser,
mas pega-se pouquinho, ndo enche o prato. A
gente educar, porque quantos adultos que vao
ao self-service e ficam desesperados... Porque a
gente ndo educa... Olhar cada momento como
formativo, e é isso que eu tenho tentado. E
formar para a convivéncia, e formar um ser
humano que tenha consciéncia alimentar, é
vasto... E um desafio. A creche, eu acho, para
quem esta é um mega aprendizado, e
transcender deste cuidado, porque o cuidar, ele
educa. Entao que cuidar é esse que vai educar e
vai formar esse ser humano?

Entdo é esse movimento que eu tento imprimir
nas minhas relagdes. Nem sempre consigo, nem
sempre consigo ser um bom modelo, nem
sempre consigo ser adequada para as criancas,
porque a dindmica as vezes consome, mas eu
acredito que é fundamental, que a gente tenha
espaco, sim, para pensar. Nao é procedimento
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s6, & se apropriar deste procedimento com
sustentagdo na sua esséncia, e trabalhar essa
esséncia nas questbes da subjetividade do outro,
que eu acho que precisam ser revistas no plano
de formagdo de quem forma. Quem forma
precisa pensar sobre isso também. Uma coisa
sou eu falar que precisa conversar, que eu
escuto, mas a forma com que eu encaminho a
propria conversa, tanto que até tentei no periodo
que trabalhei na coordenacao, e nas
assessorias que eu tenho feito, é colocado o
professor como autor do seu processo de
formagédo. O professor conhecer quais sdo as
dimensodes formativas dele. O que ele precisa
aprimorar? O que esse conjunto precisa pensar,
ou quer pensar? Qual é o problema individual e
qual o problema coletivo que a gente vai abragar
junto? Como que a gente vai responder? E como
vamos estudar para ter um caminho de
aprofundamento? Se nao fica assim, formagéao:
“Olha gente, HTC a gente vai estudar, sei 13,
desenho da crianga...” Mas o que aquilo... Até
criam la um disparador, mas aquilo ndo me
motiva... Ndo que a gente nado tenha que saber
disso como professor, precisamos saber de tudo
da nossa area de atuagao, do desenvolvimento
humano, mas quem trabalha como professor,
para mim, também precisa saber que o professor
esta em construgado, a gente esta em formagao
constante. Entdo, quais sdo as dimensoes
formativas que esse professor tem mais, o0 que o
outro tem. Como é esse conjunto? Qual a forga
deste conjunto? O que precisa ser mais
trabalhado? Entdo sdo essas coisas, porque
sendo a gente fica todo mundo fazendo as
mesmas coisas, uma rede inteira, ou um sistema
inteiro, sendo que aquelas pessoas nao aderiram
aquilo como problema.
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ANEXO A - Folhetos de divulgacao do programa
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S as, por meio dos
tros procedimentos tecnicamente
\bito preventivo como curativo;

melhores de convivéncia e prevenir

m exercicio do didlogo, escuta, participagdo,
a, pertencimento e responsabilizagdo de todos os
; Saamam escola, bem como dos envolvidos nos conflitos;
primar pela inclusio de todos os participantes da
comunidade escolar.

Algumas técnicas utilizadas:

.

_gmmm_amaa nas relagdes de uo.amn«g de
todos os atores da comunidade escolar.

circulos de paz;

escuta ativa;

circulos de classe;
conversas restaurativas;
encontros restaurativos.
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Investimentos para a construcao
preventiva de um ambiente de paz:

e escuta ativa e didlogo;

e atengdo para as préticas realmente inclusivas;

e participacao das pessoas e poder de decisao;

* husca de apoio e acordos que atendam as necessidades de
todos;

e construcao coletiva de combinados de convivéncia e consenso;

e compromisso com a responsabilizacao e autonomia;

e construcao das relacdes de confianca;

o implantacdo de agdes de convivéncia e comunicago
saudaveis;

e husca de sentido e significado nas relacdes de ensino
aprendizagem;

e investimento nas relagdes de pertencimento de todos os atores
da comunidade escolar.

Alguns procedimentos utilizados:

® processos circulares em geral;

e escuta ativa;

o circulos de classe;

e conversas e perguntas restaurativas;
e encontros restaurativos.

Nucleo de Educacao para a Paz - SME
Marcia Virginio Maranhao da Silva
Mariusa Gasparino Romano

Nalzira Medalha dos Santos

Informacoes:
Email: jeducasjc@gmail.com
Telefones: (12) 3901-2069/2225
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Realizacao:

Secretaria de
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—— Prefeiturade ——

SA0 JOSE
DOS CAMPOS

Trabalho que toca a cidade

Apoio:

AVA
AVAVAY

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
‘JULIO DE MESQUITA FILHO"
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0 que é Nucleo de Educacao
para a Paz?

0 Niicleo (NEP) é um segmento consolidado para ampliar as
acoes nas escolas em favor de uma convivéncia mais harmdnica,
pacifica e segura, ou seja, para promover as relacdes de modo a
fortalecer o vinculo entre as pessoas e, assim sendo, investir na
sustentabilidade da cultura de paz.

Qual a proposta para .
Sao José dos Campos?

0 projeto foi idealizado com a proposta inicial de pensar e fazer
justica, e ainda resolver conflitos por meio de didlogo, apoio

e acordos entre as partes envolvidas. Atualmente, a proposta
se ampliou para capacitar servidores no sentido de discutir e
implantar metodologia, com o objetivo de instaurar uma cultura
de paz que envolve 0 exercicio do didlogo, tanto para resolver
os conflitos como para investir nas relacdes de autonomia,
participagdo, pertencimento de toda a comunidade escolar.
Com isto, reforca-se a responsabilidade da comunidade na
implantago de uma cultura de paz para prevenir violéncias.

0 projeto tem como diferencial metodoldgico os processos
circulares que se definem como reuniges em formato de circulo
nas quais o didlogo, a escuta, a participacao e responsabilizagao
coletivas e a igualdade e a construcao de ideias conjuntas sao
principios fundamentais.

Objetivos do Ntcleo

e Formar todos os gestores de Educagdo Infantil e de Ensino
Fundamental com base no curso: Restaurando as Relagoes de
Convivéncia por Meio da Cultura de Paz;

o formar funciondrios e servidores multiplicadores de Ensino
Fundamental;

* assessorar as escolas ja capacitadas (coletivamente e
individualmente, para acompanhar a pratica e diagnosticar as
necessidades);

e promover a maxima troca de experiéncias entre as Unidades
Escolares;

e documentar a prética construida e levantar dados
quantitativos, qualitativos e comparativos que permitam
avaliar o percurso do projeto;

© planejar, apoiar e pensar em acdes que possam resolver
determinados conflitos que surjam no ambiente escolar;

o elaborar outros processos circulares com objetivos
diversos de didlogo, tomada de decisdes, prevengao, apoio,
reintegracao, celebracdo de conquistas e reconhecimento,
construcdo de senso comunitdrio entre outros.

Objetivos do projeto

e Desenvolver a cultura de paz nas escolas, por meio dos
processos circulares e outros procedimentos tecnicamente
aprendidos, tanto no ambito preventivo como curativo;

e construir condicdes melhores de convivéncia e prevenir
situacdes de violéncia;

o estabelecer um exercicio do didlogo, escuta, participagao,
autonomia, pertencimento e responsabilizacao de todos 0s
atores da escola, bem como dos envolvidos nos conflitos.

Conquistas Relevantes

® (riagdo do Nicleo de Educagdo para a Paz como polo de
capacitacdo e assessoria das Unidades Escolares;

* escuta/dialogo - revisao de conceitos e procedimentos dentro
das Unidades Escolares;

e compreensao do conflito como inerente s relagdes, cujo
tratamento pode prevenir, de fato, a violéncia;

e Incorporacdo de conversas conciliadoras na sistematica de
atendimento de estudantes e pais, maes efou responsaveis;

e inclusao gradativa da estratégia circular e/ou de circulos com
as classes em reunido de pais, conselhos de classe, bem como
no trabalho de rotina da escola (orientacdes, conversas,
tomada de decisdes etc.) e prevengao da violéncia;

e intensificagdo do trabalho de valores e investimento na
convivéncia;

© nova visao sobre punicao e restauragdo - busca da
responsabilizagdo e de resultados mais conscientes e
duradouros;

e ampliagdo do uso dos processos circulares.
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ANEXO C - Termo de autorizacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAD
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAD BASICA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO PARA LSO, GUARDA E
DIVULGAGAD DE DADOS E ARQUIVOS DE PESOLISA
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Comao respnnsavel acima qualificado me declaro ciente e de acordo:

a) Pelo presente termo, declaro estar ciente que o uso de documentos para pesquisa ficars sob minha inteira
responsabilidade, de modo que responderei por qualguer irregularidade ou dano que forem causados aos
mesmos durante o perndo solicitado;

b) [ue os dados e arquivos a mim fornecidos deverdo ser usados, guardados e preservados em sigilo e que
eventual divulgagan dos dados deverd ser feita em estrita observagao aos principios éticos de pesquisa,
especialmente no tocante ao direito a intimidade e a privacidade dos consultados durante a pesquisa;

t) [ue as informagiies constantes nos dados ou arquivos a mim disponibilizados deverdo ser utilizados apenas
e tho somente para a execugdn e pesquisa do projeto acima descrito, sendo vedadn o uso em outro projeto,
seja a que titulo for, salvo expressa autorizago em contrério do responsével;

d) [ue eventuais informages a serem divulgadas, serdn dnica e exclusivamente para fins da pesquisa em
estudo, sendo vedado uso de imagens de alunos, professares e funcionérios da escola para publicagao em
quaisquer meios de comunicagdo de massa, tais como televisao, jornais, periddicos e revistas, entre outros.
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It de Educagao Basica

7
Sau José dos Campos, 0 3 ol ¢ ne oo 2004
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ANEXO D - Parecer do comité de ética

N wsar UNIVERSIDADE DE TAUBATE -
\'1 CEP %‘? UNITAU

'PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Praticas restaurativas- Cultura de paz: professores como articuladores de uma
restauracdao do humano

Pesquisador: Vivian Maria Senne de Assis

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 38074514.3.0000.5501

Instituicao Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 872.065
Data da Relatoria: 06/11/2014

Apresentacao do Projeto:

Este estudo visa abordar a tematica formagao continuada de professores, com o objetivo de analisar a viséo
dos docentes a respeito do programa de formagéo continuada Praticas restaurativas — Cultura de Paz, e se
o mesmo trouxe contribuicdes para a pratica docente. Para tanto, pretende-se realizar uma pesquisa de
abordagem qualitativa que tera como instrumento para coleta de dados entrevista semiestruturada. Seréo
entrevistados vinte professores que atuam no Ensino Fundamental, que participaram da formag¢ao nos anos
de 2010, 2011 e 2012.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar dados sobre a percepgéo dos professores a respeito do programa de formagao continuada Préticas
restaurativas — Cultura de Paz e assim

identificar as possiveis contribuicdes dele para a pratica docente.

Objetivo Secundario:

Estudar e apresentar a proposta do programa Praticas Restaurativas — Cultura de Paz. Produzir registros
sobre a percepgao dos professores a respeito deste programa de formagao continuada. Compreender a
visdo que esses professores tém de sua participacéo neste programa.

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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efiszr UNIVERSIDADE DE TAUBATE -
V’ CEP UNITAU

Continuagéo do Parecer: 872.065

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos - Minimos Beneficios: Esta pesquisa trara como beneficio maior conhecimento sobre o tema
formag&o continuada de professores e cultura de paz nas escolas.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

A pesquisa tem importancia para construgéo de novos conceitos de conhecimento.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:

Apresentacéo, folha de rosto, TCLE, metodologia e demais termos obrigatérios estdo adequados
Recomendacdes:

N&o ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Nao ha

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideragées Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté no uso das competéncias definidas na
Resolugdo CNS/MS 466/12, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.

TAUBATE/14 de NOVM

Assmado por:
Maria Dolores Alves Cocco

(Coordenador)
' Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210
| Bairro: Centro CEP: 12.020-040
- UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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ANEXO E - Termo de consentimento livre e esclarecido

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Praticas

restaurativas - Cultura de Paz: professores como articuladores de uma restauracdo do humano”.
Nesta pesquisa pretendemos analisar os impactos do programa de formacdo continuada de
professores “Praticas restaurativas — Cultura de Paz”, para a pratica docente, a partir da visdo dos
professores que participaram desta formacéo .

Para esta pesquisa adotaremos como recurso para coleta de dados a entrevista semiestruturada, que
serd realizada na Unidade Escolar que o senhor(a) atua. Desta forma, esta pesquisa nao oferecer
nenhum risco ao entrevistado.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
recusar-se a participar. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo pesquisador, que tratara a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participagao nao sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) nao sera identificado em nenhuma publicagao que possa resultar.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia sera arquivada pelo pesquisador

responsavel, e a outra sera fornecida ao senhor.

NOME DO PESQUISADOR: Vivian Maria Senne de Assis
TELEFONE: (12) 3303-0206/ (12) 988164018 “INCLUSIVE LIGAGOES A COBRAR”
E-MAIL: vivian.senne@gmail.com

Eu, , portador do documento de Identidade

fui informado (a) dos objetivos da pesquisa ““Praticas restaurativas - Cultura

de Paz: professores como articuladores de uma restauragdo do humano”, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisédo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

, de de 20

Assinatura do(a) Participante



