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Do barro néo se faz tijolo?
Do tijolo ndo se faz casa?
Nosso oficio é fazer a vida.
Fazer a flor e respira-la.
Ledo Ivo
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RESUMO

A busca pela qualidade da educacédo traz a necessidade de se investigar praticas
educacionais eficazes evidenciadas pelo considerado “sucesso escolar’. Tal
pesquisa justificou-se pela preocupacgao com a qualidade oferecida atualmente pelo
sistema educacional brasileiro como um todo. Ao analisar uma escola que, além de
alcancar, conseguiu manter-se em posicao de éxito nas avaliacfes externas oficiais,
0 presente estudo objetivou identificar a existéncia de evidéncias que pudessem
contribuir para este considerado sucesso escolar e que pudessem servir de
indicadores para a qualidade da educacao. Especificamente, objetivou realizar um
estudo em uma escola da Rede SESI-SP localizada no interior paulista que
conseguiu manter desempenho de qualidade por dois anos consecutivos nas
avaliacbes externas do Saresp e analisar se existiam, em sua realidade,
caracteristicas que pudessem contribuir para a qualidade da educacédo a partir dos
referenciais tedricos estudados. Tratou-se de um estudo de caso com uma
abordagem qualitativa de tipo etnogréafica, que buscou descrever, a partir da
observacgéo da realidade, as caracteristicas da escola bem sucedida. Para a coleta
de dados, foram realizadas pesquisas documentais nos registros historicos da
entidade, entrevistas semiestruturadas com os sujeitos envolvidos (equipe gestora e
equipe docente) e observacdo da realidade a partir de roteiro registrado em Diario
de Campo. A andlise e interpretacdo dos resultados foram realizadas a partir do
tratamento qualitativo dos dados coletados, sendo que, como conclusdo, pdde ser
identificado que alguns fatores apresentavam-se em maior ou menor grau de
destaque. Dentre os de maior destaque, puderam ser identificadas a énfase no
processo de ensino-aprendizagem e o clima organizacional da Unidade Escolar.
Com menor destaque, mas de forma a contribuir com o0s aspectos apresentados
anteriormente, puderam ser citadas a autonomia escolar e a presenca de lideranca
contribuindo para o clima organizacional da Unidade Escolar e o desenvolvimento
profissional dos professores como fator contribuinte & énfase no processo de ensino-
aprendizagem. Com isso, espera-se contribuir com o0s estudos a respeito do
assunto identificando se as caracteristicas observadas na escola analisada
contribuem para seu sucesso escolar e, consequentemente, para sua qualidade
educacional, conforme evidenciado pelas avalia¢cdes externas aplicadas.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade da Educacéo. Eficacia Escolar. Sucesso Escolar



ABSTRACT

The quest for quality education brings the need to investigate effective educational
practices highlighted by the so-called "school success". This research was justified
by concern for the quality currently offered by the Brazilian educational system as a
whole. By analyzing a school that , in addition to achieve, as achivied to keep on
successful position in the official external evaluations, this study aimed to identify the
existence of evidences that could contribute to this school considered success and
that could serve as indicators for the quality of education. Specifically, it aimed to
conduct a study in a school SESI-SP network found in the inner-state that has
managed to maintain quality performance for two consecutive years in the external
Saresp valuations and consider whether there were, in your reality, features that
could contribute to the quality of education from the theoretical frameworks studied.
This was case study with a approach ethnographic qualitative, which sought to
describe, from the observation of the fact, the successful school. To collect data,
were performed documentary research on the historical records of the entity, semi-
structured interviews with those involved (management team and the teaching staff)
and observation of reality registered in Field Diary. The analysis and interpretation of
the results were performed from the qualitative treatment the data collected, being
that, as conclusion, could be identified that they showed some factors to a greater or
lesser degree of importance. Among the most prominent, they could be identified the
emphasis on teaching-learning process and the school organizational climate. With
less emphasis, but in order to contribute to the aspects presented above, could be
cited school autonomy and the presence of leadership contributing to school
organizational climate and the professional development of teachers contributing to
emphasis on teaching-learning. With this, we hope to contribute to studies on the
subject identifying and whether the characteristics observed in the analyzed school
can contribute to their school success and, consequently, can contribute for their
educational quality, as evidenced by the applied external evaluations.

KEYWORDS: Education Quality. School Effectiveness. School Success
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1 INTRODUCAO

Minha trajetoria escolar foi um caminho de muito encantamento. Fruto da
escola publica municipal de minha cidade, hoje percebo que tive a felicidade de ter
acesso a uma verdadeira escola de qualidade. Ao longo de todo o meu
desenvolvimento, pude contar com muitas pessoas que se fizeram presentes em
minha formacdo, contribuindo para que esta histéria se constituisse de forma
significativa e prazerosa. Pertencer a instituicbes e equipes que me agregaram
novos conhecimentos foi e é de grande importancia neste contexto como um todo e,
disso, surge a intencdo de me debrucar neste trabalho, na busca pela pratica de
sucesso.

O fato é que o mundo esta em constante evolucdo. De acordo com Novoa
(2014), a industrializagao, o processo de globalizagdo, o desenvolvimento nos meios
de comunicacao sao alguns dos fatores que podem ser citados para exemplificar tais
transformacdes. Neste contexto, 0 mesmo destaca que as relacbes foram se
transformando e isso acabou desencadeando uma verdadeira crise educacional.

Tal crise, marcada também pela troca do milénio ocorrida nos anos 2000, nos
leva a voltarmos o olhar ao nosso redor. “Analisar de onde partimos, 0 que jogamos
fora e o que conservamos. Que heranga conservamos e aprofundamos e com o que
contribuiremos para os cidaddos e os educadores do século XXI” (IMBERNON,
2008, p. 18).

Vivemos um momento de absurdas contradicbes, onde, apesar de uma
escolarizacdo maior e mais abrangente, envolta de avancos tecnoldgicos
representativos, vive-se atualmente em uma sociedade desumanizada, composta
por “revolugdes ocas, que nao fizeram nada além de ampliar a miséria, a pobreza e
a fome” (IMBERNON, 2008, p. 18). Tedesco (2002, p. 14) destaca ainda que esta
crise parte de um profundo processo de transformacdo social, com a aparicdo de
novas formas de organizacdo social, econémica e politica, sendo estabelecida como
uma crise estrutural.

Especificamente no Brasil, estamos vivendo um processo de democratizagcao
do acesso a escola com a ampliagdo de sua abrangéncia, o que possibilitou o

acesso aos bancos escolares a todas as camadas da populagédo, e ndo somente as
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classes mais favorecidas como ocorria anteriormente. Porém, este processo gerou
também “grandes desafios educacionais da contemporaneidade” (BRASIL, 2010a).

Dentre os desafios gerados, pode-se citar 0 aumento da demanda
educacional. De acordo com os dados apresentados por Ribeiro (2001), Maduro Jr
(2007) e UNESCO (2015), na década de 1950, apenas 40% da populacdo em idade
escolar (7 a 14 anos) encontrava-se matriculada na escola; na década de 1980, esta
abrangéncia subiu para 75% e, em 2010, chegou-se ao indice de 98% de alunos em
idade escolar matriculados nas escolas brasileiras.

Tal movimento foi importante para se consolidar a abertura da escola para a
grande camada da populacdo brasileira, mas ndo teve o acompanhamento de
investimento na infraestrutura necessaria para o bom funcionamento das escolas.

Além disso, a abertura das portas da escola gerou o aumento da necessidade
de profissionais para trabalharem na area da Educacdo, o que levou a uma
popularizacédo dos cursos de Pedagogia e de Licenciaturas.

Como evidéncia deste processo, dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), mostram que “a matricula em
cursos de graduacao que oferecem licenciatura cresceu 90% no periodo 1991/2002,
chegando, em 2002, a um contingente de 1.059.385 alunos” (BRASIL, 2003, p. 11).

Neste processo histérico, a Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) ressalta que podem ser citados também fatores como
a baixa valorizacdo da carreira docente e a inexisténcia de um curriculo sélido na
formagcao inicial para se trabalhar com a inclusdo nas escolas, os quais
potencializam este quadro febril (UNESCO, 2015).

Ainda de acordo com os dados apresentados pela UNESCO (2015), este
contexto gerou um panorama precario de uma escola que estava preparada para
atender a uma clientela especifica e elitizada da populacdo, cujo formato estava
preestabelecido e exigia que as pessoas se encaixassem em seus moldes; caso
contrario, seriam excluidas do sistema — o que ocorreu com grande namero da
populacao brasileira ao longo das ultimas décadas.

Com isso, 0 cenério educacional brasileiro atual € de predominancia do
fracasso escolar. Tornou-se comum encontrar estudantes que chegam ao final do
Ensino Fundamental, do Ensino Médio e até mesmo da Universidade sem os
requisitos minimos para suas formacOes e, quando ndo chegam ao final do

processo, tém gerado um aumento significativo no atendimento das modalidades de
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Educacao de Jovens e Adultos (EJA), de uma nova clientela a ser atendida, fruto de
nosso proprio fracasso escolar. De acordo com a UNESCO (2015), isso tem
preocupado de forma consideravel a sociedade como um todo e, mais
especificamente, os profissionais da area da Educacao.

Unido a este contexto histdrico educacional, é preciso pensar na escola como
uma instituicdo complexa e singular. “Desde que a docéncia moderna existe, ela se
realiza numa escola, ou seja, num lugar organizado, espacial e socialmente
separado dos outros espagos da vida social e cotidiana” (TARDIF; LESSARD, 2009,
p. 55).

Tardif e Lessard (2009, p. 55) ressaltam ainda que suas caracteristicas
sociais e organizacionais influenciam o trabalho de todos os agentes envolvidos,
sendo, mais do que um lugar fisico de trabalho, um espaco de convivio social que
define como ocorrem os diversos trabalhos, como sdo remunerados e como s&o
vistos pela comunidade ao seu entorno.

Além disso, a escola também € o resultado de convencgdes histéricas e sociais
gue estabelecem rotinas organizacionais ao longo dos tempos. Sendo um espaco
social e organizacional onde atuam individuos t&o distintos e ligados entre si pelas
relagbes trabalhistas, abriga “tensdes, negociagbes, colaboragbes, conflitos e
reajustamentos circunstanciais ou profundos de suas relagées” (TARDIF; LESSARD,
2009, p. 55).

Porém, em meio a esta crise educacional refletida por N6voa (2014) e a este
contexto especifico da escola como espaco social, como ressaltado por Tardif e
Lessard (2009), é possivel encontrar experiéncias exitosas em unidades que,
mesmo sem as condicfes ideais de estrutura e organizacdo, estdo conseguindo
praticas positivas, que merecem ser investigadas para que se possa ampliar um
debate positivo a respeito do assunto e procurar solucées em meio a este caos
instalado.

Importante destacar desde o principio que tal pesquisa ndo se presta a
generalizagcbes, mas busca oferecer elementos para entender esta realidade e
contribuir para o entendimento de outras realidades escolares também. Com isso,
faz-se necessario ampliar o debate da pratica educacional de forma a perceber se o
dito “sucesso escolar”, alcangado a partir da realizagdo das avaliagbes externas,
pode ser visto também na avaliacdo interna da escola e, mais do que isso, se

consegue revelar-se como uma verdadeira pratica eficaz de Qualidade Educacional.
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Mas, de que “sucesso escolar’ estamos nos referindo?

Mais do que um sucesso pautado na aprovacao de avaliacdes externas, a
investigacdo desta realidade procurou ir para além dos dados estatisticos. Buscou
identificar o que ocorre no cotidiano para que este processo culmine em resultados
positivos, ndo sO nas avaliagdes externas, mas também no cumprimento efetivo do
papel a que a escola se presta: o de verdadeiramente ensinar. Neste sentido, o
sucesso escolar a que nos referimos reflete a verdadeira aprendizagem do aluno.

Importante destacar que, para o presente estudo, uma escola de sucesso néo
se caracteriza por um ou outro fator de destaque que surge no contexto. Ao contrario
disso, como objeto desta pesquisa, 0 sucesso s6 podera ser considerado se todos
0s envolvidos estiverem em um processo de desenvolvimento da aprendizagem
gradativo e equilibrado, fazendo com que toda a comunidade escolar sinta 0s
reflexos desta transformacao.

Com isso, a partir da imerséo feita na realidade escolar, foi possivel identificar
evidéncias emanadas do cotidiano analisado, as quais contribuem significativamente
para o alcance deste considerado sucesso escolar. Para efeito de analise, tais
caracteristicas foram enquadradas em cinco categorias: autonomia da escola,
presenca de lideranca, clima organizacional, énfase no processo de ensino-
aprendizagem e desenvolvimento profissional dos professores.

Importante destacar ainda que, a partir da revisado de literatura feita para a
fundamentacao deste trabalho, foi possivel identificar que tais categorias foram
estabelecidas outrora por Ribeiro (2001) e que Brooke e Soares (2008) apresentam
estes mesmos aspectos através da denominagao de “insumos escolares”.

Assim, como tais caracteristicas tem conseguido manter-se ao longo dos anos
nos diferentes aportes tedricos estudados e ainda conseguem abranger, de forma
geral, a outros critérios que possam ter surgido de forma mais especifica por um ou
outro pesquisador ao longo deste percurso, optou-se por categoriza-las ao serem
identificadas no cotidiano escolar em questéo.

Ressalta-se, assim, que tais categorias surgem com o objetivo de repertoriar
as evidéncias do sucesso escolar encontradas em uma unidade regular de ensino
no Estado de Sao Paulo e que tais praticas possam ser divulgadas ao universo

académico de forma a ampliar o debate a respeito do assunto.
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1.1 Problema

Considerando a necessidade iminente de se melhorar a qualidade da

educacédo oferecida em nosso pais, questiona-se:

O que leva uma escola a alcancar e, principalmente, manter o sucesso

educacional?

Existem aspectos que podem caracterizar escolas consideradas de sucesso?

Quais sdo estes aspectos e como eles sdo construidos no ambiente escolar

ou na realidade escolar?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Investigar uma escola da Rede Escolar SESI-SP com alto rendimento nas

avaliacdes externas, identificando nela caracteristicas que possam servir de

indicadores para 0 sucesso escolar.

1.2.2 Objetivos Especificos
Investigar o referencial tedrico existente a respeito do Sucesso Escolar
Analisar se as caracteristicas apresentadas pela escola identificada podem

servir de indicadores do sucesso escolar a partir do referencial estudado de

forma a contribuir com o processo formativo da escola como um todo.
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1.3 Delimitacdo do Estudo

A partir dos objetivos apresentados, o presente estudo se propde a investigar
a eficacia educacional de uma Unidade Escolar de Ensino Regular. Para isso, abriu-
se 0 convite para a investigacdo de uma Unidade da Rede Escolar SESI-SP. A
opcao de se debrucar sobre esta Rede em detrimento a outras ocorreu em virtude
da identificacdo de seu panorama frente ao contexto educacional brasileiro, como
discorreremos a seguir.

Em ambito nacional, o Plano Nacional de Educacdo (PNE), através da Lei
13.005/2014 (BRASIL, 2014, Art. 2°, § IV), apresenta, dentre outras diretrizes, a
melhoria da qualidade da educacao e destaca a Meta 7, a qual objetiva “fomentar a
gualidade da educacdo basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do
fluxo escolar e da aprendizagem”. Para isso, estabelece o indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB)!, o qual estipula médias nacionais
para 0 acompanhamento desta evolucao nacional.

Tal estabelecimento de metas faz-se importante para que haja um
acompanhamento processual desta trajetéria e para que possam ser estabelecidas
politicas publicas que auxiliem ou promovam o verdadeiro desenvolvimento da
Educacdo Bésica. Com isso, sdo estabelecidas as seguintes metas em nivel

nacional:

Tabela 01: IDEB 2015-2021 — parametros nacionais

IDEB 2015 2017 2019 2021
Anos Iniciais do Ensino Fundamental 5,2 5,5 57 6,0
Anos Finais do Ensino Fundamental 4.7 50 52 55

Fonte: BRASIL, 2014, Art. 2°, § IV

1 O indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) foi criado pelo Inep/MEC e busca
representar a qualidade da educacao a partir da observacao de dois aspectos: o fluxo (progresséo ao
longo dos anos) e o desempenho dos alunos (aprendizado). O valor do IDEB é o resultado da
multiplicagéo do indicador de fluxo pelo indicador de desempenho. Ideb = Fluxo x Aprendizado. E
calculado de dois em dois anos, desde 2005 (SESI, 2012, p. 11, grifo do autor).

O Ideb pretende ser o termémetro da qualidade da educacao basica em todos os estados, municipios
e escolas no Brasil, combinando dois indicadores: fluxo escolar (passagem dos alunos pelas séries
sem repetir, avaliado pelo Programa Educacenso) e desempenho dos estudantes (avaliado pela
Prova Brasil nas areas de Lingua Portuguesa e Matematica). O Ideb é um dos eixos do PDE que
permite realizar uma transparente prestagcédo de contas para a sociedade de como esta a educacao
em nossas escolas. Assim, a avaliacdo passa a ser a primeira acdo concreta para se aderir as metas
do Compromisso e receber o apoio técnico / financeiro do MEC, para que a educacao brasileira dé
um salto de qualidade (BRASIL, 2008, p. 04).
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Conforme apresentado pela tabela em questdo, o Brasil tem como meta
alcancar o indice 6,0 até 2021 nos anos iniciais do Ensino Fundamental e 5,5 nos
anos finais do Ensino Fundamental. JA& em 2011, a Rede Escolar SESI-SP
encontrava-se com o IDEB 7,3 nos anos iniciais do Ensino Fundamental e 6,2 nos
anos finais do Ensino Fundamental, superando as metas previstas para alcance
nacional com uma década de antecedéncia (SESI, 2012).

Importante considerar que o IDEB € um indice nacional e que, além dele, sé&o
estabelecidos mecanismos estaduais de monitoramento anual, tal como ocorre com
o Sistema de Avaliagcado de Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo (Saresp).

O Saresp trata-se de uma avaliacdo em larga escala desenvolvida pela

Secretaria Estadual paulista de Educacéo, que tem como propdésito:

avaliar competéncias e habilidades desenvolvidas pelos alunos do
Ensino Fundamental e Médio, para obter indicadores educacionais
gue possam subsidiar a elaboracdo de propostas de intervencéo
técnico-pedagdgica no sistema de ensino, visando melhorar sua
gualidade e corrigir eventuais distorcbes detectadas no ensino-
aprendizagem (SESI, 2010, p.4).

Com isso, delimitou-se como objeto de estudo o sucesso escolar de uma
unidade regular da Rede Escolar SESI-SP localizada no interior do Estado de S&o
Paulo, que conseguiu manter, por dois anos consecutivos, rendimentos de qualidade

nas avaliacOes externas do Saresp, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 02: Desempenho comparativo entre a Rede Estadual, a Rede SESI-SP e a Unidade
Escolar investigada nas Avaliacdes do Saresp 2012 e 2013, em Lingua Portuguesa e
Matemaética

Saresp 2012 2013

Lingua Rede Rede Unidade Rede Rede Unidade
Portuguesa | Estadual SESI-SP Escolar Estadual SESI-SP Escolar
5° Ano-EF 197,6 246,6 2522 1994 2414 250,0
7° Ano-EF 210,6 253,2 261,1 208,7 258,0 272,7
9° Ano-EF 227,8 274,2 283,6 226,3 269,9 276,6

Saresp 2012 _ 2013 _
Matematica Rede Rede Unidade Rede Rede Unidade

Estadual SESI-SP Escolar Estadual SESI-SP Escolar

5° Ano-EF 207,6 249,1 249,1 209,6 252,7 254,7
7° Ano-EF 215,4 262,1 262,9 214,9 273,1 271,2
9° Ano-EF 2423 297,8 308,2 242,6 298,8 305,2

Tabela construida pela Pesquisadora
Fonte: VUNESP, 2013; VUNESP, 2014.
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Percebe-se, na leitura da tabela, que a Rede Escolar SESI-SP apresenta
médias superiores a Rede Estadual em todos os anos de escolaridade, nos dois
anos consecutivos analisados, tanto em Lingua Portuguesa quanto em Matemaética.
Tais dados sdo expressivos e significativos e representam um aumento de,
aproximadamente, 25% nos desempenhos alcancados entre a primeira e a segunda
esferas. Em termos de Proficiéncia?, significa uma mudanca do nivel Basico,
alcancado em geral pela Rede Estadual paulista, e o nivel Adequado, alcancado
pela Rede Escolar SESI-SP.

Considerando o desempenho da Unidade Escolar em questdo, percebe-se
ainda por meio da tabela apresentada que a mesma apresenta indices superiores
aos ja superiores indices da Rede Escolar SESI-SP em quase todos os anos de
escolaridade, nos dois anos consecutivos. Ao considerar a Proficiéncia, destaca-se
gue o 5° Ano do Ensino Fundamental alcanca na Unidade Escolar o nivel Avancado,
guando os alunos demonstram o dominio pleno dos conteudos, das competéncias e
habilidades desejaveis para 0 ano em curso, 0 que ndo ocorre neste periodo com
nenhuma das outras duas esferas (Rede Estadual e Rede Escolar SESI-SP).

Com os dados identificados, é possivel perceber o desempenho soberano da
Rede Escolar SESI-SP em relacdo a Rede Estadual paulista e da Unidade Escolar
em relacdo a estas duas em todos os anos de escolaridade avaliados, tanto em
Lingua Portuguesa quanto em Matematica, por dois anos consecutivos, 0 que
justifica e delimita a escolha da Unidade Escolar analisada na presente pesquisa.

A partir disso, tal pesquisa busca identificar, por meio de um estudo de caso

de tipo etnografico, caracteristicas que possam contribuir para este considerado

2 Proficiéncia: s.f. 1. Qualidade do que € proficiente; competéncia, capacidade, maestria. 2. Dominio
num determinado campo; capacidade, habilitacdo. 3. Consecug¢do de bons resultados;
aproveitamento, proficuidade. (Houaiss, 2001. p. 2306). A Escala de Proficiéncia sintetiza o dominio
dos contetdos e habilidades alcangados, o que permite inferir o nivel de dominio das competéncias
avaliadas (SAO PAULO, 2009, p. 12). O Saresp delimita a Proficiéncia em quatro niveis:

__Abaixo do Basico: cujos alunos, demonstram dominio insuficiente dos conteldos, das
competéncias e das habilidades desejaveis para o ano/série escolar em que se encontram.
Apresentam necessidade de recuperacgdo intensiva;

__Basico: cujos alunos demonstram dominio minimo dos conte(dos, das competéncias e das
habilidades, mas possuem as estruturas necessarias para interagir com a proposta curricular no
ano/série subsequente. Apresentam necessidade de recuperagéo continua;

__Adequado: cujos alunos demonstram dominio pleno dos contelidos, das competéncias e das
habilidades desejaveis para o ano/série escolar em que se encontram. Apresentam necessidade de
aprofundamento;

__Avancgado: cujos alunos demonstram conhecimentos e dominio dos contetidos, das competéncias
e das habilidades acima do requerido para o ano/série escolar em que se encontram. Apresentam
necessidade de desafios (VUNESP, 2014).
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“sucesso escolar”, com base nos referenciais tedricos estudados, tais como Novoa
(1995), Thurler (1998), Ribeiro (2001), Brooke e Soares (2008), os quais apontam
aspectos de analise contextual.

Mesmo com singularidades e valendo-nos de diferentes vertentes (umas
funcionalistas, que defendem uma andlise voltada para as fun¢cbes desempenhadas,
e outras mais pragmaticas, que estabelecem relacdes e desdobramentos mais
praticos), os teoricos estudados no presente trabalho sdo unanimes ao afirmar que
existem caracteristicas que podem contribuir, direta e indiretamente, para a melhoria
da qualidade de ensino e que tais caracteristicas merecem ser alvo de investigacao.

Indo a campo, as caracteristicas emergidas ao longo do processo de
pesquisa foram sendo organizadas em categorias de andlise, utilizando-se para isso
a luz das teorias em estudo no presente momento, buscando estabelecer uma
correlagdo entre teoria e pratica de forma a fundamentar o que se pratica no

universo escolar pelas vias teoricas existentes a respeito deste assunto.

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

Em um periodo de busca pela qualidade educacional em nivel internacional,
tal pesquisa se justifica pelo fato de procurar identificar caracteristicas que possam
evidenciar o sucesso escolar para além das politicas educacionais estabelecidas,
sejam elas publicas ou privadas.

O relato das discussdes realizadas pelos Ministros do Comité de I'Education
da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 1989,
p.5)% aponta que a necessidade de melhorar a qualidade do ensino em todos os
seus niveis esta sendo apresentada como o centro do debate politico acerca do
ensino na maior parte dos paises da organizacdo, devendo ser amplamente
debatido e analisado pelos meios académicos.

O que se percebe, porém, € que tal transformacédo nao ocorrera “de cima para

baixo”, de forma imposta pelos governos ou instituicdes. Ela precisa “brotar do chéo

3 Discussbes realizadas na Conferéncia Internacional da Organizagdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em Washington — EUA, em maio de 1984, e na Reunido entre
0s Ministros da Educacdo dos Paises-Membros da OCDE, realizada em Paris, em novembro de
1984.
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da sala de aula”, ultrapassando os mecanismos delimitadores do sistema. Neste
processo, normas, metas e objetivos estabelecidos sao interpretados e
reconstruidos pelos sujeitos que compdem esta escola no verdadeiro
desenvolvimento de um ensino de qualidade, o que se reflete na qualidade
educacional e, consequentemente, no tdo almejado sucesso escolar.

Este movimento do que € dado pelo Sistema para o que é vivido no Ambiente
Escolar, mesmo pertencendo a uma Rede Escolar, é singular e préprio de cada
realidade escolar e, por isso, merece ser investigado. Muitas vezes, a escola é o que
€ apesar do sistema no qual esta inserida e, em outras, o Sistema lhe permite ser o
gue é, dependendo das impressdes e sensacdes a que as pessoas envolvidas estao
submetidas, envolvendo a forma como percebem o contexto e se percebem neste
contexto historico, social e politico.

Mainardes (2006) faz um levantamento bibliogréfico a respeito da implantacao
de politicas educacionais através do modelo de “Ciclo de Politicas”, inicialmente
apresentado por Stephen Ball e Richard Bowe, o qual tem sido utilizado atualmente
como um importante referencial teérico no que diz respeito a politicas educacionais.

Ao abordar esta situagdo, ressalta que:

[...] o foco da analise de politicas deveria incidir sobre a formacao do
discurso da politica e sobre a interpretacao ativa que os profissionais
gue atuam no contexto da pratica fazem para relacionar os textos da
politica a pratica. Isso envolve identificar processos de resisténcia,
acomodacdes, subterflgios e conformismo dentro e entre as arenas
da prética, e o delineamento de conflitos e disparidades entre os
discursos nessas arenas. (MAINARDES, 2006, p. 50)

Os estudos tedricos feitos por Mainardes (2006, p. 53) ressaltam ainda que,
para os referidos pesquisadores, o cerne da questdo é que as politicas publicas ou
institucionais nao sao simplesmente colocadas em pratica ou implementadas dentro
da escola, mas estédo sujeitas a intepretacdo de cada equipe escolar e, mais do que
isso, sao “recriadas” ao serem colocadas em pratica por cada contexto.

Esta abordagem, portanto, assume que os professores e demais
profissionais exercem um papel ativo no processo de interpretacéo e
reinterpretacdo das politicas educacionais e, dessa forma, o que eles
pensam e no que acreditam tém implicagcbes para o processo de
implementacéo das politicas (MAINARDES, 2006, p. 53).
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7

A partir deste entendimento, percebe-se o0 quao importante é a busca pela
investigacdo do cotidiano escolar. Entender como os diferentes nucleos escolares
estdo interpretando, reinterpretando e, principalmente, recriando as politicas
educacionais estabelecidas pode contribuir de forma significativa para um maior
entendimento de como se processa a cultura da qualidade de ensino, da qualidade
educacional e, consequentemente, do sucesso escolar.

Faz-se importante ressaltar mais uma vez que tal estudo ndo se presta a
generalizagbes, mas se coloca a servico da comunidade académica para
estabelecimento de um didlogo a respeito do assunto. Ao compartilhar as
consideracdes afloradas neste processo investigativo da realidade escolar com base
etnografica, podem ser oferecidas valiosas observacfes que auxiliem neste
processo de construcdo e reconstrucdo da qualidade educacional, pois, somente a
andlise do cotidiano podera nos repertoriar com estes aspectos destacados pelos

tedricos em questao.

1.5 Organizacéo da Pesquisa

Este trabalho se inicia com a introducéo ao presente estudo, esclarecendo os
motivos pelos quais chegou-se a esta tematica e ofertando um panorama contextual
gue possibilita a localizacdo histérica e social da problematica apresentada. Nela,
sdo apresentadas as primeiras consideracfes a respeito da legislacdo brasileira,
bem como sua contextualizacdo em nivel internacional, direcionada pelos estudos
da OCDE (1989). Em seguida, € realizada a delimitacdo do estudo e da realidade
investigada, apresentando seus objetivos, relevéancia e justificativa.

A partir disso, no Capitulo 2 é realizada uma revisdo de literatura a respeito
do sucesso escolar em meio a crise educacional. Neste contexto, sdo debatidos
aspectos ligados a qualidade da educacédo, a qualidade do ensino e a eficacia
escolar, buscando suas definicdes e distingdes nos estudos de Novoa (1995) e de
Gatti, Barreto e André (2011) no que diz respeito a formacao docente.

Sao também propostas reflexdes e considera¢cfes que sustentam o processo
avaliativo em larga escala utilizado atualmente no Brasil, em destaque ao Plano
Nacional de Educacao (PNE), para direcionar as politicas publicas e acdes internas

da escola em busca da qualidade de ensino. Com isso, sdo investigadas as
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principais teorias que abordam caracteristicas que podem contribuir para o0 sucesso
escolar, tais como as apresentadas por Ribeiro (2001) e por Brooke e Soares (2008).

Em um terceiro momento, é realizada a descricdo dos procedimentos
metodolégicos adotados por meio da pesquisa de campo, envolvendo a coleta de
dados em uma Unidade Regular da Rede Escolar SESI-SP localizada no interior
paulista, cuja identidade se mantém preservada por questdes éticas. O estudo de
tipo etnografico foi realizado por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas
com a equipe de lideranca e equipe docente da Unidade Escolar em questao e por
meio da observacgao da realidade escolar pautada em roteiro preestabelecido.

Para esta realizacao, foram desenvolvidos roteiros de entrevistas que partem
da mesma tematica, mas que apresentam especificidades para cada publico alvo
aplicado (Equipe Gestora e Equipe Docente da Unidade Escolar). Além disso, a
observacéo do cotidiano escolar foi registrada em Diario de Campo, sendo que a
realizacdo de tal observacdo foi desenvolvida por meio de visitas aleatérias, mas
periddicas, a Unidade Escolar, oportunizando uma imersédo no cotidiano da escola
através da participacao nas atividades ligadas ao universo escolar.

Na quarta parte do trabalho, sdo apresentados e discutidos os dados
coletados na pesquisa, iniciando com a contextualizagao da realidade pesquisada e
com a caracterizacdo da Unidade Escolar em questdo, incluindo esclarecimentos
sobre sua estrutura fisica e sobre o perfil socioeconémico das familias atendidas.
Em seguida, apresentam-se as categorias de analise identificadas dando-se
destaque as duas principais categorias emergidas no processo de investigacao
realizado: a énfase no processo de ensino-aprendizagem e o clima organizacional
da Unidade.

Por fim, sdo dissertadas as consideracOes finais a respeito do estudo,
procurando responder aos questionamentos iniciais apresentados na proposta deste
projeto de pesquisa: “O que leva uma escola a alcangar e, principalmente, manter o
sucesso educacional? Existem aspectos que podem caracterizar escolas
consideradas de sucesso? Quais sdo estes aspectos e como eles séo construidos
no ambiente escolar ou na realidade escolar?”

Mesmo n&o concluindo o assunto ou declarando verdades absolutas
prestadas a generalizacfes, tais considera¢gfes sdo ofertadas ao meio académico e
podem ser utilizadas para contribuir com novas pesquisas existentes, na intencdo de

manter vivo o debate a respeito da tematica.
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2 O SUCESSO ESCOLAR EM MEIO A CRISE EDUCACIONAL

Em meio & crise educacional vivida nos dltimos tempos (NOVOA, 2014),
pouco se fala em Sucesso Escolar. Ao fazer uma busca de tal indexador no Banco
de Teses da CAPES*, é possivel encontrar 168 estudos de 2010 até os dias atuais,
destes, 120 envolvendo Mestrado Académico, 17 envolvendo Mestrado Profissional
e 31 em nivel de Doutoramento.

De todos os trabalhos identificados com esta indexacao, fazendo uma anélise
qualitativa por meio da leitura de suas sinopses, percebe-se que tal quantidade se
reduz para 46 estudos ligados a alguma analise vinculada especificamente ao
indexador “Sucesso Escolar’. Destas, apenas sete estdo diretamente vinculadas a
andlise de praticas de gestdo a partir dos resultados de avaliacées externas, o que
nos faz remeter a hipétese de que as avaliagdes externas tenham sido criadas com
0 objetivo de contribuir para o alcance e melhoria da qualidade da educacéo, mas
gue ainda nao tenham conseguido contribuir efetivamente para esta finalidade.

Um panorama semelhante ocorre quando se faz 0 mesmo processo de busca
dos indexadores “Qualidade Educacional” e “Eficacia Escolar”. Dai surge a
importancia e a necessidade de haver um maior aprofundamento sobre o tema, o
gual encontra-se em abertura de discussao nos meios académicos, mas, de acordo
com Novoa (2014), esta distante ainda de ser encontrado na maioria das realidades
educacionais brasileiras e até mundiais.

Com isso, falar em sucesso escolar é abordar um assunto controverso. Como
€ possivel estabelecer um parametro comparativo que delimite o sucesso escolar, se
falamos de caracteristicas, realidades e praticas tdo diversas na area da Educacao?
E, considerando sua existéncia, como o0 sucesso escolar podera refletir
verdadeiramente no desenvolvimento da qualidade educacional? Tais
guestionamentos nos assolaram todos os dias ao longo do desenvolvimento desta
pesquisa e nos levaram a uma busca incansavel por respostas, algumas vezes até
inatingiveis.

Em um processo inverso, a temética do fracasso escolar (bem como a

necessidade evidente de supera-la) tem sido amplamente debatida nos meios

4 A Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundacéo do Ministério
da Educacéo (MEC), desempenha papel fundamental na expanséo e consolidacéo da pés-graduagao
stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federacao.
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académicos nas ultimas décadas. E consenso mundial que a melhoria na qualidade
do ensino ofertado por nossas escolas faz-se necessaria e urgente, porém, pouco
tem se avancado para além das criticas existentes aos sistemas propostos.

Tal debate tem sido apresentado mundialmente pela OCDE desde 1984
(OCDE, 1989, p.5). Porém, o que se percebe é que, daquele momento até os dias
atuais, a preocupacdo com esta qualidade continua em pauta nos documentos
oficiais de qualquer nacdo, demonstrando-se ainda como um grande desafio
educacional mundial.

O relatério da OCDE (1989, p. 10) enfatiza, desde aquela época, a
necessidade de um inquérito internacional a respeito da qualidade da educacao, o
gual deveria estabelecer maiores definicbes a respeito do termo “qualidade”,
analisando tendéncias, apostas e dificuldades percebidas ao longo do processo e
examinando iniciativas de busca pela qualidade educacional. A esse respeito,
aponta a seguinte preocupacao:

O emprego do termo “qualidade” pelos pedagogos, pelos politicos,
pelos patrdes e pelo grande publico é recente, ainda que termos
como “exceléncia”, “niveis” e “resultados” desde ha muito facam
parte da linguagem corrente. Ele corresponde a uma nova orientagédo
do debate sobre o ensino e incorre no risco de ndo s6 semear a
confusdo nos espiritos, mas também de dar origem a slogans
cbmodos, a medida que esta palavra for utilizada para dar uma

resposta facil as numerosas criticas que nos nossos dias se erguem
contra os sistemas educativos (OCDE, 1989, p. 10).

O referido relatério aponta ainda uma grande inquietacdo com a qualidade
ofertada nos bancos escolares em todo o mundo e o “descontentamento daqueles
gue constatam que as reformas das estruturas e da organizacdo nao resolveram 0s
problemas do ensino, que permanecem imutaveis” (OCDE, 1989, p. 22).

O gque se percebe com isso é que a melhoria da qualidade da educacgéo ndo
podera ser imposta “de cima para baixo”, considerando que “uma reforma do
conjunto do sistema nao modifica necessariamente a pratica ao nivel da escola”
(OCDE, 1989, p. 22). Ao contrario disso, devera emanar-se do chao da sala de aula.
A reorganizacao até pode ser proposta “por via de decreto, mas € muito mais dificil
modificar os métodos pedagdgicos e obter de todos os alunos que participem
activamente na sua propria formacdo” (OCDE, 1989, p. 23).

Thurler (1998, p. 176) valida os apontamentos da OCDE alegando que a

consideracao da eficacia escolar também “resulta de um processo de construgao,
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pelos atores envolvidos, de uma representacdo dos objetivos e dos efeitos de sua

acao comum” e reforga que:

7

[...] a eficacia ndo é mais definida de fora para dentro: sdo os
membros da escola que, em etapas sucessivas, definem e ajustam
seu contrato, suas finalidades, suas exigéncias, seus critérios de
eficacia e, enfim, organizam seu proprio controle continuo dos
progressos feitos, negociam e realizam o0s ajustes necessarios
(THURLER, 1998, p. 176, grifos da autora).

A pesquisadora alega ainda que a cultura escolar € vista como o resultado de
acOes regulares e rotineiras desenvolvidas em comum e que isso s é possivel a
partir “da tomada de consciéncia do fato de que, numa escola, em conjunto, se faz
muito mais do que produzir aprendizagens” (THURLER, 1998, p. 177).

O Brasil, apesar de nao fazer parte diretamente da OCDE, reforca sua
cooperacao aos pressupostos da entidade desde o convite recebido em 16/05/2007,
guando da realizagdo da Reunido Anual do Conselho Ministerial da OCDE, em
Paris®.

Isso pode ser identificado inicialmente pela propria Constituicdo Brasileira
(BRASIL, 2013), que declara a Educacdo como um “direito social”’ (BRASIL, 2013,
Cap. Il, Art. 6°) de todos, que deve ser promovida “visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagcado para o trabalho” (BRASIL, 2013, Art. 205). Declara ainda que o ensino
sera ministrado com base no principio de “igualdade de condigbes para o acesso e
permanéncia na escola” (BRASIL, 2013, Art. 206, § I), com a “garantia de padrao de
qualidade” (BRASIL, 2013, Art. 206, § VII).

Mas, do que estamos realmente falando quando abordamos os termos
“‘qualidade do ensino”, “qualidade da educacado” e “eficacia escolar’? Sao termos
distintos, mas que, se analisados conjuntamente, se completam e nos auxiliam a
construir o sentido e o significado do que queremos dizer ao trazer a tematica do

sucesso escolar.

5 Reportagem FOLHA DE SAO PAULO Sem convite formal, OCDE pede ao Brasil que reforce
cooperacao. Séo Paulo, 16 maio. 2007. Folha OnLine Disponivel em:
<http://mww1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91ul117179. shtml> Acesso em: 07jul. 2014, 13:06:26
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2.1 Qualidade de Ensino

Gadotti (1994, p. 02) entende por qualidade de ensino o encontro entre
professor e aluno, o que os leva a um conhecimento mutuo. Deste contato, resulta a
aproximacdo das necessidades dos alunos aos conteudos ensinados pelos
professores, gerando 0 que se denomina de aprendizagem.

O autor destaca que o aluno sO aprende quando se torna sujeito de sua
propria aprendizagem e que, para isso, ele precisa participar das decisdes da escola
na composicdo de seu projeto de vida. Ressalta que “ndo ha educagédo e
aprendizagem sem sujeito da educagao e da aprendizagem” e que a participagao é
inerente “a prépria natureza do ato pedagoégico” (GADOTTI, 1994, p. 02)

A este respeito, o relatorio da OCDE (1989, p. 11) aponta que “a qualidade no
ensino ndo é uma mais-valia que se possa obter mediante um simples esforco
pontual, ela deve ser uma prioridade constante” e destaca que “o ensino ndo pode
ser assemelhado a uma linha de montagem, gracas a qual se possam aumentar
mecanicamente 0s meios de producao a fim de multiplicar a produtividade”. Ressalta
ainda que “as medidas que permitem melhorar a sua qualidade, suscitam questdes
fundamentais sobre os fins que a sociedade atribui ao ensino” (OCDE, 1989, p. 11),
destacando, neste sentido, até mesmo a finalidade da escola enquanto instituicdo
neste processo.

Partindo destes conceitos, ao realizar uma pesquisa sobre a Qualidade do
Ensino, facilmente se identifica que a mesma esta garantida nos documentos legais
de qualquer nagdo. Como pressuposto basico para o desenvolvimento social, ela
tem sido amplamente debatida e perseguida, principalmente pelos paises que
compdem a OCDE, como dito anteriormente.

O fato € que a qualidade do ensino esta longe de ser alcancada e, cada vez
mais, no lugar de um encontro, percebe-se um abismo entre 0 que o professor
ensina e o que o aluno precisa aprender. Tal inquietacdo mundial surge
especialmente a partir do descontentamento com programas e reformas
educacionais priorizadas anteriormente, as quais ndo deram conta de resolver os
problemas do ensino, permanecendo imutaveis (OCDE, 1989, p. 22).

No Brasil, a partir da Constituicdo, € possivel citar a lei 9394/96, a qual

estabelece as Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB). Este € o documento
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gue valida toda essa carta de intengcbes a respeito da qualidade do ensino,
declarando que o mesmo sera ministrado com base no principio de “igualdade de
condicOes para 0 acesso e permanéncia na escola”, com a “garantia de padrao de
gualidade” (BRASIL, 1996, Art. 206, § I-VII).

Diz ainda que o Plano Nacional de Educacdo (PNE) tera duragdo decenal,
com o objetivo de articular o sistema nacional de educagado e definir “diretrizes,
objetivos, metas e estratégias de implementacédo”, assegurando a manutencédo e
desenvolvimento do ensino de forma a conduzir, dentre outras coisas, para a
melhoria da qualidade do ensino (BRASIL, 1996, Art. 214).

A proposta para o PNE relativo ao decénio 2011-2020, resultou na Lei 13.005,
aprovada em 25 de junho de 2014, que funda-se na premissa da “garantia do ensino
para o estudante de qualquer nivel, etapa ou modalidade da educagédo” (BRASIL,
2010, p. 2). Ressalta também que todo esse processo deve refletir em melhora no
“‘desempenho dos alunos da educagao basica nas avaliacées da aprendizagem no
Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA)” (BRASIL, 2014, Meta 7,
ltem 7.11).

Por um lado, esta articulagdo com o PISA faz-se necesséaria considerando seu
reconhecimento internacional e a insercdo do sistema educacional brasileiro em
parametros mundiais. Por outro, porém, Sordi (2012, p. 3) faz uma ressalva
importante a este aspecto alegando que os resultados dos exames de avaliacbes
externas, nacionais ou internacionais, nao podem ser utilizados como verdades
absolutas e que, se assim o forem considerados, constituirdo um “desservico a
educacao’.

Insuficientes para expressar a realidade da escola e o trabalho
pedagogico desenvolvido pelos professores, ao serem tomados
unilateralmente como ordenadores das politicas puablicas
educacionais, induzem as escolas a efetuar mudancas em seus
projetos pedagbgicos sem que as repercussbes e interesses
subjacentes ao modelo avaliativo que gerou os dados sejam
problematizados. Podem desviar a atencéo dos atores da escola e
da sociedade acerca de aspectos essenciais a formacdo humana,

pelo simples fato de ndo se enquadrarem nas matrizes de referéncia
utilizadas nos exames. (SORDI, 2012, p. 3)

A pesquisadora destaca que, se a meta for apenas melhorar os indices das
avaliagbes externas, isso nao necessariamente implicard& em melhorias nas

aprendizagens dos estudantes. Ao contrario disso, fazendo uso positivo da
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ferramenta, a utilizacdo da série histérica oferecida pela avaliagdo externa “pode
ajudar a escola a monitorar seu projeto pedagogico, desde que as medidas sejam
entendidas como um dos dados disponiveis” (SORDI, 2012, p. 3).

Com isso, Sordi (2012, p. 3) ressalta que tais dados devem ser utilizados
como objeto de analise pelos atores da escola, 0os quais possuem autoridade para
analisar, explicar, ratificar ou contestar os resultados alcancados pelos estudantes
considerando suas circunstancias e contextos locais. Tal apropriacdo critica deste
processo pelos atores da escola podem subsidiar o planejamento de a¢cdes que vao
nortear a vida institucional e alimentar a formulacdo de um pacto de qualidade
negociado entre todos os atores envolvidos, nas diferentes posicbes da cena

politica.

As avaliacbes em larga escala privilegiam medidas e indicadores
guantitativos que informam algo sobre a qualidade das escolas e
devem limitar-se a ser 0 que podem ser, hem mais, nem menos.
Precisam juntar-se a outro conjunto de dados existentes nas escolas
para dar conta da complexidade que envolve a avaliagdo da
qualidade do ensino (SORDI, 2012, p. 3).

De qualquer forma, do ponto de vista pedagodgico, se descarta uma mudanca
na pratica escolar simplesmente pela reforma do sistema. Ha que se pensar no
cotidiano da escola e nas possibilidades deste para sua melhoria constante, seja na
modificacdo dos métodos pedagdgicos ou no estabelecimento da participacdo ativa
de todos os alunos em suas proéprias formacgdes (OCDE, 1989, p. 23).

O problema assume maior propor¢cao se considerarmos o nimero cada vez
mais significativo de estudantes que estao saindo das escolas com seus certificados,
porém, sem a qualificacdo necessaria para que os empregadores consigam manter
0 mercado de trabalho em funcionamento (OCDE, 1989, p.22).

O que se percebe, com isso, é que a melhoria da qualidade da educacdo nao
podera ser imposta realmente “de cima para baixo” como dito anteriormente, mas,
sim, devera emanar-se do chao da sala de aula. A escola precisa repensar o0 seu
papel frente a qualidade de ensino para que a qualidade da educacédo possa ser
estabelecida. Somente quando houver o fortalecimento das relacdes, a
responsabilizacdo pelos atos e decisbes tomados em seu interior e, principalmente,
a profissionalizacdo da acdo docente e gestora, sera possivel falar em uma

transformacéo da sociedade pelo meio educacional.
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2.2 Qualidade da Educacéo

Gadotti (2013, p. 1, grifos do autor) indica que € preciso assumir uma nova
abordagem ao se tratar sobre a qualidade da educacao: a da qualidade social da
educacdo. Trata-se de falar de uma nova qualidade, “onde se acentua o aspecto
social, cultural e ambiental da educacédo, em que se valoriza ndo sé o conhecimento
simbdlico, mas também o sensivel e o técnico”. Trata-se de encontrar um novo
paradigma de vida, sustentavel, renovando nossos sistemas de ensino, dando-lhes
novo sentido.

Gadotti (2013, p. 2) ressalta ainda que a qualidade da educacéo s6 podera
ser alcancada a partir do momento em que se oferecer, de fato, uma educacédo de
gualidade, o que, considerando o processo histérico a que estamos submetidos, s6
foi possivel e/ou disponibilizada para poucos. Com isso, € preciso construir uma
nova qualidade, que consiga acolher a todos.

A propria OCDE (1989, p.19) aponta que o termo “qualidade” adquire um
sentido distinto conforme o0s observadores ou grupos de interesse e que as

prioridades sdo estabelecidas a partir da formulacdo de ideias relativas a cada

grupo.

Apenas nalguns paises, o sistema de ensino suscita tanto mal-estar
gque uma investigagcdo aprofundada das causas do mau
funcionamento da escola prevalece sobre a preocupagdo de o
melhorar, quando a severidade das criticas dirigidas as escolas é,
pode-se dizé-lo, sem precedentes (OCDE, 1989, p.19).

Se ainda partirmos a premissa que qualidade significa melhorar a vida das
pessoas, a educacado de qualidade esta diretamente ligada ao bem viver de todas as
comunidades escolares. “A qualidade na educacao nao pode ser boa se a qualidade
do professor, do aluno, da comunidade é ruim” (GADOTTI, 2013, p. 2). Nao se pode
separar a qualidade da educacao da qualidade como um todo — por isso, tal tematica
se torna tdo complexa.

Gadotti (2013, p. 2-3) relata que, “se fosse facil resolver o desafio da
gualidade na educacao, ndo estariamos hoje discutindo esse tema. Um conjunto de

fatores contribuem para com a qualidade na educacéo” e, dai, surge a necessidade
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de estabelecer “parametros de qualidade” que envolvam as dimensdes intra e

extraescolares, buscando o desenvolvimento de uma verdadeira educacéo integral.

A educacao integral ndo pode se construir num “projeto especial’ de
tempo integral, mas numa politica publica, para todos, entendendo-a
como um principio orientador do projeto eco-politico-pedagégico de
todas as escolas o que implica conectividade, intersetorialidade,
intertransculturalidade, intertransdisciplinaridade, sustentabilidade e
informalidade. Enfim, educacgéo integral € uma concepg¢do geral da
educacdo que nao se confunde com o horéario integral, o tempo
integral ou a jornada integral (GADOTTI, 2013, p. 3-4).

Ao darmos continuidade no processo de busca e de pesquisa, percebe-se
que, tal como a qualidade do ensino, a qualidade da educacdo também esta
amparada nos documentos oficiais de varias na¢cbes. Com esta observacdo, €
possivel perceber que a preocupacdo com a qualidade da educacéo perpassa pelo
mundo todo e que as nacdes preocupadas em seu desenvolvimento pleno (néao
apenas econdmico) se equilibram em um maior ou menor grau de comprometimento
com a situacao.

Porém, esta questdo deve ser tratada de forma responsavel para que o
conceito de qualidade nao fique reduzido apenas as notas obtidas nos processos de
avaliagdo externa (SESI-SP, 2011, p. 3).

Freitas (2002) aborda esta questdo ressaltando o poder da relacdo entre
educacédo e sociedade e destacando que o sistema educacional brasileiro é reflexo
direto da situacao social nacional. Ressalta ainda que as desigualdades presentes
no funcionamento das instituicbes escolares traduzem a desigualdade social
produzida pela prépria sociedade e que € necesséario que acdes contrarias sejam

tomadas para que isso seja resolvido ou, a0 menos, minimizado.

Isso ndo significa que todas as escolas ndo tenham de ser eficazes
em sua acdo. Muito menos que as escolas que atendem a pobreza
estejam desculpadas por ndo ensinarem, jA que tém alunos com
mais dificuldades para acompanhar os afazeres da escola. Ao
contrério, delas se espera mais competéncia ainda. Mas os meios e
as formas de se obter essa qualidade n&o serdo efetivos entregando
as escolas a légica mercadologica. A questdo é um pouco mais
complexa. (FREITAS, 2007, p. 969)

Tais apontamentos sdo importantes ressalvas ao se realizar uma andlise mais
aprofundada das bases nacionais brasileiras propostas no Plano Nacional de

Educacdo (PNE) e apresentadas pelo Plano de Desenvolvimento da Educagéo
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(PDE), o qual estabelece Metas e Diretrizes para superar a extrema desigualdade de
oportunidades existentes no Brasil. O referido plano objetiva criar condi¢cdes para
gue cada brasileiro tenha acesso a uma educacao de qualidade, sendo capaz de
atuar de forma critica e reflexiva em seu contexto, consciente de seu papel frente a
um mundo cada vez mais globalizado (BRASIL, 2008, p. 04).

Ao longo de seu processo de criacdo, proposta e implantacdo, alertava-se
para a necessidade de um regime de colaboragéo entre todas as instancias do pais
a fim nao reduzi-lo a apenas uma carta de boas inten¢des, mas sim, um documento
“‘capaz de manter a mobilizacdo social pela melhora da qualidade da educacao”
(BRASIL, 2010, p. 1). Destacava, ainda, que tais estratégias devem orientar “nao
apenas a atuacdo do Poder Publico, mas, sobretudo, a mobilizacdo da sociedade
civil organizada” (BRASIL, 2010, p. 1).

Com isso, apés um longo percurso de construcdo e publicacdo, a Lei
13.005/2014 apresenta também, dentre suas diretrizes, a melhoria da qualidade da
educacdo e que, para conseguir fomenta-la, € necessario, dentre outros aspectos,
constituir um conjunto nacional de indicadores de avaliacéo institucional, estimular a
autoavaliacdo continua e estabelecer e colocar em pratica planos de acdes
articulados em busca das metas de qualidade (BRASIL, 2014, Art. 2°, 8 IV).

A este respeito, a proposta apresentada alega que, “ao Brasil cabem duas
preocupacodes: elevar a qualidade da educacéo [...] e, ainda elevar a frequéncia a
escola, com universalizagdo do atendimento dos 4 aos 17 anos” (BRASIL, 2010, p.
4), e destaca que este € um problema superado na maioria dos paises que
compdem a OCDE.

Com isso, acerca de todo esse processo evolutivo do pais na area da
Educacdo, o Ministério da Educacéao reflete ainda que o fio condutor do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE) é a orientacdo para a aprendizagem dos
alunos e que os indicadores de qualidade e as metas estabelecidas servem para
nortear as politicas publicas do pais.

Com todos os aspectos apresentados, ficam claras a importancia e a
necessidade, ndo sé de abrir as portas da escola para todos, mas sim, de oferecer

cada vez mais uma educacéo de qualidade a todos os envolvidos.
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2.3 Eficacia Escolar

Através de uma outra vertente tedrica, em uma visdo gerencialista, falar em
sucesso escolar & também falar sobre Eficacia Escolar. Brooke e Soares (2008, p.
20) organizaram uma pesquisa sobre o assunto, delimitando suas origens e
trajetorias para melhor entendimento do termo.

Inicialmente apresentam que eficacia distingue-se de eficiéncia ao considerar
que a eficiéncia “é medida pelo custo dos seus resultados e representa um calculo
econdmico para estabelecer se os produtos correspondem aos investimentos
realizados”; ja a eficacia tem a ver com “a qualidade das instituicbes escolares”
(BROOKE; SOARES, 2008, p. 20).

Os pesquisadores organizaram a realizacdo de um levantamento histérico
mundial sobre pesquisas ligadas a Eficdcia Escolar e identificaram que as
discussdes sobre o termo no Brasil datam de 1995, ano de implantacéo do Sistema
de Avaliacdo da Educacéo Basica (SAEB), o que provocou profundas mudancas na

forma de analisar os sistemas de ensino no Brasil:

Apos 0 SAEB, os sistemas educacionais puderam ser analisados nao
s6 em relacdo a sua capacidade de atendimento as criangcas em
idade escolar mas também em relacdo ao aprendizado de seus
alunos. Pela primeira vez, tornou-se possivel avaliar aquelas
caracteristicas das escolas que mais se associavam a
aprendizagem. Mediante o cruzamento de informagdes sobre as
condicbes e o nivel de aprendizagem alcancado, a pesquisa
brasileira comecou a quantificar o efeito-escola e a desvendar as
especificidades da escola eficaz (BROOKE; SOARES, 2008, p. 09).

Na pesquisa realizada, ha a identificacdo de escolas eficazes, ou seja, de
unidades que apresentam desempenhos melhores que as outras. Além disso,
aprofunda o estudo a respeito do efeito-escola, movimento este que determina
“‘quanto o estabelecimento escolar contribui ao aprendizado do aluno pelas suas
politicas e praticas internas (BROOKE; SOARES, 2008, p. 10).

O que se percebe pelos estudos organizados por Brooke e Soares (2008, p.
11) é que, durante longo tempo, houve uma visdo pessimista de que a escola nao
fazia a diferenca sobre o desempenho dos alunos e que estrutura fisica, recursos
materiais e financeiros e qualificagdo docente pouco interferiam neste resultado.

Porém, mesmo com esta visdo pessimista, em nenhum momento deixou-se de
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acreditar na forte influéncia que o clima organizacional da escola estabelece sobre a

aprendizagem escolar.

A concluséo é que as diferengas entre as escolas ndo sdo um mero
residuo, perceptivel apenas através de exercicios estatisticos
sofisticados. Pelo contrario, séo diferencas robustas, que
normalmente ndo aparecem em funcéo da dificuldade de distinguir
claramente entre aquilo que é efeito da escola e aquilo que é
proveniente do aluno. E, ao somar os resultados, 0s autores mostram
gue ha conjuntos de escolas que sao eficazes em grande nimero de
dimensdes, da mesma forma que ha escolas que ndo sdo bem-
sucedidas em nenhuma dimensdo (BROOKE; SOARES, 2008, p.
110-111).

Com esta proposta metodoldgica, Brooke e Soares (2008, p. 111) relatam que
estas pesquisas ainda conseguiram controlar melhor os antecedentes dos alunos e
medir de forma mais diversificada o impacto da escola, atestando “diferencas
gritantes entre as escolas e também sua capacidade altamente diferenciada de
garantir o sucesso de seus alunos”.

O fato € que incontaveis reformas j4 foram impostas a instituicdo escola,
desde os tempos mais remotos, mas nada foi totalmente eficaz. Questiona-se se 0s
estabelecimentos escolares conseguem responder as necessidades do mundo
moderno e se conseguem cumprir 0 papel esperado pelas sociedades nas quais
estdo inseridos. As solucfes precisam ser realistas e concretas, considerando que €
impensavel que ndo se possa confiar a educacgao as escolas. (OCDE, 1989)

Freire (2001) destaca que nao existe ensinar sem aprender e que o ato de
ensinar e aprender se vdo dando de tal maneira que quem ensina, aprende
repensando o pensado, revendo suas posicOes, envolvendo a curiosidade dos
alunos e dos diferentes percursos que ela os proporciona percorrer. Tal caminhar é
anico, legitimo, vivido e precisa ser lapidado de forma responsavel, ética, politica e

profissional.

A responsabilidade ética, politica e profissional do ensinante lhe
coloca o dever de se preparar, de se capacitar, de se formar antes
mesmo de iniciar sua atividade docente. Esta atividade exige que sua
preparagcdo, sua capacitacdo, sua formacdo se tornem processos
permanentes. Sua experiéncia docente, se bem percebida e bem
vivida, vai deixando claro que ela requer uma formagédo permanente
do ensinante. Formagdo que se funda na andlise critica de sua
pratica. (FREIRE, 2001, p. 259-260)
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Ou seja, estabelecendo um contexto pautado nos estudiosos aqui
apresentados, a verdadeira escola de qualidade, eficaz, é aquela que faz uso dos
dados ofertados pela avaliacdo como um todo (interna, institucional e externa) de
forma a estabelecer um olhar critico a respeito de sua prépria pratica, diaria, vivida, a
qgual estd inserida em um contexto soécio-historico-cultural que ndo pode ser
desprezado.

Dai a necessidade de perceber a importancia do processo avaliativo, seja ele
qual for (interno, externo ou institucional) e de entendé-lo como parte inerente e
integrante do trabalho escolar, ndo algo descolado da pratica docente.

Mas, 0 que se entende por avaliacdo neste processo de investigacdo? Para
responder a esta pergunta, faz-se necessario trazer ao debate alguns aspectos

importantes, destacados a seguir.

2.4 Avaliacéo e Qualidade Educacional

Como ressaltado anteriormente, a énfase em processos de avaliacdo deve
ser considerada nos dias atuais como estratégia indispensavel no monitoramento
das reformas e das politicas educacionais. Ao abordar tal assunto, Castro (1998, p.
5) destaca que, paises que se preocupam em aumentar a eficiéncia, a equidade e a
gualidade de seus sistemas educacionais, ndo podem ignorar a importancia da

avaliacdo como mecanismo de acompanhamento dos processos de reforma.

Cada vez mais atribui-se relevancia tanto a avaliacao institucional em
suas diferentes dimensdes (condicbes da infra-estrutura das
instituicdes escolares; processos de gestdo; formacéao, qualificacéo e
produtividade dos recursos humanos, etc.), como em relagdo a
avaliacdo de resultados (0 que e como os alunos aprendem, quais 0s
fatores associados ao rendimento escolar, impactos de fatores extra
e intra-escolares na aprendizagem, etc.) (CASTRO, 1998, p. 5).

Para melhor clarificacdo da qualidade da educacdo, € preciso estabelecer
ferramentas de avaliacdo que possibilitem ndo s6 um melhor entendimento deste
mecanismo, mas que proporcionem o monitoramento da evolucdo processual com

base em dados reais e fidedignos.
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Tanto no Brasil, quanto no espaco internacional, isso é realizado atualmente
através de processos avaliativos em larga escala, os quais estabelecem critérios
gerais, padrdes de comparacdo como validacdo de todo o processo realizado e

indicadores de novos rumos a seguir.

A relevancia dos processos de avaliacdo educacional em larga
escala se da em virtude dos possiveis desdobramentos engendrados
por seus resultados, objetivando, essencialmente, conhecer e
acompanhar o desenvolvimento das escolas ao longo dos anos e
fornecer indicadores que provejam orientacbes para que a
comunidade escolar estabeleca metas e mudancas em sua
realidade, com vistas a melhoria da qualidade do ensino (CESPE,
2009, p. 9).

Carrol (2002, p. 05), em sua obra “Alice no Pais das Maravilhas”, ja dizia:
“‘Quando ndo se sabe para onde ir, qualquer caminho serve” Neste sentido, o
processo de avaliacdo em larga escala deve ser utilizado como instrumento
diagnéstico que oferece dados importantes para o estabelecimento de novas acdes
em micro, média e larga escala para o desenvolvimento e progresso da qualidade na
educacao.

Em ambito internacional, o PISA® (INEP, 2014) é o programa de avaliacdo
gue estabelece comparativos mundiais entre os diferentes paises ligados a OCDE,
avaliando alunos em Leitura, Mateméatica e Ciéncias, além de proporcionar uma
andlise contextual, cujos resultados podem ser utilizados pelos governantes no
replanejamento de politicas educativas, “procurando tornar mais efetiva a formagéao
dos jovens para a vida futura e para a participacao ativa na sociedade”.

O objetivo do PISA também é o de produzir indicadores que possam contribuir
para a discussdo da qualidade da educacdo nos paises participantes, subsidiando
politicas publicas para melhoria da Educacéo Béasica. De acordo com o INEP (2014),
a avaliacdo tem por objetivo verificar se 0s jovens estdo sendo preparados para
exercer o papel de cidadaos na sociedade contemporanea pela escola.

Em nivel nacional, o Plano Nacional de Educacdo (BRASIL, 2014, Art. 11°),
aponta que o SAEB deve ser utilizado como fonte de informagéo para a avaliagcao da

Qualidade da Educacdo Béasica e para a orientacdo e implantacdo das politicas

6 O Programme for International Student Assessment (Pisa) - Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes - é uma iniciativa internacional de avaliacdo comparada, aplicada a estudantes na faixa
dos 15 anos, idade em que se pressupde o término da escolaridade basica obrigatéria na maioria dos
paises.
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publicas neste nivel de ensino. Para isso, produz indicadores de rendimento escolar
e de avaliacado institucional periodicamente de forma a possibilitar 0 monitoramento

do desenvolvimento e da evolugcédo das escolas participantes.

Os resultados do Saeb e da Prova Brasil sdo importantes, pois
contribuem para dimensionar os problemas da educacdo basica
brasileira e orientar a formulacao, a implementacdo e a avaliacdo de
politicas publicas educacionais que conduzam a formagédo de uma
escola de qualidade (BRASIL, 2008, p.5).

No Estado de Sao Paulo, o Saresp tem sido desenvolvido anualmente ha
mais de quinze anos e, com isso, ja proporciona uma analise longitudinal dos
resultados alcancados através da série historica, ou seja, do coeficiente estabelecido
a partir dos resultados alcancados em todos os anos de participacdo da Unidade
Escolar nagueles niveis e modalidades de ensino.

Importante destacar que, ao analisar a série historica, mais do que identificar
o0 desempenho das turmas ou dos estudantes, podem ser incluidas analises sobre o
curriculo desenvolvido na escola, respeitadas as especificidades de cada turma
envolvida. Isso muda o olhar da préatica docente, deixando de observar o que o aluno
demonstrou aprender e focando o olhar para o que a escola estd conseguindo
ensinar, ano apos ano, de forma geral e estabelecida.

Nesse contexto, é extremamente importante ressaltar que o direito a
educacao, que durante muitas décadas em nosso pais significou o direito a matricula
na escola, atualmente significa o direito ao aprendizado, sendo que este
aprendizado compreende competéncias cognitivas necessarias a cidadania, a visédo
de mundo e aos valores presentes na sociedade (BRASIL, 2008, p. 11).

Sobre avaliagédo educacional, Sousa (2011, p.16) alega que “a avaliagdo pode
ser utilizada para promover (ou ndo) a escola de qualidade para todos. Ndo é um
tema novo, mas € atual, considerando os persistentes dados de fracasso escolar” e
destaca que, durante muitos anos, a avaliacdo educacional correspondia apenas a
aprendizagem do aluno.

Porém, atualmente o processo avaliativo vem sendo ampliado, “ganhando
visibilidade nas politicas, praticas e pesquisas, como avaliacdo de desempenho de
alunos, de desempenho de docente, institucional, de politicas educacionais, entre
outras” (SOUSA, 2011, p.16) possibilitando a identificagcdo de sua complexidade e
da amplitude do campo da avaliacdo educacional.
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Sousa (2011, p.18) ressalta ainda que “o compromisso com a democratizagao
do ensino supde uma ruptura com a funcao classificatéria da avaliacdo, impondo, em
consequéncia, a vivéncia da avaliagdo com funcédo de diagnosticar e estimular o

avango do conhecimento” e destaca que,

Embora o MEC desde os anos 1990 realize avaliacBes, parece que
s6 recentemente seus resultados comecam a ser utilizados de modo
sistematico, tanto pelos formuladores e implementadores de politicas
educacionais, quanto pelas escolas. Resisténcias a estas iniciativas
ou a desconsideracdo de seus resultados, expressas nos anos
iniciais de sua implementag&o, vém gradualmente sendo substituidas
pela busca de interpretacédo e uso de seus resultados, seja pelos que
atuam em Orgdos centrais ou intermedidrios das secretarias de
Educacédo, seja pelos profissionais que atuam na escola (SOUSA,
2011, p.21).

Bauer (2011, p. 49), alerta que a avaliacdo da qualidade da educacéo
demanda ndo s6 a afericdo dos resultados alcancados, mas, principalmente, a
avaliacdo dos meios pelos quais tais resultados foram obtidos. Relata ainda que “o
IDEB nada mais é do que uma “medida-resumo” de uma realidade social mais
complexa do que seu resultado” (BAUER, 2011, p.52, grifo da autora), destacando
que:

Além da dimensdo da aprendizagem — ou do dominio cognitivo dos
alunos — outras dimensdes como ambiente educativo, gestéo
escolar, formacdo e condicdes de trabalho dos profissionais da
escola, ambiente fisico escolar, acesso e permanéncia na escola,
pratica pedagdgica e avaliacdo, entre outras, devem ser
consideradas na avaliacdo da qualidade do ensino (BAUER, 2011, p.
49).

Com isso, fica clara a interligacédo de todo esse processo. O sucesso escolar
depende da busca pela qualidade do ensino, sendo que esta configura-se muito
além de simples dados extraidos da avaliagdo externa, mas que os utiliza como
dados importantes no diagnostico continuo das necessidades de aprimoramento em
um verdadeiro processo formativo.

A esse respeito, Ribeiro (2001, p.11) ressalta que para alcancar os objetivos
pretendidos, deverdo ser propostas novas formas de organizacao escolar, de forma
a superar os problemas existentes. Neste sentido, “o individualismo e a
competitividade devem ser substituidos pela solidariedade, espirito coletivo e

respeito a liberdade”.
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Temos clara a necessidade de que seja instaurada em nossas
escolas a “cultura do sucesso”. Sabemos também que tal cultura
perpassa por uma nova forma de olhar para a escola,
redimensionando ou retomando as competéncias de cada membro
da equipe escolar, revendo os tempos, espacos e relacbes sociais
(RIBEIRO, 2001, p. 14).

Lima (2011, p.88) destaca que, “culturalmente, a escola avalia o aluno”.
Porém, faz-se importante olhar para dentro da escola e possibilitar que os atores
envolvidos neste contexto a avaliem também. O importante é que haja uma
verdadeira articulacdo entre os resultados destas avaliacbes e a andlise critica

promovida pela equipe escolar.

N&o quero defender a ideia de que 0s exames externos tenham uma
sO face e esta seja ruim. Podem, se bem trabalhados, agregar
beneficios para conduzir o coletivo da escola no sentido de aprimorar
suas praticas de ensino, seu curriculo e a boa organizacdo do
trabalho pedagodgico. A ideia é colocar a avaliacdo institucional a
servico dessa articulacdo, ou seja, fazer uso de seu poder de
mediacao (LIMA, 2011, p. 89).

Por fim, Ribeiro (2001, p.224) destaca que “a escola, enquanto obra coletiva,
é fruto do trabalho de seus diversos atores” e que, como tal, dao importantes

contribuicdes no estabelecimento e desenvolvimento do trabalho.

A participacdo de cada um e sua articulacdo com o trabalho de todos
é fundamental para compor esta paisagem que, como qualquer
producdo humana, precisa sempre ser cuidada, para que nao se
estrague definitivamente. Na medida em que todos séo criadores e
gue o resultado final € de qualidade, o interesse em sua
conservacdo, ha manutencdo de sua harmonia, ou, ainda, o desejo
de criar novas obras, encontra grandes possibilidades de vir a ser de

todos (RIBEIRO, 2001, p. 224)

Com isso, ha que se fazer uso da avaliagcdo da qualidade educacional para
implantar estratégias e procedimentos para melhoria da eficacia escolar. Somente
assim, poderdo ser estabelecidas préaticas pedagogicas que possibilitardo o
desenvolvimento pleno dos alunos em suas aprendizagens em uma verdadeira

escola de sucesso.
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2.5 Evidéncias do Sucesso Escolar: uma breve revisao de literatura

Com as pesquisas realizadas sobre Eficacia Escolar, Mandaus, Airasian e
Kellaghan (2008, p. 112-115) sentiram necessidade de estabelecer critérios para
definir as caracteristicas que definem o0 sucesso escolar e, consequentemente,
estabelecer um padrdo de andlise para a Eficacia Escolar. Porém, os autores
alertam que tais termos podem receber énfases diferentes de quem examina o
funcionamento da escola — o que acontece de forma consideravel ao longo de todo o
processo académico e de pesquisa analisado pelos mesmos.

Com isso, os autores delimitaram a definicdo de “insumos” como todas as
“oportunidades educacionais” ofertadas aos alunos, interna ou externamente, bem
como infraestrutura fisica, caracteristicas dos professores, além de caracteristicas

pessoais de alunos e professores, entre outros.

Essa decisdo nédo foi tomada simplesmente para evitar a tarefa de se
tracar distingbes conceituais dificeis. Considerou-se adicionalmente
gue, focando em apenas um tipo de variavel, isto poderia resultar na
negligéncia de outras mais importantes (MANDAUS; AIRASIAN;
KELLAGHAN, 2008, p. 114).

O fato é que estudos anteriores sobre a eficAcia escolar apresentavam
problema ao distinguirem caracteristicas consideradas relativamente faceis de
medicdo e manipulacdo em detrimento de caracteristicas que melhor contribuem
para se alcancar o0s objetivos da educacdo escolar, por serem de maior
complexidade (MANDAUS; AIRASIAN; KELLAGHAN, 2008, p. 114). Neste sentido, é
preciso ressaltar que escolas sao instituicbes singulares que possuem uma
significativa variedade de propdsitos a cumprir e isso torna o sistema tdo complexo
gue relacionar um insumo a um ou outro resultado, de forma isolada, ndo é possivel.

O mesmo insumo esta potencialmente relacionado a muitos resultados e,
mesmo que a categorias de insumo tenha pouco efeito direto no desempenho dos
alunos, isso ndo significa que sua importancia seja menor que as demais, que estédo
diretamente ligadas a ele. “Pode ser que o tamanho da turma, aulas de recuperagao
e novos livros-texto sejam importantes insumos educacionais, para resultados que
ainda nao foram medidos” (MANDAUS; AIRASIAN; KELLAGHAN, 2008, p. 115).

Os autores destacam que, ao questionar as escolas sobre as categorias de

insumos que motivam sua pratica, fica evidente a divergéncia entre estas e a
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selecdo das categorias de insumos estipuladas pelos sistemas de avaliacdo de
programas ou testes padronizados. Além disso, Mandaus, Airasian e Kellaghan
(2008, p. 121) destacam que “variaveis selecionadas para descrever a realidade
sempre envolvem algum grau de abstracdo” e que a medicéo de tais caracteristicas
também apresenta-se como um grande problema.

Quanto a escolha das categorias de analise, por ser um fenébmeno complexo
e com receio de desconsiderar caracteristicas importantes para analise, estudos de
eficacia escolar acabam utilizando, de forma geral, um grande numero de categorias
de insumo para descrever as escolas. I1sso se deve também ao fato de ndo saberem
reconhecer as caracteristicas mais criticas nesta complexidade, o que fragiliza a
acao pesquisadora.

Mandaus, Airasian e Kellaghan (2008) alertam que a realizacdo de uma
andlise mais profunda e cautelosa acaba sendo dificultada pelo uso de uma gama
maior de variedades. Com isso, metodologicamente falando, o presente trabalho
optou, a partir do processo investigativo realizado, como ja indicado anteriormente,

por analisar cinco caracteristicas a respeito dos insumos escolares:

e Autonomia da Escola;

e Presenca de Liderancga;

e Clima Organizacional,

e Enfase no Processo de Ensino-Aprendizagem;

e Desenvolvimento Profissional do Professores.

Tais caracteristicas afloraram do processo investigativo e, de forma ou de
outra, conversam com as pesquisas tedricas realizadas sobre o assunto,
proporcionando uma condi¢do de analise e debate critico a respeito do assunto com
propriedade.

A seguir sdo melhor esclarecidas cada uma das categorias identificadas:

2.5.1 Autonomia da Escola
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Thurler (2001, p. 46) alega que pensar em uma nova organizacao do trabalho
exige que se faca uma discussdo a respeito da légica de acles tradicionais
pautadas em modelos Unicos, dando origem ao que se denomina por Autonomia
Escolar. Para a pesquisadora, tal autonomia se faz necessaria para todo tipo de
organizacdo administrativa, considerando a necessidade de adaptacdo da pratica
em busca de resultados provenientes da pesquisa de seu contexto.

Porém, Thurler (2001, p. 46) destaca que este conceito ainda € muito confuso
nos meios escolares, sendo um termo utilizado até como modismo, mas pouco
significativo. Destaca que todos os agentes envolvidos com a educacéao reivindicam
pela autonomia; que a mesma é exaltada em todos os projetos pedagdgicos
desenvolvidos pelas unidades escolares; porém, que pouco se discute sobre como
ela se personifica ou € colocada em pratica.

A esse respeito, Thurler (2001, p. 46) destaca que faz-se importante
considerar que nenhuma pessoa ou instituicdo é completamente autbnoma e que a
autonomia escolar € tao relativa quanto a autonomia docente, interna da sala de

aula.

7

Para a escola, a questdo-chave é a seguinte: qual a lbgica
organizacional mais adequada para oferecer aos alunos as melhores
oportunidades de alcancarem os objetivos de formacao? Diante da
grande diversidade das realidades e das necessidades do campo, a
atitude predominante consiste em ndo mais investir em energia para
produzir uma aparéncia de homogeneidade, mas, ao contrario,
aceitar logo que possam existir modalidades organizacionais muito
diferentes dentro de um quadro comum aceito pelos parceiros
(THURLER, 2001, p. 46)

Dentro deste contexto, a Autonomia da Escola foi inicialmente estipulada
neste projeto de pesquisa pela possibilidade de o trabalho escolar ser realizado de
forma participativa e democratica e ndo imposta a todos 0s agentes escolares
envolvidos. Com isso, a construcdo de um Projeto Politico Pedagdgico consistente
abre espaco para o que realmente a escola precisa fazer em funcdo de sua
realidade escolar.

A partir do estabelecimento do Projeto Politico Pedagdgico, faz-se necessario
construir um Plano de Ag&o que coordene as diversas ordens escolares, tais como a
organizacdo e logistica escolar, as modalidades avaliativas aplicadas pela equipe
escolar, os principios basicos de gestdo da aprendizagem e o0s niveis de

responsabilidade assumidos por cada um dos agentes escolares. Esta construgcéo
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permite com que as ac¢des propostas pela equipe partam de sua propria realidade,
estabelecendo mecanismos de acdo mais apropriados para que este
desenvolvimento ocorra em funcdo das necessidades e potencialidades locais
(THURLER, 2001, p. 47).

Para Thurler (2001, p. 47, grifos da autora), “trata-se de uma autogestao
limitada por uma série de direitos e obrigagcdes livremente consentidas e formuladas
em um contrato que define o equilibrio entre o plano de acdo geral e as iniciativas
locais”, sendo o nivel de autonomia definido — de forma superior, mas acessivel — a
partir do nivel anterior ja alcancado pelo estabelecimento escolar, demonstrando um
progresso real.

A respeito deste aspecto, Reynolds e Teddlie (2008, p. 318, grifo dos autores)
relatam que “as pesquisas mostram que escolas eficazes possuem uma visdo ou
missdo que €& compartilhada pela equipe da escola”. Tal compartiihamento s6 é
possivel quando esse processo pode ser construido coletivamente e representa o
gue o coletivo da entidade pensa.

Sarmento (1994) destaca que a questdo da Autonomia esta ligada a Cultura
Docente e que, por inUmeras vezes, é entendida de forma equivocada e distorcida.
Para o autor, “o reforgo da autonomia profissional dos professores esta intimamente
ligado com a desfuncionalizacdo, a desburocratizacdo e a descentralizacéo
administrativa e organizacional” (SARMENTO, 1994, p. 76).

Neste sentido, o conceito de autonomia é apresentado pelo mesmo como
sendo a condicdo de desenvolver agbes em prol do bem comum, por intengéo
pessoal. Partindo dos estudos do autor, ao contrario do que se pensa comumente,
ser autbnhomo nao significa fazer as acbes e tomar as decisbes ao bel prazer.
Significa, sim, a partir das orientagdes recebidas ao longo do percurso formativo, ter
discernimento e maturidade para desenvolver tais acdes em conformidade e
consonancia com o que ficou estabelecido em sociedade, de forma democratica,
sem que, para isso, seja necessario algum processo de fiscalizacéo.

Sarmento (1994, p. 77) destaca ainda que “a autonomia entendida como
recusa de controlo social pode ir contra a democracia nas escolas”, ou seja, 0
controle social deve ser utilizado como uma acdo de monitoramento das préticas
responsaveis em fungéo de algo que se quer alcancar.

Com isso, uma escola autbnoma é aquela que, ouvindo seus integrantes de

forma democrética, procura resolver seus problemas sem ferir 0os pressupostos
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maiores da entidade, buscando galgar progressos sucessivos, um a um, de forma
desafiadora, porém, possivel.

Para que isso seja possivel, é preciso desregulamentar 0s processos, ou seja,
inverter a tendéncia a hiper-regulamentacdo, chegando a uma regulacéo equilibrante
entre os dois extremos, “como um plano de agdo negociado no plano coletivo, que
prescreva 0s eixos prioritarios da acdo social e defina os limites territoriais da
responsabilidade individual” (THURLER, 2001, p. 48).

2.5.2 Presenca de Lideranca

A Presenca de Lideranca € condicdo essencial neste contexto autbnomo.
Para Thurler (2001, p. 47), com a abertura da participacdo neste processo de
democratizacdo e descentralizacdo, espera-se que as pessoas resolvam os
problemas cotidianos da gestdo escolar com mais criatividade e responsabilidade.
Ao mesmo tempo, espera-se que sejam assumidas solucbes menos caras,
reduzindo o trabalho burocrético, e que possibilitem que a competicdo aumente a
gqualidade dos estabelecimentos.

Por outro lado, ha o temor que a Autonomia Escolar ofereca a lideranca
presente um poder que privilegie a minoria em detrimento da preocupagéo com o
poder publico e da justica social. Thurler (2001, p. 47) destaca ainda que, neste
contexto descentralizado, corre-se 0 risco que se percam 0s aspectos profissionais e
encontrem somente solucdes artesanais frente aos problemas do dia-a-dia.

Se considerarmos que uma lideranca democratica se faz com o
desenvolvimento de corresponsabilidades entre os agentes envolvidos, constroi-se a
ideia de que alunos e professores constroem juntos o desenvolvimento escolar sob a
mediagao da equipe de lideranca. Neste sentido, Rutter et al. (2008, p. 248) destaca
gue as liderancas compartilhadas podem contribuir muito para o alcance deste

aspecto.

As descobertas de nossa pesquisa mostraram que as escolas em
gue uma grande propor¢cdo de alunos ocupava posicbes de
responsabilidade obtiveram melhores resultados com relacao tanto
ao comportamento quanto ao éxito nos exames. Esse efeito se
evidenciou pela proporcdo de alunos que tinham sido chefes de
turma ou seu equivalente e também pelo niamero de alunos que
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desempenharam alguma fungéo ativa nas ssembleias escolares e
em outros encontros. [...] a iniciativa de atribuir responsabilidades
pode surtir beneficios porque o gesto traduz a confianca depositada
nas habilidades dos alunos e porque estabelece padrdes para um
procedimento maduro (RUTTER et al., 2008, p. 248).

Assim, a presenca de lideranca é condicdo imprescindivel ndo s6 para o
estabelecimento de uma escola eficaz, como também para o desenvolvimento de
posturas de lideranca nos alunos que a vivenciam na escola. Neste contexto, Rutter
et al. (2008) destaca que uma gestdo democrética e participativa s sera possivel
com uma lideranca também democrética e participativa. O clima organizacional e a
relacdo de pertenca sO serdo estabelecidos, assim, pela conduta direta e constante
da equipe de lideranca.

Porém, é preciso ressaltar que, de acordo com os estudos de Thurler (2001,
p. 48) as relagdes de poder nunca se estabilizam definitivamente. “Qualquer novo
acontecimento pode ameacar os equilibrios estabelecidos”. O conteldo das
inovacdes propostas pode também modificar tais relacdes de poder e € necessario
gue a lideranca escolar esteja atenta a todos estes aspectos.

Lima (2011, p. 51) destaca a importéncia do gestor escolar como a “de um
competente lider que ndo descuida da organizacdo do trabalho pedagdgico com
vistas a condugao de uma escola ao nivel da boa qualidade”, ou seja, um verdadeiro
articulador do trabalho pedagodgico, preocupado com as aprendizagens, que é
funcéo social da escola. O educador afirma ainda que “o papel do diretor de escolas
€ central nesse processo, pois vai requerer dele certa orquestracdo e empenho com
sua equipe de trabalho, [devendo se posicionar como um] articulador competente”
(LIMA, 2011, p. 54).

Neste contexto, conceitos como solidariedade e principios de justica estdo
muito presentes. A pluralidade dos principios e funcionamentos do estabelecimento
escolar exige de todos uma postura coerente e ética (THURLER, 2001, p. 51), sendo
tal postura fundamental para o estabelecimento de uma presenca de lideranca sélida
e competente.

Se por um lado, o esgotamento e 0 medo precisam ser objetos de cuidado
dos lideres, por outro, os principios de justica e a legitimidade dos papeis devem ser
cultivados para o melhor relacionamento da equipe, na busca por um clima
organizacional saudavel, prOxima caracteristica a ser destacada na presente

pesquisa.
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2.5.3 Clima Organizacional

Sarmento (1994) apresenta o conceito de clima organizacional entrelagado ao
conceito de cultura organizacional. Para o autor, se o conceito deste ultimo é fluido e
ubiquo, o conceito do primeiro também nao o € menos.

O autor destaca que, inicialmente, o conceito de clima organizacional estava
ligado ao sentimento de bem-estar que os sujeitos envolvidos tinham em contato
com a organizacdo. Porém, com desenvolvimento das pesquisas a respeito do
assunto, buscou-se diminuir os fatores subjetivos que envolvem esta situacéo
(SARMENTO, 1994).

Assim, de acordo com Sarmento (1994), duas vertentes tedricas surgem
neste contexto: a primeira, que considera a cultura como uma das dimensdes do
clima e a segunda, que considera o clima como uma das variaveis da cultura
organizacional.

A esse respeito, Sarmento (1994, p. 103) destaca que, mais do que pender
para uma ou outra vertente, o importante € perceber a relacdo entre os dois

aspectos:

Sobre esse ponto existe algum consenso, particularmente entre os
autores que ndo subsumem a cultura ao clima: enquanto a cultura
tem uma natureza holistica, remetendo para o universo dos aspectos
cognitivos e valorativos das organizacbes, o0 clima refere-se aos
aspectos especificamente perceptivos dos actores nas organizagdes.

De acordo com os estudos de Thurler (2001, p. 51-52), liberdade de acéo e
responsabilidade coletiva s&o dois conceitos que recebem destague nesta
construcdo coletiva e democrética, 0 que gera a necessidade de franquias e
recursos em debates que podem levar a tensdes, decepcbes e, por fim, rancores

entre os agentes envolvidos.

Mesmo um plano de ac¢do bem pensado e explicito deixard sempre
algo de impreciso o bastante para que as representacdes quanto aos
limites do possivel divirjam e exigira, por conseguinte, negociacdes
bem conduzidas entre os diferentes parceiros, para clarificarem, de
um ou de outro lado, as representacdes quanto as franquias
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concedidas e as novas responsabilidades que estas acarretam
(THURLER, 2001, p. 51-52).

Neste sentido, Brooke e Soares (2008, p. 224, grifo dos autores) relatam que
os modelos hierarquicos possibilitam um estudo das “situagcdes onde a relacdo das
variaveis explicativas com o desempenho é diferente em escolas diferentes”. Esta
heterogeneidade permite identificar politicas e préticas internas da escola que séo
mais equitativas, suavizando o impacto do nivel socioeconémico no desempenho
dos estudantes.

Com isso, pode-se dizer que o Clima Organizacional € uma caracteristica
importante na busca pela qualidade da educacdo e, consequentemente pelo
sucesso escolar, pois ele estabelece o nivel de comprometimento das pessoas
envolvidas, sejam elas alunos, pais, professores, equipe gestora, demais
profissionais e comunidade em geral. Quando se obtém um clima harménico e
coeso, consegue-se fazer com que todos se percebam parte do processo.

Silva (2000, p. 44-45) contribui com esta construcdo teorica trazendo o
conceito de Sujeito Coletivo. Para o autor, sua definicdo baseia-se na existéncia de
uma dinamica de disputa entre varios grupos de influéncia no ambiente escolar que
revelam maior ou menor capacidade de poder sobre cada um, sendo que existem
grupos que perduram e outros que extinguem em pouco tempo. “O que favorece a
persisténcia maior de um grupo de referéncia € a sua capacidade de tornar-se
sujeito coletivo politico, ou seja, um grupo dotado de meméria”.

Tal memoria é responsavel por construir um cenario repleto de possibilidades
ou delimitado por limitagbes e colabora para a manutencdo da identidade
constitutiva do sujeito coletivo, com um sentimento de pertenca e com juizos comuns
sobre a realidade. “O convite para participar das agdes de um sujeito coletivo supde
que este saiba quem €, quem tem sido, e o que deseja” (SILVA, 2000, p. 45).

Seja na construcdo de um sujeito coletivo, seja no estabelecimento de uma
Cultura de Escola, o fato € que um clima organizacional bem estabelecido, para os
autores em questdo, contribui de forma significativa para o desenvolvimento de uma
escola de qualidade, pois possibilita uma articulagdo, a0 mesmo tempo autbnoma e
democrética, entre todos o0s envolvidos na construcdo do Projeto Politico
Pedagdgico da escola, da melhor maneira possivel.
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2.5.4 Enfase no Processo de Ensino-Aprendizagem

Com a construcdo de um Projeto Politico Pedagdgico consistente em um
Clima Organizacional estabelecido pela presenca de uma lideranca forte e positiva, a
énfase no processo ensino-aprendizagem deve se desenvolver ao longo dos dias de
trabalho letivo com rumo e prontiddo. De acordo com Brooke e Soares (2008, p. 222-
223):

[..] é razoavel admitir que a eficacia de uma escola deva ser
verificada através de dados do aprendizado de seus alunos. A
medida do aprendizado exige o acompanhamento longitudinal dos
alunos, com o registro de sua proficiéncia no ponto inicial de uma
trajetoria escolar e, depois, em outros pontos subsequentes. A
diferenca entre o desempenho dos alunos nesses dois ou mais
pontos € uma medida do seu aprendizado, e a média dos
aprendizados é definida como o valor agregado da escola.

A relevancia pedagoégica desse raciocinio proposto por Brooke e Soares
(2008) direcionou a organizacdo de variados estudos longitudinais ao longo dos
anos, por diferentes nacOes, para fazer o calculo dos que os autores chamam de
“efeito das escolas” (BROOKE; SOARES, 2008, p. 222-223).

Porém, esse desenvolvimento sé é possivel a partir da intervencao
direcionada, objetiva e consciente do professor, que deve transpor O0s
conhecimentos assimilados teoricamente em seu proprio processo formativo para a

pratica desenvolvida com cada aluno rumo ao avanco individual do mesmo.

E preciso reconhecer [...] que a passagem do nivel da ciéncia ao
nivel da préatica — ou a entrada da teoria no laboratério da pratica [...]
implica, necessariamente, uma reelaboracéo da teoria e a introducéo
de um novo tipo de saber.

[-]

O saber docente ndo é, portanto, o saber do senso comum, nem o
saber cientifico, mas um saber de natureza diferente, que incorpora
0s saberes das outras dimensdes sociais e concretiza de forma
prépria na atividade cotidiana de cada professor. (AMBROSETTI,
1996, p. 24-25)

Ambrosetti (1996, p. 27-28), destaca ainda que o saber produzido na escola,

mesmo sendo delimitado pelas condi¢des sociais e institucionais, ou pelas teorias
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pedagogicas e pelo conhecimento produzido na sociedade, tem existéncia e
caracteristicas proprias, reelaborando as normas e ideias vivenciadas e

concretizando-as numa pratica cotidiana.

A compreensdo desse processo de reelaboragdo como inevitavel,
natural e criativo, e a percepcdo do conhecimento elaborado nesse
processo como um novo tipo de conhecimento, gracas ao qual tanto
as teorias como a pratica se modificam qualitativamente, proporciona
um novo enfoque para analise do saber docente, que pode entédo ser
considerado como um saber valido, que se efetiva num plano proprio

7

e que é resultado de um processo criador de reelaboracdo dos
conhecimentos provenientes de vérias fontes, na pratica do
professor. (AMBROSETTI, 1996, p. 27-28)

Se voltarmos a debater sobre a crise educacional abordada no inicio deste
trabalho, Canério (1999, p. 77, grifos do autor) contribui com este debate alegando
que, historicamente, a “crise da escola” foi entendida como a consequéncia de uma
expansdo quantitativa que se deu de forma muito rapida, mas que nao teve o
acompanhamento das necessarias mudancas qualitativas neste processo. O autor
destaca que existe um sentimento de frustagcdo por parte de todos os envolvidos
neste sentido, o qual é acentuado particularmente nas camadas populares da
populacdo, que vivem uma relacdo com a escola numa perspectiva
predominantemente utilitaria, relegando o valor dos saberes escolares para um
plano secundario.

O pesquisador alega ainda que as pessoas que frequentam a escola
valorizam, essencialmente, a troca dos diplomas escolares, o qual coloca em risco a
credibilidade e legitimidade, bem como o verdadeiro foco de ateng&o (o qual deveria
ser as aprendizagens) dando origem a uma “crise do sentido do trabalho escolar”,
tanto por parte de alunos quanto por parte dos professores (estabelecido como “mal
estar docente”). Neste processo, “o trabalho escolar faz cada vez menos sentido,
mas a frequéncia da escola é cada vez mais necessaria, na perspectiva de evitar
males maiores” (CANARIO, 1999, p. 67).

Ressalta ainda que a “crise da escola” relaciona-se também ao fato da
mesma ter sido sujeita, ao longo do ultimo século, de uma critica sistematica sobre
suas praticas escolares. Atualmente, o ensino ndo se da apenas por via escolar,
mas a instituicdo escola insiste em desenvolver seu trabalho pedagogico de forma

hegemodnica. Ha de se possibilitar a “emergéncia do sujeito, da sua experiéncia e da
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sua reflexividade num processo que &, no essencial, auto formativo” (CANARIO,
1999, p. 67).

Para o autor, a conjugacao destes trés fatores (desvalorizacdo do valor e uso
dos saberes escolares, inflagdo dos diplomas e crise no sentido do trabalho escolar),
fazem com que ndo s6 a eficacia da escola figue comprometida, mas também sua
legitimidade. “A escola tem que procurar uma nova legitimidade social e, para isso,
precisa mudar qualitativamente” (CANARIO, 1999, p. 67).

Para isso, faz-se necessario reinventar a escola e suas praticas internas.
Estabelecer a énfase no processo de ensino-aprendizagem representa ir além do
foco na pratica que ja estd posta. Significa reinventar a pratica docente, o uso das
diferentes metodologias, percebendo as reais necessidades de cada aluno e
atribuindo sentido para o que se desenvolve no chéo da sala de aula. Respeitar os
alunos em seus ritmos de aprendizagem e colocd-lo como sujeito ativo nesta
construgcdo em parceria com o professor.

Entender este mecanismo evidencia a grande e real importancia que o
processo ensino-aprendizagem tem dentro deste contexto de forma articulada como
o desenvolvimento profissional dos professores. Percebe-se que uma esté ligada a
outra de forma téo intima quanto verdadeira. Para o processo eficaz de intervengéo
com o aluno, ha a necessidade de maior preparo profissional do professor. E como
se, ao se desenvolver, o professor possibilite indiretamente que os alunos se
desenvolvam também.

Além disso, pode-se dizer que o préoprio desenvolvimento profissional dos
professores representa um outro angulo de olhar para a énfase no processo de
ensino-aprendizagem: o docente. Neste contexto, a escola de sucesso pensa
integralmente nesta énfase, tanto discente quanto docente, a aprendizagem permeia

todas as relacdes propostas dentro da escola.

2.5.5 Desenvolvimento Profissional dos Professores

Marcelo (2009, p. 8) ressalta que a profissdo docente € uma “profissdo do

conhecimento” e que, sendo assim, trabalha no compromisso da transformacgao de

tal conhecimento em aprendizagens relevantes para os estudantes.
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Para que este compromisso se renove, sempre foi necessario, e hoje
em dia é imprescindivel, que os professores — da mesma maneira
gue é assumido por muitas outras profissées — se convencam da
necessidade de ampliar, aprofundar, melhorar a sua competéncia
profissional e pessoal (MARCELO, 2009, p. 8)

O pesquisador destaca a velocidade assumida no Século XXI na
transformacéo, ndo s6 do conhecimento, mas também dos estudantes. Com isso,
para se “dar uma resposta adequada ao direito de aprender dos alunos, teremos que
fazer um esforgo redobrado para continuar a aprender” (MARCELO, 2009, p. 8).

E consenso nos meios académicos que o desenvolvimento profissional dos
professores precisa ser aplicado na busca por uma profissionalizagdo do proprio
ensino. Gatti; Barreto; André (2011, p.11) destacam que “a importancia dos
professores para a oferta de uma educacdo de qualidade para todos € amplamente
reconhecida” e destacam que, no Brasil, este processo encontra-se completamente
comprometido.

Ambrosetti (1996, p. 30) nos fala também sobre a existéncia de um
distanciamento entre o conhecimento cientifico em educacdo e a pratica dos
professores em sala de aula, o que contribui para que o desenvolvimento da
gualidade da educagcdo, e consequentemente do sucesso escolar, sejam

prejudicados.

A constatagdo desse distanciamento entre o conhecimento cientifico
em educacao e a pratica dos professores em sala de aula, bem como
0 reconhecimento da insuficiéncia das teorias para explicar o que
ocorre na pratica docente cotidiana tem levado, nos ultimos anos, a
emergéncia de uma série de estudos sobre o conhecimento prético
dos professores, que buscam compreender as relacdes entre 0s
docentes e os conhecimentos elaborados pelas teorias pedagdgicas,
bem como a natureza dos saberes desenvolvidos pelos professores
no exercicio de sua profissdo. (AMBROSETTI, 1996, p. 30)

Marcelo (2009, p. 8), concordando com os dados apresentados pela OCDE e
ja apresentados aqui neste trabalho, complementa tal contribuicdo alegando que
“‘existem evidéncias consideraveis de que os professores variam na sua eficacia” e
gue, dependendo da qualidade docente, comumente sdo encontrados resultados
diferentes ndo soO entre escolas diferentes, mas dentro da propria unidade escolar,

com pares semelhantes.
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Parafraseando Marcelo (2009, p. 8), ao falar na fungcdo docente, surgem
importantes questionamentos: Como fazer com que a docéncia seja uma profissao
atrativa? Como conservar no ensino os melhores professores? Como conseguir que
tais professores continuem a aprender ao longo de suas carreiras?

A esse respeito, Tardif (2013, p. 552) alega que “a profissionalizagao constitui
certamente a transformacgédo mais substancial que se faz necessaria na educagao”.
Ou seja, como dito anteriormente, com professores mais capacitados, a énfase no
processo de ensino-aprendizagem se da de forma mais aprimorada e aprofundada.

Nas pesquisas relatadas por Rutter et al. (2008, p. 242) foi possivel perceber

que:

A preocupacdo por parte do corpo docente em responder as
necessidades dos alunos também foi igualmente importante. Assim,
0 comportamento dos alunos foi melhor em escolas nas quais 0s
professores se mostravam disponiveis e prontos para atender 0s
problemas deles e onde muitos alunos foram, de fato, recebidos
pelos professores. A mesma questdo se fez evidente na associagao
positiva entre bons resultados e os relatos de uma grande proporcao
de alunos, afirmando que eles consultariam os professores sobre
seus problemas pessoais.

Sarmento (1994) apresenta a cultura docente como a relacdo entre 0s
saberes profissionais dos Professores e destaca que tal cultura envolve contextos
sociais mais amplos, contextos de politicas docentes, e contextos ligados a
organizacao das escolas e das salas de aula como um todo.

O autor destaca que vivemos em um momento de rapida transformacgéo social
e que é preciso combater a cultura da acomodacdo nas escolas pois ela gera a
desqualificacao profissional. (SARMENTO, 1994). Dai a importancia de se perceber
a variavel relativa ao desenvolvimento profissional dos professores como importante
insumo escolar no desenvolvimento de uma escola eficaz e na busca por uma
escola de sucesso.

Neste sentido, ndo ha como nédo dizer que a escola € um campo privilegiado
de desenvolvimento profissional continuo. Nela, pode ser desenvolvia a formacao
continuada em servigco, com a “oferta sob medida de dispositivos de formacao como
0 epicentro do desenvolvimento profissional” (THURLER, 2001, p. 167). Neste
contexto, ha que se fazer um plano de formacéo interna para professores de forma a

estabelecer as prioridades formativas da Unidade Escolar e de cada agente.



55

Como a eficacia da acdo pedagdgica depende sempre mais da
capacidade dos professores em desenvolver respostas diferenciadas
diante da heterogeneidade dos alunos e complexidade de seu

s

contexto de trabalho, é evidente que o know-how necessario para
transformar as praticas pedagégicas ndo pode ser entregue sob
forma de estratégias de ensino-aprendizagem prontas para 0 uso,
gue bastaria difundir no ambito de formacdes continuas impostas
pelas autoridades escolares. Dai a necessidade de levar, para dentro
do estabelecimento escolar, uma reflexao critica sobre as préticas
pedagdgicas, os problemas abertos e as necessidades de formacéo
(THURLER, 2001, p. 170, grifo da autora).

Devemos trabalhar incansavelmente para a profissionalizagcdo do professor.
Somente com equipes mais preparadas sera possivel combater as grandes
dificuldades dos alunos, rumo ao seu pleno desenvolvimento, dando a verdadeira

énfase ao processo ensino-aprendizagem, como dito anteriormente.

Com todos estes aspectos analisados, pode-se dizer que a pratica da
formacédo continuada dos professores em um clima organizacional pautado na
democracia sob uma lideranca positiva, possibilita a construcdo de uma escola
aprendente. Pensar sobre essa pratica realizada desencadeia ndo sO o
desenvolvimento profissional dos professores, mas também o desenvolvimento
organizacional da escola (THURLER, 2001, p. 167-173) e constitui-se como um
importante elemento facilitador para o alcance da verdadeira educacdo de
gualidade. O fato é que todas estas categorias ou insumos escolares estdo
intimamente ligados e convergem para 0 mesmo ponto: 0 sucesso escolar de alunos
e professores, gerado por uma escola eficaz que produz um ensino de qualidade

rumo a melhoria na qualidade da educacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos e instrumentos adotados por esta pesquisa compdem um
estudo do tipo etnogréfico que, de acordo com Lima (2011, p. 15), junto com o0s
registros reflexivos, possibilita a interagdo com os atores da pesquisa e 0 tempo
necessario para analisar discursos e praticas em razao desta tematica.

Realizando uma breve retrospectiva a respeito desta opcdo metodoldgica,
André (2005, p. 13) destaca que “estudos de caso vém sendo usados ha muito
tempo em diferentes areas do conhecimento” e que, dependendo da area envolvida,
seus propositos se delimitam, tais como o de realgar as caracteristicas e atributos da
vida social na Sociologia e na Antropologia; para a realizacdo de diagnose,
tratamento ou acompanhamento nas &reas de Medicina e Psicologia; ou como
recurso didatico utilizado para ilustrar algum procedimento, promover o debate sobre
algum tema, em Administracao e Medicina.

Na Educacao, a opc¢éo por este método de pesquisa surge nas décadas de 60
e 70 com o objetivo inicial de se desenvolver estudos descritivos ha composicéo de
manuais de metodologia, levantando informacdes ou hipéteses para estudos futuros
(ANDRE, 2005, p. 13). Porém, a autora alerta que:

Os estudos de caso ndo devem ser tomados como modelos pré-
experimentais de pesquisa, pois embora possam indicar variaveis
gue serdo manipuladas e controladas posteriormente [..], ©
conhecimento gerado pelos estudos de caso tem um valor em si
mesmo (ANDRE, 2005, p. 16)

Além disso, André (2005, p. 23-24) alerta que nem todo estudo de caso é
etnografico e nem toda etnografia é formada por um estudo de caso e que ha

necessidade de se fazer algumas consideracdes para esta delimitacao:

Para que seja reconhecido como um estudo de caso etnogréfico é
preciso, antes de tudo, que enfatize o conhecimento do singular e
adicionalmente que preencha os requisitos da etnografia. Geralmente
0 caso se volta para uma instancia em particular, seja uma pessoa,
uma instituicdo, um programa inovador, um grupo social.

Lima (2011, p. 106), tendo feito esta op¢do metodolégica em seu
doutoramento, ainda destaca que o estudo de caso do tipo etnografico requer “uma

imersao maior no campo, mais tempo com os sujeitos, mais tempo para pensar’ e
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destaca que tal metodologia permite também dar voz as pessoas envolvidas, as
tornando verdadeiramente em sujeitos da pesquisa.

Com isso, ao adotar o estudo de caso do tipo etnografico, a presente
pesquisa buscou vivenciar a realidade de uma escola com alto desempenho em
avaliagcOes externas a fim de identificar caracteristicas que pudessem contribuir para
a ocorréncia desse fendmeno. Tal metodologia foi adotada em virtude da
necessidade de uma investigacdo mais detalhada a respeito das caracteristicas da
Escola de Sucesso, sendo que, por meio desta opcdo metodoldgica, o processo
investigativo proporcionou uma visdo mais ampla do contexto escolar, oportunizando
uma analise mais profunda a respeito do assunto em guestéao.

A populacdo compreendia as Escolas da Rede Escolar SESI-SP, cujos
resultados das avaliagbes externas encontravam-se acima da média obtida pela
propria Rede SESI-SP nas avaliagcbes externas do Saresp por dois anos
consecutivos (2012 e 2013). A amostra foi delimitada por uma Unidade Escolar do
interior do Estado de Sao Paulo enquadrada nestes dois critérios: pertencer a Rede
Esolar SESI-SP e compor o grupo das escolas com médias acima das da Rede por
dois anos consecutivos.

Os sujeitos envolvidos com a pesquisa pertencem as Equipes de Lideranca e
Docente da Unidade Escolar em questdo e contribuiram para a realizacdo desta
pesquisa ao participar das entrevistas semiestruturadas e oportunizar a observacao
por parte da pesquisadora. Os mesmos foram selecionados de forma a abranger o
maior namero de representatividade da Equipe Escolar possivel. Com isso, foram

selecionados:

e 1 representante da Direcado Escolar
e 1 representante da Coordenacédo Pedagogica

e 7 representantes da Equipe Docente

Para a realizacdo do processo de investigacdo da realidade escolar, foram
utilizados como instrumentos de pesquisa a observacdo da realidade escolar,
entrevistas semiestruturadas e andlise documental da Unidade Escolar.

A entrevista semiestruturada foi aplicada individualmente com os membros da
equipe gestora (Diretora Escolar e Coordenadora Pedagogica) e outro roteiro

seguindo a mesma tematica com os sete professores da Unidade Escolar.
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Para este levantamento, optou-se por selecionar sujeitos da pesquisa com
configuracdes de tempo de magistério e na Unidade Escolar de forma bem distintas,

conforme demonstra a tabela abaixo.

Quadro 01: Descritivo dos Entrevistados

Entrevistado Atuacdao Tem_po,d_e Tempo na
Magistério Instituicao
DIEDE Direcéo Escolar 22 anos 20 anos
Denise
Coordenadora Coordenacao
L o 24 anos 6 anos
Cristiane Pedagogica
PSS Equipe Docente 27 anos 27 anos

Raquel
Professora 2 :

Laura Equipe Docente 10 anos 8 anos
megi?\figra e Equipe Docente 28 anos 26 anos
Profisns;)ra 4 Equipe Docente 26 anos 17 anos
Professor 5 :

Wilson Equipe Docente 1 ano 1 ano
Professor 6 .

Valdir Equipe Docente 9 anos 2 anos
P EEE0T 7 Equipe Docente 15 anos 12 anos

Carlos

Tabela construida pela Pesquisadora
Fonte: Dados coletados nas entrevistas realizadas

Com a tabela, é possivel perceber que temos na realidade escolar
profissionais de ampla experiéncia no magistério, como € o caso da Diretora Escolar
e das Professoras Raquel e Silvia. A Coordenadora Pedagdgica, apesar de seu
longo tempo de magistério, encontra-se nesta Unidade Escolar ha 6 anos. Em uma
vertente oposta, temos o Professor Wilson, que estd no magistério ha apenas um
ano e que seu primeiro local de atuagéo esta sendo nesta escola. Ele nos possibilita
uma viséo imparcial do processo.

E importante destacar ainda que todos os nomes utilizados nesta pesquisa
séao ficticios de forma a preservar a verdadeira identidade dos participantes e que a
equipe docente completa da Unidade Escolar € composta por quatorze profissionais.
Sendo assim, com a abrangéncia da aplicacdo das entrevistas, foi alcancado o

indice de 50% de representatividade.
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As entrevistas seguiram roteiros pré-definidos’, os quais possibilitaram
investigar as representacdes dos sujeitos envolvidos a respeito de diversos aspectos
ligados ao cotidiano escolar. O roteiro das entrevistas foi adaptado para a realizagcéo
das entrevistas com a Equipe Gestora e com o Corpo Docente, seguindo as mesmas
tematicas.

Como dito anteriormente, além das entrevistas, foram realizadas observacfes
do cotidiano escolar, desenvolvidas de forma aleatoria (em diferentes horarios e dias
da semana), mas periédicas (uma visita por semana), com roteiro® preestabelecido e
registro em Diario de Campo.

Para a coleta de dados gerais da unidade escolar, foi elaborado um
guestionario contextual®, aplicado junto a equipe gestora da Unidade Escolar. Além
disso, desenvolveu-se uma minuciosa analise documental dos registros existentes
na Unidade Escolar.

Os aspectos aflorados deste processo investigativo foram categorizados e
fundamentados através de revisdo de literatura, sendo aprofundadas as duas
categorias que tiveram maior destaque neste processo (Enfase no Processo de
Ensino-Aprendizagem e Clima Organizacional)

Por se tratar de um estudo de caso envolvendo a Rede Escolar SESI-SP, foi
solicitada prévia autorizacdo da instituicdo para a realizacdo do presente projeto de
pesquisa, deixando clara a funcéo cientifica do trabalho em questéo, de acordo com
o “Termo de Compromisso e Confidencialidade” aprovado pela institui¢ao.

Por lidar com seres humanos, o presente projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP/UNITAU) através do Parecer
949.473, sendo que todas as identidades das pessoas envolvidas com esta
pesquisa foram preservadas. Como procedimento legal, foi solicitado o
preenchimento do “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos sujeitos
participantes, arquivados em posse da Pesquisadora.

Para melhor registro e captura dos dados iniciais das entrevistas e
observacgoes realizadas, foi solicitado o preenchimento do “Termo de Autorizacio de

Uso de Som e Imagem” a todos os sujeitos que fizeram parte da composigdo de
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sons e imagens (foto e video) realizadas no decorrer da pesquisa, 0s quais também
permanecem arquivados em posse da Pesquisadora.

Apos todas as autorizacdes, consentimentos e aprovacdes, foi acordado com
a Diretora da Unidade Escolar em questdo as melhores datas e horarios para a
realizacdo das entrevistas, as quais, para melhor viabilizacdo em fun¢éo da logistica
da escola, foram realizadas individualmente por meio de uma organizacéo interna da
escola no revezamento dos Professores com o auxilio da Professora Auxiliar
Docente para participacdo das entrevistas por parte de todos os envolvidos em
horario de trabalho. As entrevistas foram gravadas em midia digital para melhor
captura das informacfes adquiridas nos diadlogos estabelecidos e, posteriormente,
transcritas para o registro grafico. Os registros ficardo armazenados por um periodo
de cinco anos, quando serao descartados pela pesquisadora.

As observacgfes foram realizadas semanalmente, porém, de forma aleatoria,
autorizadas previamente pela Diretora Escolar, mas sem definicdo de horario e dia
da semana. Isso foi realizado com o intuito de se abranger o melhor possivel o
cotidiano da escola, envolvendo horéarios de entrada e saida das aulas, intervalos e
cafés, momentos de reunido e festividades da escola. Além disso, foi solicitado o
acesso aos registros historicos e documentais da entidade e da Unidade Escolar
para composicao da contextualizacdo da pesquisa. Todos os dados obtidos foram
registrados em Diario de Campo de forma a contribuir para o processo de analise de
dados, melhor esclarecido adiante.

Para andlise e interpretacdo dos resultados, os registros obtidos no processo
de pesquisa foram submetidos a uma analise qualitativa das caracteristicas
apresentadas buscando identificar quais aspectos mereciam destaque,
fundamentados posteriormente pelos referenciais tedricos estudados.

Por corresponder a um grupo amostral relativamente pequeno e pela
necessidade de articulacdo entre os dados coletados e as teorias estudadas, néo foi
utilizada nenhuma ferramenta especifica ou preestabelecida para a tabulacdo dos
dados coletados. Tais dados foram articulados de forma qualitativa, a medida que as
teméticas foram sendo desenvolvidas e aprofundadas, por categorias. Tal
articulacao foi realizada a partir dos dados obtidos no estudo de campo com o0s

referenciais teoricos estudados, dados estes registrados a seguir.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

Como destacado na Introducao deste trabalho, a composicdo desta pesquisa
teve como ponto de partida a investigacdo mais aprofundada de uma Unidade
Escolar com desempenho reconhecido nas Avaliacbes Externas do Saresp por dois
anos consecutivos. Porém, como bem nos alerta Lima (2011, p. 72), é preciso

contextualizar o olhar para que ele nao fique miope ou distorcido.

Se olharmos para dentro de cada um de nés, é assustador e
inquietante; pior serd deixar-se levar unicamente pela forca
manipuladora de um olhar miope e externo a nds. Os exames
externos sao olhares de fora para dentro da escola; problema é
realizar isso apenas nessa ordem e direcao.

Com isso, faz-se importante conhecer o contexto em que esta Unidade
Escolar pesquisada esté inserida e entender um pouco da trajetoria trilhada em seu
processo histérico e evolutivo. Deste contexto, faz-se possivel estabelecer uma
visao panoramica de todo o percurso realizado pela mesma na busca pela qualidade

educacional.

4.1 Contextualizacéo da Realidade Pesquisada: a Rede SESI-SP

O Servico Social da Industria de Sdo Paulo (SESI-SP) é uma instituicdo de
direito privado, de carater publico, mantida “por contribuicbes de entidades filiadas a
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), doa¢cBes e rendas patrimoniais e de
prestacao de servigcos” (SESI-SP, 2014, p.5). Atende cerca de cento e cinquenta mil
alunos no Ensino Regular, da Educacéo Infantil ao Ensino Médio, além da oferta da
Educacao de Jovens e Adultos.

Atualmente, abrange 172 Unidades Escolares distribuidas por 111 municipios
no Estado de S&o Paulo, ofertando vagas tanto para filhos de industriarios quanto
para a comunidade em geral, de acordo com a demanda de cada regiéo.

Desde 1999, iniciou um amplo processo de reestruturacdo educacional, que
deu origem a um aprimoramento da qualidade de ensino ofertado, cujo resultado

percebe-se pelo IDEB, como apresentado anteriormente.
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Tal processo de reestruturacdo partiu de um levantamento diagnostico das
necessidades formativas da Rede como um todo, que foi utilizado para promover
mudancas significativas em sua proposta de ensino, em seus procedimentos
metodoldgicos e na sua estrutura escolar.

Considerando a importancia do processo formativo docente e as
necessidades formativas institucionais, deu-se inicio a um projeto de Formacéao
Continuada de Professores da Rede Escolar SESI-SP, denominado FORMAPROF.
Importante destacar que o foco formativo assumido pela Rede foi de crucial
Importancia para o desenvolvimento educacional da mesma como um todo.

Através deste projeto formativo, foi possivel também realizar a construcéo
coletiva da versédo preliminar dos Referenciais Curriculares da Rede Escolar SESI-
SP, publicado inicialmente em 2003 e reeditado em 2014. Tal documento representa
a “carta magna” do fazer pedagdgico realizado em todas as Unidades Escolares que
fazem parte da Rede.

Além deste processo formativo interno, tal reestruturacdo contou com a
aplicacdo de questionarios contextuais com os estudantes e suas familias a fim de
identificar caracteristicas que influenciavam no desempenho dos mesmos,
envolvendo sua autopercep¢do, sua percepcao sobre a familia e sua percepcao
sobre a escola. Tais informa¢des foram utilizadas na constru¢cdo do Projeto Politico
Pedagogico da Unidade Escolar e da Proposta Pedagogica da Rede como um todo.

De forma prética, tal processo de reestruturacdo contou também com a
revisdo e reformulagdo do Regimento Comum da Rede Escolar SESI-SP e com a
implantacdo de programas vinculados ao desenvolvimento esportivo, cultural e de
ciéncia, tecnologia e inovacgao. Junto a estas implantacdes, houve a criacdo do
Sistema de Ensino da Rede SESI-SP, decorrente da necessidade de adequacao do
material didatico utilizado a proposta de ensino reformulada no periodo em questao.

Além da implantacdo do Ensino Fundamental de 9 anos, como preconizou a
legislacdo vigente, este processo de reestruturacao e planejamento desencadeou a
implantacdo da Educacdo Integral em Tempo Integral nas Unidades Escolares
localizadas nos Centros de Atividades, e do Ensino Médio articulado com o SENAI,
incorporando ao ensino regular, o ensino técnico na area de escolha do estudante.

Importante destacar que este processo coletivo de reestruturacdo institucional
foi um fator de grande relevancia no desenvolvimento da Qualidade do Ensino

ofertado nas Unidades Escolares que compdem a Rede Escolar SESI-SP.
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4.2 Delimitacdo do Contexto: a Unidade Escolar

Dentro da Rede Escolar apresentada, existe a Unidade Escolar investigada.
Com a missao estabelecida no Plano de Gestdo da Unidade Escolar de “promover a
inclusdo de todos os alunos e propiciar igualdade de condicbes no processo de
ensino e aprendizagem, tendo o compromisso com a qualidade de ensino”, a
mesma localiza-se em um municipio do interior paulista, cuja populacdo constitui-se
de, aproximadamente, 90.000 habitantes.

O municipio em questdo possui uma atividade econdmica que gira em torno
da atividade industrial, e, em segundo plano, da producao leiteira e plantacdo de
arroz. A escola atende ao municipio desde 1964 e situa-se em um bairro periférico
de localizacao préxima a grandes industrias.

O bairro possui ruas asfaltadas, energia elétrica, &gua encanada, linhas de
onibus e coleta de lixo. Apesar de simples, as casas do bairro sdo, em grande
maioria, muradas, bem cuidadas e € possivel perceber que ndo ha a presenca de
muitos prédios no entorno da escola, sendo a grande maioria, construcdes térreas
ou de um pavimento.

Pelos arredores da escola, é possivel identificar alguns servicos presentes,
tais como padaria, mercadinho e farmacia. Existe também a presenca de quatro
escolas e duas creches municipais, bem como um posto de saude, um centro
cultural, uma quadra poliesportiva e dois parques infantis publicos nos arredores.

No periodo de realizacdo desta pesquisa, a escola atendia aproximadamente
300 alunos no Ensino Regular, em turmas de 1° ao 9° Ano do Ensino Fundamental,
tendo as turmas de 1° ao 5° ano atividades no periodo da tarde e as turmas de 6° ao
9° ano no periodo da manh&. No periodo noturno, possui turmas de Educacéo de
Jovens e Adultos: tanto do Ensino Fundamental quanto do Ensino Médio com
Ensino a Distancia ofertado através do Programa Novo Telecurso.

A equipe escolar é composta por, aproximadamente, 25 pessoas, incluindo a
Equipe Gestora, o Corpo Docente e os funcionarios de apoio administrativo
(Secretaria Escolar, Laboratério de Informatica, Cozinha, Inspetoria de Alunos e

Manutencé&o e Limpeza).

10 Extraido do Plano de Gestdo da Unidade Escolar
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4.2.1 Estrutura Fisica da Unidade Escolar

A Unidade Escolar funciona em um prédio cedido pela Prefeitura Municipal.
Sua planta pode ser visualizada no Anexo |.

A Unidade Escolar possui seis salas de aula, sendo uma delas utilizada como
Sala de Informatica; um pequeno espaco para acomodacdo dos materiais de
Educacgéo Fisica e as dependéncias administrativas da Unidade Escolar. Em seu
ambiente externo, possui uma quadra, dependéncias para caseiro e estacionamento
para a Equipe Escolar.

As dependéncias administrativas sdo compostas por uma cozinha, uma sala
de Coordenacdo Pedagdgica, uma sala de Direcdo Escolar, uma Secretaria e
sanitarios para alunos e outro para funcionarios. No hall das dependéncias
administrativas foi organizado um espaco para os professores, mobiliado com uma
mesa, dez cadeiras, trés computadores e uma impressora, um bebedouro e alguns
armarios. Tal espago, como uma “Sala de Professores”, é utilizado para atividades
gerais e intervalos das aulas.

A construcdo € de modelo pré-fabricado e une alvenaria e madeira em sua
composi¢cdo. O patio, coberto, € o mesmo local utilizado como refeitério e como

espaco de multiplo uso, em caso de eventos, exposi¢des, teatros e reunides.

As salas de aula sdo amplas, porém, em virtude do acabamento em madeira,
nos meses mais quentes do ano, apresentam-se com temperatura elevada, o que é
potencializada também pelos vitrés, que dificultam a circulacdo de ar. Tal situagcéo

pode ser evidenciada pela fala da Professora Laura:

Pesquisadora: E tem alguma coisa que vocé mudaria nesta escola?

Professora Laura: O ambiente fisico. O ambiente fisico...porque as
janelas...

O Laboratério de Informatica funciona em uma sala de aula adaptada, com 16
computadores a disposicao dos alunos. Quanto a ele, em entrevista, a Diretora da

Unidade Escolar relata que:
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[...] nas pesquisas de satisfacdo, onde os pais respondem, ndo ha
uma satisfacdo ainda plena, uma satisfacdo de 90%, que é nossa
meta corporativa, da utilizacdo dos alunos no Laboratorio. Mas, um
ponto a ser destacado em nossa analise é que os pais ndo reclamam
da queda de internet, eles néo reclamam da velocidade da internet,
da quantidade de computadores insuficiente para todos os alunos
para uma turma (porgue nés nao temos computadores suficientes
para uma turma)... Na verdade, o que eles reclamam é muito mais
importante e significativo para nés pedagogicamente, que é o aluno
estar mais dentro do laboratério de informatica e utilizando os
recursos do laboratério. E a gente sabe que essa utilizacao vai ficar a
servigo e a favor da aprendizagem deles. Entéo, a reclamagéo deles
tem um sentido e um significado muito grande pra gente. Isso vai
também como meta do nosso Plano de Gestéo.

Com base nesta fala da Diretora Escolar, é possivel perceber a importancia
que o processo de ensino-aprendizagem tem para todos os envolvidos, incluindo
alunos e pais. Mesmo tendo consciéncia dos fatores limitadores do trabalho escolar,
0S mesmos nao deixam de valorizar o contato de seus filhos com aquilo que vai
contribuir para o desenvolvimento dos mesmos.

A quadra da Unidade Escolar ndo possui cobertura. Nos momentos de
entrevista e observacgéao, foi facil identificar professores relatando sua insatisfacéo
guanto a este aspecto, tal como pode ser evidenciado pela entrevista da Professora

Ana:

Pesquisadora: E o que vocé mudaria na escola? Tem alguma
coisa?

Professora Ana: Colocaria uma quadra coberta...

O mesmo pode ser identificado com o trecho do Diério de Campo abaixo:

Enquanto circulavamos pelo péatio, encontramos uma professora com
alguns alunos encaminhando-se para a quadra da escola. A
Coordenadora, demonstrando uma preocupacdo com o calor
exaustivo do dia, questionou se os alunos estavam usando protetor
solar. Os mesmos disseram que sim.

Alguns passos adiante, encontramos com uma aluna que estava de
uniforme escolar e a Coordenadora parou a mesma questionando se
ela néo tinha a bermuda do uniforme, pois aquela calca do agasalho
era muito quente para o dia em questdo e ela poderia passar mal na
escola.

E consenso entre todos os entrevistados que, mesmo n&o sendo uma variavel

que interfere diretamente no alcance do sucesso escolar, a questdao estrutural
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presente na Unidade Escolar ndo colabora para o melhor desempenho da mesma
no processo de aquisicdo da qualidade educacional. Nas entrevistas realizadas,
todos sdo unanimes em dizer que ndo é isso que determina a eficacia escolar,
porém, caso pudessem mudar alguma coisa na escola, a mudanca se daria na
estrutura fisica da mesma.

Isso pode ser exemplificado por meio do relato do Professor Wilson, que

sente grande dificuldade no que diz respeito a estrutura fisica:

Pesquisadora: E vocé sabe dizer os principais problemas que a
escola tem? Que tipo de problema a escola enfrenta hoje?

Professor Wilson: Acho que mais problema fisico, a adequac¢éo dos
espacos, que a gente tem mais dificuldade com isso.

Pesquisadora: E uma coisa que VOcé precisa sempre estar
adequando?

Professor Wilson: Sim. Nao pode isso porque nao vai ter espago...
€ sempre mais isso...

Pesquisadora: Vocé gostaria de fazer muito mais do que consegue?
Professor Wilson: Isso, com certeza.

Pesquisadora: E como é que vocé tem conseguido tratar esse
desafio, minimizar ou tentar resolvé-lo?

Professor Wilson: Em relacdo a estrutura, as vezes ndo ha uma
sala adequada... Por exemplo, n6s ndo temos uma biblioteca e isso,
acho que atrapalha um pouco nas aulas. As vezes, o laboratério de
informatica também sofre com a baixa qualidade da internet, com
poucos computadores...

O mesmo pode ser identificado na fala da Professora Raquel:

Pesquisadora: E tem alguma coisa que vocé mudaria 14?

Professora Raquel: O ambiente fisico. Eu colocaria melhor estrutura
fisica em nossos espagos.

A respeito deste assunto ainda, ao ser questionada se aumentaria 0 espaco
fisico para atender a mesma quantidade de alunos ou se ampliaria a escola como

um todo, a Professora Ana relata que:

Ampliaria como um todo. NOs queriamos encarar o desafio de ter
uma escola grande. Grande... por que nao? Até com professores
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novos, mas, sempre com 0 mesmo objetivo: fazer o aluno aprender.
Que ele saia dali um cidad&o capaz de interagir.

A Unidade Escolar também ndo possui uma Biblioteca Escolar. Sobre este

assunto, a Professora Silvia relata que:

Eu acho assim... como nds trabalhamos tantos projetos de leitura
tanto na classe, dentro da classe, como na parte externa, eu sinto
muita falta de uma biblioteca. Todo esse tempo que eu trabalhei
dentro do SESI, em 26 anos, eu nunca tive uma biblioteca, com uma
bibliotecaria. Sempre foi alguma coisa mais do improviso do
professor. Pra realizar este trabalho, contamos com a colaboracdo
dos alunos do periodo da manha... mas, € 0 que esta ao nosso
alcance...

Importante destacar que tal colaboracdo dos alunos, conforme mencionado
pela Professora Silvia, ocorre em sistema de trabalho voluntario, sendo apoiado
pelas familias em questdo. O Professor Wilson complementa indicando como seria

esta estrutura fisica modificada:

Aumentaria o espaco fisico, colocaria uma biblioteca, uma sala de
vivéncia... ou uma biblioteca onde pudessem acontecer salas de
vivéncias de todas as formas, tanto na Lingua Portuguesa, na Arte,
na area de Historia, entendeu?!? E as outras disciplinas também...
aumentaria o espaco fisico.

s

Apesar da estrutura fisica limitada, é importante destacar que, por toda a
escola, percebe-se a existéncia de estimulos positivos, tais como murais e frases de
acolhimento, obras de arte, iniciativas em painéis de gestdo a vista e destaques a
respeito da identidade escolar. Todos estes recursos sdo utilizados pela equipe
gestora para divulgacdo das atividades escolares e para o estabelecimento da
comunicacao entre todos.

Além disso, tais recursos expostos fazem parte da composicdo de sua
histéria, deixando claro o percurso evolutivo percorrido por ela. A medida que a
escola vai incorporando novas conquistas em seu percurso, a decoragdo dos
ambientes vai sendo composta por esta histéria e a escola vai ganhando vida em
sua existéncia. Além disso, a Producédo Discente € amplamente valorizada e, com
esta valorizacdo, a escola vai ganhando cada vez mais vida e identidade. Os alunos
vao estabelecendo sua presenca no ambiente escolar e isso vai atribuindo

significado a todo o contexto presente.
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A respeito da relacdo entre a estrutura fisica existente e o trabalho

desenvolvido pela equipe escolar, Silva (2000, p. 40-41, grifos do autor) relata que:

Certamente, faz parte da experiéncia da maioria dos dirigentes a
constatacdo de que, de recursos semelhantes, diferentes pessoas
tiram resultados diferentes. Existem escolas que podem ser
consideradas “boas”, ainda que nao tenham muitos recursos
materiais enquanto existem escolas que possuem todas as
condicbes exigidas para um bom desempenho e que, no entanto,
nao “decolam” (SILVA, 2000, p. 40-41, grifos do autor).

Silva (2000, p.40) complementa alegando que, mesmo havendo a
necessidade de um padrao minimo de recursos de forma a possibilitar o trabalho, o
uso de tais recursos varia conforme quem os utiliza. Este uso e sua eficacia esta
completamente ligado ao significado que os agentes envolvidos atribuem a acéo que
deve ser realizada.

Com isso, a partir da observacao realizada, fica claro que a equipe escolar em
guestdao ndo se deixa abater pela estrutura insuficiente que possui na Unidade
Escolar. Ao contrario disso, extrapolam acgdes criativas na busca pela superacao dos
desafios demonstrando o significado que a mesma representa a eles enquanto

equipe.

4.2.2 Perfil socioecondmico das familias atendidas

Para melhor contextualizacdo do universo escolar, faz-se necessario
apresentar o perfil socioecondmico das familias atendidas. Como ressaltado, tais
informacgbes sé&o importantes pois apresentam um panorama sobre a comunidade
escolar investigada e foram extraidas do questionario socioeconémico aplicado pela
Unidade Escolar em dezembro de 2014 cujos resultados encontram-se no Plano de
Gestdo da Unidade Escolar, ao qual tivemos aceso a partir da verificacdo da
documentacéo escolar disponibilizada pela Equipe Gestora.

Para efeito de entendimento e andlise, as informacdes foram organizadas
segundo: Renda Familiar; Composi¢cdo Familiar; Condicdo de Moradia; Nivel de
Escolaridade dos Pais / Responsaveis legais dos alunos; Situacdo Trabalhista e

Acesso a Tecnologia e Internet.
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No documento citado, estes itens sédo discutidos e analisados também a partir
do cruzamento de informacdes, de forma a proporcionar maior visibilidade e contexto
da comunidade investigada.

Inicialmente, é apresentada a Renda Familiar da Comunidade Escolar, sendo
possivel verificar que cerca de 47% das familias declara possuir renda familiar em
torno de 1 a 3 salarios minimos e outros 40% declaram possuir renda familiar em
torno de 3 a 6 salarios minimos. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), tais concentracfes ficam nas Classes Sociais D e
C11, respectivamente.

Ao articular tais dados com a Composicdo Familiar desta Comunidade
Escolar, identifica-se que a composicdo destas familias constitui-se com 3 a 5
pessoas em 85% delas, o que gera uma renda per capita'> média de, pouco mais
gue um salario minimo em 50% destes casos e de, aproximadamente, meio salario
minimo nos outros 50%.

Continuando o processo de analise da Comunidade Escolar, apresentam-se
informagdes a respeito da Condicdo de Moradia das familias envolvidas. Com este
aspecto, busca-se identificar se os alunos moram em residéncias proprias ou nao.
Apesar do contexto ligado a Renda e Composicdo Familiar, com um ndamero
significativo de familias com renda per capita de meio salario minimo, 85% das
familias residem em casa prépria, quitada ou financiada.

Sobre o Nivel e Escolaridade dos mesmos, identifica-se que 66% dos
pais/responsaveis possuem Ensino Médio completo e outros 25% possuem
formacdo técnica nivel médio ou especializada, em nivel superior. Apenas 9% das
familias ndo possuem a escolaridade minima em nivel médio.

Apesar de 91% das familias possuir escolaridade minima em nivel médio,
apenas, 61% dos pais encontram-se atualmente empregados, sendo a maioria

destes no ramo industrial. Os outros 39% encontram-se na informalidade,

11 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estabelece as Classes Sociais em fungdo da
Renda Familiar, conforme segue: Classe Social A = Renda mensal de mais de 15 salarios minimos;
Classe Social B = Renda mensal de 5 a 15 salarios minimos; Classe Social C = Renda mensal de 3 a
5 salarios minimos; Classe Social D = Renda mensal de 1 a 3 salarios minimos; Classe Social E =
Renda mensal de até 1 salario minimo. Disponivel em: < http://www.datosmarketing.com.br/listas-
detalhes-classes-sociais.asp> Acesso realizado em 11nov. 2015, 20:22:30

12 De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, a renda per capita
deve ser calculada a partir da somatéria de todos os rendimentos recebidos no més por aqueles que
compdem a familia e dividir este montante pelo conjunto de pessoas que vivem sob o mesmo teto.
Disponivel em  <http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/beneficios-sociais/bpc/como-calcular-a-
renda-per-capita-familiar> Acesso realizado em 11nov. 2015, 23:15:45
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justificando inclusive a renda per capita média de meio salario minimo, como
apresentado anteriormente.

Dentre os empregados, a presenca significativa da industria se da,
logicamente, pela ligacdo que a instituicdo SESI possui com o setor industriario,
através do chamado Sistema S?*3.

Por fim, analisando o Acesso a Tecnologia e a Internet pela Comunidade
Escolar, mesmo apresentando apenas 61% de familias empregadas, 89% dos
alunos possuem computador em casa e 84% tem acesso a internet. Apenas 11%
ndo tém acesso nenhum a este tipo de recurso de forma particular e sistematica.
Porém todos possuem este acesso através da Unidade Escolar, que disponibiliza
seu Laboratério de Informéatica para utilizacdo dos alunos.

A partir de todo o contexto observado, pode-se concluir que tal situacdo de
busca e acesso as ferramentas tecnoldgicas representa uma evidéncia da
importancia que as familias ddo para o acesso ao estudo e oferecimento do suporte
necessario aos filhos neste processo. Isso pode ser evidenciado também em um

trecho do Diario de Campo:

Ao chegar a Unidade Escolar nesta manhd, me deparei com uma
mée saindo de atendimento com a Coordenadora Pedagogica e com
Professora do filho. A mae despedia-se das duas dizendo que faria o
que fosse necessario para que seu filho tivesse a melhor
aprendizagem possivel e que ela gostaria que a escola orientasse a
familia em tudo o que fosse necessario para que isso ocorresse.

Com isso, percebe-se que, apesar das dificuldades, as familias demonstram
dar o melhor do pouco que possuem em prol da aprendizagem de seus filhos e que
procuram, de forma geral, estabelecer uma parceria entre familia e escola para a
melhor aprendizagem dos alunos.

Esta parceria entre familia e escola pode ser completamente relacionada a
énfase no processo de ensino-aprendizagem, objeto de destaque neste presente

estudo, conforme apresentado a seguir:

13 Conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento profissional,
assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, Fazem parte do sistema S: Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servico Social da
Industria (Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem ainda os
seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop); e Servico Social de Transporte (Sest). Disponivel em <
http://mww12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s> Acesso realizado em 11nov.
2015, 22:20:20
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4.3 Categorias de Analise em Destaque

A partir da revisdo de literatura realizada e da metodologia adotada, foi
desenvolvido um processo de investigacao da realidade escolar de forma a buscar e
compreender as caracteristicas que pudessem contribuir para o alcance dos bons
resultados, a eficacia e, consequentemente, 0 sucesso escolar. Tal encaminhamento
se deu a partir da necessidade de se pensar a escola como uma totalidade e, a
partir dai, conceitua-la como objeto de investigacdo. De acordo com Canéario (1996,
p. 140), esta necessidade:

[...] esthd associada a dinamicas internas ao campo social das
praticas educativas, em que a preocupacdo central consiste em
articular num Unico processo, as dimensdes, tradicionalmente
hierarquizadas, compartimentadas e sequenciais, da inovacdo, da
investigacéo e da formacgéo.

A partir do processo investigativo realizado, foi possivel identificar o grupo de
categorias de analise apresentados na revisao de literatura deste trabalho. Porém,
percebeu-se, neste processo, que duas categorias destacaram-se neste contexto,
sendo permeadas pelas demais: a énfase ao processo de ensino-aprendizagem e o
clima organizacional.

Importante destacar que todas estas categorias juntas, em maior ou menor
grau de envolvimento, estabelecem a cultura escolar. Ao mesmo tempo que 0
homem é produto da cultura, ele também produz cultura em seu fazer diario e em
suas relacdes interpessoais. Moreira e Candau (2003, p. 159) refletem a este

respeito destacando que:

A problematica das relagdes entre escola e cultura é inerente a todo
processo educativo. Ndo ha educacdo que ndo esteja imersa na
cultura da humanidade e, particularmente, no momento histérico em
gue se situa. A reflexdo sobre esta tematica é co-extensiva ao
proprio desenvolvimento do pensamento pedagégico. Nao se pode
conceber uma experiéncia pedagédgica “desculturalizada”, em que a
referéncia cultural ndo esteja presente”.

Perez Gomez (2001) alega que, sendo o homem produto e, a0 mesmo tempo,
produtor de cultura, a escola acaba sendo um local onde todas as culturas se

cruzam e, para gue isso ocorra da melhor forma possivel, é preciso ter a consciéncia
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de que, a0 mesmo tempo que o0s participes deste processo estdo se apropriando de
culturas preestabelecidas, estdo também construindo novos modelos culturais em
um processo de construgao permanente.

Dos resultados coletados a partir da presente pesquisa, cada uma das
categorias foi analisada de forma mais especifica, lembrando que “a escola e o
sistema educativo em seu conjunto podem ser entendidos como uma instancia de
mediacdo entre os significados, os sentimentos e as condutas da comunidade social
e o desenvolvimento particular das novas geragbes” (PEREZ GOMEZ, 2001, p. 11).

Com isso, é preciso questionar o proprio sentido da escola, sua fungéo social
e a natureza da atividade educativa para que nao se tornem obsoletos nossos
contetdos e nossas praticas educativas (PEREZ GOMEZ, 2001). Além disso, é
preciso construir um objeto cientifico a partir de um objeto social (CANARIO, 1996,
p. 125).

Por fim, Brunet (1995, p. 125) destaca que:

S&o0 os actores no interior de um sistema que fazem da organizacdo
aquilo que ela é. Por isso, é importante compreender a percepgéo
gue estes tém da sua atmosfera de trabalho, a fim de se conhecerem
os aspectos que influenciam o seu rendimento

Segue-se, assim, a analise das categorias de maior evidéncia: a énfase no

processo Ensino-Aprendizagem e o Clima Organizacional:

4.3.1 Enfase no processo de ensino-aprendizagem

Pode-se dizer que, com o processo investigativo realizado, a énfase no
processo ensino-aprendizagem é o fator que move todas as acdes da Unidade
Escolar. Voltando a misséo estabelecida pela equipe escolar no Plano de Gestédo de
‘promover a inclusdo de todos os alunos e propiciar igualdade de condi¢des no
processo de ensino e aprendizagem, tendo o compromisso com a qualidade de
ensino”, percebe-se que esta missdo encontra-se viva nas decisbes e
encaminhamentos dados ao longo do ano letivo.

Nas conversas informais e observacoes realizadas, percebe-se que a palavra

“todos” da missdo é uma preocupacao constante da equipe. Mesmo tendo alto
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desempenho nas avaliagcbes externas como visto na Introducao deste trabalho de
pesquisa, a equipe escolar identifica como principal dificuldade/problema a escola
zerar ou reduzir ao maximo os niveis de proficiéncia “Abaixo do Basico” e “Basico”
nas avaliagdes externas do Saresp. Para isso, cria Planos de Acé&o Individualizados
para trabalhar com os alunos em suas reais necessidades educacionais especiais.
Com esta estratégia, além de reduzir os indices de proficiéncia insuficientes
dos alunos, a equipe assume como meta registrada no Plano de Gestao da Unidade
Escolar, aumentar os niveis considerados suficientes para a Rede SESI-SP
(“Adequado” e “Avancado”), ndo deixando com que O processo estacione em

nenhum estégio de necessidade do aluno, como nos esclarece a Diretora Escolar:

Mesmo nos — a escola como um todo - tendo um étimo resultado, a
gente tem muito ainda a investir. Entdo nés temos ainda alunos AB e
B, e a nossa principal meta é tentar zerar esses niveis, apesar da
gente saber que nunca vai zerar por completo, mas o maximo
possivel é reduzir esse indice.

Sendo assim, tais problemas se transformam em objetivos e, para alcanca-
los, sdo estabelecidas metas e agdes a serem desenvolvidas ao longo do ano letivo,
as guais estao tendo atencao diaria da equipe escolar como um todo, sem excecao.
Todos percebem que, ao melhorar o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos
em sala de aula, os estudantes terdo seus niveis de proficiéncia ampliados. A esse
respeito, a Professora Ana esclarece:

Eu digo assim: n6s somos abencoados la. Os professores novos... a
gente chama, mostra, entram de cabecga... eles véem que a gente
estd ali para levar a sério, para trabalhar. A gente quer que o aluno
cresca. Ele esta ali, o pai colocou ali, 0 aluno esta ali para que haja
desenvolvimento, aprendizagem e eles entram... os professores que
chegam, gracas a Deus (e que Deus continue olhando por nés...) que
sempre chegue esse profissional com esse perfil porque é isso que a
gente precisa... [...] E o aluno, vendo isso, ele percebe... “Eu
tenho que levar a sério... eu tenho que estudar...”. E quando um
pai € chamado para a gente apontar os problemas, as
dificuldades do aluno... a gente chama o aluno também.
Deixamos (fazemos questao disso...) deixamos bem claro: vocé
esta sendo chamado aqui...qual é o nosso objetivo: fazer com
gue vocé melhore... ndo esta havendo crescimento... vocé tem
potencial, vocé tem capacidade... (grifo n0osso)

Tal panorama representa 0 que se estabeleceu teoricamente por Silva (2000,

p. 46) por Sujeito Coletivo, como visto na revisédo de literatura. Se bem estabelecido,
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0 sujeito coletivo pode dar inicio a um movimento social que interprete os desejos e
as expectativas das pessoas envolvidas, mantendo viva a propria memoria e

incluindo novos membros em sua area de influéncia.

Um dirigente que busque administrar mudangas que contem com a
adesdo real e duradoura das pessoas envolvidas, provavelmente
terA mais éxito se atentar para a dimensdo aqui considerada: a
dimenséo cultural constitutiva do ser humanao. [...]

O trabalho na educacao escolar possui uma natureza tal que, sem
a adesdo consciente e verdadeira dos envolvidos, resulta em
aparéncia de mudanca. Mudancas que contribuem para a melhoria
da educacéo, portanto para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e da sociedade, exigem a reumanizacdo das acdes.
Exigem que cada trabalhador seja sujeito responsavel e
participativo, podendo opinar no ambito de sua responsabilidade
(SILVA, 2000, p. 46).

Voltando a observacéo da realidade escolar, percebe-se que o sujeito coletivo
esta constituido e trabalha para o bem-estar e para a melhoria da qualidade de vida
dos estudantes por meio da aprendizagem dos mesmos. Ou seja, a unidade
construida entre os sujeitos envolvidos estabelece um significado que faz com que
as pessoas se mobilizem em torno de um mesmo objetivo.

Para este desenvolvimento, o grupo identificou a necessidade de reforgar o
estabelecimento de parceria com as familias, o que vem sendo trabalhado
incansavelmente pela equipe escolar. Com isso, se depararam com uma nova
problematica: como conseguir melhorar o apoio e a participacdo das familias no
contexto escolar e no desenvolvimento da concepcao da Rede SESI-SP? Para isso,
a Coordenadora Pedagogica relata as estratégias realizadas pela equipe escolar

como um todo:

Uma das estratégias € a gente manter um contato, uma parceria com
a familia. Por exemplo, no inicio do ano, fazemos a chamada dos
pais para reunifes individuais, com a presenca do aluno que tenha
sido aprovado por Conselho de Classe. Entdo, ao invés de fazer
esse atendimento ao final do ano letivo, que vem férias, a gente
chama essa familia no inicio do ano juntamente com o aluno e coloca
para essa familia os pontos que o filho/aluno precisa se dedicar, seja
a questdo comportamental, seja uma questdo pedagdgica que
demonstre uma dificuldade de aprendizagem que precise de algum
acompanhamento maior da familia... Entao, a gente faz esse trabalho
h& dois anos e tem dado muito certo. Com isso, 0 aluno ja comecga o
ano com a visdo de que ele tem algo ali para se investir e para que
ele faca um bom trabalho no ano em que se encontra.
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Para isso, foram estabelecidas acdes para ampliacdo da parceria entre familia
e escola no acompanhamento escolar dos alunos, monitoramento constante do
processo de avaliagcdo interna, inclusdo da familia na construgdo do Plano de
Gestdao da Unidade Escolar, organizacdo de rotina de estudos e realizagdo de
pesquisa de satisfacdo semestral para identificar as reais necessidades da

comunidade escolar. A esse respeito, a Diretora Escolar destaca:

s

Mas é um trabalho de chamada dos pais para participar da vida
escolar dos alunos, porque, em um primeiro momento, a
Coordenadora, juntamente com os Professores, faz essa chamada
aos pais, como um primeiro alerta do ano: “Seu filho foi aprovado por
Conselho, passou com tais e tais ressalvas...”, pois, embora 0 pais
saibam, a gente retoma com eles, relembra porque é um momento
gue pede uma tomada de decisdo em casa, com uma rotina de
estudo, com um maior acompanhamento... Entdo, essa é a primeira
chamada. Dai, antes do fechamento da etapa letiva, a gente faz um
rastreamento de quais alunos vao fechar com notas abaixo da média,
ou aqueles que estao nos “45 do segundo tempo”... entdo a gente faz
uma nova chamada da familia. Entéo, assim, o ano inteiro esses pais
sdo chamados, trazendo a familia para participar também desse
Plano de Gestdo, sendo corresponsavel do processo, pois esse
trabalho educacional ndo € s6 da escola. E um trabalho também da
familia em parceria com a escola.

Importante destacar que o acompanhamento familiar é estabelecido por todos
os professores em conjunto, e ndo apenas com aqueles relativos aos componentes
curriculares que estao apresentando dificuldade de aprendizagem. Isso pode ser

evidenciado pela fala do Professor Valdir:

Entdo, dificilmente o professor faz um atendimento individualizado
com os pais. Geralmente, o atendimento é coletivo. Os professores
vém, légico que a coordenagdo permite que os professores possam
fazer isso ai. NOs nos reunimos e conversamos com 0 pai sobre o
problema ou sobre outro evento que estiver acontecendo. Sempre de
forma coletiva.

E essa coesdo da mais seguranca ao trabalho realizado, como nos diz o

proprio Professor Valdir:

Nao tem aquilo de: “Ah, o professor ndo gosta de mim...”... ndo é o
professor, € o grupo. Ele vé que todos estdo falando a mesma
lingua... ndo é um professor que pega no meu pé... se esta alguma
coisa errada, esta errada com todo mundo...
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Por fim, sdo estabelecidos projetos e parcerias para desenvolvimento de

atividades que enriguecam a aprendizagem do aluno e agreguem valor aos

trabalhos realizados pelos professores no cotidiano escolar. A Diretora Escolar lista

guais sao os Projetos:

Séo dois projetos: um relacionado a importancia da leitura e o outro é
relacionado a valorizacdo de conceitos de valores humanos.
Conceitos de solidariedade, de pensar no proximo, de respeito a si
mesmo e ao proximo...

A Coordenadora Pedagdgica explica inicialmente o Projeto de Leitura:

O primeiro, com relagdo a leitura, a gente tem feito um trabalho,
inicialmente no 1° Ano, nés montamos um caderno de leitura, onde
os alunos levavam um texto... esse caderno é passado pela sala uma
vez por semana... entdo € um trabalho a longo prazo... entdo o aluno
leva um livro pra casa e esse caderninho. E nesse caderno, tem toda
a explicacdo de como funciona esse projeto... entdo o pai vai fazer a
leitura com o filho, num momento que estejam a vontade, em
siléncio... um momento que ele escolher... E, ap0s essa leitura, o
aluno, com a ajuda do pai, vai registrar nesse caderno... pode ser
com uma Unica frase, fica a critério dos responsaveis... 0 que trouxe
essa leitura para eles, 0 que propiciou esse momento. Entdo, esse
primeiro momento no 1° Ano serve para gente poder fazer a relacdo
da leitura pelo prazer.

Dando continuidade ao Projeto de Leitura, a equipe escolar possui um

direcionamento especifico com a turma de 1° Ano do Ensino Fundamental, a qual

encontra-se em processo de alfabetizacdo, tal como esclarece a Coordenadora

Pedagdgica:

Depois disso a gente tem, dentro do 1° Ano ainda, um outro trabalho
gue, a partir do momento em que eles comecam a alfabetizacéo, eles
levam os livrinhos de histéria escolhidos por eles, junto com um
fantoche... entdo, o pai vai fazer a leitura, depois a crianca vai tentar
recontar com aquele fantoche e isso se repete na sala de aula para
0s colegas. A mesma coisa acontece do que no primeiro projeto: o
aluno, em sala de aula, compartiiha o que ele mais gostou ao ler
aqguela histéria e apresenta o registro que ele fez junto com os pais e
gue retrata a opinido dele acerca daquele trabalho. Entdo isso
desperta muito o interesse dos alunos.

No 2°, 3°... até o0 5° ano, a gente ja tem a Biblioteca Circulante.
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A partir do 22 ano, a escola instituiu a Biblioteca Circulante, que foi uma
contribuicdo de um pai voluntario da Unidade Escolar que construiu uma estante
com rodas para que os alunos da manha, voluntariamente, possam realizar os
empréstimos aos alunos da tarde e, com isso, manter vivo o incentivo a leitura,
apesar da Unidade Escolar ndo possuir uma Biblioteca Escolar. A este respeito, a

Coordenadora Pedagogica explica que:

Pelo fato da gente ndo ter o espaco fisico, a gente contou com a
ajuda de um pai de aluno... nés fizemos um carrinho... € uma
estante, s6 que ela tem rodinhas... entdo ela circula pelo patio em
determinados dias da semana... a gente tem alguns alunos da
manhd que participam como voluntarios... eles vao no periodo da
tarde e fazem o trabalho de empréstimo e entrega dos livros. Entéo,
tem a data marcada para os alunos devolverem de volta e isso
também tem trazido bons resultados.

A Coordenadora Pedagodgica relata ainda como acontece o trabalho no
periodo da manha também, quando estdo presentes na Unidade Escolar os alunos

do 6° ao 9° Ano do Ensino Fundamental:

Com o periodo da manhd, de 6° ao 9° a gente também tem um
projeto de leitura onde, em alguns dias da semana também, a gente
coloca os tapetes de EVA no patio durante o recreio... uns cinco
minutos antes, a professora de Lingua Portuguesa, como
responsavel, com a sala que ela esta, organiza esse espaco e deixa
ali os livros que nés temos a vontade, para que os alunos facam a
leitura. Ela faz isso cinco minutos antes do recreio para que isso nao
se restrinja ao periodo do intervalo e também, ela consegue fazer o
rodizio com todas as salas e isso tem despertado tanto interesse [...].

A respeito ainda do incentivo a leitura, a Professora Ana destaca que:

A leitura é fundamental pra tudo: vocabulario, criatividade... ficar sem
ler ndo pode. Jamais. Veja a questdo da leitura e da falta de uma
biblioteca: uma aluna da tarde fez uma biblioteca itinerante, entdo,
eu, por ser da area, levo os meus livros, porque a gente tem uma
salinha, um cantinho l4.... pego os livros, procuro escolher o que
agrada os alunos, eles escolhem...

Com a fala da Professora Ana é possivel identificar que, com este Projeto de
Leitura, a equipe entende que estimula a ampliacdo do repertério dos alunos,
estimula a criatividade, estabelece a rotina e o habito de leitura e desenvolve
aspectos cognitivos importantes para o0 desenvolvimento das diferentes

aprendizagens realizadas em sala de aula.



78

by

Dando continuidade a apresentacdo dos Projetos da Unidade Escolar, a

Coordenadora Pedagogica apresenta o Projeto “Valores em Agao”:

E o outro projeto seria dos valores, nés, até o ano passado,
desenvolvemos o Projeto "Valores em A¢ao”. Nos iniciamos desde o
comeco do ano letivo, chamando e colocando para os alunos o
projeto e chamando, no dia do Hino e do Culto a Pessoa Humana,
pessoas da comunidade para falar sobre alguma coisa. Entdo, nds
trouxemos ex-alunos, alunos da EJA que hoje estdo em faculdade,
pessoas da comunidade que fazem um trabalho que tém um retorno
para a prépria comunidade...

Com esta acdo, a equipe escolar entende a importancia da socializacao de
bons exemplos e da necessidade de conscientizar os alunos sobre a importancia da

educacdo como um todo. Sobre este aspecto, continua dizendo:

Além disso, nds fomos trabalhando em sala de aula, do 1° ao 9° Ano,
cada professor desenvolvia, seja através de um texto... por exemplo,
0 5° ano fez um RAP tratando o tema Valores, dividido em grupos,
sendo que cada grupo depois apresentou para toda as outras
turmas... Cada sala teve um trabalho diferenciado acerca dos
valores. Entdo, os valores, inicialmente, comecavam dentro da
escola, cuidando da escola, ndo deixando resto de lanche no chéo,
papel... e, ao final do ano, nos finalizamos o projeto apés uma
gincana, arrecadando materiais de higiene pessoal e entregamos a
algumas instituicbes. A gente quer dar continuidade neste ano
também.

Fundamentando a pratica da equipe escolar em trabalhar a questdo dos
valores, Ambrosetti (1996, p. 17, grifo da autora) destaca que:

A escola deveria ser o local por exceléncia para o desenvolvimento
de individuos capazes de estabelecer uma relacdo consciente com
os valores e o conhecimento desenvolvidos pelo conjunto da
sociedade. No universo escolar, as possibilidades de participacéao,
discussdo e reflexdo dos individuos em torno de um projeto
educativo sdo fundamentais para que a rotina e 0s preconceitos, que
fazem parte do cotidiano escolar, ndo venham a se absolutizar a
ponto de parecerem “naturais” as pessoas que integram essa
comunidade [...].

A partir das observagOes realizadas, pode-se concluir que a equipe escolar,
como um todo, vai superando seus desafios e buscando solugdes criativas para o
desenvolvimento pleno dos alunos. Em nenhum momento deste processo

investigativo foi possivel identificar algum projeto interrompido ou “engavetado” por
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falta de estrutura. Ao contrario, todos sdo adaptados a realidade deles e

aproveitados ao maximo em suas potencialidades.

4.3.1.1 O Desenvolvimento Profissional dos Professores como aliado a

Enfase no Processo de Ensino-Aprendizagem

Para que esta realizacdo alcance a plenitude, a equipe como um todo
entende e percebe a necessidade de formacdo e autoformagdo constantes. Em
relacdo a primeira necessidade — a formacédo em servico — ao longo do ano letivo, a
partir de todo o panorama estabelecido no Plano de Gestdo Escolar e das
necessidades formativas na Unidade Escolar, em horario letivo, a Coordenadora
Pedagdgica assume como meta realizar o acompanhamento de cem por cento da
equipe docente, com acgdes estabelecidas em um Projeto Formativo.

Além disso, a equipe escolar (como todas as outras Unidades Escolares da
Rede SESI-SP) conta atualmente com o apoio de uma equipe multidisciplinar4 que
visita a Unidade Escolar periodicamente contribuindo para o desenvolvimento do
Projeto Formativo da mesma realizando estratégias formativas mais técnicas, por
area de conhecimento.

Essa presenca na escola pode ser ilustrada pelo trecho a seguir do Diario de
Campo:

No momento em que estava retornando da quadra, me deparei com
a presenca da Especialista de Salde da Supervisao Estratégica de
Atendimento. A mesma havia acabado de chegar e estava
aguardando a Coordenadora Pedagdgica para iniciar o0s
atendimentos do dia. Neste momento, uma professora veio recebé-la
demonstrando grande satisfacdo em vé-la, demonstrando estar
ansiosa e feliz com sua presenca na Unidade Escolar para darem
continuidade as tratativas do encontro anterior.

Importante destacar que a instituicdo como um todo prioriza e valoriza de
forma significativa a formacédo de todos os seus funcionarios, independentemente

dos cargos ou funcbes que ocupam. A partir da observacdo realizada, pode-se

14 No periodo de realizagdo desta observacdo na Unidade Escolar, a equipe da SEA (Supervisdo
Estratégica de Atendimento) era composta por um Supervisor Técnico Educacional, um Auditor
Escolar, um Especialista de Saude, um Analista Técnico Pedagdgico de cada area do conhecimento
(Linguagens, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e Matematica), um Analista Técnico
Educacional de 1° ao 5° Ano e um Analista Técnico de Ciéncia e Tecnologia.
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afirmar que o processo de crescimento profissional da equipe estd intimamente
ligado a esta cultura formativa presente na Unidade Escolar através de mecanismos
institucionais.

Em relagdo a segunda necessidade — a autoformagdo — ha um movimento
interessante da equipe para construcdo de um programa pessoal de formacéo e
utilizam para isso, os momentos formativos ofertados pela Rede Escolar SESI-SP
fora do horario de trabalho para grupos especificos, por adeséo, o qual depende do
interesse e iniciativa por parte dos professores para sua realizacao.

De acordo com os entrevistados, nestes momentos formativos extraescolares,
a equipe escolar em questao apresenta um envolvimento dos professores para que
todos possam se inscrever nas oportunidades propostas, o que pode ser

evidenciado através do relato da Professora Silvia:

E todo curso que a instituicdo nos oferece, nds fazemos. Inclusive,
desde que eu assumi o cargo de auxiliar docente, eu fiz questédo de
fazer as inscricdes das minhas amigas, porque tem a quantidade de
vagas, entdo eu pegava o numero de identificagdo funcional de todo
mundo e fazia, para ndo perder a oportunidade para todos estarem
inseridos... todo mundo junto... falando a mesma lingua.

A respeito da contribuicAo que a escola da ao seu desenvolvimento

profissional, o Professor Wilson relata que:

Antes eu era estagiario na escola da cidade vizinha e, quando me
formei, a minha primeira escola, de coracéo, de corpo e alma é aqui
porque foi aqui que eu iniciei o meu trabalho docente. Totalmente.
Tanto da parte dos meus colegas que me ajudam fazendo as
parcerias, nos trabalhos... eles me orientam muito... e da minha
coordenacéo pedagdgica, da minha diretora... alias, todo mundo esta
sempre me ajudando. Isso contribui para que o mais novo possa ir
para frente também...

Isso demonstra uma constante preocupacdo com a autoformagdo e com o
desenvolvimento profissional dos professores por parte também da equipe escolar.
Porém, apesar desse grande interesse em participar das a¢des institucionais, pouco
foi possivel perceber neste processo investigativo de acbes totalmente
independentes de autoformacdo na composicdo do desenvolvimento pessoal de

cada um, fora daquilo que a instituicéo Ihes oferece.
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4.3.2 Clima Organizacional

A respeito do Clima Organizacional, Ribeiro (2001, p. 227, grifos da autora)

diz que:

Temos que concordar com a literatura, quando pontua a veiculacéo
entre sucesso e “clima” da escola. Em relagdo a este aspecto, cabe
destacar que o “clima” vai além daquele que é perceptivel por meio
de um espaco fisico propicio. Ter um ambiente bem cuidado,
arejado, limpo, bonito é, sem duvida, importante; porém, tudo isso é
insuficiente se, ao lado destas caracteristicas, ndo houver um
ambiente em que as relagbes humanas se pautem no respeito
pessoal e profissional, na valorizacdo do trabalho, no dialogo, no
compromisso profissional e na crenga na capacidade de alcance do
sucesso. Sentir-se bem no ambiente de trabalho parece ser um fator
responsavel pelo desenvolvimento de um bom trabalho pelo
professor e demais componentes da equipe escolar. E este
sentimento parece ser fruto de uma histéria pessoal e profissional
construida num clima de respeito e reconhecimento, que se
desenvolve dentro do local de trabalho (RIBEIRO, 2001, p. 227,
grifos da autora).

Para que o alcance dos objetivos tracados a respeito da aprendizagem dos

alunos pudesse ser efetivado, a equipe escolar, de alguma forma, estabeleceu um

sistema de relacionamento que extrapola qualquer dificuldade encontrada. Todos os

entrevistados colocam, de forma unanime, que o que mais gostam na escola é do

relacionamento interpessoal, que faz com que todos se sintam bem e possam

trabalhar “felizes”, como nos relata, por exemplo, a Professora Laura:

O que eu mais gosto nesta escola é do clima, do ambiente. E vocé
se sentir bem. E voceé ir trabalhar feliz. Vocé tem aquele tanto de
plano para fazer, aquele tanto de atividade para corrigir, tal e tal...
mas € gostoso vocé chegar na escola, encontrar com os colegas, as
criancgas, aquele amorzinho que chega, que abraca e que beija...

O Professor Carlos destaca ainda que o relacionamento interpessoal da

unidade em questao é “excelente”. Percebe grupos por afinidade, mas todos tém um

bom relacionamento interpessoal, inclusive com funcionarios em geral, o que

contribui para que o clima organizacional se estabeleca de forma positiva e da

melhor maneira possivel.

Que tem os grupos de afinidade, isso tem, mas, no geral... Como eu
sou do periodo da noite, tenho uma colega sé de turno, os demais
colegas trabalham em periodos contrarios, mas, quando a gente se
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encontra, sempre tivemos um bom relacionamento com todo mundo
e eu vejo que todo mundo se relaciona bem entre si (PROFESSOR
CARLOS)

Sarmento (1994) apresenta o conceito de clima organizacional entrelacado ao
conceito de cultura organizacional e destaca que o clima vai ser estabelecido a partir
da percepcdo dos envolvidos a respeito deste processo. Nas entrevistas e
observac®es realizadas na Unidade Escolar em questéo, foi possivel identificar esta
percepcéo dos atores envolvidos no contexto escolar de forma evidente.

Tal condicdo pode ser exemplificada pela fala da Professora Laura:

A gente procura sempre realizar agdes conjuntas e projetos ao longo
de todo o ano.

Brunet (1995) contribui para esta andlise sobre o clima organizacional dizendo
gue o clima de uma organizacao se constréi a partir de uma série de caracteristicas
relativamente permanentes que a diferenciam de outras organizacbes. O autor
destaca que cada escola possui uma personalidade prépria, um clima especifico e
gue tais caracteristicas sdo resultado dos comportamentos e das politicas dos
membros da organizacdo, especialmente da equipe de lideranca.

Este autor destaca ainda que os individuos respondem as solicitacbes do
meio ambiente de acordo com a sua percepcao do clima e que este funciona como
um “campo de forga” destinado a dirigir as atividades, na medida em que o clima
determina tais comportamentos organizacionais. Destaca também que existem trés
grandes variaveis determinantes do clima organizacional: “a estrutura, o processo
organizacional e as variaveis comportamentais” (BRUNET, 1995, p. 127).

A estrutura compreende a dimenséo da organizagcao, as medidas de controle,
0s niveis hierarquicos, a dimensdo dos departamentos, o grau de centralizacao, etc
(BRUNET, 1995). Como j& dito anteriormente, a estrutura da Unidade Escolar em
guestdo é uma estrutura pequena, com departamentos que possuem de um a dois
funcionérios cada, com uma equipe de 15 professores divididos em trés sub-equipes
(Fundamental I, com cinco professoras, Fundamental Il, com oito professores e EJA,
com dois professores). Neste sentido, as medidas de controle de gestdo
possivelmente sdo melhor estabelecidas e acompanhadas com mais proximidade

gue nas Unidades maiores e com estruturas mais complexas.
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O processo representa a presenca de lideranga, a comunicagao, a resolugao
de conflitos, a coordenacdo das atividades, o projeto educativo, entre outros
(BRUNET, 1995). Como destacado anteriormente, a presenca de lideranca existe na
escola representada pelas figuras da Diretora Escolar e da Coordenadora
Pedagdgica. O projeto educativo € amplamente discutido com a equipe e os conflitos
sao resolvidos a medida que acontecem no cotidiano escolar.

As variaveis comportamentais correspondem as atitudes individuais, aos
tracos de personalidade e as capacidades presentes, o estabelecimento de normas
e a definicdo de papeis na equipe (BRUNET, 1995). O que se percebe na Unidade
Escolar analisada é que todos os agentes envolvidos estabeleceram um movimento
natural para que o relacionamento ocorra da melhor maneira possivel e isso vem
dando certo em suas praticas, ndo s6 escolares, mas trabalhistas também.

Os papeis estdo definidos e evidenciam nas observacdes realizadas a busca
pelo combate as liderancas negativas, caso surjam no contexto escolar. Isso pode

ser complementado pela fala da Diretora Escolar:

Muitas vezes a gente fica “com um olho no peixe e outro no gato”.
Entdo, eu acho que o ambiente educacional, o ambiente
organizacional, a gestdo, o bem comum, o objetivo comum, para que
estamos aqui... eu acho que essa postura que nossa escola adota
seria possivel em qualquer escola grande.

Todas estas variaveis que compdem o clima organizacional causam efeitos,
demonstrados em resultados individuais, em grupo e organizacionais (BRUNET,
1995).

Como resultados individuais, pode-se citar a satisfacdo pessoal, o rendimento
e a qualidade de vida; como resultados de grupo, a coesdo, a moral e o resultado
coletivo; e como resultados organizacionais, o rendimento escolar, a eficicia, a
adaptacao e a evolugcao (BRUNET, 1995). Todos estes efeitos foram identificados no
processo investigativo realizado a partir do clima organizacional estabelecido e das
evidéncias apresentadas durante as entrevistas e observacdes realizadas, como
transcrito ao longo deste texto, tal como pode ser identificado pela fala do Professor

Wilson:

Eu gosto muito da unido. Como o mais novo, posso falar que € muito
acolhedor, tanto dos meus amigos que posso dizer, porque eu me
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tornei amigo deles muito facil, de todos os funcionéarios envolvidos,
porque ali somos todos iguais. Todos com o mesmo carinho, com a
mesma atencgdo, entendeu? Nos momentos de descontracdo, a
gente conversa tudo igual; para resolver algum problema, sentamos
todos juntos e falamos sério... “esta acontecendo isso, isso, ou
aquilo...” “a gente precisa ver os pontos negativos e positivos pra
poder levar esse aluno pra frente” e tudo... nossa a unido é muito
boa... a energia boa.. uma equipe muito boa... (PROFESSOR
WILSON)

Alguns professores da Unidade Escolar em questdo destacam que este clima
organizacional favoravel é reflexo da unido entre todos os profissionais da equipe
em prol de um bem comum, de ndo se perceber sozinho neste contexto. Isso pode

ser evidenciado pela fala do Professor Valdir:

Se esta alguma coisa errada, esté errada com todo mundo...

Este contexto de unido possibilita uma analise e reflexdo a respeito do
isolamento dos professores, aspecto este debatido por Sarmento (1994). O autor
destaca que h4, na maioria das escolas, uma cultura do individualismo e que isso se
reflete na pratica docente isolada em sala de aula. “Tal isolamento dificulta a criagdo
de uma cultura ocupacional sustentada na partilha de pontos de vista, na elaboracéo
de reflexdes colectivas e na conjugacao de esfor¢os” (SARMENTO, 1994, p. 78).

Na Unidade Escolar analisada, percebe-se o movimento inverso ao contexto
apresentado por Sarmento (1994) e isso faz com que o clima organizacional seja
melhor estabelecido. O que ocorre, ao contrario, € um sentimento de pertenca o
gual, de acordo com o proprio Sarmento (1994, p. 79) alivia tensdes, facilita
amizades e empatias mutuas, funcionando como “contrapeso da solidao profissional
decorrente do isolamento”. H4 um espago de convivialidade (SARMENTO, 1994, p.
79) que combate a cultura do individualismo e gera melhores relagdes interpessoais
na escola.

Além disso, o Professor Wilson destaca a questao do acolhimento encontrado
guando os novos professores chegam para trabalhar nesta Unidade Escolar. Quanto
a este aspecto, o Professor Carlos chega a relacionar o ambiente relacional com o

ambiente fisico da escola:

Vocé chega na escola, ela é enfeitada... tem um ambiente claro...
nao é um ambiente escuro... e sim, muito acolhedor.
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O trabalho em equipe € outro fator apontado pelos professores que também
favorece o estabelecimento positivo do clima organizacional. A Professora Silvia

relata:

Nés trabalhamos muito em equipe. A escola é pequena, entdo nés
temos a possibilidade de estarmos em contato sempre

Outro aspecto que contribui na visdo dos entrevistados é a questdo da
valorizagdo do professor na Unidade Escolar. A esse respeito, a Diretora percebe

gue a maioria de seus professores se sente valorizada.

Pesquisadora: E vocé acha que, com todas essas acdes, 0s
professores se sentem valorizados? Eles sentem que todos esses
projetos, atividades e atitudes contribuem para o trabalho deles? Ou
eles ainda tém aquela sensacdo de que estdo nadando contra a
maré, sozinhos, no meio do oceano?

Diretora Escolar: Olha, a grande maioria se sente valorizada, se
sente parte da equipe, esta no objetivo comum como a gente. A
grande maioria, a gente vé uma motivacdo, essa paixdo. Todo
educador tem que ter uma paixao pelo que ele faz. Isso eu acho
imprescindivel: tem que ter paixdo por aquilo que vocé faz. Isso até
Freud fala...

Como dito anteriormente, procura minimizar os impactos das liderangas
negativas trabalhando com os estimulos positivos das mesmas, o que ela chama de
‘contaminacdo positiva”, deixando claro em suas entrevistas que, sem 0S
professores, a escola ndo é nada, o que pode ser evidenciado pela fala da
Coordenadora Pedagdgica:

Entdo... Sdo coisas assim que a gente lembra eles como sao
importantes e a Diretora sempre deixa claro nas reunides que,
guando ftem que “puxar a orelha”, puxa. A Diretora fala, mas ela
também consegue passar muito para eles assim: “Gente, sem vocés,
a gente néo € nada’.

A Coordenadora Pedagogica acredita muito na valorizacdo do Professor e a
prioriza em sua pratica. Cuida dos detalhes, dos “mimos” (bilhetinhos, mensagens,

marcadores de texto, etc...). Enaltece constantemente o progresso realizado,



86

inclusive perante as familias. Define o clima organizacional pelo bem-estar
alcancado a partir da valorizacao do professor e da confianca em sua pratica.

Os professores percebem esta valorizacdo e este reconhecimento, ndo s6 da
equipe gestora e escolar como um todo, mas também das familias envolvidas neste

contexto. Isso pode ser identificado na fala da Professora Laura:

[...] este reconhecimento é importante e faz com que cada um goste
ainda mais da profissdo escolhida.

A Professora Ana sente que a valorizacao € estabelecida na escuta da equipe
de liderangca e destaca que, ao ser ouvida, se sente valorizada. Com isso, a
comunicacdo ganha uma via de mao dupla: mais do que falar é ouvir o professor e

eles se sentem amparados neste sentido também.

Pesquisadora: E quando vocés falam dessa questdo de chamar os
pais, deles quererem falar com os professores, vocé sente que toda
a equipe escolar comprometida nisso?

Professora Ana: E uma forte caracteristica de nossa escola.
Pesquisadora: A equipe de lideranca da espaco para isso?

Professora Ana: Bastante, nos apoia, concorda com nossas ideias...
isso é bem bacana.

Pesquisadora: Elas ouvem aquilo que vocés precisam?

Professora Ana: Bastante. Procuram nos ajudar.

Professor Valdir amplia este debate destacando que, mais do que ser ouvido,

sente-se valorizado por ter espaco de atuacao.

Eu acredito na unido dos funcionarios... No comprometimento da
equipe... Nao tem aquilo de: “Ah, o professor ndo gosta de mim...”...
ndo é o professor, é o grupo. Ele vé que todos estdo falando a
mesma lingua... ndo é um professor que pega no meu pé... se esta

alguma coisa errada, esta errada com todo mundo...

Professor Carlos destaca que sente a valorizagdo na confianca que recebe da

Coordenacéo sobre seu trabalho:

Pesquisadora: E o0 seu relacionamento com a Coordenacao
Pedagdgica?
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Professor Carlos: E muito bom também. De extrema confiangca em
meu trabalho. Ela confia bastante em meu trabalho e eu consegui
demonstrar isso através das atividades, do Plano Docente, dos
documentos necessarios que precisam ser sempre entregues.

Pesquisadora: Ela trata sempre com muito respeito?

Professor Carlos: Sim

Fala ainda da abertura que a Diretora d4 para o tratamento das questdes

ligadas ao cotidiano escolar. Isso pode ser evidenciado através do recorte a seguir:

Pesquisadora: E a dire¢éo?

Professor Carlos: A direcdo também. A diretora é super aberta as
guestoes..

Pesquisadora: Ela ouve sugestdes? Acata?

Professor Carlos: Sim... sim...

A esse respeito, a Coordenadora Pedagogica também ressalta:

Uma outra coisa também... o elogio da equipe como um todo frente
aos pais. Isso é uma coisa também que eles se sentem muito felizes
e valorizados. Reconhecidos. Logico, nem tudo séo flores, entdo, nos
momentos que precisa, a gente chama sim, mas a gente chama em
particular. A gente jamais tem uma rea¢do, mesmo que tenha um
problema a ser solucionado com a relagédo a um aluno ou um pai... a
gente jamais desmerece aquele professor perante ao pai. Entéo, isso
faz fortificar essa relacdo que eles ttm com a gente. A confianca e a
vontade de permanecer na equipe.

A Professora Raquel define o clima organizacional da escola pela
tranquilidade e seguranca alcangcadas com a comunicacdo bem estabelecida por
todos:

Ah, parece que somos uma grande familia... Todo mundo se sente
bem quando chega na escola. E isso se reflete nas criangas também.
Elas também se sentem bem na escola, porque todos estao bem...

A Professora Silvia destaca que o mesmo € representado pelo bom

relacionamento de todos:

Sabe o que é bonito? E assim: se cada colega esta fazendo algo
diferente, ele ndo se esconde, ele nao se isola, ele ndo tem medo de
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mostrar aquilo que ele esti fazendo, ou se vai dar certo, se vai dar
errado... ele compartilha com os outros... Entdo, vamos supor, se a
professora X vai fazer alguma coisa com a turma dela, mesmo que a
faixa etaria dos alunos dela ndo condiz com os meus, a gente
procura adaptar para que todos possam trabalhar juntos
(PROFESSORA SILVIA).

Isso pode ser identificado também na fala da Professora Laura:

Eu percebo um empenho e um amor a escola. Eu amo esta escola.
Eu ja fui para outra escola, de uma cidade vizinha, como PEB |, uma
escola maior e tal.. E um outro perfil. Aqui, a escola é muito
aconchegante, as pessoas sdo amigas. Um professor ajuda o outro...
eu cheguei, elas me deram material... Entdo eu acho que tem muito o
fator aconchego, de querer bem ao outro. Entdo eu acho que isso é
que é importante. E o capital humano. Quando a gente encontra com
os alunos do Ensino Médio que foram para a outra escola, eles
dizem, “que saudade da escola’, “‘que saudade do professor”, “que
saudade daquilo...” sempre, sempre, sempre.

A comunicacdo é algo controverso na Unidade Escolar investigada. Isso foi
identificado através das observacgdes in loco realizadas ao longo deste periodo. Ao
mesmo tempo que se trata de uma escola pequena, como menores possibilidades
de “ruidos” na comunicagao interna, alguns professores especialistas possuem
cargas horarias muito pequenas e estao na Unidade Escolar em apenas alguns dias
da semana, o que poderia dificultar o processo comunicativo como um todo.

Este problema foi identificado a partir da observacéo registrada em Diario de

Campo:

No momento do café, uma professora perguntou para outra sobre o
Professor de Arte, que so6 viria a Unidade Escolar dois dias depois,
em funcdo de sua carga horaria reduzida. Com isso, a duas
combinaram conversar com ele quando estivesse na Unidade
Escolar para que pudesse trocar ideias sobre um trabalho que
gostariam de fazer com os alunos.

Tal situacéo ilustra a dificuldade no desenvolvimento das propostas, ideias ou
acOes coletivas, as quais dependem de tempo para se realizar. Isso poderia ser
motivo para desisténcia por parte dos envolvidos ou até mesmo a opgao por praticas
isoladas. Porém, o que se percebe é que a equipe como um todo une esforcos neste
sentido também para que ninguém fique a beira do caminho. Isso pode ser

identificado pela fala da Professora Raquel:
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E assim: n6s ndo temos um horario, pois somos parciais... entao,
todo tempinho que a gente tem, uma esta conversando com a outra...
tem isso, 0 que vocé pode me ajudar... (PROFESSORA RAQUEL).

A respeito disso, a Coordenadora Pedagdgica também se posiciona:

A gente consegue se comunicar n0s poucos momentos que a gente
tem. Entdo, uma sabe que aluno estd com outro professor e vice-
versa e isso acarreta um avango para a gente no sentido de que,
guando a gente esta préximo do fechamento de notas, ja sabe:
“Olha, esse aluno ndo esta bem em Matematica; olha, também esta
com problema em Lingua Portuguesa e Geografia, entdo... o que ndés
podemos fazer...”, entdo esses professores trabalham em conjunto
pra tentar sanar o maximo possivel esse aluno, pelo menos em uma
disciplina que ele consiga recuperar, dois professores continuam
esse trabalho.

Esta fala da Coordenadora Pedagdgica também pode ser utilizada para se
evidenciar a preocupacdo com a aprendizagem dos alunos e na acdo coletiva de
intervencdo para com 0s mesmos. Para isso, a unido também é utilizada

Neste contexto, o clima organizacional se fortalece. Nos acompanhamentos
realizados durante a observagdo in loco, foi possivel perceber que estas
caracteristicas relatadas: unido, valorizacdo, escuta, espaco para atuacdo e
confianga estdo presentes no dia-a-dia da escola e acabam sendo transmitidos aos
alunos e familiares.

A esse respeito, a Professora Ana destaca que ndo gosta apenas da escola,

mas de trabalhar na Rede Escolar SESI-SP como um todo:

A gente costuma dizer que depois que vocé é um profissional dessa
Rede, vocé tem capacidade de trabalhar em qualquer outra rede... E
tem que ser assim. Tem que ser assim, tanto pensando no aluno, no
crescimento do aluno quanto no préprio profissional... ele tem que se
sentir bem onde ele esta. Um ambiente de briga, de discordia, é
ruim... ele alastra e contamina muita gente... entdo, vamos para o
lado positivo, para o lado bom. Vamos viver bem para sair um
resultado bom. Nao é tudo um mar de rosas néo... as vezes, falando
assim, pode pensar, ndo é?!?... mas, olha, 90% é sim.

Para real e claro entendimento do clima organizacional da escola, o relato do

Professor Carlos € muito representativo:

Ah, é uma escola que, quando eu sair, vou sentir saudade... esta é
uma escola dificil de querer sair... € muito gostoso estar aqui.
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Importante destacar que este nao foi uma excecdo entre os relatos
apresentados nas entrevistas realizadas. Com todo este quadro relacional
apresentado, pode parecer que esta € uma realidade camuflada e que, na prética,
iISso pode nao ser evidenciado. Ao longo desse processo de investigacdo, foram
planejados diferentes e aleatérios momentos de visita, algumas agendadas, algumas
inesperadas, justamente para tentar identificar se algo poderia contribuir a mais
neste processo de analise.

O que de fato encontrou-se foi um clima harmonioso, tranquilo e solidario.
Isso foi possivel observar inclusive nos pequenos detalhes do dia-a-dia, conforme a

passagem abaixo registrada no Diario de Campo:

Em visita as turmas, a Coordenadora Pedagdgica chamou uma aluna
a porta da sala de aula do 9° Ano para chamar-lhe a atencdo quanto
ao uso do uniforme. Ao passo que esta pesquisadora acreditava que
ela chamaria a atencdo, cobrando o uso de algum aspecto do
uniforme, a mesma se disse preocupada com a aluna, pois o dia
estava muito quente e ela estava com uma roupa muito quente para
o dia em questdo, correndo o risco de passar mal. A aluna
agradeceu, deu um abraco na Coordenadora Pedagdgica e se
prontificou a providenciar a troca.

Percebe-se, com esta atitude da Coordenadora Pedagobgica, uma
preocupacdo com o bem-estar de todos e um atendimento que vai além da simples
relacdo aluno x escola.

Outro exemplo que pode evidenciar tal clima organizacional foi a realizagao
do Encontro de Ex-Alunos da Unidade Escolar, realizado pela primeira vez ao final
do ano letivo de 2014, o que superou de forma significativa a expectativa de publico

presente na Unidade Escolar, conforme relato da Diretora Escolar:

O evento dos Ex-Alunos foi um sucesso! N&o tinha lugar para caber
tanta gente. Foi 0 evento que eu mais tive publico. Eu tive mais de
mil participantes no evento... naquele espaco... naquele péatio que
vocé conhece... Nossa Diretora Regional ficou assustada de ver
tanta gente. Ninguém esperava tanto publico... [...] Pessoas do
entorno vieram perguntar o que estava acontecendo na escola... 0
pessoal da padaria... entdo, assim, foi espetacular! E isso, eu falo,
me arrepia, porque é uma paixao para mim... e eu falei para todo
mundo também. Eu enfatizei, elogiei isso para todo mundo, muitas
vezes.

Em sua entrevista, em outro momento, a Professora Silvia também fala um

pouco sobre o referido encontro:
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Inclusive agora que teve aquele encontro dos ex-alunos... Nossal!
Nossa escola teve um nUumero imenso de ex-alunos... a gente
encontra com um, encontra com outro, t& certo que eles lembram da
gente muito mais do que a gente lembra deles, mas é uma coisa
muito gratificante (PROFESSORA SILVIA)

Esta grande participacdo da comunidade nas atividades escolares demonstra
a credibilidade que a escola tem perante ela. Com este contexto posto nas
entrevistas e validado nos momentos de observacéo, este processo de investigacao
passou a questionar a equipe se julgava que este clima organizacional era melhor

estabelecido pela escola ser pequena. A esse respeito, a Diretora Escolar alega:

O fato do comprometimento educacional dos professores, dessa
paixdo que a gente tem pelo que a gente faz, independe do tamanho
da escola. Se vocé olhar por uma outra Gtica, a escola maior tem
mais estrutura e mais recursos humanos de como driblar essa
situacdo do atendimento ao pai e do atendimento em sala de aula.
Muitas vezes a gente fica “com um olho no peixe e outro no gato”.
Entdo, eu acho que o ambiente educacional, o ambiente
organizacional, a gestdo, o bem comum, o objetivo comum, para que
estamos aqui... eu acho que essa postura que nossa escola adota
seria possivel em qualquer escola grande. Claro que tudo é um
comeco, tudo é uma adaptacdo, que horario é melhor, que dia da
semana é melhor para fazer isso... entdo, passando o periodo de
adaptacdo, eu acho que todas as escolas sdo capazes,
independente do tamanho.

A Coordenadora Pedagdgica também se posiciona:

Eu penso que é e ndo é. Porque eu posso dizer isso: é simplesmente
pelo fato de vocé ter uma logistica proporcionada pelo préprio porte
da escola, que facilita a locomocgdao, se torna mais facil. Ao mesmo
tempo, uma escola maior tem outras possibilidades de encontro,
como as DPC’s'®, que nossa escola ndo tem..., sendo que estes
momentos semanais com o professor sdo importantes para que a
gente possa discutir essas discussdes, 0 que nos nao temos. Por
isso, eu acho que essa questdo da escola ser pequena influencia,
mas ndo é determinante. E a gente também adota alguns critérios
para driblar a questéo da estrutura da escola ser pequena.

Durante a entrevista com o Professor Valdir, foi possivel constatar este

aspecto:

15 Na Rede SESI-SP, possuem direito de participar das Discussdes Pedagdgicas Coletivas somente
professores com jornada integral, de 40h ou profissionais que atuem na Base Diversificada, com
alunos das Unidades Escolares que oferecem a Educagéo Integral em Tempo Integral, o que néo € o
caso da Unidade Escolar em questao.
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Professor Valdir: Isso é uma marca de nossa escola que é falada...
que nds somos bons porque somos pequenos...

Pesquisadora: E vocé acha que isso é verdadeiro?

Professor Valdir: Nao. N6s queriamos encarar o desafio de ter uma
escola grande. No6s trabalhamos no Estado com mil alunos... Do
mesmo jeito. Melhorariamos, aumentariamos... mas sempre
melhorando a estrutura.

A Professora Silvia oferece também sua opinido a respeito deste assunto:

NOs estamos acostumados a trabalhar em escola pequena. Eu estou
no SESI h& 26 anos, trabalhei nas duas escolas SESI da cidade. Sao
duas escolas pequenas, entdo eu sempre estive nessa realidade e o
que eu percebo é que as pessoas tém mais tempo pra poder se
comunicar, pra estar direcionando a situacédo, mediando...

Com todos os relatos obtidos nas entrevistas, de forma geral, foi possivel
perceber que se trata de uma equipe que esta interessada em fazer com que a
escola dé certo e que ndo mede esforcos para que isso aconteca. Olho no olho,
acao conjunta, coesao, uniao de esforgos e trabalho em equipe sdo caracteristicas
marcantes e que determinam o clima organizacional existente no contexto. E isso é

real. E visto e validado na pratica exercida por eles a todo momento.

4.3.2.1 O Clima Organizacional construido a partir da Autonomia
Escolar

Ao analisarmos o contexto como um todo, podemos perceber que tal
movimento de unido em prol do bem comum e do alcance dos objetivos propostos
em relagcdo a aprendizagem dos alunos nédo seria possivel se a escola néo
possuisse uma certa autonomia, mesmo pertencendo a uma rede escolar.

A questdo da autonomia € amplamente debatida nos meios académicos. Ao
considerar a posicdo de Sarmento (1994), que destaca a autonomia como a
liberdade responséavel e consciente de agir sobre as problematicas da escola a partir

dos pressupostos institucionais ou do que ficou estabelecido em sociedade, é
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preciso entender que a questdo da Autonomia esta intimamente ligada a Cultura
Docente e que isso precisa estar claro entre os participes do processo.

Nas entrevistas realizadas, os professores, de forma geral, percebem a
escola como autbnoma, livre e responsavel por suas escolhas e decisfes.
Pertencendo a uma Rede de Ensino, esta autonomia € certificada e validada por
meio do Plano de Gestao da Unidade Escolar, quando sao feitas reunides periddicas
para estabelecimento e revisdo das metas, objetivos e acbes que a Unidade Escolar
se propde a fazer na busca pela solucdo dos problemas e, consequentemente, pela
melhoria da qualidade educacional presente. Com isso, € possivel considerar a fala

da Diretora Escolar:

A gente percebe que, a cada ano que passa, 0 plano de gestdo
escolar estd mais vivo na escola, ele estd mais acessivel a todos.
Quando se fala em Plano de Gestdo Escolar todos sabem o que &,
para que serve e 0 que ele vai acrescentar na pratica do dia a dia.

Neste periodo de investigacdo, foi possivel acompanhar este processo
evolutivo da escola e sentir nos professores seguranca ao falar das acdes que foram
estabelecidas pela equipe em conjunto para o0 ano letivo em andamento.
Interessante perceber como os professores falavam com orgulho das ideias
propostas para as acdes estabelecidas, demonstrando satisfacdo por terem voz e
serem ouvidos em suas angustias e necessidades educacionais, 0 que é possivel

perceber através da fala da Professora Laura:

[...] a gente quer sempre melhorar... ndo, vamos fazer para suprir...
Acho que a gente esta sempre se desafiando pra que melhore, um
décimo que seja...

[..]

No fim do ano, tive o relato de pais que chegaram e agradeceram o
trabalho, a atencéo, identificando o quéo os filhos progrediram... e
isso faz com que a gente goste cada vez mais da profissdo da gente,
porgue vocé vé que o pai estd reconhecendo... porque, muitas vezes,
vocé passa 0 ano inteiro e, muitas vezes, o pai, sem ser na reuniao
de pais, vocé ndo o encontra, entdo, chega na reunido final e ele vem
e fala que gostou, isso faz a gente ficar mais feliz e saber que esta
no caminho certo.

A Professora Silvia também da sua contribuicdo neste sentido:

Sabe o0 que € bonito? E assim: se cada colega esta fazendo algo
diferente, ele ndo se esconde, ele ndo se isola, ele ndo tem medo de
mostrar aquilo que ele esta fazendo, ou se vai dar certo, se vai dar
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errado... ele compartilha com os outros... Entdo, vamos supor, se a
professora X vai fazer alguma coisa com a turma dela, mesmo que a
faixa etaria dos alunos dela ndo condiz com os meus, a gente
procura adaptar para que todos possam trabalhar juntos. [..] “O, eu
vou fazer isso, se vocé quiser fazer também..” Tem toda a
liberdade... E ai, empolga... (PROFESSORA SILVIA).

Ha um entendimento da equipe como um todo, tanto gestora quanto docente,
de que o Plano de Gestdo Escolar é um instrumento construido a partir da
participacdo coletiva e que procura envolver todos os funcionérios da escola neste

processo. A esse respeito, a Coordenadora Pedagdgica alega que:

Todos os funcionarios participam desse momento de revisitacédo,
recebem uma copia do documento e participam dos momentos de
formacdes. E até mesmo, quando a gente forma os grupos para
discutir algum tema, as inspetoras e o pessoal da secretaria, da
limpeza, da cozinha, também participam junto com os professores.
Isso a gente acha legal porque, muitas vezes, eles trazem algumas
contribuicdes que n&o so vistas pela equipe docente. As vezes, as
pessoas acham que o Plano de Gestdo tem mais a ver apenas com o
trabalho da equipe docente, mas eles trazem muitas informacoes
cotidianas e intimas dos alunos, pois eles passam a ter um
relacionamento mais intimo com o aluno, nos ambientes informais da
escola. As vezes, trazem informagdes que sdo o ponto “X” para
resolver algum problema que esta acontecendo com o aluno, que a
gente ndo tem nenhuma informacdo. Os professores passam
também a promover um trabalho de relacionamento interpessoal com
os alunos, ampliando suas atuagdes.

Importante destacar nesta fala da Coordenadora Pedagdgica a presenca de
toda a equipe escolar. A respeito deste assunto, Sarmento (1994, p. 71) se reporta a
cultura organizacional, que “pode ser partilhada n&o apenas por professores, mas
por outros membros da organizacdo-escola (alunos, psicologos, meédicos,
funcionarios, etc.)”. O autor destaca ainda que esta cultura organizacional “decorre e
exprime relacdes de interaccdo que existem no interior de uma organizagao
concreta” (SARMENTO, 1994, p. 72).

Os professores também destacam que o Plano de Gestdo da Unidade Escolar
trata-se de planejamento e replanejamento coletivo das a¢cdes da escola. De acordo

com a Professora Raquel, este € um momento em que a equipe:

[...] identifica o que deu certo, 0 que nao deu certo, 0 que precisa
melhorar e 0 que precisa rever nas acdes da escola, o que ja foi
cumprido e o que néo precisa mais constar...”
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Os professores possuem a concepg¢ao de um plano vivo, com a participacao
efetiva na discusséo, elaboracao e troca de ideias para a sua construcao e que, de

acordo com o Professor Carlos, resulta em um:

[...] documento norteador do trabalho desenvolvido ao longo do ano
letivo, o qual deve ser consultado sempre que necessario

E importante ressaltar que o Plano de Gestdo da Unidade Escolar representa
a personificacdo da Proposta Politica e Pedagdgica da Unidade Escolar. Ele traduz
os ideais da Equipe Escolar como um todo em ac¢fes praticas que serdo realizadas

ao longo do ano letivo.

4.3.2.2 O Clima Organizacional construido por meio da Presenca de

Lideranca

Sobre a presenca de lideranca, Ribeiro (2001, p. 227) ressalta e alerta que a
“‘construcao deste ambiente favoravel, de um clima positivo e propicio ao processo
ensino-aprendizagem, vincula-se, em grande parte, ao trabalho da equipe
responsavel pela direcdo da escola” e que tal lideranga € marcada por
caracteristicas que levam a escola a bons resultados. Para que todo este contexto
possa ser engendrado, ha de se ter a presenca de uma lideranca bem estabelecida.

A partir dos estudos de Rutter et al. (2008), a presenca de lideranca é
condicao significativa ndo s6 para o desenvolvimento de uma escola de qualidade,
mas também para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos neste sentido.
De acordo com os autores, um estudante que presencia a presenca de lideranca nos
bancos escolares, tera maior possibilidade de desenvolver atitudes e posturas de
lideranca na vida adulta, sabendo como lidar com elas.

De qualquer forma, a atuacdo da Direcdo Escolar da o ritmo da escola e
exerce seu papel de grande articuladora da engrenagem estabelecida no cotidiano
escolar, sendo também incentivadora do grupo para o estabelecimento das a¢fes da

escola. A respeito da Diretora Escolar, a Professora Laura relata:

Eu acho que um ponto que € essencial € a sinceridade. Sinceridade
sem ser agressivo. Entdo, ela consegue passar pra gente as
necessidades. “Olha, nés precisamos melhorar nisso"...“Olha, gente,
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vamos nos unir...”, “Tal coisa ndo esta boa...”, sendo objetiva, direta,
sem ser autoritaria... E profissional. Entdo, o clima que ela cria, ajuda
(PROFESSORA LAURA).

Junto a ela, surge a figura da Coordenadora Pedagdgica, que, no
desenvolvimento do trabalho em conjunto com a Diretora, é também presenca de
lideranca no contexto escolar. Valoriza o relacionamento interpessoal e procura olhar
para as pessoas para além dos profissionais e dos alunos que ali estao.

Com esta articulacdo entre razdo e emocao, ndo ha como nao perceber a
presenca de lideranca no ambiente escolar. Pode-se dizer, inclusive, que as duas
profissionais se completam, pois cada uma enxerga a escola por sua oOtica,
totalmente diferente da oOtica da outra e, no trabalho em conjunto, incorporam uma
visdo mais ampla dos acontecimentos e das necessidades que afloram no dia-a-dia.

Essa relacéo pode ser evidenciada através do relato de observacao a seguir:

Cheguei a Unidade Escolar com um clima meio estranho... Encontrei
Diretora Escolar de um lado e Coordenadora Pedagdgica de outro...
aos poucos me dei conta de as duas haviam discutido. Divergiram
em algum aspecto. A Diretora me cumprimentou rapidamente e
entrou logo para sua sala. A Coordenadora respirou fundo e veio me
receber tentando ser a mais agradavel e acolhedora possivel.
Circulamos pela escola, conversei com algumas pessoas... até que a
Diretora chamou pela Coordenadora em sua sala. La, as duas
puderam apresentar seus angulos de visdo e chegar a um consenso.
Ao sair da sala que estavam, suas fisionomias eram outras: mais
amenas, tranquilas e confiantes. Neste dia, vim embora sem saber
exatamente do que tratavam, mas percebi que uma tentou enxergar
a Otica da outra para chegarem a um acordo e, mesmo tendo que
respirar um pouco e dar um tempo, voltaram para decidir o que
precisavam em nome da escola.

Os professores por sua vez, percebem que existe a presenca de lideranga
neste conjunto estabelecido entre Dire¢cdo e Coordenacdo e que essa presenca
auxilia na construcdo do clima organizacional e no bom relacionamento de todos.
Sentem na Equipe Gestora uma atuacgao positiva, que da espaco para a atuacao da
equipe docente e que exerce uma escuta atenta as necessidades da escola, dando
apoio, concordando com as ideias apresentadas e procurando ajudar a todos da
melhor forma como for possivel.

A esse respeito, temos 0 seguinte registro no Diario de Campo:

Ao conversar com o Professor de hoje, esclarecendo alguns
aspectos que ficaram pouco entendidos na entrevista realizada na
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semana passada, pude perceber o quanto tem de preocupacdo em
demonstrar que, tanto Coordenadora como Diretora sdo referéncias
para seu trabalho. No encaminhamento de nossa conversa, tentei
extrair se ele fazia isso por algum cuidado politico, mas, no fim,
chegou a conclusdo que seu cuidado é mesmo com as Pessoas,
para que ndo se sintam preteridas ou desprivilegiadas de alguma
forma.

Ambos, professores e equipe de lideranca, percebem também a existéncia de
algumas outras liderancas, sutis, mas negativas, no contexto escolar (de
professores, funcionarios e alunos), as quais sao combatidas com acdes positivas
em uma grande “corrente do bem”, o que pode ser melhor esclarecido pela fala da

Diretora Escolar:

Nesse ano que passou por exemplo, eu percebi uma lideranca
negativa entre os Professores. Entdo, o que eu fiz: imediatamente eu
ja acionei a CP e disse 0 que eu estava percebendo, que ela ja havia
percebido também e, juntas, combinamos o0 que a gente iria fazer pra
disseminar, pra predominar o positivo e abafar o negativo. NOs,
entdo, utilizamos estratégias assim: de elogios, motivacdo; a gente
fazia um café diferente, entendeu?!? Dia do Professor, a gente
imediatamente pensava em uma lembranca. A gente sempre fez
isso, mas continuou fazendo, mesmo com essa lideranga negativa
tentando derrubar a gente, porque era 0 que ela tentava fazer... ela
sempre pegava 0S outros juntos porque ela se fortalecia, porque a
gente tem esses problemas também... a gente ndo vive num mar de
rosas... entdo, a gente sempre investiu no positivo.

O desenvolvimento de uma lideranga positiva € algo que contribui para o
bem-estar da equipe e se estabelece como balizador das acdes da escola neste

sentido. Um verdadeiro termémetro da “temperatura escolar”.

Importante ressaltar que o processo de investigacdo da préatica pedagogica
possibilitou que este estudo identificasse fatores que contribuem para o sucesso
escolar e, com isso, perceber agueles com maior ou menor grau de contribuicao.
Com tudo isso posto, as conclusdes a respeito deste processo podem ser

identificadas a seguir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao final de um amplo processo de pesquisa e reflexdo, é preciso

voltar aos questionamentos que nortearam os trabalhos que chegamos até aqui:

e O que leva uma escola a alcancar e, principalmente, manter o sucesso

educacional?

e Existem aspectos que podem caracterizar escolas consideradas de sucesso?

e Quais sao estes aspectos e como eles sédo construidos no ambiente escolar

ou na realidade escolar?

Respondendo aos questionamentos acima, pode-se dizer, com base em tudo
o0 que foi visto e vivido neste trabalho de pesquisa, que as caracteristicas ou
categorias analisadas interferem nitidamente no processo de busca pela qualidade
da educacdo e consequentemente, pelo sucesso escolar da unidade pesquisada.
Transcender os numeros quantitativos das avaliacdes externas para os dados
gualitativos da pesquisa de tipo etnografica, foi de crucial importancia para o real
entendimento do verdadeiro sucesso escolar.

Ao investigar uma escola da Rede Escolar SESI-SP com alto rendimento nas
avaliagcOes externas, identificamos caracteristicas que servem de indicadores para o
sucesso escolar, umas com maior intensidade e outras em menor grau. Magico foi
preencher esta realidade com a fundamentacéo tedrica estudada, formatando-se um
verdadeiro dialogo entre teoria e prética.

Entender o percurso trilhado pela comunidade escolar e investigar o
referencial tedrico a respeito do Sucesso Escolar, foi de suma importancia para que
as caracteristicas pudessem ser analisadas sem maquiagens ou artificios.
Desenvolver uma pesquisa como esta nos fez perceber que o compromisso com a
gualidade da educacgao continua vivo nos meios académicos e nos bancos escolares
— 0 que nos da um sopro de esperanca em meio a cultura do fracasso escolar e a
crise educacional vivida atualmente.

Por outro lado, possibilitar que a equipe escolar pudesse pensar sobre sua

propria pratica por meio dos momentos de entrevistas e observac¢des do cotidiano
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escolar fez com que todos pudessem colocar a tona um debate a respeito de sua
propria acao cotidiana.

Independente de seus numeros, a “nossa” escola de sucesso demonstrou que
as relacbes desenvolvidas em um clima organizacional saudavel favorecem a
aprendizagem dos alunos. Isso se mostrou possivel a partir do estabelecimento do
inconformismo com o fracasso escolar, dando a énfase ao processo de ensino-
aprendizagem o verdadeiro foco de atuacdo da equipe escolar, motivo pelo qual
adentram a escola todos os dias do ano letivo. Tais caracteristicas foram
apresentadas com destaque pela realidade escolar investigada, demonstrando uma
forte influéncia na composicéo do trabalho percorrido e realizado.

Especificamente, no que diz respeito a énfase no processo de ensino-
aprendizagem, todos os estudos sdo claros e notérios que este é um aspecto de
grande atencdo e monitoramento por parte de todos os envolvidos. Na escola em
questdo, a equipe escolar, liderada pela equipe gestora, discute os problemas
ligados ao processo de ensino-aprendizagem a partir da autonomia, a0 mesmo
tempo concedida e construida, gradativamente vai desenvolvendo os alunos, um a
um, através dos Planos de Acédo Individuais, conforme mencionado anteriormente,
considerando cada uma das suas especificidades.

Além disso, pode-se dizer que, junto com a énfase ao processo de ensino-
aprendizagem, o Clima Organizacional foi o grande elemento chave do processo
investigativo. Em determinados momentos da pesquisa, até nos questionamos se ele
poderia ser tdo coeso. Mas, ao longo de seu desenvolvimento, pudemos constatar
gue as relacbes foram construidas com bases solidas e que, apesar das
divergéncias de opinides, havia a intencdo de todos para que o processo desse
certo.

Nao podemos deixar de ressaltar que todo este contexto foi contemplado,
neste periodo de investigacdo, pela presenca de uma lideranca forte e positiva, que
estimulava todos os agentes a progredirem em seu desenvolvimento profissional e
estabelecia as decisfes da escola através de uma gestdo autbnoma, participativa e
democréatica. Mesmo ndo sendo definidos como categorias de destaque, tais
caracteristicas foram fundamentais para que todo esse processo constitutivo se
estabelecesse.

Ainda sobre a presenca de lideranca, pode-se dizer que a equipe em questao

determina o “pulsar” da escola. Perceber que esta lideranca pode ser desenvolvida a
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duas mdaos foi muito interessante, considerando a jungdo das caracteristicas
pessoais da Diretora Escolar e da Coordenadora Pedagodgica. Esse equilibrio
mostrou-se como muito saudavel no contexto analisado e importante para que o
andamento do contexto ocorresse de forma positiva.

Outro fator importante neste processo investigativo foi perceber a
preocupacdo constante da equipe com sua autoformacdo, rumo a verdadeira
profissionalizacdo docente. No ato de aprender para ensinar, o movimento de
crescimento continuo esteve presente ao longo de todo o periodo de observacdo
realizado.

Os problemas e as adversidades que surgem no dia-a-dia desafiam a equipe
escolar a tomar novos rumos, buscar novas estratégias e procurar entender como o
aluno aprende por meio da analise do erro. Todo esse processo sO € possivel,
profissionalizando cada vez mais a equipe escolar.

Com isso, sentir o compromisso com a autoformacdo para que esta
autoformacao se reflita em mais aprendizagem ao aluno e, principalmente, ver o
inconformismo com o fracasso escolar nos olhos de cada um dos entrevistados, nos
fez sentir que a verdadeira educacéo € possivel.

Como visto neste processo de investigacdo, a Unidade Escolar analisada
consegue atuar de forma responsavel e autdnoma frente as condicbes oferecidas
pela instituicdo como um todo. Além disso, estabelece uma gestdo democratica e
participativa, incluindo todos os agentes escolares, tanto internos da escola
(professores e funcionarios em geral) como externos a ela (familias e comunidade).

Assim, perceber uma escola que, a partir da autonomia concedida, se
responsabiliza por seus atos e ac¢des, cuja lideranca a frente busca constantemente
pelo estimulo e envolvimento de todos os funcionarios, em um clima organizacional
gue possui luz prépria é, de fato, estimulante para qualquer pratica educacional.

Importante destacar que, ao perceber as caracteristicas que interferem e
constituem o trabalho pedagogico diario da escola, identificamos também que as
mesmas nao sao perenes. Ao contrario disso, precisam ser cultivadas e cuidadas
diariamente.

O Clima Organizacional é algo que precisa ser cuidado em todos os sentidos
e seu alcance ndo é garantia de permanéncia ad aeternum. A escola, como um

organismo vivo e dinamico é recheado de nuances que fazem com que um dia seja
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totalmente diferente do outro e que 0s aspectos relacionais precisam ser alvo de
atencdao por parte de todos.

O mesmo ocorre com a énfase ao processo de ensino-aprendizagem, que
deve ser pensada, refletida, planejada diariamente, caso a caso, aluno a aluno,
professor a professor. Neste sentido, a qualidade é algo construido e, uma vez
alcancado, ndo possui garantia de permanéncia eterna. O fato € que o chao da
escola como um todo esta em constante evolucdo e a qualidade do ensino sO é
possivel se houver um grande engajamento e uma alianca bem estabelecida por
parte de todos.

Em muitos processos de andlise, principalmente quando se busca a
investigacao da realidade da escola publica brasileira, percebe-se que a escola é o
gue €, apesar do sistema. Nesta proposta de pesquisa, ao adotar a Rede Escolar
SESI-SP, percebe-se que, apesar de ndo serem decisivas, as politicas institucionais
exercem influéncia sobre o trabalho da escola, principalmente no que diz respeito ao
projeto formativo institucional estabelecido.

Isso pode ser evidenciado ao identificar que as propostas adotadas pela
instituicho em questdo ao longo desse processo tiveram estreita relacdo com o0s
dados diagnésticos apresentados pelas avaliagbes em larga escala, sendo os dados
utilizados em uma triade que envolve a avaliacdo interna da escola, ou avaliacdo da
aprendizagem, a avaliacdo institucional e a avaliacdo em larga escala, realizada
externamente.

Tais dados foram compondo a série histérica da instituicio como um todo e
de cada Unidade Escolar, oferecendo subsidios para que o processo de reflexdo
sobre a pratica estabelecida pudesse ser realizado. Produzir a analise de forma
contextualizada, procurando ndo sé entender o resultado do aluno, mas o curriculo
desenvolvido na escola, corresponde a uma via de mao dupla que auxilia a ampliar o
olhar do caminhar da escola para aprimora-lo constantemente.

Faz-se importante, assim, dimensionar que a Avaliacdo Externa é apenas a
ponta deste iceberg. E como identificar o que esta implicito em nosso inconsciente, o
gual reflete e aflora no desempenho alcancado pelos estudantes de forma geral.
Existem aspectos que estdo por trds deste desempenho alcangado e que precisam
ser analisados conjuntamente para um melhor panorama da realidade escolar.

Este raciocinio pode ser ilustrado pela figura a seguir que procura trazer um

Raio X do sucesso escolar:
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Figura 01: Sucesso Escolar

Sucesso Escolar Raio X

Reflexo aparente dos

resultados alcangados Sucesso
Escolar
Escola de Qualidade I‘
Qualid
En:
Enfase no Processo de Ensino-AprendiZagem i
Inconformismo com o Clima Organizacional
fracassoescolar ‘ ” Plano de A¢3o Real e Individualizado Prética
Autonomia / Lideranca Consciente
Autoformacgdo constante
Alianga bem estabelecida i
Combinados/ Engajamento Bases
Orientacdo Sélidas
Parceria
Atencdo
Unido

Fonte: Adaptacdo da pesquisadora’®

A Figura 01 procura ilustrar o pensamento presente nesta pesquisa
demonstrando que a base da construcdo do sucesso escolar identificada nesta
pesquisa € composta pela énfase no processo de ensino-aprendizagem por meio da
busca incanséavel pela parceria entre Familia e Escola. Uma verdadeira alianca, que
procura ser bem estabelecida através de combinados, orientacdo e cuidado. A
escola em questdo procura construir esta relagdo por meio de muita unido e
engajamento.

Junto a esta parceria estabelecida entre familia e escola, a énfase no
processo de ensino-aprendizagem e o estabelecimento de um clima organizacional
favoravel demonstram o verdadeiro inconformismo com o fracasso escolar dos
alunos. Ao desenvolver o processo investigativo realizado, foi possivel perceber que
a busca por novas estratégias faz com que a equipe escolar estabeleca acbes
individualizadas, fundamentadas em um Projeto Politico Pedagdgico que ultrapassa

a mera burocracia, ganha vida e se formata conforme as necessidades da propria

16 Imagem de fundo disponivel em < http://cademeucamisal0.com/2015/08/20/falar-de-favorecimento-
e-so-a-ponta-do-iceberg/> Acesso realizado em 20ago 2015, 23:12:23
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Unidade Escolar. Isso s6 é possivel em um ambiente autbnomo, de autoformacéo
constante e liderado de forma positiva e produtiva.

A partir dai, o aumento da qualidade do ensino e o alcance da eficacia escolar
se constituem e representam a verdadeira qualidade educacional com legitimidade,
gue, obviamente, tem reflexos gradativos nos processos de avaliacdo aplicados,
internos, externos ou institucionais; representando o raio-x de uma verdadeira escola
de sucesso.

Importante destacar que a Figura 01 trata-se apenas de uma imagem
ilustrativa na representacéo da realidade investigada, a qual ndo tem pretenséo de
estabelecer prioridades ou ordens de importancia entre um ou outro fator
apresentado, mas, sim, de estabelecer o elo de ligacdo entre todos os aspectos
encontrados na investigacdo da realidade escolar frente a busca pela qualidade
educacional e estruturacdo de uma prética de sucesso.

Com isso, pode-se dizer: a verdadeira escola de sucesso investigada abriu
sua esséncia nesta pesquisa demonstrando que seu grande objetivo é fazer com
gue o estudante aprenda, ou melhor, fazer com que TODOS os estudantes
aprendam, convivam, se formem como cidaddos conscientes, criticos e reflexivos.
Para a equipe em questao, se esta aprendizagem, para TODOS, nao acontece, néo
h& qualidade.

Estabelecer um olhar de dentro para fora da escola foi de suma importancia
para se chegar a estas conclusdes, buscando em seu cotidiano as respostas para o
verdadeiro sentido do ato de educar. O fato € que ndo ha receitas prontas ou
caminhos preestabelecidos. Ha, sim, insumos ou caracteristicas que auxiliam para
gue este caminho seja construido dia-a-dia, aula a aula, por meio de um trabalho
conjunto e uma parceria bem estruturada entre familia e escola.

Importante ressaltar que as mudancas ndo poderdo ser impostas de cima
para baixo, mas deverédo brotar do chdo da sala de aula e isso s6 sera possivel se a
equipe se unir neste verdadeiro clima organizacional em prol do desenvolvimento do
Processo de Ensino-Aprendizagem.

Com tudo isso, ndo ha como nao dizer que o sucesso escolar existe. Ele foi
construido e estad sendo mantido em uma unidade regular da Rede Escolar SESI-SP

em uma equacao que muito tem contribuido para o alcance deste resultado.
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APENDICE |

QUESTIONARIO CONTEXTUAL

1) Quais Modalidades de Ensino a escola atende:

) Educacéo Infantil

) Ensino Fundamental — anos iniciais (1° ao 5° Ano)

) Ensino Médio

(

(

() Ensino Fundamental — anos finais (6° ao 9° Ano)

(

() EJA — Educacgéo de Jovens e Adultos — Ensino Fundamental
(

) EJA — Educacéo de Jovens e Adultos — Ensino Médio

2) Qual a quantidade de alunos da escola:

Total de
Quant de | Total de Alunos Quant de
Turma Turma Alunos no
turmas no ano turmas
ano

1° Ano EF 1° Ano EM

2° Ano EF 2° Ano EM

3° Ano EF 3° Ano EM

4° Ano EF EJA EF

50 Ano EF EJA EM

6° Ano EF Ed Inf

7° Ano EF C. Tecnico

8° Ano EF Outros:

9% Ano EF Outros:

Total de alunos da Escola:

3) A escola atende em:

() regime integral
( ) periodo parcial
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4) Quais os recursos fisicos e materiais da escola?

5) Quais os recursos humanos da escola (quantidade de pessoas por fungdo —

professores e funcionarios em geral)?

6) Qual o diagnostico da realidade escolar (Clientela que atende / caracteristicas

da regiao / etc.)?
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APENDICE I

ROTEIRO DE ENTREVISTA EQUIPE DE LIDERANCA

1. Qual é a sua formacéao? Ha quanto tempo vocé atua no magistério?

2. Qual a sua funcao nesta escola? Vocé atua aqui ha quanto tempo?

QUANTO A AUTONOMIA DA ESCOLA

1. Quem participou da elaboracdo do Plano de Gestdo? Como é seu uso real na
escola?

2. Qual é(sdo) a(s) meta(s) da escola para este ano? Como elas estdo sendo
acompanhadas / monitoradas ao longo do ano letivo?

3. Quais séo os projetos da escola? Como eles séo realizados? Quem participa
do levantamento dos temas e da elaboracao?

4. Quais sao as principais dificuldades enfrentadas pela escola?

5. Como séo buscadas as solu¢cbes?

QUANTO AO CLIMA DA ESCOLA
1. Como é o seu relacionamento com seus subordinados?
2. Como é o seu relacionamento com os demais membros da equipe gestora?
3. Como é o clima desta escola?
4. O que vocé admira em sua equipe de professores? O que vocé acha que

precisa mudar?

o

E em relagcdo a sua equipe administrativa e aos demais funcionarios?

6. Vocé acredita que hd uma unido entre os membros de sua equipe? Por qué?

QUANTO A PRESENCA DE LIDERANCA
1. Paravocé, o que é ser um bom lider?
2. Vocé se percebe como uma lideranga na escola? De forma individual ou
coletiva com os demais membros da equipe gestora?
3. Existe algum outro tipo de lideranca na escola? Ela € positiva ou negativa?
Explique.
4. Vocé acredita que seus professores se sentem valorizados nesta escola?

QUANTO A ENFASE NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
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1. Vocé considera esta escola bem-sucedida? Quais seriam os indicadores para
este sucesso?

2. Como é feita a escolha dos professores?

3. Qual a principal caracteristica da sua equipe de professores?

4. Vocé acredita que esta escola oferece aos alunos uma preparacao para a
vida em sociedade?

5. Como é a participacao dos pais nas atividades da escola?

6. Que recursos sao utilizados pelos professores no processo pedagogico?

QUANTO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES
1. A escola tem contribuido para a formacao profissional dos professores? De
que forma?
2. Vocé consegue desenvolver a formagdo em servico? Sente que seus

professores reconhecem este trabalho?
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APENDICE Il

ROTEIRO DE ENTREVISTA EQUIPE DOCENTE

1. Qual é a sua formacao? Ha quanto tempo vocé atua no magistério?

2. Qual a sua funcao nesta escola? Vocé atua aqui ha quanto tempo?

QUANTO A AUTONOMIA DA ESCOLA
1. Vocé conhece o Plano de Gestado da escola? Participou de sua elaboracdo?
2. Quais sdo os principais problemas enfrentados pela escola? Como eles
poderiam ser solucionados?
3. Vocé sente que, como professor, pode auxiliar a escola a superar estes

desafios? Por qué?

QUANTO AO CLIMA DA ESCOLA
1. Como é o seu relacionamento com os colegas?
2. Como é o seu relacionamento com os demais funcionarios da escola?
3. Como é o seu relacionamento com a Coordenacdo Pedagogica? E com a
Direcao Escolar?
4. Como é o clima desta escola?
5. De que vocé gosta nesta escola? O que acha interessante aqui?

6. O que vocé acha que poderia ser mudado nesta escola?

QUANTO A PRESENCA DE LIDERANCA
1. Vocé percebe a presenca de uma lideranca na escola? Quem é(sdo) o(s)
lider(es)?
2. Vocé costuma reivindicar coisas para a dire¢cdo? Relate uma situacao.
5. Alguma vez vocé gostaria de ter ido conversar alguma coisa com a diretora,
mas néo foi? Por qué?

6. Vocé se sente ouvido nesta escola? E amparado?

QUANTO A ENFASE NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
1. Vocé acredita que trabalha em uma escola bem-sucedida? Por qué?
2. Vocé acredita que esta escola oferece aos alunos uma preparacdo para a

vida em sociedade?
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Os pais participam da escola? De que forma?
Relate uma boa aula sua (planejamento, desenvolvimento, avaliacéo...)

Que recursos vocé costuma utilizar na pratica pedagogica?

o 0 b~ w

Vocé tem alunos com necessidades educacionais especiais? Como lida com
ISS0?

7. Como vocé lida com a questao da indisciplina?

8. O que é feito com os alunos que apresentam alguma dificuldade de

aprendizagem?

QUANTO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES

1. A escola tem contribuido para a sua formacéao profissional? De que forma?
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APENDICE IV

ROTEIRO DE OBSERVACAO

QUANTO A AUTONOMIA DA ESCOLA

1.

As pessoas demonstram conhecer o Plano de Gestdo da escola?
Participaram de sua elaboragao?

Qual o principal problema identificado na escola? As pessoas chegam a um
consenso sobre ele?

Os profissionais se sentem participes deste processo de superacdo dos
desafios da escola?

QUANTO AO CLIMA DA ESCOLA

1.
2.

Como é o clima da escola?
Como € o relacionamento entre as pessoas envolvidas com a escola
(cruzamento de culturas)? Alunos, Professores, Funciondrios, Familias,

Equipe Gestora (entre si e com os demais nucleos).

QUANTO A PRESENCA DE LIDERANCA

1.
2.

Percebe a presenca de uma lideranca na escola? Quem é(sao) o(s) lider(es)?

Os funcionarios s@o ouvidos nesta escola? E amparados?

QUANTO A ENFASE NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

1.

o

Os profissionais da escola dao énfase no processo ensino-aprendizagem?

2. Os pais participam da escola? De que forma?
3.
4

. Existem alunos com necessidades educacionais especiais? Como a equipe

A escola possui recursos que favorecem a pratica pedagogica?

escolar lida com isso?

Como a equipe escolar lida com a questéo da indisciplina?

6. Os alunos que apresentam alguma dificuldade de aprendizagem recebem

atendimento diferenciado? Qual/Como?

QUANTO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES
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1. Como a equipe escolar percebe a necessidade de formacédo e

desenvolvimento profissional? Ela ocorre? De que forma?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:CDNSTFtUl;.E«.D E MANUTEN(}.E.O DO SUCESSCO ESCOLAR EM UNIDADE
REGULAR DA REDE SESI-SP

Pesquisador: CARLA RIZZ ANTUNES DA SILWVA BAFINI

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 38036214.2.0000.5501

Instituigdo Proponente: Universidade de Taubate

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 949473
Data da Relatoria: 050272015

Apresentagio do Projeto:

O estudo de caso de tipo etnografico sera realizado com uma abordagem gqualitativa, buscando descrever, a
partir da observagdo da realidade, as caracteristicas da

ezcola bem sucedida, no que diz respeito & autonomia da escola, ao clima organizacional da mesma, a
presenga de lideranga, & énfase no processo de ensino e aprendizagem e ao desenvolvimento profissional
dos professores (transcrito do projeto).

Objetive da Pesquisa:

O presente estudo objetiva identificar a existéncia de caracteristicas que possam

contribuir para o sucesso escolar realizando estudo em uma escola da Rede SESI-SF localizada na regido
do Vale do Paraiba (transcrito do projeto).

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Atende as recomendagdes da Resolugio 466/12.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Teme relevante para a area de estuda.

Congideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Atende as recomendagdes da Resolugio 466/12.
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ANEXO B

m o

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, em que sdo partes
contratantes, de um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento
Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.779.133.0001-04, com sede na Capital
do Estado de Sao Paulo, na Avenida Paulista n® 1313, 3.° andar, Bairro Bela Vista, CEP
01311-923, neste ato representado por seu Diretor da Divisao de Educagéo e Cultura,
Fernando Antonio Carvalho de Souza, doravante denominado, simplesmente, SESI-SP; e, de
outro lado, CARLA RIZZI ANTUNES DA SILVA BAFINI, portador da cédula de identidade RG
n® 18.733.441-9 e inscrito no CPF/MF sob o n.° 278.950.498-95, residente e domiciliado, na
Rua Baviera, n® 114, Bairro Vista Verde, na cidade de Sdo José dos Campos, Estado de Sao
Paulo, doravante denominado, simplesmente, COMPROMITENTE, tém, entre si, ajustadas e
contratadas, as seguintes clausulas e condigbes, que, mutuamente, aceitam e outorgam.

1. Este ajuste tem como objeto a preservagao e reconhecimento pelo COMPROMITENTE,
dos direitos do SESI-SP, sobre toda e qualquer pesquisa, divulgacdo e/ou publicagdo em
que é citado, bem como a manutengdo da confidencialidade de assuntos nao inerentes
ao Projeto de Pesquisa intitulado "CONSTRUCAO E MANUTENGAO DO SUCESSO
ESCOLAR EM UNIDADES REGULARES DA REDE SESI-SP", de autoria do
COMPROMITENTE.

2. O COMPROMITENTE devera preservar os direitos autorais do SESI-SP sobre todas as
citagdes/informagdes contidas na pesquisa, ndo podendo transferir direitos de qualquer
especie sobre as informacgdes confidenciais.

3. O COMPROMITENTE compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham
a tomar conhecimento de informagdes do SESI-SP, contida na obra acima, a manter o
mais absoluto sigilo, limitando a utilizagdo dos dados disponibilizados as estritas
necessidades da pesquisa, ndo utilizando, em hipdtese alguma, tais informagées em
proveito préprio ou alheio.

4. O COMPROMITENTE se responsabiliza pela obtengdo de todas as autorizagdes por
escrito, dos pais/responsaveis/alunos maiores, necessarias para a realizagdo do referido
Projeto.

5. Fica expressamente entendido que o SESI-SP ndo esta concedendo qualquer tipo de
licenga, expressa ou implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre as
informagdes contidas na pesquisa.

6. O presente Termo ndo gera para as Partes a obrigagdo mutua de contratar ou
subcontratar ou estabelecer quaisquer negocios entre si ou com terceiros.

7. O nao cumprimento pelo COMPROMITENTE de qualquer das obrigacdes decorrentes do

presente Termo, implicard na responsabilidade civii e criminal da mesma, que se
responsabilizara, ainda, por perdas e danos morais e materiais causados ao SESI-SP.
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MINUTA

8. Fica eleito como o unico competente para a solugdo de questdes oriundas do presente
Termo, que amigavelmente as Partes nao puderem resolver, o Foro da Comarca da
Capital do Estado de Sao Paulo, com prévia exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

Assinam as Partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma e na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.

S&o Paulo, 30 de junho de 2014.

SERVICO SOCIAL DA WNDUSTRIA - SESI
Departamento Regiongal de Sao Paulo

Fermando Antohjo Carvalho
Diretor da Divis&o de fducacéo e Cultura

COMPROMITENTE

Carla Rizzi une$ da Silva Bafini

¥

Testemunhas:

)’M\&LQA«-A
Nomhe: hnow Ko R, F. Rvrnos0mm, _Nome: RUTeu D hmarnes 9 B - d Donzg
RGn% 4O g o) ¥ RGn% 33.4&n A6i-¢
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ANEXO C

PLANTA DA ESCOLA

Quadra
Aberta |
Sala 4 Sala3
Pétio
Coberto
Sala 5 Sala 2
Caixa
EI ‘D’i\gua
Lab Inf Sala1l
Dependéncia do
L wc|wc Cozinhz Caseiro
—L . Estacionamento
welwe| [
Entrada Pedestre Entrada de Carros
LEGENDA
Lab Inf Sala de Informética
CP Sala Coordenadora Pedagdgica
DE Sala Diretora Escolar
Mat. EF Materiais de Educacédo Fisica
wC Sanitarios

Fonte: Construido pela pesquisadora



