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RESUMO

A presente pesquisa analisa as configuracdes identitarias dos Supervisores de
Ensino que atuam em trés Diretorias de Ensino do Vale do Paraiba: Diretoria de S&o
José dos Campos, de Pindamonhangaba e de Guaratingueta. Nesse contexto,
emerge o entendimento da Secretaria Estadual da Educagéo de S&o Paulo de que o
Supervisor € fundamental para o implemento das Politicas Educacionais, no
ambiente da Diretoria de Ensino e no ambito da escola, para diagnosticar as
necessidades de formacdo continuada e propor acfes voltadas para a melhoria da
pratica docente. Em consonancia com a necessidade de compreender e aprimorar
as competéncias profissionais justifica a importancia da pesquisa do contexto
organizacional e das interacBes socio-profissionais constitutivas da identidade dos
Supervisores. A metodologia da pesquisa utiliza procedimentos para catalogar e
analisar os indicadores dos termos de visita, registrados pelo Supervisor, entre 2009
e 2011. Com o propoésito de analisar o conteudo das entrevistas, 0os termos foram
lidos e os indicadores significativos das narrativas foram indexados em torno de trés
categorias: subjetivo-biografica — vinculadas as trajetérias profissionais; subjetivo-
valorativa — adstritas a internalizacdo dos valores e dos componentes técnicos;
subjetivo-objetiva das condi¢bes de trabalho — consubstanciadas na conceituacéo
das potencialidades e possibilidades da atuacdo profissional. O resultado da
pesquisa aponta para a diversidade dos tipos de atuacdo dos Supervisores e indica
que o trabalho administrativo é predominante nas praticas profissionais. Esclarece
que a configuracdo identitaria profissional ocorre em conformidade com o sentido
que o sujeito atribui ao trabalho e a importancia que da as situacdes de tensao
vividas no embate entre as potencialidades do agente e as condi¢Bes estruturais de
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Educacionais. Identidade Profissional. Condigbes de
Trabalho.



ABSTRACT

The present research analyzes the identity configurations of Teaching
Supervisors, who act in three Departments of Education of Paraiba Valley in Sao
José dos Campos, Pindamonhangaba e Guaratingueta. In this context, the
understanding of the State Board of Education of Sdo Paulo arises, in which the
Supervisor is fundamental for the implement of Educational Policies, in the
environment of Department of Education and in the school ambit, to diagnose the
needs of continuous education and to propose actions focused for the
improvement of teaching practice. In consonance with the need for understanding
and improvement of the professional competences, the importance of the research
about the organizational context and of the social and professional interactions
constitutive of the identity of Supervisors is justified. The methodology of the
research uses some procedure to catalogue and analyse the indicators of the
terms of visit, recorded by the Supervisor, between 2009 — 2011. To analyze the
content of the interviews, the terms were read and the significant indicators of the
narratives were indexed around three categories: subjective-biographical linked to
professional careers; subjective- evaluative hosted by the internalization of values
and technical components; subjective- objective of the conditions of work
consubstantiated on the conceptualization of potentialities and possibilities of the
professional performance. The result of the research shows the diversity of the
kinds of performance of the Supervisors and indicates that the administrative work
is predominant in professional practices. It explains that the professional identity
configuration occurs according to the sense which the person attributes to the
work and the importance which he gives to the situations of tension experienced
during the clash between the potentialities of the agent and the structural
conditions of work.

Keywords: Educational policies. Professional identity. Conditions of work.
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1 INTRODUCAO

A legislacdo sobre as competéncias e atribuicbes do Supervisor de Ensino
vista pela perspectiva da Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo — SEE/SP
entende que, no implemento das politicas publicas, cabe ao Supervisor de Ensino o
acompanhamento e orientacdo das escolas e a fiscalizacdo da legalidade dos atos
dos profissionais que atuam nas unidades escolares.

Nas normatizacbes da SEE/SP, o Supervisor de Ensino aparece como
educador e cogestor das escolas, devendo compartilhar responsabilidades na
implementagéo do planejamento integrado da gestao escolar, de forma a consolidar
propostas pedagoégicas eficazes, visando a melhoria dos resultados da
aprendizagem (SEE/SP, 2011).

Consoante as normas da SEE/SP, constata-se a existéncia do uso de
conceitos, tais como supervisdo e monitoramento, supervisdo pedagogica,
supervisao fiscalizadora, supervisdo administrativa, além do uso de expressdes
referentes as atribuicbes do Supervisor no assessoramento e acompanhamento dos
processos educacionais na rede de ensino.

Na atualidade, mais que em outras épocas, decorrente das demandas sociais
por uma educacdo de qualidade, exige-se dos Supervisores a atitude de
pesquisador, visto que se pressupfe que devem ser capazes de renovar
continuamente seus conhecimentos, para desempenhar o papel de gestor de
politicas educacionais no ambito do sistema educacional.

Nesse contexto emerge a disposi¢cao para pesquisar a constituicao identitaria
dos sujeitos que atuam na supervisdo. Essa pesquisa possibilitou a realizagcdo do
desejo de analisar, com certo distanciamento, as falas dos sujeitos em relacdo as
condicdes de trabalho. Nesse sentido, afirma-se que a necessidade de conhecer o
campo de trabalho do Supervisor impulsionou a busca de novos olhares sobre o
cotidiano da supervisdo e motivou a analise das relagbes sociais que influenciam a
configuracéo das identidades desses profissionais.

Dentre os fatores que estimularam a execucao da presente pesquisa estao a
possibilidade de realizacédo de entrevistas com o0s agentes da supervisédo e o fato de

nao termos encontrado Dissertagcbfes que analisem a constituicdo da identidade
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profissional do Supervisor, tampouco que utilizem os registros nos termos de visital.
E, ainda, a constatacdo de que existem "continuidades" e rupturas nas politicas
referentes a supervisédo fez emergir questionamentos sobre o "futuro” da profisséo e
as possibilidades de construcdo de identidades profissionais convergentes com 0s
interesses sociais majoritarios. Diante do cenario descrito, considerou-se a
importancia da pesquisa como portadora potencial de reflexdes que possibilitem a
atualizacao dos discursos e das praticas profissionais. Nesse sentido, a pesquisa
analisa os contextos soOcio-historicos e as perspectivas de constituicdo identitaria
profissional dos Supervisores de Ensino, por meio da analise dos Termos de Visita e
da entrevista semiestruturada destes profissionais.

A analise do conteudo das entrevistas dos Supervisores de Ensino,
embasada teoricamente em Bardin (2011), deu suporte aos procedimentos
metodoldgicos para investigacdo das configuracfes identitarias profissionais dos
Supervisores de Ensino.

Os procedimentos metodoldgicos norteadores da analise dos contetdos das
entrevistas com 0s Supervisores seguiram um roteiro previamente elaborado que
possibilitou elencar uma multiplicidade de dados, em torno dos quais emergiram 0s
multiplos significados das falas dos Supervisores.

O suporte tedrico advindo da sociologia contribuiu para este estudo no que
tange ao uso que faz do conceito de modernidade proposto por Giddens (1991) e
Bauman (2001) mais especificamente o conceito de globalizacdo, que permite
entender o contexto econémico, social e cultural na atualidade, no qual se efetiva o
trabalho do Supervisor de Ensino.

Ao investigar as configuracdes identitarias dos Supervisores de Ensino, que
trabalham em trés Diretorias de Ensino do Vale do Paraiba: Sdo José dos Campos,
Pindamonhangaba e Guaratinguetd, utilizam-se dos conceitos basilares hauridos na
revisdo da literatura, os quais serviram de suporte tedrico para a delimitacdo do
recorte historico referente a génese da supervisdo de ensino. Tal recorte historico
justifica-se em razdo de uma abordagem dedutiva, feita a partir do contexto de
criacao da supervisdo de ensino. Importa ressaltar que a fonte de onde se extrairam

os fundamentos teoricos e procedimentais para o trabalho hermenéutico da

! Os termos de visita sdo documentos oficiais cujos registros sdo orientacdes feitas pelo Supervisor
ao Diretor e aos demais profissionais da Unidade Escolar.
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pesquisa é referenciada nos pressupostos teéricos da andlise de conteudos de
Bardin (2007).

A investigacdo acerca do tema inicia-se pela composicdo de um recorte
histérico em que se identificam elementos significativos referentes as atribuices
profissionais do Supervisor e a criacdo das Diretorias de Ensino.

Dentre as contribuicdes da investigacdo sobre o referencial tedrico desta
pesquisa, destacam-se as Dissertacfes de Saez (2008) e Barbosa (2008) e os
artigos cientificos de Paulo (2008) e Leal e Henning (2010), nos quais se analisa o
trabalho do Supervisor de Ensino, a organizacdo administrativo-burocratica da
instrucao publica a partir do ano de 1910.

A relevancia deste estudo podera ser avaliada em funcao da contribuicdo que
deixar aos profissionais que atuam na educagdo, para que possam ampliar e
aprofundar a investigacdo sobre a potencialidade do trabalho na supervisédo de
ensino.

Ao término da presente pesquisa, espera-se contribuir para a analise sobre a
constituicdo da identidade do Supervisor, na perspectiva da possibilidade de
superacdo dos fatores limitadores da atuagcdo profissional e da possibilidade de

emancipacao do ser humano, por meio do trabalho.

1.1 Problema

Tendo em vista a complexidade do fenbmeno referente a socializacdo e a
construc@o das identidades sociais e profissionais observado nas ultimas décadas,
busca-se entender a realidade em que os Supervisores de Ensino experienciam o
processo de construgcdo de suas identidades profissionais, procurando seus
elementos constitutivos neste mesmo processo. Assim, a pergunta de pesquisa que
se apresenta é: Como sao constituidas as formas identitarias dos Supervisores de

Ensino em sua pratica profissional e social?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Conhecer e analisar as identidades profissionais dos Supervisores de Ensino

e a sua atuacao profissional.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar as configuracdes identitarias da supervisdo por meio da andlise
dos documentos oficiais e dos Termos de Visita elaborados pelos Supervisores de
Ensino;

- Compreender e refletir sobre a influéncia que as politicas publicas
educacionais exercem sobre as competéncias profissionais do Supervisor de
Ensino;

- Descrever as atribuicdes profissionais do Supervisor de Ensino.

1.3 Delimitacdo do Estudo

Esta pesquisa sobre a configuracdo identitaria profissional do Supervisor de
Ensino na atualidade foi realizada com seis Supervisores de Ensino que trabalham
em trés Diretorias de Ensino do Vale do Paraiba — S&o Paulo.

Os sujeitos desta pesquisa sdo profissionais que possuem experiéncias
profissionais distintas, quanto ao tempo de servico, a formacao inicial e a trajetéria
profissional.

Os Termos de Visita analisados foram elaborados, entre os anos de 2009 e
2011. Os registros dos Termos de Visita versam sobre a atuacdo dos seis
Supervisores, que atuam em 3 (trés) Diretorias de Ensino do Vale do Paraiba.

O estudo sobre o processo de configuracdo das identidades profissionais
baseiam-se na analise dos Termos de Visita e das entrevistas, referentes aos 6
Supervisores, que atuam em 3 Diretorias de Ensino do Vale do Paraiba - S&o Paulo.

A presente pesquisa delimitou os anos entre 2009-2011para o estudo da

identidade profissional do Supervisor, tal delimitacdo, relaciona-se as mudancas que
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ocorreram no quadro de profissionais, com 0 ingresso de novos Supervisores, aos
cargos vagos. No periodo delimitado, ocorreu o0 ingresso ao cargo, de
aproximadamente 1500 Supervisores de Ensino.

A andlise histérica da reorganizacdo da Secretaria da Educacéo do Estado de
Sao Paulo, é retomada, por meio da andlise dos Decretos n° 1.883 de 6 de junho de
1910, que cria a Diretoria Geral da Instru¢do Publica Paulista, Decreto n° 17.698 de
26 de novembro de 1947, que consolidacdo das Leis e das Normas do Ensino,
Decreto n® 7.510 de 29 de janeiro de 1976, que reorganiza a Secretaria do Estado
da Educacéo.

Outros documentos importantes delimitam a andlise legal organizacional,
reguladoras do trabalho dos Supervisores, dentre esses, destacam-se a Lei
Complementar n°® 836 de 30 de dezembro de 1997, que institui o plano de carreira,
vencimentos e salérios para os integrantes do Quadro do Magistério da Secretaria
da Educacédo. A Resolucdo SE n° 69/2009, que dispde sobre os perfis, competéncias
e habilidades requeridas dos Profissionais da Educacéo da rede estadual de ensino.
Por fim, o Decreto n® 57.141 de 18 de julho de 2011, que promoveu a reorganizacao
da Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo, decorridos 35 anos desde a
altima reforma organizacional.

Além da analise feita por meio dos documentos legais, a pesquisa esta
delimitada pelo referencial bibliogréfico, referente trabalho do Supervisor de Ensino,
suas atribuicdes, competéncias e perspectivas profissionais, do quais, levantam-se
0s conceitos basilares, que dao suporte as analises feitas, para atender os objetivos
desse estudo. Dentre os referenciais, destacam-se autores do campo de pesquisa
da Sociologia, da Historia, da Administracdo, da Educacdo e da Supervisdo de
Ensino.

Do campo de pesquisa da sociologia destacam-se: Bauman (2001), Berger e
Luckmann (2011), Bourdieu (1992, 2003, 2014), Castells (2003), Dubar (2005,
2009), Giddens (1991, 1997), Habermas (2010, 2012), Hall (2005), Harvey (2010),
Sainsaulieu (1997). Da Historia da Educacdo s&o relevantes as contribuigbes
tedricas de: Beisiegel (1995), Buffa e Nosella (1997), Frigotto (2001), Romanelli
(1998), Werebe (1997). Do campo de pesquisa da Psicologia Social emergem os
estudos de Erikson (1998) e Dejours (2012) que possibilitaram o enriquecimento das

analises do processo de constituicdo das identidades dos Supervisores
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entrevistados e contribuiram para a interpretacdo da forma de pensar, agir e sentir
desses profissionais.

As contribuicOes tedricas do campo de producdo de conhecimento sobre a
Administracéo foram valiosas especialmente os aportes de: Luck (2000, 2009), Paro
(1997; 2010). A literatura sobre a Educacdo permitiu expansédo dos limites das
reflexdes e possibilitou o preenchimento das lacunas tedricas, onde as demais
referencias séo insuficientes, para a abordagem da complexidade da acédo educativa
subjacente em todos os capitulos dessa dissertacao. Dentre os contributos valiosos
dessa literatura, destacam-se: Apple (2001), Arroyo (1982), Delors (2001), Enguita
(2001), Gentili (2001), Schén (2000), Fazenda (2009). No mesmo plano, destacam-
se as pesquisas dos autores que tratam do tema Supervisdo de Ensino: Alarcéo
(1996), Barbosa (2008), Ferreira (2007), Formosinho (2002), Leal e Henning (2010),
Saez (2008), Silva Junior (1984).

Destaca-se, por fim, a contribuicdo dos estudos sobre os procedimentos da
analise de conteudos de Bardin (2011), sem os quais seria impossivel a estruturacao
l6gica do método da pesquisa, que embasa o trabalho cientifico, do qual emergiram
os resultados da analise dos processos constitutivos da identidade dos Supervisores
e 0s elementos significativos da trajetéria profissional, aspectos relacionais

socioprofissionais e condi¢cdes de trabalho na Superviséo.

1.4 Justificativa

O tema em estudo foi escolhido por sua atualidade e relevancia na
disseminagédo de conhecimentos, ndo sO sobre as politicas educacionais e o
trabalho dos profissionais da educagao, em especial do Supervisor de Ensino, como
também pela possibilidade de se conhecer mais sobre o contexto e a estrutura
organizacional de ensino e suas implicacdes na pratica profissional.

Esta pesquisa justifica-se por se constatar que, embora exista uma grande
variedade de estudos sobre o papel do Supervisor de Ensino, poucos Sdo 0s
trabalhos que investigam a construcdo da identidade profissional do Supervisor de
Ensino sob a perspectiva de suas praticas profissionais.

Considerando o fato de que a reflexividade tornou-se um imperativo na

atualidade, a investigacdo proposta neste trabalho justifica-se principalmente por
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visar contribuir para o preenchimento das lacunas existentes nos estudos
académicos sobre o tema vinculado ao trabalho do Supervisor de Ensino e as
perspectivas de sua atuacao.

Em termos sociais, exige-se do Supervisor a reflexdo continua sobre a propria
pratica profissional e a sistematizacdo do conhecimento produzido nos contextos de
socializacdo das Diretorias de Ensino.

Perante a necessidade de desenvolver as competéncias da aprendizagem
autdbnoma do pesquisador nesta Dissertacdo, busca-se conhecer o proprio campo de
atuacao profissional; emerge dai a importancia desse trabalho para quem realiza a
pesquisa, ou seja, aquele que decidiu investigar as identidades e as perspectivas de

atuacao profissional dos Supervisores de Ensino.

1.5 Organizagéo do Trabalho

A presente Dissertacao esta organizada em cinco partes.

A primeira secéo constitui-se da Introducéo. Nela se apresenta um panorama
do trabalho, vinculando o tema pesquisado ao referencial teérico que da suporte ao
estudo; apresentam-se também o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos da
pesquisa, além da Metodologia a ser empregada. Na Delimitacdo do Estudo,
justificam-se a escolha dos sujeitos e o campo de pesquisa em que foram obtidos os
dados indicadores do trabalho do Supervisor de Ensino.

A segunda secao traz a revisdo bibliografica dividida em trés subsecdes. A
primeira subsecdo apresenta a histéria das Politicas Educacionais no Brasil
descrevendo, por meio de recortes historicos, desde o periodo colonial (1549) até os
anos iniciais do século XXI, bem como o processo de “Criagdo das Inspetorias de
Ensino” na organizagdo das estruturas administrativas promovidas pelo Decreto n°
1883, de 6 de junho de 1910. Analisa-se a “Mudanga de Paradigma da Supervisao
de Ensino”, vinculando a anadlise ao disposto na Lei Federal 7.044/82, que revogou a
LDB n° 5692/71, e aos contributos dos estudos encetados por Machado (2003),
Ferreira (2007). Apresenta-se o0 panorama atual dos estudos sobre a supervisao de
ensino, considerando diversos trabalhos de pesquisa elaborados com diferentes

metodologias, destacam-se as obras de Saez (2008), Barbosa (2008), Leal e
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Henning (2010). Discutem-se o0s posicionamentos teéricos de Nogueira (2001),
sobre a importancia da politica na constituicdo da sociedade.

Ainda na segunda secdo, investiga-se a constituicdo das identidades e
descreve-se o contexto da modernidade, com base nos posicionamentos tedricos de
Bauman (2001) e Giddens (1991); nesse cenario discutem-se 0S processos
constitutivos das identidades socioprofissionais, tomando por base as pesquisas
feitas por Dubar (2005; 2009), Erikson (1998), Sainsaulieu (1997), Bourdieu (1992;
2003; 2014), Habermas (2010; 2012), Dejours (2012).

J& na terceira secdo, apresenta-se o Método de Pesquisa, justifica-se os
critérios de escolha do Campo de Pesquisa e Populacdo, descreve-se as
Caracteristicas da Populacdo, os Instrumentos de Coleta de Dados, o0s
Procedimentos para Coleta e Analise de Dados.

Na quarta secdo apresentam-se 0s Resultados e Discussdes dos dados
coletados nos Termos de Vista e nas entrevistas com 0s Supervisores de Ensino.

Na quinta sec¢do encontram-se as Consideracdes Finais sobre os resultados
da pesquisa.

Por fim, apresentam-se os Anexos e Apéndices.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 BREVE HISTORICO DAS POLITICAS EDUCACIONAIS NO BRASIL

A administracdo da educacao no Brasil, no inicio do periodo colonial, esteve a
cargo da Companhia de Jesus, que fundamentava a inspecdo na Ratio Studiorum
(1599)%, cujo principio caracterizava-se pela imposicdo da disciplina, o método de
repeticdo e a abundancia de exercicios. Os jesuitas praticamente monopolizaram a
educacdo no Brasil Colénia, porém esta ordem religiosa dedicou-se mais a
catequizacao dos indigenas, reservando a instrucdo, principalmente, para os filhos
dos colonizadores (WEREBE,1997).

Segundo Werebe (1997) no governo de Marqués de Pombal, século XVIII, as
escolas jesuiticas de Portugal e de todas as Coldnias foram suprimidas pelo alvara
de 28 de junho de 1759, de modo que o0 governo criou as aulas régias de Latim,
Grego e Retdrica; cada aula régia era autbnoma e isolada com professor Unico e
uma néo se articulava com as outras.

Portugal instituiu o “subsidio literario”, em 1772, o qual consistia em taxagao
ou imposto que incidia sobre a carne verde, o vinho, o vinagre, com 0 objetivo de
melhorar a implementacdo da educacdo no império, mas o fracasso da medida
adotada, devido a cobranca irregular dos impostos, explica a situacdo de pendria
educacional no Brasil Colonial (ROMANELLI, 1998).

A Revolucdo Constitucionalista de 1820, em Portugal, instituiu 0 método
Lancaster - Método de Ensino Mutuo Monitorial em que os alunos atuavam como
monitores de ensino, devido a falta de professores, fato significativo que demonstra

a precariedade da educacao na Metropole.

> RATIO STUDIORUM: Conjunto de normas criado para regulamentar o ensino nos colégios

jesuiticos. Sua primeira edi¢éo, de 1599, além de sustentar a educacdo jesuitica ganhou status de
norma para toda a Companhia de Jesus. Tinha por finalidade ordenar as atividades, funcdes e os
métodos de avaliacdo nas escolas jesuiticas. Nao estava explicito no texto o desejo de que ela se
tornasse um método inovador que influenciasse a educagcao moderna, mesmo assim, foi ponte entre
0 ensino medieval e 0 moderno. Antes do documento em questéo ser elaborado, a ordem tinha suas
normas para o regimento interno dos colégios, os chamados Ordenamentos de Estudos, que
serviram de inspiragcdo e ponto de partida para a elaboracdo da Ratio Studiorum. (TOLEDO;
RUCKSTADTER; RUCKSTADTER, 2011).
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Diante da anadlise feita, constata-se, que ap0s a proclamagdo da
independéncia do Brasil e a promulgacdo da Constituicdo em 1824, ndo houve
avanco politico, nem mudancas significativas, das estruturas educacionais, que
continuaram praticamente inexistentes, para a maioria da populagdo. Nem mesmo
houve desde a proclamacao da independéncia avanco nas discussoes, a respeito da
importancia da educagao popular, somente em 1920, surgiu um “[...] movimento pela
renovacdo educacional e um grupo de intelectuais brasileiros criou, em 1924, a
Associacdo Brasileira de Educadores (ABE), que se constituia de um férum de
debates livres e altamente qualificado” (BUFFA; NOSELLA, 1997, p.61).

Segundo Buffa e Nosella (1997, p.62), os intelectuais da ABE foram
influenciados pelas ideias de Dewey e possuiam uma crenca comum de que 0O
desenvolvimento industrial da sociedade brasileira traria substantiva democratizacao
econdmica a semelhanca da sociedade norte-americana.

Com a Revolucao de 1930, iniciou-se o governo de Getulio Vargas, quando
as lutas ideoldgicas em torno da educacéo entraram em ebulicdo: foram criados o
Ministério da Educacdo e Saude e o Conselho Nacional da Educagdo. Nesse
periodo, o entdo ministro da educacdo Francisco Campos efetuou uma série de
reformas no decorrer dos anos 1931 e 1932. Dentre elas, destacou-se a criacao da
funcdo de Inspetor Escolar e de um sistema de Inspecdo, caracterizado por um
sistema legalista de extrema rigidez (XAVIER; RIBEIRO; NORONHA, 2000).

Em 1932, os educadores membros da ABE forjaram um documento que
objetivava a Reconstrucdo Nacional - “O Manifesto dos Pioneiros da Educacao
Nova”, teve um papel fundamental na histéria da educacéo brasileira, fazendo os
intelectuais reformadores entenderem que a instru¢cdo do povo era indispensavel ao
desenvolvimento do pais.

Visando a corrigir as deficiéncias do sistema educacional que causaram
dicotomia entre os diversos graus de ensino (LABEGALINI, 2009), o qual se
caracterizava pela falta de continuidade e articulacdo do ensino, o Plano de
reconstrucdo educacional, assinado pelos signatarios do Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova, previa as mudancas necesséarias para que a Educacdo fosse
adaptada as necessidades das classes sociais. Os educadores gque participavam do
Movimento de Renovacgéo Educacional queriam uma instituicdo escolar presente no

meio social, articulando-se com outras instituicdes sociais. Nesse contexto historico,
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a inquietacao social estimulou debates sobre os problemas da Educacao no Brasil
(LABEGALINI, 2009).

No campo dos ideais educacionais, o Manifesto dos Pioneiros propds o
ensino laico e critico em relacdo ao carater elitista da educacgédo tradicional, tratando,
portanto, a educagéo como problema social, mas, segundo Buffa e Nosella (1997, p.

65), apresentava seérias limitacoes:

[...] existia entre os educadores um pressuposto generalizado de que o
desenvolvimento econdmico apoiado na nascente industrializacdo levaria,
fatalmente, a uma crescente democracia econémica, suporte necessario as
propostas educacionais renovadoras.

Ainda que o movimento dos Pioneiros da Educacédo tenha sido progressista,
sob alguns aspectos, emerge, do posicionamento do autor supracitado, o seu
carater ingénuo, ja que as medidas praticas para a reforma educacional ndo foram
adotadas com a mesma velocidade com que foi idealizada, ou seja, ndo foram
previstos os montantes de recursos financeiros necessarios para garantir a reforma
da educacéo.

Percebe-se, no Manifesto dos Pioneiros, boa dosagem de otimismo e
confianga nos poderes da educacgdo, mas esse movimento renovador ndo analisou,
com a profundidade necessaria, que era imprescindivel uma profunda mudanca em
toda estrutura econbmica e social para dar suporte as mudancas necessarias no
sistema educacional da época.

Segundo Aranha (2006), se as Leis criadas, naguele momento da historia,
despertavam otimismo, os fatos evidenciavam a precariedade da formacédo dos
professores e a distancia existente entre a escola e a maior parte da populacdo do
Brasil.

O Manifesto previa o dever do Estado e reivindicava a laicidade do ensino
publico e a gratuidade, mas ndo aprofundava a analise a ponto de que haveria
necessidade de uma grande reforma social que é limitada pela estrutura nao
igualitaria da sociedade de classes (BEISIEGEL, 1995).

Tais limites poderiam ser flexibilizados e a expansdo do direito a educacao
poderia ser ampliada mediante praticas democratizadoras, mas 0 que se constata
pelo estudo da histéria do Brasil € que a democracia teve poucos anos de existéncia
no século XX, portanto, o direito de todos a educac¢édo nao foi garantido pelo Estado,
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embora o Plano de reconstru¢do educacional proposto pelo Manifesto dos Pioneiros
tenha mobilizado a participacéo de inimeros intelectuais.

O manifesto dos Pioneiros assinalava que a escola secundaria tradicional
formava os redutos dos interesses de classe. Nesse sentido, pode-se afirmar que,
por tras dos debates sobre a educacgdo, havia a temética da desigualdade social,
ainda que latente. Sob essa perspectiva de analise, o Manifesto dos Pioneiros tragou
diretrizes novas para o estudo da educacao no Brasil e deve ser compreendido pela
perspectiva dialética entre a necessidade de expansao da oferta da educacédo e o
modelo econbémico, que passava por mudancas desde a Segunda Guerra Mundial,

como se comprova a seguir com Romanelli (1998, p.155):

Até esta altura ndo existira uma politica adequada de formacao de recursos
humanos para a indastria, porque esta se vinha provendo de méo de obra
especializada, mediante a importacdo de técnicos. O periodo de guerra
estava dificultando essa importagdo, do mesmo modo que dificultava a
importacéo de produtos industrializados. I1sso suscitava um duplo problema
para o Estado: por um lado,ter de satisfazer a necessidade de consumo da
populacdo com produtos de fabricagdo nacional (substituicdo de
importacdes) — o que significava ter de expandir o setor industrial brasileiro
e, com isso absorver mais méo de obra qualificada.

A politica educacional do governo Vargas, promulgada em 1942 pela Lei
Orgéanica do Ensino Secundéario mediante o Decreto-Lei n.° 4244, consagrava a
diferenca da educacédo entre homens e mulheres, como se constata na orientacéo
metodoldgica dos programas escolares, tendo em vista o que o referido Decreto-Lei
denominou de programas educativos que tinham em mira “[...] a natureza da
personalidade feminina e bem assim a natureza da mulher dentro do lar”
(DECRETO-LEI n.° 4244/1942).

O artigo 24 do Decreto-Lei enunciava a maior preocupacdo com a formacgao

de jovens patriotas, prevendo que,

[...] 2 execucdo de todos os programas que deem ensejo a esse objetivo, e
de um modo geral do proprio processo da vida escolar, que, em todas as
atividades e circunstancias, devera transcorrer em termos de elevada
dignidade e fervor patriético (BRASIL, 1942).

Na verdade, o quadro de objetivos e finalidades do ensino secundario
oficialmente proposto nada mais fazia do que acentuar a velha tradicdo do ensino

secundério académico, propedéutico e aristocratico (ROMANELLI, 1998, p.157).



22

Segundo Aranha (2006), apesar dos avancos, houve um total descaso com a
educacdo fundamental, o que impediu a expansdo da escolarizacdo do ensino
secundario, ou seja, 0 ensino secundario permaneceu ao alcance da classe média,
constituindo-se no ramo nobre do ensino, mas distante das classes populares.

A promulgacéo da Constituicdo de 1946 inaugurou uma nova etapa na luta
em torno da elaboracéo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
(LDBEN), n° 4024/61, o pais retornava ao estado de direito, e muitos educadores
participaram dos debates em defesa da expanséo da escolarizacdo para as massas.

ApGs a promulgagdo da Constituigdo, inaugurou-se um intenso debate politico
ideologico em torno da educacdo, colocando de um lado os reformadores que
desejavam a expansao dos direitos da educacdo as camadas populares sob a
responsabilidade e o controle do Estado e, do outro lado, os setores ligados aos
interesses da Igreja Catolica.

[...] De forma muito contundente, percebe-se, principalmente no periodo de
1946 a 1961, um grande embate politico-ideol6gico acirrado de um lado por
educadores, intelectuais, militantes e sindicalistas, os chamados
reformadores e, do outro encabecado pela Igreja e a iniciativa privada leiga.
Os privatistas entendiam a intervencdo do Estado na educacdo como uma
acdo nociva, ja que o levava ao monopdlio, comprometendo a liberdade de
ensino e os principios do ensino catolico (OLIVEIRA et al,[ s.d).

O reinicio das lutas ideoldgicas em torno da organizagcdo do sistema
educacional foi suscitado pelo projeto das Diretrizes e Bases, como se comprova
com Romanelli (1998, p.175):

[...] Em sintese, este era o aspecto central do problema: a iniciativa privada
estava reivindicando para si a prioridade absoluta de acéo e de protec&o por
parte do Estado e, para tanto, ela se opunha a que este exercesse a sua
funcao democrética, que era de fornecer educacéo ao povo, educacao que,
sendo publica, seria gratuita e, como tal entraria, em condi¢gfes favoraveis
na linha de competicdo com a educacgdo particular. Cabia, portanto a
iniciativa privada opor-se ao ensino oficial.

Tal afirmativa permite inferir que a organizacdo da educacdo no Brasil
permaneceu atrasada no que tange a expansao da oferta de ensino para a maioria
das classes populares devido aos interesses de grupos econbmicos que

permaneciam atrelados a economia dos paises capitalistas desenvolvidos.



23

O golpe militar ocorrido no ano de 1964 promoveu profundas mudancas na
vida da sociedade brasileira e na economia, mas apesar do crescimento econémico,
nao alterou a situacao da profunda desigualdade social no Brasil.

Nesse contexto historico, celebrou-se a assinatura de uma série de convénios
entre o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e a Agency for Internacional
Development (AID) — para assisténcia técnica e cooperacdo financeira dessa
agéncia a organizacdo do sistema educacional brasileiro. Este €, entdo, o periodo
dos chamados Acordos MEC- USAID, que objetivavam a reforma do sistema
educacional brasileiro. Segundo Aranha (2006, p. 316), esses acordos promoveram
“[...] uma reforma autoritaria, vertical, domesticadora, que visava atrelar o sistema
educacional ao modelo econbmico dependente, imposto pela politica norte-
americana para a América Latina”.

A estratégia de ajuda da Agéncia norte-americana, para o Desenvolvimento
dos paises subdesenvolvidos com o0s quais estabeleceu contrato, focava
primeiramente o problema em seus aspectos quantitativos. Entdo, as solucbes
propostas por estes organismos internacionais defendiam, quase sempre, a maior
eficiéncia da rede de ensino, com a menor aplicacao de recursos possiveis.

Nesse cendrio descrito acima pelos estudiosos supracitados, destaca-se a
preocupacao do governo em capitalizar, ou seja, promover o crescimento econémico
sem se preocupar com a criacdo de politicas de combate a desigualdade social.
Assim, embora tenha havido expanséo da oferta de vagas nas escolas, isso nao foi
suficiente para conter a crise educacional, e o resultado disso foi a explosdo da
contestacao estudantil.

Neste contexto, as medidas de contencéo dos protestos tornaram-se a unica
via de controle social do governo militar, 0 que ocorreu com a promulgacdo do Ato
Institucional n.° 5, de 13 de dezembro de 1968, que retirou do cidadao brasileiro
todas as garantias individuais e concedeu ao Presidente da Republica plenos
poderes para atuar como executivo e legislativo.

A Lei n.° 5692, de 11 de agosto de 1971, configurou-se como uma reforma de
ensino e fixou as mudangas na estrutura, ampliando a obrigatoriedade escolar para
8 anos. Entre as mudancas promovidas por essa lei, encontram-se as seguintes

inovacoes:
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[...] a extensdo da obrigatoriedade escolar; a eliminacdo da parte do
esquema seletivo das escolas, a eliminacdo do dualismo educacional
(ensino secundario x ensino profissional) a previsdo mais objetiva de meios
de execucdo das reformas; a profissionalizagdo, em nivel médio; a
cooperacdo das empresas na educacdo a integracdo geral do sistema
educacional desde o 1° grau ao superior (BRASIL, 1971).

A lei n.° 5692/71, cujo objetivo era adequar o modelo de instituicdo escolar ao
modelo de expansdo econdmica, reorganizou o colegial, atual ensino médio visando
a desviar a demanda social de educacéo superior e langar no mercado de trabalho
parte da populacdo em idade escolar.

E possivel interpretar que tais reformas atenderam as exigéncias dos
capitalistas, os quais tiveram grande influéncia nas decisbes que nortearam a
organizacdo do sistema escolar no Brasil, e que a reorganizagcdo do ensino
promovida pela lei n® 5692/71 contribuiu decisivamente para que se mantivesse 0
dualismo do sistema de ensino, configurado pelo direcionamento que se dava aos
alunos das classes populares lancados no mercado de trabalho e aos alunos da
classe média que tinham a oportunidade de prosseguir 0os estudos em nivel superior.

Nas décadas de 70 e 80 do século XX, persiste o0 dualismo nas trajetorias da
formacéo escolar dos filhos da classe média e dos filhos das classes sociais menos
favorecidas economicamente. A Lei 5692/71 promoveu a existéncia de dois modelos
de curriculo: um que conduz a escolarizacdo para a continuidade de estudos em
nivel superior e outro modelo que, embora permita a continuidade dos alunos no
superior, prepara os alunos dos cursos técnicos com carga horaria inferior em
disciplinas do nucleo comum. Os alunos formados com carga horaria menor eram
preparados para formar o exército de reserva, que atenderia aos interesses dos
proprietarios dos meios de producdo. Na pratica, a formacdo com menor carga
horéria quase impossibilitava os alunos frequentar os cursos técnicos e competir
pelas vagas nos vestibulares.

Com o fim do regime militar (1985), as discussbes sobre questdes
educacionais perderam o sentido pedagodgico e assumiram carater politico. Com
isso, o debate sobre o direito a educacéo béasica no Brasil foi intensificado a partir da
promulgacdo da Emenda Constitucional 14/96 (CASTRO, 1998, p.69), e o tema da
distorcdo verificada na distribuicdo de recursos entre os diversos niveis da Educacao

tornou-se mais claro para uma parcela maior da populacao.
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Nesse contexto historico, aconteceram os debates da Constituinte de 88.
Desses debates, participaram as associacfes de classe contribuindo para a
elaboracdo de um anteprojeto para a tramitagdo no Congresso.

Os debates sobre a nova LDBEN continuaram nos anos seguintes, sofrendo
modificacdes, sendo o Projeto Substitutivo de Darcy Ribeiro aprovado em fevereiro
de 1996 — Lei Federal n°® 9394/96.

Segundo Cury, Horta e Brito (1997), o projeto inicial da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional foi elaborado sob o impacto participativo da
Constituinte de 1987/1988. Pode-se, assim, dizer que esta lei, ao invés de outros
dispositivos legais sobre a educacdo no passado, abriu um campo extremamente
grande para iniciativas mais autbnomas por parte dos sujeitos interessados. A
politica de liberacdo de recursos financeiros para a Educacdo passou a ter regras
claras no que tange a responsabilizacdo dos gestores dos sistemas de ensino visto
gue o atraso na liberacdo dos recursos financeiros, que devem ser destinados a
educacdo, acarreta a responsabilizacdo civii e criminal das autoridades
competentes, conforme § 6° da Lei 9.394/96 (BRASIL,1996).

Pode-se inferir, pela expansdo da oferta de vagas e da permanéncia dos
alunos na escola, que o sistema de ensino comecou a se democratizar, contudo é
preciso dizer que os gestores das escolas tém dificuldade para administrar com 0s
parcos recursos que lhes sdo destinados, pois 0s investimentos per capita (por
aluno) sdo baixos e ha lentiddo dos 6rgaos superiores da educac¢do na liberacao das
verbas para financiar os projetos elaborados pelos docentes.

Consoante aos posicionamentos tedricos citados Paro (1997) concebe a
educacdo a partir da apropriacdo do saber historicamente construido. Desse
principio, deduz-se que o aprendizado da administracdo da escola democratica
pressupde que haja recursos financeiros e que a escola tenha maior autonomia para
utiliza-los.

Nesse sentido, a qualidade da administracdo esta, pois, relacionada a
construcdo de uma trajetoria em que planejamento e execugcao sejam pensados com
a intencionalidade de promover a autonomia e a democracia, no entanto, o grau de
centralizacdo e o controle burocratico impostos aos gestores atendem muito mais
aos interesses do Estado do que as necessidades da escola, sendo inconcebivel

nao existirem alternativas para um modelo burocratico e ineficiente (PARO, 1997).



26

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo prevé valorizagcdo dos profissionais
da educacdo, mas o0 que se vé sdo salarios aviltados, o desemprego estrutural e
conjuntural entre docentes, assim solapando a motivacao docente.

Em sintonia com o0s posicionamentos tedricos supracitados, emerge a
reflexdo feita por Gentili (1998, p.34) chamando a atencéo para a continuidade da

exclusdo dos alunos oriundos das classes sociais que vivem com parcos recursos:

Uma intensificacdo dos mecanismos histéricos de segmentagdo e
dualizacdo dos sistemas educacionais que se verifica: um mais reduzido
acesso dos setores populares urbanos e rurais ao sistema, num
estancamento ou piora dos indices de transi¢do entre o subsistema primario
e secundario (para os meninos e meninas de setores populares é cada vez
mais dificil superar a barreira do nivel ao qual conseguem ascender); na
manutencdo ou no brutal aumento das taxas de inércia e retencdo do
sistema; e na persisténcia do analfabetismo estrutural em que se encontra
submersos amplos setores sociais.

De modo diferente ao que anuncia o neoliberalismo, mesmo com os avangos
na oferta de vagas e a aprovagdo da Lei do Fundo de Desenvolvimento da
Educacdo Basica - (FUNDEB) — Lei n°® 11494/07 persistem problemas relativos a
qualidade da educacéo.

Os diretores de escola, Supervisores, entidades de classe ndo sao ouvidos
guando as mudancas nas legislagcdes ocorrem. Os governos planejam novos rumos

para a Educacdo sem a participacéo da sociedade, como diz Gentili (1998, p.66):

A comunidade educacional é convocada a participar, espera-se que
concorde de forma cega com os paradmetros ou conteldos basicos de um
milagroso curriculo nacional, previamente definido por comissdes de
especialistas locais ou estrangeiros [...] Ela é ‘convidada’ a se submeter
docemente as provas de avaliagdo, cujo objetivo € quantificar (objetivos do
SARESP / ENEM) a qualidade e o rendimento do sistema e seus agentes,
hierarquizando instituicbes e pessoas. A participacdo da comunidade
escolar s6 é promovida quando legitima os sistemas de prémios e castigos
destinados a injetar competitividade na rede educacional; quando a
modernizagao periférica é imposta as escolas.

Analisando esse cenario Apple (2001); Gentili (1998, 2001); Enguita, (2001) e
Frigotto (2001) afirmam que em diversos paises do mundo, a agenda dos partidos
conservadores expandiram-se, principalmente a partir da década de 80 e 90. Com
acOes diferentes, os grupos de governos de direita aprovaram leis, que propdem
politicas sociais limitadas, que excluem mulheres, negros e aqueles que de alguma

forma ja se encontram as margens do sistema econémico, politico e cultural.
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Segundo Apple (2001, p. 182) ocorre uma ascensao neoconservadora nos
Estados Unidos, mas o conceito de conservadorismo, segundo o autor € enganador,
pois estdo sendo feitas modificacbes nas estruturas dos Estados "[...] pois com a
ascensao da direita, em muitos paises, estamos testemunhando um projeto mais
ativo. A politica neoconservadora agora € muito mais uma politica de modificag&o".

A andlise feita pelo autor mencionado, destaca que as politicas educacionais
implementadas, com o apoio de empresarios e Banco Mundial estabelecem [...]
programas de "escolha” tais como planos de bdnus (voucher) e créditos fiscais para
fazer com que a escola funcione inteiramente como a idealizada de livre mercado"
(APPLE, 2001, p. 184).

Os posicionamentos de Gentili (2001) amplia o foco da analise pelo autor
anterior, chamando a atencéo para o que tem ocorrido na América Latina, a partir da
década de 90, ou seja cooptacao intelectual pelas agéncias que visam promover a

privatizacdo do ensino e o corte dos investimentos na area da educacéo, para tanto,

[...] as agéncias de financiamento internacional e os novos governos (estes
sim ja de perfil claramente neoliberal e neoconservador) comegcam a
projetar uma politica de sujeicdo cooptativa (mais ou menos explicita,
segundo o caso) dos intelectuais que, ou ainda se reivindicavam dentro do
paradigma critico, ou haviam aderido honestamente as politicas social-
democratas (GENTILI, 2001, 125).

As analises feitas sobre a expansdo do ideario neoliberal € tomada por
Enguita (2001) sob a perspectiva, dos efeitos de politicas educacionais, que visam a
retirada da responsabilidade do Estado, sobre questdes referentes a educacéao, para
o autor, se hoje em dia € propugnado a igualdade de oportunidades, por outro,
enfatiza-se, o papel que a educacdo deve cumprir, nos esforcos para o
desenvolvimento econdmico "[...] se antes se vinculava insistentemente a educacao
ao objetivo do "desenvolvimento”, agora se vincula ao da "competi¢do" internacional”
(ENGUITA, 2001, p. 105).

Finalmente, apresenta-se os aportes de Frigotto (2001) em que se analisa 0
carater da educacdo no Estado minimo, que institui os objetivos da escola, sob a
|6gica da exclusdo das camadas populares. Nesse sentido o excerto do pensamento
de Marx (2011) permite o entendimento da questao referente a relacdo que o Estado

neoliberal e as camadas sociais privilegiadas, mantém com a educacao.
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Marx (2011) aprofunda a analise sobre a formacao dos individuos, abstraindo,
da reflexdo sobre a esséncia do capitalismo, que a formacdo dos alunos das
camadas com menor renda, nos cursos profissionalizantes ocorre em curtos
espacos e, os trabalhadores, que possuem educacao aligeirada, sdo aqueles, que

recebem os menores salarios:

[...] Portanto, quanto menor for o tempo de formacéao profissional exigido por
um trabalho, menos sera o custo de producéo do operario e mais baixo sera
o preco de seu trabalho, de seu salario. Nos ramos industriais onde nao se
exige quase nenhuma aprendizagem e onde a simples existéncia material
do operério é o bastante, o custo da producédo deste se limita quase que
unicamente as mercadorias indispensaveis a manutencdo de sua vida, a
conservacgdo de sua capacidade de trabalho. Eis a razao por que o preco de
seu trabalho serd determinado pelo preco dos meios de subsisténcia
necessarios (MARX, 2001, 112).

Na atualidade a sociedade, os governos neoliberais e o Estado apregoam
falaciosamente, que na economia global, os recursos para 0 acesso, a permanéncia
e 0 sucesso na aprendizagem, esta ao alcance de todos. Nesse sentido, entende-se
que, os financiamentos recebidos do Banco Mundial, Fundo Monetério Internacional
e outras agéncias representam o capitalismo transnacional e os interesses dos

economistas filantropos:

[...] O verdadeiro significado da educacéo, para os economistas filantropos,
€ a formacdo de cada operario no maior nimero possivel de atividades
industriais, de tal modo que, se é despedido de um trabalho pelo emprego
de uma maquina nova, ou por uma mudanca na divisdo do trabalho, possa
encontrar uma colocagdo o mais facilmente possivel (MARX, 2001, p.114).

Na atual fase do conhecimento, nenhum investimento na educacdo €
desinteressado, isso pode ser inferido, por meio, da analise do pensamento de
Marxiano. Além disso, € possivel o entendimento, do real interesse, que 0s

filantropos possuem, ao investir na educacao

E possivel ver o que fazem a burguesia e o Estado para a educacdo e o
ensino da classe trabalhadora. Por sorte, as condi¢cdes em que vive esta lhe
asseguram uma formacdo pratica que ndo sO substitui todo o trabalho
escolar deixando espaco para o aprendizado da submissdo, ao trabalho
fabril" (MARX, 2011, p. 112).

Contextualizando as analises feitas por Apple (2001); Gentili (1998, 2001);
Enguita (2001), Frigotto (2001), Marx (2011), é possivel o entendimento, que as
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Politicas Educacionais, do entédo, Presidente Fernando Henrique Cardoso reproduz,
a légica do Estado minimo.

No excerto, do Jornal Folha de Sao Paulo, do dia 08 de janeiro do ano de
1995 o Presidente assim expfe sua politica para a educacgéo "[...] As pessoas com
mais recursos, as empresas grandes e pequenas, também, devem pensar no futuro
do Brasil, assumindo e mantendo uma ou mais escola em sua vizinhanga”.

Infere-se, a partir, dessa declaracdo, o real significado e propésito do
governo, que enxerga a educagcdo como uma obrigacao relativizada por parte do
Estado, demonstrando a falta de compromisso com as classes operarias.

Conclui-se, que o conteudo referente & teoria critico social descrito nessa
analise, é suficiente para o entendimento, que houve mudancas, principalmente no
que tange a expansao da oferta de vagas nas escolas, mas que a educacéo, ainda é
precéria, e as politicas educacionais sado defasadas, no que tange a falta de
investimentos, que os aportes financeiros sao insuficientes para a formacéao
continuada de gestores e professores e, sobretudo para promover a inclusdo da

maior parte da populagdo, que vive excluida do mundo do conhecimento.

2.1.1 A Criacéo das Inspetorias de Ensino

Em 1885, as vésperas da Proclamacdo da Republica, efetuou-se uma
Reforma da Instrucéo Publica; ja em 1887, foram publicadas as normas da Instrucéo
Plblica Paulista: a Lei n. 81 de 04 de abril de 1887 e o Regulamento de 22 de
agosto de 1887, que organizam as normas da Instrucdo Publica provincial no
Periodo Imperial.

Segundo Barra (2006, p.188), o texto legal da época, ao instituir os Conselhos

Locais e o Conselho Provincial, ndo incluiu a figura do Inspetor:

O Regulamento de 1887, publicado aos 22 de agosto daquele ano,
constitui-se no Ultimo texto normativo (regulamento) da Instrucdo Puablica
provincial no periodo imperial. Tal documento aparece como um esforco de
concessao as pressdes impostas pela época. O novo documento mantém o
programa de ensino afeito aos principios positivistas, mantém a estratégia
de refinamento da inspecdo a partir da producdo dos Conselhos (1885)
embora com mudancas relevantes nos processos de eleicdo, composicéo e
atuacdo. (...) A substituicBdo do Inspetor (tanto na escala local como
provincial) pela Instituicho de Conselhos (locais e provincial) n&o
corresponde a auséncia da acdo da inspecdo. Ai estaria caracterizada a



30

estratégia de refinamento dos dispositivos de controle e vigilancia sobre o
trabalho do professor. Ao novo paradigma que se instaura, a estratégia mais
eficiente de controle é aquela menos visivel ou, mais refinada.

Em 1889, com a Proclamacdo da Republica, houve a necessidade de se
estruturar os 0rgaos centrais responsaveis pela organizagdo e controle da politica
educacional. Assim, alguns anos ap0s a instauracdo da Republica, criou-se a
Diretoria Geral em 1910, por meio do Decreto n° 1883, de 6 de junho de 1910,
autorizada pelo artigo 60, havendo reorganizacao da Inspetoria Geral, com a criagao
do regulamento da Diretoria Geral da Instrucdo Publica Paulista (SAO PAULO,
DECRETO n° 1883/1910).

Em linhas gerais, o regulamento supracitado determinou que a direcdo e
inspecdo do ensino fossem exercidas pelo governo, por intermédio de um Diretor
Geral com jurisdicdo em todo o Estado de Sao Paulo, sendo ele auxiliado pelos
inspetores escolares, pelas camaras municipais e pelas comissées de propaganda
do ensino (PAULO, 2008).

A Diretoria Geral da Instrucdo Publica teve como objetivo a inspecdo do
ensino preliminar publico e privado em todo o Estado de S&o Paulo. Ainda sob sua

BN

alcada, estavam os assuntos relativos a organizacdo pedagdgica, as questdes
relativas a higiene escolar e a estatistica escolar, além da responsabilidade em
relacdo a organizacdo e publicacdo do Anuario do Ensino, das revistas pedagogicas
e dos manuais de ensino. A Diretoria Geral possuia um Diretor Geral e, além deste,
uma equipe composta por 16 inspetores escolares, um secretario, trés escriturarios,
um porteiro, um continuo e dois serventes. As atribuicbes do Diretor-Geral incluiam
multiplas atividades, que eram realizadas pelos inspetores de ensino, que possuiam
incumbéncias administrativas e pedagogicas referentes a atuacao junto as escolas
(SAO PAULO, DECRETO n° 1883/1910). Os trabalhos de acompanhamento,
orientacdo, fiscalizacdo e diligéncias junto as escolas, incluiam as seguintes

atribuicoes:

Atribuicbes pedagdgicas: Realizar estudos de antropologia pedagdgica e
psicologia experimental e de questdes técnicas-pedagdgicas; dar pareceres
sobre livros didaticos e material escolar; organizar horérios para as escolas;
organizar e revisar programas de ensino e de regulamentos ou regimentos
escolares; publicar obras de educacao, revistas pedagdgicas e manuais
didaticos para uso do mestre; dirigir a biblioteca e organizar seu respectivo
catalogo.

Atribuic6es Técnico-pedagodgicas: Fazer a dotacdo de livros e material para
as escolas do Estado; organizacdo anual do material didatico e mobiliario
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em uso has escolas; providenciar o exame e estudo de plantas e fotografias
de edificios escolares e de mobilia para as escolas e a guarda das
instituicbes de ensino; localizar as escolas isoladas do Estado e categorizar
seus titulares; providenciar a relacdo das classes e numeros dos
professores de grupos escolares e escolas reunidas, com os respectivos
titulos de habilitacéo.

Atribuicdes Técnico-burocraticas: Guardar e conservar, na melhor ordem, os
mapas de movimento escolar; organizar uma estatistica escolar regular que
abrangesse — ensino municipal, ensino particular e ensino profissional;
escriturar as cadernetas de cada professor; estudar o custo do ensino no
Estado, nos demais estados do Brasil e nos principais paises do mundo. Tal
estudo versaria sobre o ensino publico em todos os seus graus: primario,
secundario, ginasial e superior; resumir, mensalmente, 0 movimento escolar
de cada municipio; resumir, mensalmente, o movimento de alunos dos
grupos escolares, escolas complementares e das escolas reunidas (SAO
PAULO, DECRETO n° 1883/1910).

E possivel observar, de acordo com a descri¢do da organizacéo e distribuicéo
das funcdes, que algumas atribuicbes consideradas prioritariamente pedagdgicas
ndo eram atividades pedagdgicas, centradas diretamente nos processos de ensino-
aprendizagem, efetivadas pelos docentes junto aos alunos, entretanto, o Decreto n.
1.883 de 1910 enfatiza a necessidade de “[...] colocar a crianga no centro do
processo educacional, procurando conhecé-la a fim de conferir aos professores cada
vez mais conhecimentos sobre elas, para que fosse possivel uma educacdo mais
eficaz” (SAO PAULO, DECRETO n° 1883/1910). Observa-se, neste decreto, a
preocupacdo com a possibilidade de uniformizacdo do Ensino no Estado de Sé&o
Paulo e com a definicao e distribuicdo dos servicos em secdes. Isso significou um
passo em direcdo ao processo de modernizacao e racionalizacdo dos servicos da
instrucao publica paulista.

As atribuicbes do inspetor escolar (atualmente Supervisor de Ensino) eram
disciplinadas pela hierarquia, devendo prestar contas ao Diretor Geral sobre o
funcionamento da escola, tanto no que tange aos fazeres no microcontexto da
escola quanto no macrocontexto, em que predominavam os valores catdlicos, 0s
valores da elite governante latifundiaria e da elite militar (SAO PAULO, DECRETO n°
1883/1910). A hierarquizacao criada pelo decreto evidencia a preocupagdo com a
racionalizacéo da reparticdo, de modo que cada membro se coloca como uma peca
fundamental ao funcionamento da engrenagem. Observam-se, nas normas de
funcionamento da reparticdo publica da época: a hierarquia dos cargos e as
respectivas atribuicdes, além dos dispositivos de controle, aos quais 0s proprios

inspetores estavam subordinados (PAULO, 2008).
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Em 1945, com o fim do Estado Novo, foi reiniciado o debate educacional com
a redemocratizacdo do pais, com a elaboracdo da Constituicdo de 1946 e com a
criacdo de uma comissdo de Educacédo, responsavel pela elaboracédo do projeto da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional em 1948 (BUFFA e NOSELLA,
1997). No Estado de Sé&o Paulo, o Decreto n® 17.698/47, em seu artigo 65,
estabeleceu a atribuicdo de controle ao inspetor de ensino e ao cumprimento da
norma e a fiscalizacdo. A fiscalizacdo dos trabalhos feitos na escola verificava, por

meio de visitas e exames, a regularidade e a eficacia do ensino:

[...] nenhuma alteracéo no plano de atividades escolares podera ser levada
a efeito sem anuéncia prévia da Delegacia Regional do Ensino e aprovacao
do Departamento de Educacdo que é a Reparticdo privativamente
encarregada de organizar, orientar e fiscalizar o trabalho das escolas
priméarias (SAO PAULO, DECRETO n° 17.698/47).

Na perspectiva da andlise sociolégica depreende-se o0 grau de
intencionalidade da normativa que regulava as incumbéncias dos inspetores

escolares. Nesse sentido, o Art. 265, do Decreto n° 17.698/47, estabelecia:

[...] cumprir e fazer cumprir as ordens legais dos delegados de ensino;
propor ao delegado de ensino respectivo as medidas que julgarem
necessarias; fiscalizar as escolas que lhes forem distribuidas pelo
delegado, no que concerne a técnica do ensino, a frequéncia dos alunos e
a assiduidade do professor; inquirir os pais dos alunos sobre a frequéncia e
aproveitamento de seus filhos nas escolas, sumariando ao delegado de
ensino, as reclamacdes que receberem; enviar ao delegado de ensino
comunicado semanal e o roteiro mensal de seus servicos, com a devida
prestacdo de contas; recensear a populacdo escolar de sua inspetoria;
aplicar ou propor penas, nos termos da legislacdo vigente (SAO PAULO,
DECRETO n° 17.698/47).

Dessa forma, é possivel perceber que a supervisdo cumpria prioritariamente a
finalidade de controle e fiscalizacdo e, para melhor controlar as rotinas escolares.
Atualmente os Supervisores de Ensino acumulam atribuicbes administrativas que

sao acoes fiscalizadoras, no passado as atribuicoes eram:

[...] colaborar com o inspetor na inspecado das escolas; dar posse e exercicio
aos professores do municipio; informar os pedidos de licencas, propondo a
nomeacdo de substitutos; reunir mensalmente os professores de escola
isolada do municipio para orientd-los e prestar-lhes assisténcia técnica;
atestar a frequéncia; abonar e justificar faltas dos professores na forma
estabelecida na legislagdo vigente e comunicar ao delegado de ensino ou
ao inspetor qualquer irregularidade no funcionamento das escolas (SAO
PAULO, DECRETO n° 17.698/47).
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Pela andlise do rol de funcbes do inspetor de ensino descritas no Decreto
17.698/47, conclui-se que a atuacdo do inspetor era definida muito mais pelas
exigéncias de um perfil controlador da administracéo burocratica do que pedagogica.

Em ambito Federal, o Conselho Federal’, por meio do Parecer n° 252/69,
reformulou o curso de Pedagogia, com isso alteraram-se as atribuicGes do inspetor
de ensino, que, na década seguinte, passaria a denominar-se Supervisor
pedagogico.

Na década de 70, com a lei 5.692/71°, ocorreu uma reformulacdo em toda a
estrutura do sistema de ensino, estabelecendo a divisdo entre 1° e 2° graus. Para
organizar o ensino de 1° grau, foram suprimidos os exames de admisséo, unificados
o primario e o ginasial, de forma a ampliar a escolaridade obrigatoria e gratuita para
8 anos. O antigo colegial passou a denominar-se ensino de 2° grau, com
profissionalizacao obrigatéria.

No ano de 1976, o Governador do Estado de S&o Paulo, Paulo Egydio
Martins, com fundamento no Ato Institucional n°® 8, de 02 de abril de 1969, assinou o
Decreto n°® 7510/76, de 29 de janeiro de 1976, tracando as atribuicdes e fun¢des do
Supervisor e designando-o como pedagdgico; ja conforme o Art. 78, do Decreto
supracitado, os grupos de Supervisdo Pedagdgica teriam atribuicbes especificas na

implementacéo das politicas educacionais na area curricular, dentre elas:

[...] implementar o macrocurriculo, redefinindo os ajustamentos em termos
das condicdes locais; adequar os mecanismos de acompanhamento,
avaliacdo e controle as peculiaridades locais; aplicar instrumentos de
andlise para avaliar o desempenho do pessoal das escolas no que se refere
aos aspectos pedagdgicos; informar ou elaborar propostas de diretrizes
para avaliacdo do processo ensino-aprendizagem nas unidades escolares;
sugerir medidas para a melhoria da produtividade escolar; selecionar e
oferecer material de instrugdo aos docentes; acompanhar o cumprimento do
curriculo das habilitagbes existentes, bem como o desenvolvimento das
atividades dos estagios; diagnosticar as necessidades de aperfeicoamento
e atualizacdo dos professores e sugerir medidas para atendé-las (SAO
PAULO, DECRETO n° 17.698/47).

Na area administrativa, concebe-se a atribuicdo do Supervisor como
responsavel pelo acompanhamento e pela assisténcia aos programas de integracao

entre a escola e a comunidade, dando inicio & concepc¢ao de que, na administragao,

® Atual Conselho Nacional de Educacéo
* Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
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deve-se destacar que a identidade do Supervisor se constréi ndo apenas a partir de
seu trabalho mecéanico diario, mas também pelo modo como o0s Supervisores
registram as suas funcdes e compreendem a sua atuacdo dentro do micro e do
macrocontexto de ensino das Diretorias de Ensino. A demanda atendida pelo
Supervisor de Ensino ndo escapa aos conflitos sociais e politicos do contexto mais
amplo em que se insere, colocando o especialista frente a essa relacdo de forcas
sociais (ARROYO, 1982, p.2).

Apesar das atribuicdes pedagogicas dos Supervisores de Ensino, prevalece a
identidade controladora e burocratica das competéncias destes profissionais que
atuam no acompanhamento e orientacdo das equipes gestoras das unidades

escolares, como se vé abaixo:

a) supervisionar os estabelecimentos de ensino e verificar a observancia
dos respectivos Regimentos Escolares;

b) garantir a integracédo do sistema estadual de educacéo, fazendo observar
0 cumprimento das normas;

¢) atuar junto aos Diretores de Estabelecimentos de Ensino no sentido de
racionalizar os servicos burocraticos (SAO PAULO, DECRETO N° 7.510,
1976).

As atribuicdes do Supervisor de Ensino, vistas como burocraticas, evidenciam
as dimensdes da pratica esperada deste profissional, "[...] trazendo consequéncias
para a praxis, a medida que se exige reconhecer que ndo sdo os especialistas os
Unicos com direito a repensar e reinventar a educacao” (ARROYO,1982, p.2).

Apesar das mudancas ocorridas, na década de 80 na estrutura
socioeconémica e nas demandas educacionais, a caracterizacao legal dos servigos
da supervisao permite que muitos Supervisores ainda encontrem seu lugar funcional

no controle burocratico que pretendem estabelecer ao;

[...] examinar as condic¢bes fisicas do ambiente escolar, dos implementos e
do instrumental utilizados, tendo em vista a higiene e a seguranca do
trabalho escolar; sugerir medidas para a revisao do prédio escolar, bem
como para a renovacgao, reparo e aquisicdo do equipamento; opinar quanto
a redistribuicdo da rede fisica, a sua entrosagem e intercomplementaridade;
orientar a matricula de acordo com as instrucdes fixadas pelo Delegado de
Ensino; orientar e analisar o levantamento de dados estatisticos sobre as
escolas; constatar e analisar problemas de repeténcia e evasao escolares e
formular solugdes (SAO PAULO, DECRETO N° 7.510, 1976).
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Verifica-se, por meio da andlise do excerto retirado do documento oficial
citado, que na década de 70 a configuracdo organizacional da Secretaria de
Educacao atendeu as necessidades do funcionamento do sistema.

No documento em que se apresenta a nova estrutura da Secretaria Estadual
da Educacio (SAO PAULO: SE, 2013, p.38) menciona que o "[...] Coordenador da
Reforma de 1976 reconhece ao olhar em retrospecto o trabalho realizado a 36 anos
atras, que teria sido preciso estabelecer outra qualificacdo dos recursos humanos

disponiveis na ocasido".

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE EDUCACAO ANTERIOR AS DISPOSICOES TRANSITORIAS DA LEI
COMPLEMENTAR N2 114, DE 13 DE NOVEMBRO DE 1974.

| Secretaria da Educacdo |

Coordenadoria do Coordenadoria de Delegacias
Ensino do Interior Estudos e Normas Regionais de Ensino (D.R.E)

| Delegacia de Ensino |

| Delegado de Ensino |

Inspetor Regional Inspetor do Técnico de Técnico de Educacao
Do Ensino Médio Ensino Educagdo de Cegos
Técnico de Educagdo | Técnico de Ensino Técnico de Ensino | Técnico de Educagdo
de Surdos Primdrio Pré-Primario Pré-Primaria

Figura 1 - Organograma da Secretaria da Educa¢do até o ano de 1974
Fonte: Lei Complementar n® 114 de novembro de 1974 (SAO PAULO)

Analisando a fala do Coordenador da Reforma de 1976, infere-se, que o
préprio coordenador entende que, apesar dos resultados positivos da reforma, ela
nao alterou como devia as estruturas da SEE/SP, para que essa organizagao
conseguisse acompanhar as mudancas que comecaram a ocorrer na sociedade,
gue se movimentava em busca de direitos civis.

Analisando os documentos oficiais (SAO PAULO, 2013) que historiam a
reforma da Secretaria da Educagdo em 1974, infere-se que, era necessario projetar
a mudanca do modelo organizacional em funcdo da melhoria do desempenho

exigido pelas questbes derivadas de transformacdes socioecondmicas, politicas



36

demograficas e propriamente educacionais, de forma que os paradigmas tradicionais
fossem superados e substituidos por outros decorrentes de principios e valores
muito diferentes.

Segundo os documentos oficiais (SAO PAULO, 2013) que analisam a
situacdo da SEE/SP em 1974, a consequéncia natural da faléncia do modelo
organizacional centralizador deve-se ao acumulo das func¢des de planejamento, de
coordenacdo, de execucdo técnica, de controle e avaliacdo pela Secretaria da
Educacao.

O organograma representado na Figura 1 permite verificar a hierarquizagéo e
o grande numero de técnicos, que intermediavam a gestdo dos processos
planejados na Secretaria da Educacdo do Estado de S&do Paulo e, implementados
nas escolas.

Ainda, segundo Bacchetto e Freund [s.d], a Secretaria da Educacdo né&o
superou suas caracteristicas tradicionais de alta concentracdo de decisfes;
recursos; tramites burocraticos processualisticos; planejamento; definicdo de
padrbes tecnoldgicos do atendimento; a supervalorizacdo de processos em
detrimento de indicadores de resultados; exclusdo de processos de participacao
interna e externa; padronizacdo de acfes para todo o Estado e da desconsideracéo
de aspectos das realidades sociais, regionais e municipais; supervalorizacdo da
construcdo escolar e da despreocupagdo com a manutencdo dos espacgos e dos
equipamentos.

Por consequéncia, devido as transformacdes ocorridas € inegavel que a
histéria da supervisdo educacional tenha sido influenciada pelas condicdes,

intengdes e expectativas politicas, que vigoravam naquele momento da historia.

2.1.2 Mudanca de Paradigma da Supervisao de Ensino

O modelo de supervisdo de ensino que se desenvolveu na década de 70
pode ser entendido, como uma tentativa de dar uma orientacdo da acao pedagogica
ao trabalho dos Supervisores de Ensino.

Segundo Silva Juanior (1984) a Coordenadoria de Estudos e Normas
Pedagogicas (CENP) tinha a preocupacdo com a fundamentacédo cientifica do

trabalho do Supervisor, que se evidenciava na importancia atribuida ao referencial
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tedrico que destacava a vinculacdo entre o conceito de supervisdo e o "[..]
desenvolvimento do pensamento critico sobre a natureza da educacado. (SILVA
JUNIOR, 1984, p.72).

Ainda que existam referéncias teoricas a natureza de uma supervisdo, cujo
objetivo € a promoc¢do do desenvolvimento do aluno, persistia a concepcdo que
distinguia a acdo administrativa e supervisora. A agéncia administrativa estaria
orientada para possibilitar o trabalho na escola, a acdo supervisora se caracterizaria
pela interacdo entre o supervisor e 0s demais profissionais, que com ele
trabalhavam (SILVA JUNIOR, 1984).

O estudo de Barbosa (2008) faz uma analise aprofundada sobre os limites da
acdo Supervisora na década de 70, quando o paradigma de atuacdo, comecgou

apresentar sinais de faléncia:

[...] Dentro de uma visdo tecnoburocratica, a Secretaria Estadual da
Educacéo foi reorganizada (Decreto n°® 7510/76 - Estadual) e os servigos de
supervisdo que tiveram como marco inicial a inspe¢édo foram estruturados
segundo os principios da supervisdo ‘esclarecida’. A supervisdo passou a
ser encarada como um processo e ndo como fungéo de papel especifico. A
CENP foi estruturada para que a acdo pedagdgica nas escolas estaduais,
municipais e particulares fosse eficiente e eficaz, além de ter suas

atribuicdes legais gerais bem especificadas (BARBOSA, 2008, p.37-38).

Sem a pretenséo de estabelecer a cronologia dos fatos, pode-se inferir que,
por meio da analise historica, a caminhada dos Supervisores em dire¢cdo a mudanca
de um novo paradigma de trabalho comecou a se delinear a partir do final da década

de 80, conforme constatagédo de Machado (2003, p.52) que afirma:

[...] no &mbito organizacional, os estudos sobre identidade, de modo geral,
comecaram a se desenvolver a partir do final da década de 80.

Deste modo, devido a pouca tradicdo no desenvolvimento desses estudos,
muitas vezes as abordagens sobre identidade ndo tém sido devidamente
delimitadas. Além disso, ha que se considerar o impacto que o trabalho
exerce sobre a conformacdo das identidades. Nesse sentido, a identidade
no trabalho constitui também uma das ramificacdes da identidade nas
organizagcbes. Assim, no contexto organizacional, sobrep6em-se,
constantemente, interacdes do individuo com diferentes grupos, com o seu
trabalho e com a organizacdo, como fendmenos distintos. O que se
observa, no entanto, € que, ao abordar a identidade no territério
organizacional em geral, os estudos raramente estabelecem a articulacéo
necessaria entre os planos mencionados, ou seja: o pessoal, 0 social e o
organizacional.
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Ao longo da década de 1980, no periodo de transicdo do regime autoritario
para o Estado Democratico, os trabalhadores reivindicaram direito, que foram
negados pelo regime militar. Nesse contexto historico, o trabalho do Supervisor
ainda esteve preso as incertezas, de querer descobrir o novo e o medo de perder as
referéncias tradicionais. .

A caracterizacdo da politica educacional, no momento que se inicia a Ultima

década do século XX é descrita por Barbosa (2008) no excerto, a seguir:

A modernizagdo educativa e a qualidade do ensino, nos anos 90,
assumiram uma conotagdo nova, ao se relacionarem a proposta
neoconservadora que inclui a qualidade da formacg&o do trabalhador como
exigéncia do mercado competitivo em época de globalizacdo econémica. O
novo discurso da modernizacdo e da qualidade, de certa forma, impde
limites ao discurso da universalizacdo da ampliagdo quantitativa do ensino,
pois traz ao debate o tema da eficiéncia, excluindo os ineficientes, e adota o
critério da competéncia (BARBOSA, 2008, p.38).

Na atualidade emerge como agéncia formadora e orientadora dos
profissionais que atuam na escola e como co-participe do planejamento das acbes
supervisoras possibilidade, de contribuir para a formagédo continua dos outros
profissionais, com quem interage. Nesse sentido, a agéncia da supervisdo tem a
responsabilidade de movimentar a acao reflexiva, que vise superar os limites da
acao estritamente burocrética.

No contexto da mudanca das concepcbes sobre o trabalho do supervisor ,
pode destacar o papel do Supervisor de Ensino como orientador da formagéao dos
professores e apoiador das acfes que articulam a aproximagdo do projeto
pedagogico escolar das necessidades sociais da comunidade onde ele se insere
(FERREIRA, 2007).

A mudanca de paradigma esta relacionada a concepcéo de que a formacao
docente deve considerar o aspecto da pratica como fonte de conhecimento.
Segundo Alarcéo (1996), por meio da experimentacao e reflexdo ha possibilidade de

integracdo das competéncias necessarias ao formador e aos formandos:

[...] Esta verdade é tanto mais valida neste contexto quanto € certo que a
competéncia profissional implica um conhecimento situado na acéo,
holistico, criativo, pessoal, construido, um conhecimento que depende,
entre outras coisas, da capacidade do profissional para apreciar o valor das
suas decisdes e as consequéncias que dela decorrem (ALARCAO, 1996,
p.18-19).
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Consoante aos posicionamentos de Alarcdo (1996) é possivel o entendimento
de que o supervisor de ensino deve ser capaz de refletir sobre as mudancas que
ocorrem nas condicfes de trabalho, condicionadas pelas forcas politicas, que
reestruturam as instituigoes.

No momento em que o governo do Estado de S&o Paulo, por meio do Decreto
n® 57.141/2011, estabelece atribui¢cdes, que deve nortear a atuacdo do Supervisor
de Ensino, os profissionais que atuam na supervisao precisam ser competentes para
pensar e agir reflexivamente sobre o seu préprio trabalho.

Consoante as mudangas que vem ocorrendo, em fungdo do modelo de
prescrito pela SEE/SP, surge as atribuicdes do Supervisor, como agente que deve
assessorar a gestdo escolar, por meio do monitoramento dos resultados
educacionais e fiscaliza¢@o dos processos administrativos e pedagdgicos.

Como exemplo de atribuicdo do supervisor, descreve-se no Inciso V, art. 49,
Decreto n® 57.141/2011, o dever do supervisor auxiliar na formulacdo de metas e
monitoramento dos resultados educacionais,”[...] acompanhar e avaliar o
desempenho da equipe escolar". Nesse contexto, emerge a fala de Nayra Karan,
Assessora Técnica de Planejamento da SEE/SP "[...] a autonomia exige maturidade,
que ela julga ainda nao ter sido plenamente conquistada pela rede estadual” (SAO
PAULO, 2013, p.69).

No sentido expresso, na fala da Assessora, € possivel o entendimento que, a
regulacéo feita pela SEE/SP, deixa pouco espac¢o para a autonomia do Supervisor
de Ensino. Diante da afirmativa mencionada, é relevante contextualizar o
posicionamento tedrico de Gentili (2001, p.119) para o entendimento dos limites
impostos pela politica educacional a autonomia do Supervisor, como propositor de

politicas educacionais:

Neste contexto, as ja quase esquecidas demandas democratizadoras no
campo das politicas publicas (entre eles a educagéo) nédo correspondiam a
natureza mesma da democracia capitalista controlada e a base material em
gue esta se inseria adquirindo sentido. Exigia-se de um Estado democratico
gue havia sido produto da necessidade dominante de reproduzir um modelo
de exclusdo e dualizacdo social que definisse estratégias politicas
tendentes a superar progressivamente a miséria e a marginalidade.

Nesse sentido, € preciso reconhecer os limites do trabalho prescrito pelo

Decreto n° 57.141/2011, ao propor uma atuacao Supervisora, que deve priorizar o
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controle dos indicadores de eficiéncia do processo educacional e de seus
resultados.

Os estudos realizados sobre as atribuicdes do Supervisor de Ensino, desde a
Criacdo das Diretorias Gerais de Ensino em 1910, até a Reorganizacdo da SEE/SP,
por meio, do Decreto n® 57.141/2011, permite uma visdo historica das regulagées do
trabalho dos Supervisores.

A analise das competéncias e atribuicbes estabelecidas pelo Decreto n°
57.141/201, que regula a atuacdo dos Supervisores revelam aspectos que Sao
constitutivos do trabalho prescrito pela Secretaria da Educacdo do Estado de Séo
Paulo. Interpretando-se a Resolucdo SE 90, de 3-12-2009, é possivel o
entendimento do perfil profissional idealizado pelos Orgéos Centrais reguladores da
prescricdo das competéncias e habilidades dos Supervisores de Ensino. Tais
competéncias e habilidades estabelecidas no Decreto n°® 57.141/2011, sé&o
prescricdes para a atuacao do Supervisor de Ensino, apresentados como: elemento
de proposicdo, articulacdo e mediacdo entre as politicas educacionais e as
propostas pedagdgicas de cada uma das escolas, mediador que trabalha
articuladamente com os Coordenadores do Nucleo Pedagégico da Diretoria de
Ensino, auxiliar da equipe gestora, que compartilha responsabilidades nas acodes
gue visam a melhoria dos resultados educacionais. No que tange as atribuicdes dos
Supervisores de Ensino encontrou-se as seguintes denominacdes referentes a
agéncia profissional: assessor, orientador, avaliador, controlador, diagnosticador e
formador, que deve apoiar o implemento dos processos educacionais propostos pela
SEE/SP.

Com base, na analise dos textos legais, referentes as normativas
homologadas pelos sucessivos governos, € possivel o entendimento de que, a
Supervisdo ndo constitui um campo de trabalho autbnomo. A prescricdo das
atribuicbes do Supervisor de Ensino, ao longo da histoéria, configura-se, a partir, das
conjunturas econdmica, politico-social. Nado obstante mudangas politicas tenham
ocorrido, desde o fim do regime militar, o olhar em retrospecto, permite o
entendimento, que a falta de autonomia, e as condi¢cdes politicas, ainda nédo séo

favoraveis a emancipacao dos trabalhadores que atuam na Supervisdo de Ensino.
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2.2 PANORAMA DAS PESQUISAS SOBRE A SUPERVISAO DE ENSINO

Em estudo recente sobre a funcdo Supervisora, Barbosa (2008) buscou
compreender as politicas publicas de educacéo no estado de Sao Paulo por meio da
analise do trabalho do Supervisor de Ensino, tomando por base a Constituicao
Federal de 1988 e a LDB. Na andlise entre o real, o esperado e 0 necessério, a
pesquisadora investigou sobre a atuacdo Supervisora e anunciou sua Vvisao sobre 0
modo como deve se organizar a supervisdo para que se cumpra 0 seu papel na
democratizacéo da escola.

Barbosa (2008), objetivando a coleta de dados para a andlise do contexto de
atuacao profissional e do papel que deve cumprir o Supervisor na atualidade,
explorou as seguintes fontes de consulta: diretrizes da SEE/SP; proposta de
democratizacdo do Ensino declarada na Constituicdo Federal de 1988; Leis Federais
n° 5692/1971 e n° 9394/96; Lei de Diretrizes e Bases da Educacg&do Nacional
(LDBEN). A autora considera que, ao percorrer o caminho entre o real e o
idealizado, o objetivo da prética profissional deve privilegiar a troca com colegas
Supervisores da Diretoria de Ensino e, a partir dai, ampliar a reflexdo sobre a pratica
profissional individual e coletiva até onde a andlise reflexiva contribua para a
melhoria da oferta da educacéo a todos os niveis da populacao.

Consonante ao posicionamento teérico de Barbosa (2008) a respeito da
necessidade de reflexdo sobre a pratica profissional, emerge o posicionamento de
Zorzo et al. (2004, p.227) que, na constituicdo da identidade profissional,consideram

que :

A ftriade condutora dos processos decisorios, da qual emergem os
conteudos culturais que o Supervisor utilizar4 para construir e reconstruir
sua identidade profissional estd ou estara embasada sobre as
possibilidades de atuacdo, de mudanca ou continuidade na orientacdo da
proposta pedagoégica da escola, da filosofia institucional e as condi¢fes
administrativas da escola.

Ampliando as fontes de investigac&o, Barbosa (2008) pesquisou os anais dos
altimos congressos de Supervisores, promovido pelo Sindicato de Supervisores do
Magistério do Estado de Sao Paulo, em busca de contribuicbes para compreender o

que se pensa sobre a acdo Supervisora e suas contribuicbes a Educagédo renovada
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e democratica. Concluiu, amparada na teoria de Silva Junior (1984), que o conceito
de supervisdo educacional na atualidade estd vinculado ao significado de
“profissional visitante”, sem ligagao estreita com a escola e seu cotidiano.

Ampliando o foco de analise sobre as conclusdes de Barbosa (2008), é
preciso levar em consideragcdo os preceitos teéricos de Senge (1999, p.73) para se

analisar as consequéncias do distanciamento entre 0os Supervisores e a escola:

A estrutura influencia o comportamento. Pessoas diferentes, na mesma
estrutura, tendem a produzir resultados qualitativamente semelhantes.
Quando ocorre algum problema ou quando o desempenho nédo corresponde
as expectativas, é facil encontrar alguém ou alguma coisa sobre a qual por
a culpa. Porém, com mais frequéncia do que percebemos, sédo os sistemas
gue causam as crises, e nao forcas externas ou erros dos individuos.

Historicamente, constata-se que, a medida que a apropriacdo da supervisao
pelo aparelho do Estado se evidenciou, evidenciou-se, também, a crescente
oposicdo do pessoal docente as sugestfes e determinacdes que lhes chegavam.
Orientador, coordenador ou assistente pedagdgico, qualquer que fosse a
denominacgéo ostentada, o Supervisor passou a ser alguém “de fora”, alguém que
indica a existéncia de um poder superior a vontade do professor, com o qual é
preciso estabelecer algum termo de convivéncia toleravel (SILVA JUNIOR, 1984,
p.68).

Pode-se inferir dos pressupostos tedricos de Barbosa (2008) e Senge (1999)
a importancia que se deve dar a reflexdo sobre a acdo. Nesse sentido, a
contribuicéo tedrica de Schon (2000) revela a forma como as pessoas constroem o
conhecimento: “através dessa visao construcionista e um numero de atos de
atencdo e desatencdo, designacdo e compreensdo que podemos aprender a
aprender e continuarmos a nossa formacgao e responsabilizarmo-nos pela formacéo
dos outros profissionais” (SCHON, 2000, p.39).

Abordando o contexto de trabalho dos Supervisores de Ensino nas Diretorias
de Ensino de S&o Paulo, Barbosa (2008) analisou a realidade vivida por estes
profissionais e a morosidade na mudanca de paradigma das politicas educacionais
que criem novos caminhos para a conducdo da democratizagdo do ensino publico.

Entende-se que, a partir da conceituacao feita por Barbosa (2008), as funcdes
desempenhadas pelos Inspetores Escolares e, a partir de 1976, pelo Supervisor de

Ensino, continuaram incorporando a sua fun¢cdo muitos aspectos burocraticos.
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Barbosa (2008) conduz uma reflexdo sobre a importancia de cada profissional
Supervisor para a construcdo da autonomia da escola publica, o que foi motivacao
de outras pesquisas como, por exemplo, os estudos feitos por Saez (2008).

Segundo Saez (2008), sua pesquisa foi elaborada para suprir as lacunas
tedricas de reflexdo sobre a préatica; sua opcdo por este tema surgiu a partir de
conflitos vivenciados na atuacao profissional enquanto Supervisora de ensino da
SEE/SP, optando por analisar a supervisdo de ensino como fenémeno social.

Saez (2008) afirma que a legislacdo que normatiza as atribuicdes do
Supervisor de Ensino é controversa e, por isso, colabora para a manutencao de um
modelo de supervisdo de ensino pautado no controle e fiscalizacdo e, ao mesmo
tempo, inibe as acdes que possibilitem a superagédo deste modelo.

Descrevendo as atribuicbes da supervisdo como burocratica e de assessoria
aos 6rgaos centrais e do Dirigente de Ensino, o Supervisor exerce a funcdo de
controle de projetos planejados pela Secretaria da Educacéo. Dessa forma, o papel
do Supervisor de Ensino € descrito a partir da indefinicdo do perfil de atuacéo, pois a
ndo participacdo na elaboracdo da politica publica e a execucdo de tarefas
planejadas sem a participagdo do Supervisor “caracterizam uma identidade
profissional que se desvaloriza, diante da auséncia de poder de decisdo” (SAEZ,
2008, p.49 - 50).

Entende-se, a partir do posicionamento teérico de Silva Junior (1984), que a
progressiva absorcéo da fungédo Supervisora pela estrutura regular da Secretaria da
Educacao foi criando, ao longo dos anos, uma situacdo de distanciamento entre
professores e Supervisores que perdura até hoje.

Segundo Saez (2008), ainda hoje predominam na supervisdo as acles
individuais e “[...] sem acbes articuladas e discussdes, causadas pelo excesso de
exigéncias burocraticas ou por acomodacéo, a supervisdo de ensino pode favorecer
aos interesses da organizagédo de manutengdo da ordem vigente” (SAEZ, 2008, p.
105).

As atribuicdes da supervisdo, a partir da reorganizacdo da SEE/SP, feita por
meio do Decreto n°® 57.141/2011, destacam a municipalizagdo do ensino. Nesse
aspecto, a analise feita no documento permite inferir que dentre os propdsitos da
reorganizacdo da Secretaria da Educaco (SAO PAULO, 2013, p. 81), a ideia central

€ "agora é a vez das estruturas distritais e de dar liberdade as escolas".
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As discussdes sobre o complexo tema da municipalizagdo do ensino
dificilmente podem ser reduzidas a poucas linhas, mas a analise da fala dos
Supervisores entrevistados por Saez (2008) e a analise dos dados do conteudo das
entrevistas feitas com o0s Supervisores na presente pesquisa apontardo nos
proximos capitulos perspectivas semelhantes sobre as possibilidades da agéncia da
supervisdo, mesmo apos a reorganizacdo da SEE/SP feita por meio do Decreto n°
57.141, homologado em julho de 2011.

Retomando as consideracdes de Silva Junior (1984), é possivel verificar que
velhos problemas que afligiam os Supervisores, no que diz respeito ao
distanciamento entre professores e Supervisores, fazem parte da realidade de
Supervisores que participaram da entrevista feita por Saez (2008) e da presente
entrevista (2013), ainda que o contexto politico tenha se modificado nas ultimas trés
décadas.

Infere-se, a partir dos posicionamentos citados, que a dicotomia entre o
planejamento didatico-pedagdgico é histérica; de fato, ainda hoje muitos
Supervisores se identifiquem com o papel do Supervisor fiscalizador.

Saez (2008) atentou para o perfil profissional do Supervisor de Ensino que
atua hoje na SEE/SP e apontou a necessidade de manter viva a utopia do
compromisso politico voltado ao pedagdgico ou ao administrativo. No entanto, na
analise das entrevistas com o0s Supervisores entrevistados, Saez (2008, p.78)
verificou "[...] que o Supervisor de Ensino também se torna um instrumento politico
representando o Estado”. No depoimento do Supervisor M, citado por Saez (2008,
p.77), emergem elementos que confirmam a conclusdo da pesquisadora; a narrativa
do Supervisor entrevistado por Saez revela a percepcao de que “[...] a gente
obedece. Todos nos, os funcionarios publicos, nés somos empregados da
mantenedora que € o Estado".

Por outro lado, a pesquisa realizada por Leal e Henning (2010) traz uma
analise sobre a supervisdao do ensino, concluindo que predomina “uma narragéao
linear, que denota a existéncia de uma suposta evolucdo qualitativa na atuagao
profissional do Supervisor de Ensino” (LEAL e HENNING, 2010, p.251). Concluiram
que “nas narrativas tradicionais da histéria da supervisdo de ensino, nao se revela o

fato que o trabalho do Supervisor consiste na regulagdo do trabalho docente”; ou
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seja, para Leal e Henning (2010), a identidade profissional do Supervisor de Ensino
esta historicamente vinculada ao controle e a fiscalizacdo do trabalho docente.

Leal e Henning (2010) utilizaram como método a analise do discurso
produzido por autores que estudaram o papel desempenhado pelo Supervisor de
Ensino, partindo de abordagens diferentes sobre a supervisdo. Saez (2008), Leal e
Henning (2010) obtiveram resultados semelhantes: seus estudos concluem que a
supervisdo de ensino esteve e pode estar, na atualidade, a servico do poder que
objetiva o controle do trabalho docente.

As analises de Leal e Henning (2010) ndo sao conclusivas em termos da
apresentacdo de dados, mas as entrevistas feitas por Saez (2008) permitem a
inferéncia de que a supervisdo de ensino ainda pode estar a servico do controle que

0 Estado faz sobre o trabalho docente.

2.2.1 Perspectivas de Atuacao do Supervisor

Uma das questbes que se destaca ao se tentar descobrir se faz sentido
pensar a politica como um processo relacionado a atuacdo do Supervisor de Ensino
na atualidade € saber qual o papel da ética e da técnica na atuacdo do Supervisor
de Ensino no implemento das politicas educacionais, na orientacdo que esse
profissional faz junto as equipes de gestores das unidades escolares.

Pelas consideracbes de Nogueira (2001), pode-se falar em crise politica na
modernidade, ou simplesmente na atualidade, pois, sob este prisma, 0s
Supervisores devem considerar que “ha tanta técnica, tanta énfase na produtividade
e na decisao rapida, pragmatica, racional, que o ritmo lento e a natureza sanguinea
da politica se mostram com ineficacia, desperdicio, insensatez” (NOGUEIRA, 2001,
p. 13).

Quando se concebe que a supervisdo pode contribuir para melhorar a
qualidade da educacédo publica para todos os cidadaos, a premissa do trabalho
colaborativo entre Supervisores e professores ndo pode ser desconsiderada. No

aporte teorico de Silva Janior (1984, p. 110), esta questédo aparece assim delineada:

A expectativa de trabalho cooperativo entre Supervisores e professores
vincula-se, pois, as exigéncias de sua propria formacdo profissional de
educadores. Dessas exigéncias decorre ainda a expectativa do trabalho



46

cooperativo assim concebido se oriente efetivamente para o atendimento
das necessidades das camadas populares. Dessas nhecessidades,
finalmente, a fundamental é o aprimoramento do ensino que as camadas
populares recebem, quando o recebem.

Muitos dos desafios politicos estdo postos aos Supervisores de Ensino,
principalmente por terem sido propostos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (LDBEN)- Lei Federal n°® 9394/96. Em face das novas demandas que a
escola enfrenta, no contexto de uma sociedade que se democratiza, Lick (2000)
aponta mudanca na concepcao de escola e implicacfes quanto a sua gestao.

Nesse sentido, Nogueira (2001, p.15) propde que é preferivel pensar a crise

em termos de transicao, ou seja,

[...] transformagdo: passagem de uma fase a outra, movimento em que se
radicalizam ou se explicitam plenamente as contradicbes e as
caracteristicas tipicas de um dado arranjo ou combinacdo, em que se morre
e se renasce. Neste movimento, passado, presente e futuro se entrelacam e
atinge-se um ponto inequivocamente “critico”, no qual se faz sentir uma
insatisfacdo em relacdo ao que estd ai, estabelece-se uma distadncia em
relacdo ao que ja foi e prepara-se uma aposta para o que vira.

Contextualizando a tomada do pensamento de Nogueira (2001) como base
para a reflexdo feita no passado por Silva Junior (1984), emerge a necessidade de
reavivar a utopia realista, de que existe a possibilidade da supervisdo articular-se
coletivamente para entender melhor a crise politica, e a partir dai contribuir para que
outros cidadédos voltem a acreditar na vida coletiva.

O posicionamento tedrico de Nogueira (2001, p. 18) corrobora as reflexdes
feitas por Giddens (1991) e Bauman (2001) sobre o impacto da globalizacdo, ao
afirmar que “[...] a crise na politica vai além da crise de autoridade e esta alicercada
sobre o dominio que o mercado exerce sobre o Estado”.

No contexto de crise imposto pelo mercado, a supervisdo de ensino pode ser
questionada quanto a opcao politica. Neste caso, vale lembrar que o capitalismo
engendrou a especializacdo e a divisdo de tarefas, mas que nem a hierarquia nem a
divisdo de tarefas surgiram com o capitalismo, posto “[...] que a divisao do trabalho é
uma caracteristica de todas as sociedades complexas e que tampouco a divisdo
técnica do trabalho constitui exclusividade do capitalismo ou da industria moderna”
(SILVA JUNIOR, 1984, p. 18-19).
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Restaurada a questdo sobre a andlise do papel do especialista na educacéo,
pode-se perguntar sobre como o Supervisor de Ensino € capaz de contribuir na
superacdo dos problemas educacionais causados pelo capitalismo. A resposta a
essa questdo depende e deve partir evidentemente do conhecimento da realidade
educacional em seu contexto (ENRICONE, 2009), dentro do qual se insere a
formacdo continuada dos gestores, que é um processo complexo, intencional,
visando a atingir todas as dimensdes do profissional e considerando a técnica e a
competéncia de relagbes interpessoais.

A analise feita por Enricone (2009) afirma ser a formagdo continua dos
profissionais da educacdo uma das condi¢des imprescindiveis para a renovacao das
suas competéncias e uma exigéncia para superar as limitacdes da formacéao inicial
ou adquirida, a partir das experiéncias vivenciadas.

Paro (2010) afirma que o Supervisor de Ensino pode auxiliar o gestor da
escola na aquisicdo de novas competéncias, enfatizando que o trabalho do diretor
de escola ndo se restringe a “[...] agdo administrativa do tipo atividades-meio,
dicotomizando, assim, as atividades escolares em administrativas e pedagogicas”
(PARO, 2010, p. 766).

No mesmo sentido, o posicionamento tedrico de Fazenda (2009) sobre a
importancia da interdisciplinaridade emerge como um dos tipos de formacdo que
pode ser foco da mediacdo feita pelos Supervisores para que os educadores
adquiram as competéncias do trabalho interdisciplinar. Munoz (2011, p.216) ressalta
“[...] a importancia do intercambio colaborativo entre os pares e a articulacdo entre
teoria e a prética".

Lick (2000) afirma que o desenvolvimento de competéncias deve ser o foco
da formacdo continuada; tal posicionamento € ampliado pela concepcédo de
supervisao de Formosinho (2002, p. 102), que afirma “[...] ser a supervisao um meio
para promover processos de desenvolvimento humano”. Para ele, a formagao
continuada deve ser fruto da mediacéo realizada pelo Supervisor de Ensino, para
gue o0s gestores saibam canalizar e reordenar as forcas emergentes no cotidiano
escolar.

Beraza (2009) considera as possibilidades da incorporacdo progressiva das
tecnologias digitais da informacéo, enfatizando, ainda, a necessidade da articulagéo

entre as instituicbes como mecanismo para melhorar os processos de formacéao.
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Corroborando a ideia de Beraza (2009), Almeida (2010) afirma que as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) s&o instrumentos
estruturantes do pensamento.

Diante do paradoxo apresentado pela modernidade, no que se refere a
ampliagdo das possibilidades de producédo e disseminacéo de conhecimento pelas
vias das tecnologias de educacgao a distancia (EAD), Sommer et al. (2010, p.23 )
analisam os avancos e retrocessos vinculados a expansdo da formacao inicial e
continuada feita por meio da Educacéao a distancia.

Apesar dos posicionamentos tedéricos apresentados por Giddens (1991) e
Bauman (2001) enfatizando as dificuldades para superar os problemas do
planejamento social e, por consequéncia, os problemas da educacao, € necessario
anunciar alternativas para superar os limites referentes a queda da qualidade do
ensino promovido nas escolas. Em consonancia com esse proposito, Lick (2000)
afirma que é preciso superar os limites dos programas de formacéo que os gestores
recebiam no passado.

Segundo Formosinho (2002), os modelos de supervisdo podem expandir
horizontes, constituindo acréscimos a compreensdo das possibilidades de
investigacdo e pratica da supervisdo, no entanto, existe a possibilidade de a adoc¢éao
de modelos dificultar o entendimento da realidade. Quanto a esses perigos, 0 autor

alerta que:

Trés perigos especificos ameacam transformar os modelos em muros que
bloqueiam a nossa visdo do mundo exterior. Esses perigos estéo (1) a criar
um esfor¢co competitivo entre os adeptos de varios modelos, no sentido da
submissdo da comunidade educacional, (2) a conduzir a investigacédo e
pratica através da perspectiva de um modelo apenas e (3) a permitir aos
modelos (mesmo aos modelos mudltiplos) limitar e definir as nossas
percepcdes (FORMOSINHO, 2002, p. 29).

Complementando a ideia de Formosinho, emerge o0 posicionamento de
Nogueira (2001, p. 35) ao afirmar que “[...] o valor do pensamento cientifico ndo se
reduz a disputa entre ideias que buscam ampliar a capacidade explicativa de um
fenbmeno”. Nesse sentido, é importante citar o alerta de Formosinho (2002) sobre o
perigo da op¢ao por um Unico modelo de supervisao.

Com base no cenario descrito, € preciso que o Supervisor de Ensino adquira

competéncias técnicas e politicas para elaborar o pensamento individual em sintonia
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com o pensamento organizacional, o que “[...] quer dizer, organizando e reunindo,
em vez de separando. Explorar a estratégia da cooperacdo no jogo social para
vencer resisténcias ou obter colaboragao” (NOGUEIRA, 2001, p.39).

Além do que ja foi citado, deve-se ressaltar o posicionamento de Nogueira
(2001) que defende a ideia de que o homem € um ser que responde a seu ambiente
e com quem ele interage.

Consoante ao posicionamento de Nogueira (2001) encontra-se a concepgao
de Formosinho (2002, p. 31); para o autor, “[...] embora possamos argumentar que
as estruturas ou modelos de outros ndo sao representacbes suficientes da
supervisao, eles podem ser preferiveis a nossa prépria concepgao limitada”.

No trabalho, o Supervisor cria valores uteis, “pois 0 homem, ao produzir no
labor o que precisa para sobreviver, compartilha com outros homens a realizagéo de
uma atividade vital, que é um instrumento de organizagdao da vida” (NOGUEIRA,
2001, p.40).

Formosinho (2002) enfatiza a importancia de compartilhar modelos e formas
de organizar a supervisdo de ensino, ndo por meio da concepcao tedrica politica
strictu sensu, como faz Nogueira (2001), mas pela adocdo da logica, segundo a

qual, ao se explorarem os modelos de supervisdo dos outros,

[...] aventuramo-nos para fora do dominio limitado das nossas préprias
percepcbes e experiéncias". Portanto as possibilidades de expandir nossa
compreensao através dos modelos parecem pesar mais do que 0s perigos
inerentes a um tal passo (FORMOSINHO, 2002, p. 31).

A supervisdo de ensino para contribuir com a formacdo continuada dos
gestores das escolas precisa vincular sua orientagdo as necessidades da
comunidade escolar, que deve ser gerida pelo diretor da escola. Desse modo, a
supervisao de ensino estara integrando as dimensodes politica e técnica, contribuindo
com o planejamento organizacional e com a vida civica. Consoante a essas

premissas, Nogueira (2001, p. 49) sintetiza:

Comunidades com baixos indices de analfabetismo e, sobretudo com uma
educacdo escolar de qualidade, tendem a ser mais propicias a participacao
politica e & pratica democratica do que comunidades cheias de analfabetos,
com escolas fracas e mal defendidas pela populacdo. Comunidades mais
civicas costumam transferir maior consisténcia e qualidade a politica. Estédo
por assim dizer, mais predispostas a proteger e a valorizar a politica e por
extensdo, a obter melhores resultados em temos governamentais.
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A supervisdo de ensino pode ser prejudicada pelo arranjo da estrutura
econbmica, pela baixa qualidade das politicas educacionais, e o prejuizo para a
atuacao politico-pedagdgica da supervisdo de ensino, na atualidade, pode vir da
racionalizacdo desenfreada. Nogueira (2001, p.50) tece a seguinte reflexdo sobre

iSSO:

Max Weber ficou justamente famoso ao reconhecer que o processo de
racionalizacdo crescente tipico das sociedades ocidentais modernas trouxe
consigo uma cultura que impde sacrificios enormes a politica, uma vez que
“despoja 0 mundo de magia” e submete todos os atos, todas as decisées e
todos os focos de vida associativa ao ritmo da racionalidade instrumental,
do célculo, da burocratiza¢do. Nesta situagdo, os politicos por vocacgao, que
vivem a politica com paix&o, discernimento e senso de responsabilidade,
passam a ter de despender grande energia para conseguir impor a razao
técnica e controla-la. Trata-se de uma cultura tdo impetuosa e invasiva que
tende a arrastar tudo consigo, comprimindo os espa¢os e modelando a
natureza eminentemente criativa da politica. Desencantamento do mundo.

Ainda que exista o desencantamento do mundo, como apontado por Weber
(apud Nogueira, 2001), os especialistas — dentre esses, 0 Supervisor de Ensino —
devem continuar a construgcdo de modelos tedricos e praticos de atuacdo, que
ousem ir além da cultura do atual tempo, em que prevalece a maxima de que o
sucesso € o maximo de eficiéncia, a melhor relacdo custo/beneficio (NOGUEIRA,
2001). Nesse sentido, no trabalho dos Supervisores € necessaria a busca de valores
éticos, que fundamentem a critica ao arranjo estrutural da politica e da economia
gue beneficia apenas uma minoria dos cidadaos. Na reforma do Estado, que vise
atender os interesses de toda populacdo, o especialista articulard, competéncias
técnicas e politicas e buscard a superacdo das acdes estritamente burocrética, por

meio da acdo comunicativa e participativa de todos os cidadaos.
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2.3 IDENTIDADE E CONTEMPORANEIDADE

Antes de iniciarmos a reflexdo sobre a questdo da identidade, é relevante
problematizar o uso que se faz dos conceitos de modernidade e pos-modernidade,
no sentido atribuido, respectivamente por Giddens (1991) e Bauman (2001).

Antecipando a exposicdo dos pensamentos dos sociélogos supracitados, é
importante ressaltar também o pensamento de Therborn (2012), quando afirma que
apos o impacto da crise que destruiu 0s regimes socialistas autoritarios o "moderno”
tornou-se, cada vez mais, propriedade da reacdo liberal — a invocacdo da
"modernizacdo” ndo é sendo uma palavra-chave para o corte de direitos sociais e

para a flexibilizagc&o e precarizacao do trabalho.

Embora a onda intelectual do pds-modernismo tenha baixado, a retomada
da modernidade pela direita persiste. Enquanto a contaminacdo do
darwinismo social pelo fascismo é escondida debaixo do tapete, a
globalizacdo é representada como a sobrevivéncia dos mais aptos; [...] o
moderno esté se tornando propriedade de reacao liberal. A modernizacao
dos servicos sociais significa privatizacdo e cortes nos servigos publicos. A
"modernizacdo" do sistema de aposentadorias significa em geral menos
direitos para os idosos. Raramente o termo significa mais direitos para
empregados, desempregados e pensionistas, menos direitos para o capital
ou mais servigos publicos (THEBORN, 2012, p.35).

Segundo Therborn (2012, p.57), na perspectiva de Habermas, um defensor
incondicional do humanismo na modernidade, o modernismo iluminista "continua
sendo uma tradicdo respeitavel, que deveria ser desenvolvida e defendida".

Por outro lado, segundo Dejours (2012), o problema da identidade se impode
ao destague que deve ser dado ao trabalho, na constru¢cdo da identidade e nas
relagcbes sociais, considerando que a centralidade dessa questdo deve estar
relacionada a realidade da existéncia da lacuna entre o trabalho prescrito pela
norma e o trabalho possivel de ser realizado. Para Dejours (2012) o trabalho,
entendido como — poiesis — é aquele em que ha invocacdo da subjetividade do
sujeito, desde as suas bases biologicas (o0 corpo) até a experiéncia vivida, pensada
e sentida. Nesse sentido - trabalho poiesis- estd relacionado ao prazer
experienciado, por meio, do trabalho realizado. Nesse sentido - trabalho poiesis - € 0

contrario do "[...] trabalho ordinario, isso é pelo viés da tensédo, ou do sofrimento
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proporcionado no Eu pela provagédo subjetiva que implica o trabalho" (DEJOURS,
2012, p.16).

Segundo Dejours (2012), buscar construir a identidade significa procurar
manter em equilibrio a estrutura psiquica (em que o prazer exerce papel estruturante
da saude mental), no contexto de trabalho (competitivo e individualista), que
caracteriza a contemporaneidade.

Dejours (2012) nao fala em progresso humano, por meio das técnicas e da
razdo empregadas no trabalho; nesse sentido, questiona os limites da competéncia
técnica, afirmando que no conflito entre o trabalho real e prescrito € preciso
encontrar as solucdes dentro de si mesmo. Para evitar que o trabalho domine
completamente a subjetividade do sujeito, assim se expressa Dejours (2012, p. 51):
"Para este processo proponho o termo de "subversdo poiética”, [...]. Esta subverséo
poiética em prol da subjetividade”.

Contextualizando a proposicdo "subversao poética" feita por Dejours (2012), é
possivel entender que o ser humano esta diante do desafio de buscar alternativas
para evitar a desumanizac¢ado do trabalho, por meio da mobilizacdo da inteligéncia,
da capacidade de refletir, sentir e inventar.

Aprofundando a analise do conceito de subversao poiética, lembra que diante
da experiéncia real de ter que se expor ao olhar do outro, principalmente, quando se
sente que ndo é capaz de executar uma tarefa, é preciso que 0s sujeitos, consigam
superar a tendéncia do ser humano a violéncia, a exclusdo, e busquem "consagrar-
se a producao das diferentes obras e da civilidade (DEJOURS, 2012, 78).

Nessa expressdo o autor faz a articulacdo tedrica entre o conceito de libido
(prazer) e trabalho, para explicar que o trabalho pode ser fonte de satisfagdo, mas
também esta associado a diversas formas de patologias. O aporte teodrico de
Dejours (2012) intercede em defesa de uma reabilitagdo do trabalho, como fonte de
construgdo da politica e da vida. Nesse contexto, Dejours (2012, p.77) explica que
seria impossivel apoiar a ideia de um poder emancipatoério do trabalho sem a ajuda
da teoria de Habermas (2010):

Sem a teoria do agir comunicativo eu néo teria sido capaz de descrever os
elos intermediarios da cooperagdo. Enquanto Habermas recusa o produto
do trabalho da teoria, € justamente sua teoria que permitiu obter os
elementos necessarios para a construgcdo de um conceito critico do
trabalho.
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Por outro lado, o pensamento de Giddens (1991) permite compreender a
impossibilidade de identificacdo de uma Unica identidade estereotipada, engessada
e estanque, e os posicionamentos de Dubar (2005) possibilitam o entendimento de
que as identidades sdo construidas nas relagdes societarias no ambiente de
trabalho.

E nesse contexto que emerge a relevancia dos posicionamentos de Dejours
(2012), para ampliar o foco da andlise sobre o0s processos constitutivos da

identidade, relacionados ao trabalho.

Reconhecamos que ndo é sempre facil fazer a distingédo entre a resisténcia
gue opde respectivamente a vontade de realizacdo satisfatéria de uma
tarefa, o real do trabalho e o real do inconsciente; ou, para dizé-lo de outra
forma, ndo é sempre facil saber se a resisténcia ao dominio resulta do fato
de a tarefa ser de execucdo impossivel ou é o resultado da minha
incapacidade (DEJOURS, 2012, p. 183).

Sao os multiplos fatores, relacionados a libido (prazer) e a economia, que
influenciam a interacdo das pessoas; também a cultura fornece elementos que
configuram as identidades. No contexto do posicionamento te6rico de Hall (2005,
p.13), € a cultura de uma sociedade ou de uma organizacdo que faz com que "[...] o
sujeito assuma identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que nao
séo unificadas ao redor de um eu coerente”.

O posicionamento teérico de Hall (2005) permite inferir que a cultura das
empresas influencia a constituicdo da identidade dos sujeitos, ndo obstante o uso do
conceito "cultura" feito por esse socidlogo esteja relacionado a um campo epistémico
diferente do conceito de cultura analisado por Sainsaulieu (1997).

O conceito "cultura empresarial" utilizado por Sainsalieu (1997) apud Dubar,

2009) refere-se as identidades constituidas no trabalho.

Essa nocdo aproxima-se das que Sainsaulieu chama de identidades no
trabalho e que designa nele modelos culturais ou néo, légica de atores em
organizacdo. Mas distingue-se dela por um aspecto importante: as formas
visadas ndo sdo apenas relacionais, sdo também biograficas (tipos de
trajetérias no decorrer da vida do trabalho) (DUBAR, 2009, p.117).

Hall (2005), em “A identidade cultural da pds-modernidade”, busca avaliar se
estaria havendo uma crise de identidade cultural, em que consiste tal crise e quais
as consequéncias desta no mundo pés-moderno. Seu trabalho € centrado
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principalmente nas questdes de hegemonia e de estudos culturais. Hall (2005)
concebe o0 uso da linguagem como determinado por uma moldura de poderes,
instituicdes, politica e economia.

Hall (2005) aponta trés concepcOes diferentes de identidades. Sujeito do
lluminismo: essa identidade pode ser entendida como sendo a mesma, ao longo da
vida, desde o nascimento até a vida adulta. Sujeito Sociologico: sua definicdo se
fundamenta na concepcao de que na atualidade o sujeito ndo € autodeterminado,
pois é por meio da interacdo com outras identidades e com o meio ambiente que
constitui sua identidade. Sujeito pds-moderno: sua concepgcao vincula-se ao
processo de mudancas aceleradas que direcionam as continuas mutacfes das
identidades; nesse processo, as rapidas transformacdes nos sistemas culturais séo
consideradas como fatores de forte poder de influéncia.

No contexto da andlise sobre a constituicdo das identidades na atualidade é
relevante perguntar. como e por que essa nhova configuracdo cultural entre as
instancias de socializacdo do mundo contemporaneo seria responsavel pela
construcdo de um novo agente social?

Uma possivel resposta a essa questdo pode ser buscada com base na
interpretagdo da teoria do habitus de Pierre Bourdieu (2003). Primeiramente, é
preciso esclarecer que para esse autor, existe uma relacdo entre o conceito de
habitus e o papel desempenhado pela escola na transmissdo consciente e
inconsciente de esquema de pensamento.

Segundo Bourdieu (2014), o habitus refere-se as disposicbes e estruturas
cognitivas profundamente enraizadas no sujeito, que orientam sua acéo de acordo.
O habitus depende da posicao do sujeito no espaco social e nos campos sociais, e
se constitui na consonancia entre a estrutura estruturante (estrutura objetiva, exterior
ao sujeito, que interage com 0 meio ambiente) e a estrutura estruturada (a cognigao
que o sujeito constroi, a intelec¢do subjetivamente construida). Para Bourdieu (2014)
uma das func¢des na nocdo de habitus € a de dar conta da unidade de estilo que
vincula as praticas e os bens de um agente singular ou de uma classe de agentes.
Ele ainda explica que "Os habitus sao diferenciados; mas também séao
diferenciadores. Distintos, distinguidos, eles também sao operadores de distingdo”
(BOURDIEU, 2014, p.21- 22).
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Contextualizando os posicionamentos teéricos de Dejours (2012) para
enriquecer a reflexdo sobre o conceito de habitus, relacionando esse conceito, na
perspectiva da abordagem feita por esse autor sobre o trabalho, como construcéo da
subjetividade condicionada por elementos da inconsciéncia, € possivel contrapor a

andlise de conceitos de diferentes campos do conhecimento.

E no decurso dessa andlise da relacdo com o real e desse tempo
intermediario da resisténcia (como habitus) [...] que encontramos os
processos em causa na apropriacdo das habilidades do oficio. [...] Adquirir
uma habilidade exige uma evolugéo da personalidade, o que nos autoriza a
afirmar que o trabalho vivo néo consiste apenas em produzir, mas implica
ainda transformar-se a si préprio. [...] A poiesis, assim, chama de alguma
maneira ao remanejamento da subjetividade (DEJOURS, 2012, p. 20).

A interpretacdo de habitus feita por Bourdieu (2014) ndo parte do mesmo
campo de conhecimento de Dejours (2012), mas é possivel entender que existem
pontos de contato entre os dois pesquisadores, pelo menos quando tratam do
conceito de habitus referindo-se mais ao corpo e ao inconsciente do que a mente e a
consciéncia. Bourdieu (2014) critica aquilo que ele denomina de “filosofias da

consciéncia” como fundamento da agao social.

O habitus preenche uma funcdo que, em uma outra filosofia, confiamos a
consciéncia transcendental: € um corpo socializado, um corpo estruturado,
um corpo que incorporou as estruturas imanentes de um mundo ou de um
setor particular desse mundo, de um campo, e que estrutura tanto a
percepcdo desse mundo quanto a acdo nesse mundo (BOURDIEU, 2014, p.
144).

Nesse contexto de analise emerge o conceito de reflexividade, que se refere a
geragdo continua de conhecimento. Esta geragdo continua de conhecimentos nao
s6 influencia a decisdo das pessoas bem como infunde grande impacto sobre a
reproducao do sistema.

Nesse contexto € possivel o entendimento de que, ‘com o advento da
modernidade “[...] a reflexividade assume um carater diferente. Ela é introduzida na
propria base da reproducéo do sistema, de forma que o pensamento e a a¢do estado
constantemente refratados entre si” (GIDDENS, 1991, p.48-49).

Em outros termos, essa reflexividade que Giddens (1991) elenca como uma
das caracteristicas da modernidade é o0 que se conhece por sociedade do

conhecimento. Ele, o conhecimento, é tdo presente na vida de todos atualmente que
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passa a ser um quesito estratégico, tanto para as corporacdes e poderes instituidos
guanto para os individuos isoladamente.

O conhecimento é, pois, uma questdo de sobrevivéncia e de conducédo de
decisbes, seja em termos probabilisticos de investimento na demanda por capital
cultural, como afirma Bourdieu (2014), ou como explica Giddens, 0s sujeitos
precisam de conhecimento tedrico ou pratico, uma vez que "todo mundo que,
digamos, utiliza uma conta bancéaria, demonstra um dominio implicito e pratico
destas nogdes” (GIDDENS, 1991, p.51-52).

O conceito "reflexividade"” permite o entendimento de que, tanto o0s
especialistas (profissionais) quanto as relacbes humanas, na contemporaneidade,
estdo sujeitos as mudancas, ainda que a reproducdo cultural seja um fato. Nesse
sentido, mesmo o conhecimento cientifico precisa ser testado, averiguado
constantemente. "Nenhum conhecimento sob as condigcbes da modernidade é
conhecimento no sentido 'antigo’, em que ‘conhecer' € estar certo. Isto se aplica
igualmente as ciéncias naturais e sociais” (GIDDENS, 1991, p.50).

Seguindo outra linha de andlise sobre a modernidade, Bauman (2001)
posiciona-se, sobretudo quanto a radicalizacdo dos efeitos da globalizacdo nas
identidades, gerando o desengajamento politico da sociedade em virtude da
crescente individualizacdo. Nesse sentido, é possivel inferir que hoje em dia poucas
pessoas concebem seu projeto de vida em fungcdo do tipo de sociedade que
desejam, ou "[...] se disporiam a ser revolucionarios: do tipo de pessoas que
articulam o desejo de mudar seus planos individuais como projeto para mudar a
ordem social” (BAUMAN, 2001, p.12).

Constata-se que o0 ponto de contato existente entre 0s posicionamentos de
Giddens (1991) e Bauman (2001) refere-se a compreensao da globalizagdo como
elemento catalisador de um processo histoérico, politico e cultural sem precedentes.

Infere-se dos posicionamentos teéricos de Bauman (2001) que o conceito de
globalizacdo é fundamental no entendimento da grande transformacéo "[...] que
afetou as estruturas estatais, as condi¢cdes de trabalho, as relacbes entre os
Estados, a subjetividade coletiva, a produgdo cultural, a vida quotidiana e as
relagdes entre o eu e o outro” (BAUMAN, 2001, p.11).

O autor pontua que as transformacdes sociais, econdmicas, politicas etc.

promoveram mudancas que exigiram dos sujeitos a adocdo de estratégias e
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recursos para lidar com toda ordem de situacdes, que antes ndo existiam com a
intensidade que manifestam nos dias atuais; nesse sentido, observa-se no
comportamento das pessoas atitudes tais como " [...] a fuga, a astucia, o desvio e a
evitagao, "[...] com a responsabilidade pelas consequéncias de tudo, bem como a
necessidade de arcar com os custos” (BAUMAN, 2001, p.18).

Na contemporaneidade a identidade passou a ser um processo ininterrupto,
diferentemente do que ocorria nas sociedades pré-industriais. "Ser moderno passou
a significar, como significa hoje em dia, ser incapaz de parar e ainda menos ser
capaz de ficar parado” (BAUMAN, 2001, p.37).

Nesse contexto, é possivel o entendimento de que as identidades
profissionais s6 podem existir como projeto inacabado, em que as competéncias sao
sempre insuficientes e precisam ser constantemente atualizadas. Em tal sentido,
para fazer o entendimento dos processos que tornam as identidades inacabadas é
preciso situar a andlise nos seguintes termos: "[...] 0 comportamento das pessoas
depende de negociacdes e de acordos entre os individuos e essas instituicbes e
organizagdes” (CASTELLS, 2003, p. 3).

E possivel entender, por meio dos estudos realizados, que as identidades s&o
constituidas por meio de relacdes societarias, e ainda, que 0s processos de
negociacdo entre 0s sujeitos e as instituicbes se efetivam em contextos de

desigualdade de posse e de distribuicdo de capital cultural.

2.3.1 Socializacao Profissional e Construcdo da Identidade

Na obra de Dubar (2005, p.133), o conceito identidade emerge vinculado a
descricéo feita por Erikson; segundo o autor, "[...] quanto mais se escreve sobre
esse tema, mais as palavras se erigem como limite em torno de uma realidade tao
insondavel, quanto por toda parte invasiva". Dubar (2005) utiliza o conceito de
identidade recusando-se a distinguir identidade individual e coletiva, entendendo que
a construcdo dessas identidades se d& por meio da articulagdo entre duas
transagfes: uma interna ao individuo e uma transacéo externa entre o individuo e as
instituicbes com as quais ele interage.

A conceituacdo elaborada por Dubar (2005, p. 133) atribui "[...] tanta

importancia aos processos culturais quanto as estratégias de ordem econémica”,
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para Dubar (2005), a construcdo da identidade € um movimento de tenséo
permanente entre os atos de atribuicdo — que correspondem ao que 0s outros dizem
ao sujeito que ele é, e que o autor denomina de identidades virtuais — e os atos de
pertenca — em que o sujeito se identifica com as atribuices recebidas e adere as
identidades atribuidas. Enquanto a atribuicdo corresponde a identidade para o outro,
a pertenca indica a identidade para si; o movimento de tensdo se caracteriza,
justamente, pela oposicdo entre 0 que esperam que O Sujeito assuma e seja e 0
desejo do proprio sujeito em ser e assumir determinadas identidades. Logo, o que
esta no cerne do processo de constituicdo identitaria, segundo o autor, é a
identificacdo ou ndo identificacdo com as atribuicbes que sdo sempre do outro, visto
gue esse processo so € possivel no ambito da socializacao.

Dubar (2005) apresenta o conceito da teoria do desenvolvimento psicossocial
de Erikson (1998), em que a construgcédo da identidade pessoal se desenvolve por
meio de crises sucessivas. Conforme for resolvida a crise, a pessoa situar-se-a mais
ou menos adequadamente no contexto social, ampliando as possibilidades de
relacionamento consigo prépria e com 0s outros. A resolugcdo positiva das crises
possibilita ao sujeito 0 maior controle sobre o ambiente; ainda que esse controle
nunca seja completo, pode ser definido como a aquisicdo de sentimentos de
confianca em si préprio, autonomia, iniciativa (ERIKSON, 1998).

Os processos de equilibracdo® ocorrem durante todo o ciclo da vida, portanto,
como afirma Erikson (1998), apud (DUBAR, 2005, p.134), "[...] a identidade nunca é
instalada, nunca € acabada", visto que o entorno do Ego é mével e que os individuos
passam necessariamente por crises de identidade ligadas a fissuras internas no
ego". Aceitando que existem fissuras na constituicdo das identidades, Erikson (1998,
apud DUBAR, 2005, p.135) entende que a “[...] divisdo interna a identidade deve ser
esclarecida pela dualidade: "identidade para si e identidade para o outro”.

Dubar (2005) concebe a ideia de que o sujeito se define como identidade
distinta do outro, por meio da linguagem; ou seja, € por meio da comunicagao que o
individuo percebe a si mesmo como diferente, bem como reconhece o outro como

diferente. Dubar (2005, p.151) explica que € por meio da relacdo dos sujeitos entre

® Equilibrag&o: passagem perpétua de um estado de menor equilibrio a um estado de equilibrio superior ,
em que ocorrem adaptagfes sucessivas entre Eu e o Mundo (PIAGET apud DUBAR, 2005, p.26).
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si no contexto de trabalho que é "possivel intervir de uma maneira ou de outra em
representacdes".

No caso em estudo, o Supervisor de ensino constréi sua identidade
profissional por meio da identificacdo com os pares, ou com o superior imediato. Na
definicdo supracitada, Dubar (2005, p. 151) situa a aprendizagem experiencial como
fonte de onde os individuos extraem saberes; ou seja, 0s sujeitos da aprendizagem
ao entrarem em contato com 0s outros ancoram a identidade na "experiéncia
relacional e social do poder".

Sainsaulieu (1997) descreve quatro tipos de identidade profissional entre os
que trabalham em escritérios, departamentos e fabricas, ressaltando que as
relacbes habituais de trabalho em organizacdo influenciam as identidades dos
profissionais; ou seja, a cultura da empresa define o modo de atuacao, tanto quanto
0 comportamento.

A primeira identidade, denominada fusional, corresponde a identidade dos
operarios desqualificados, que fazem trabalhos extremamente repetitivos; refere-se
aos operarios de setores de empresas que produzem alimentos, produtos quimicos
e mecanicos etc. A identidade fusional é construida nas condicdes em que "As
relacdes entre os pares sdo intensamente afetivas, mas pouco assente no debate de
ideias. A relacdo com o chefe ou com o lider é indispensavel para orientar o grupo, e
para de algum modo absorver a maior parte do combate das ideias" (SAINSAULIEU,
1997, p. 220).

A segunda identidade € a negociadora; nela €& possivel entender que o
profissional negociador busca valorizar a colaboracdo com o0s outros, construindo
redes de relacionamento. No entanto, ndo € possivel reduzir a descricdo dessa
tipologia a identidade solidaria. A identidade negociadora "caracteriza-se antes de
tudo pela grande rigueza afetiva e cognitiva das relagcbes interpessoais, pela
importancia de uma vida coletiva de tipo democratico, isto €, que aceita o debate
produtivo” (SAINSAULIEU, 1997, p. 220-221).

A terceira identidade é das afinidades. E emergente nos contextos em que héa
mudancas de atribuicbes profissionais. Os técnicos, inseridos nas dinamicas de
progressdo pessoal rapida, geralmente sdo os profissionais que vivem essas

experiéncias de mobilidade, passando a atuar em funcdes ou locais diferentes.
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A analise das tipologias feitas pelo autor permite o entendimento de que a
cultura de empresa em que prevalecem movimentos rapidos de ascensao

profissional, favorece a constituicdo de identidades profissionais, em que:

[...] as relagbes com os colegas sdo pouco numerosas, mas intensas,
no plano afetivo e cognitivo. Os grupos sdo considerados perigosos,
porque olhados como travfes a promocdo individual, e porque
deixando-os para tras fica a sensacao de ser traidor e transfuga a
classe operaria ou a coletividade de origem. O chefe toma, nesse
contexto, um lugar consideravel, espera-se dele atencdo e apoio na
aventura do movimento. O lider é evidentemente rejeitado porque
evoca excessivamente o grupo, pelo contrario, o comando hierarquico
€ visto como indispensavel, mas deve ser liberal e estar atento aos
problemas dos subordinados” (SAINSAULIEU, 1997, p. 221).

A quarta identidade, classificada pelo autor como retirada, € a definicdo do
profissional que reivindica pouca participacdo nas interacdes socioprofissionais e
possui pequeno investimento nas relacdes com os colegas de trabalho.

Segundo Sainsaulieu (1997), o modelo regulamentar ndo € muito diferente da
identidade de retirada, que emerge nas culturas organizacionais burocréaticas, em
gue as atividades administrativas sdo marcadas pelo volume das tarefas repetitivas,

0 que causa uma renuncia a carreira e direciona o0s projetos de construcdo de

identidades profissionais fora do contexto de trabalho. Para o autor:

Presentes sobretudo nos servigcos administrativos e nos escritérios onde se

cumprem tarefas rotineiras, este modelo € no entanto caracterizado por um
forte apego aos regulamentos, aos direitos, aos estatutos, aos graus e aos
estatutos categoriais (SAINSAULIEU, 1997, p.253).

O sujeito que possui uma identidade de retirada concebe o trabalho sobretudo
como satisfagéo financeira, ou antes, como necessidade econdémica. O profissional
definido por essa identidade busca uma espécie de protecdo, diante dos conflitos
internos causados pela distingdo entre os sujeitos, seja pelas afinidades ou nas
relacbes que se estabelecem com o chefe.

Nesse tipo de cultura organizacional, "A relacdo com o chefe € nesse caso
tanto mais importante quanto as outras formas de relacdes sdo minoradas, tudo
passa pelo chefe que deve ser ao mesmo tempo compreensivel e responsavel, ou
mesmo autoritario se por vezes se quiser ser protegido" (SAINSAULIEU, 1997, p.

221). A "empresa burocratica" observada por Sainsaulieu (1997) refere-se ao
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universo do servico publico ndo mercantil. Na figura, a seguir, o profissional do
Servico Publico aparece relacionado ao "modelo regulamentar” de identidade no
trabalho:

Figura 2 - Modelo de Identidade no Trabalho
Fonte: SAINSAULIEU (1997)

Nesse contexto de analise, é possivel o entendimento de que as designacdes
normativas configuram aberturas que possibilitam diversas formas de
comportamento; dependendo do contexto, os individuos podem adotar
comportamentos individualistas ou aderir aos valores do grupo profissional. Em todo
0 caso, 0 que esta em jogo na construcdo das identidades sédo os desejos dos
sujeitos, as possibilidades de cada individuo aceitar ou ndo determinadas normas,
utilizando os recursos que possui para obter sucesso na legitimacdo da propria
identidade.

Nesse sentido, os valores resultantes do trabalho, sejam de ordem econémica
ou simbdlica, podem influenciar comportamentos de aproximagdo com 0O superior
imediato, ou o distanciamento defensivo, dependendo do sentimento de valoracdo
ou rejeicédo da identidade (DUBAR, 2005).

Cabe ressaltar, como faz Dubar (2005), que as tipologias de analise
elaboradas por Sainsaulieu (1997) séo elucidativas das l6gicas das profissbes

existentes em empresas publicas ou privadas, de atores operarios, funcionarios,
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contramestres, técnicos etc.; mas nenhuma das tipologias foi construida com base
nos dados empiricos coletados das relacbes de trabalho em escolas ou
universidades.

Também € importante ressaltar o posicionamento de Sainsaulieu (1997),
reconhecendo que os tipos de cultura do trabalho descritas nesse estudo sdo “meros
tipos ideais no sentido weberiano do termo, isto é, que resultam de uma
reconstituicdo apos observacao e andlise. Indicam probabilidade de previsdo sobre
0S comportamentos reais em situagdes comparaveis" (SAINSAULIEU, 1997, p. 222).

Para analisar a influéncia do sistema de ensino sobre a constituicdo das
identidades € apropriado situar a origem da discussdo sobre esse tema. Segundo

Dubar (2009, p.214):

Tudo comecgou a mudar quando, a partir da instauracdo do colégio Unico
(1975), depois da transformagéo dos liceus (na década de 1980) e na
universidade (1990) em estabelecimentos de massa, a finalidade primordial
do sistema escolar, para a grande maioria de seus 'usudrios”, tornou-se a
‘preparagao para a vida ativa’.

No sentido historico, considera-se que as trajetérias dos individuos no campo
escolar profissional tornaram-se fundamentais para a compreensao dos processos
de construcdo da identidade social dos individuos; no entanto, Dubar (2005, p. 147)
entende que "[...] ndo € necessério reduzir as identidades sociais a status de
emprego e a niveis de formacao".

Destarte, € relevante destacar o conceito de A¢do Pedagdgica (AP) em que
Bourdieu (1992) aponta os limites da autonomia dos individuos na construgcdo de
suas identidades dentro do sistema de educacéao, pois:

Numa formacdo social determinada, as diferentes AP, que ndo podem
jamais ser definidas independentemente de sua dependéncia a um sistema
das AP submetido ao efeito de dominacdo da AP dominante, tendem a
reproduzir o sistema dos arbitrarios culturais caracteristicos dessa formacao
social, isto €, o dominio do arbitrario cultural dominante, contribuindo por
esse meio a reproducéo das relagdes de forca que colocam esse arbitrario
cultural em posicdo dominante (BOURDIEU, 1992, p. 25).

O mesmo autor conclui, ainda, que a transmisséo cultural construida por meio
da AP (Acdo Pedagodgica) garante que a classe dominante tenha preservado os

privilégios sociais e materiais, conforme excerto a seguir.
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Na realidade devido ao fato de que elas [AP] correspondem aos interesses
materiais e simbdlicos de grupos ou classes diferentemente situadas nas
relagbes de forga, essas AP tendem sempre a reproduzir a estrutura da
distribuicdo do capital cultural (BOURDIEU, 1992, p.25).

Nesse sentido é possivel entender que as identidades demandadas pelos
sujeitos sado atribuidas pelas instituicdes que fazem parte do "sistema de ensino" e
sao incorporadas ou rejeitadas pelos individuos, dependendo da posse dos recursos
materiais ou do capital cultural de cada individuo. Consoante a essa proposicao,
Dubar (2005) lembra que Bourdieu introduz um elemento de incerteza na teoria do
habitus, relativizando a reproducao ao afirmar que a reproducdo ocorre apenas “na
medida em que as estruturas nas quais ele funciona sejam idénticas ou homélogas
as condicdes de que é produto” (BOURDIEU, 1992, apud DUBAR, 2005, p.79).

Assim, é possivel conceber que a trajetoria biografica de um individuo e de
um sistema “[...] ndo leva necessariamente ao prolongamento da trajetéria e a
reproducdo do sistema: o balanco das capacidades pode ser positivo ou negativo,
dependendo das leituras do sistema e de suas oportunidades pelos individuos”
(DUBAR, 2005, p. 93). O autor apresenta uma analise dos conceitos de Habermas
(1967), explicando o papel da linguagem na estruturagdo das relagbes sociais e 0s
conceitos de atividade instrumental e atividade comunicativa.

Antes de aprofundar a andlise sobre o pensamento de Habermas (2012), é
importante apontar algumas diferencas tedéricas em comparacdo com a Teoria da
Reproducdo de Bourdieu (1992) que foi objeto de analise no terceiro capitulo da
obra de Dubar (2005).

De modo resumido, as diferencas entre Habermas (2012) e Bourdieu (1992)
podem ser assim descritas: para o primeiro, o processo de construcdo da identidade
se da no contexto do antagonismo entre a razdo comunicativa e a razao
instrumental; enquanto que, para 0 segundo, O contexto em que ocorre a
constituicdo das identidades é caracterizado pelo espaco onde se travam lutas
simbdlicas, que correspondem as disputas pelo monopodlio da dominacao legitima,
concretizada pela reproducéo cultural.

Segundo Bourdieu (1992), as lutas simbdlicas, tanto as lutas individuais da
existéncia cotidiana como as lutas coletivas e organizadas da vida politica, tém uma

l6gica especifica.
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Numa formacdo social determinada, a forca propriamente simbolica das
sancgdes fisicas ou simbdlicas, positivas ou negativas, juridicamente
garantidas ou ndo, que asseguram, reforcam e consagram duravelmente o
efeito de uma AP [A¢éo Pedagdgica] € tanto maior quanto elas se aplicam a
grupos ou classes mais dispostos a reconhecer a AuP [Autoridade
Pedagogica] que os imp&e (BOURDIEU, 1992, p.35).

Também € importante ressaltar, nesse inicio de analise, que Habermas
(2012) esta ciente de que ainda ndo existem condi¢des politicas que garantam todas
as condigdes para o didlogo e agdo comunicativa racional, em que “a pratica
comunicativa remeta a pratica argumentativa como instancia de apelacdo que
possibilita dar prosseguimento ao agir comunicativo com outros meios, “[...] sem o
emprego imediato ou estratégico de violéncia” (HABERMAS, 2012, p. 47-48).

Aprofundando a analise da citagdo de Habermas por Dubar (2005), aproxima-
se da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas (2012), que em seu bojo apresenta

0 conceito de "acdo comunicativa e acao instrumental”, conforme excerto a seguir:

Na acdo comunicativa os participantes de uma interacdo executam 0s seus
planos de acdo sob a condicdo de um acordo alcancado de modo
comunicativo, ao passo que os préprios atos coordenados mantém o carater
de atividades orientadas para fins. A atividade orientada para fins constitui
um componente tanto da acdo orientada para o entendimento como da acéo
orientada para o éxito; em ambos o0s casos, os atos implicam no mundo
objetivo. Consoante o fim da acdo podem incluir mesmo atos instrumentais,
isto €, alteracdes manipulativas de objetos fisicos. Ac¢des instrumentais
podem, assim, surgir como componentes em ag¢fes sociais de ambos o0s
tipos (HABERMAS, 2010, p.166).

Habermas (2012), na obra Teoria do Agir Comunicativo, cita autores
referenciados por Dubar (2005), entre esses Mead (1934), Piaget (1932), Weber
(1946), etc. Habermas (2012) tece critica ao processo de modernizacdo das
sociedades industriais e a difusdo da racionalidade instrumental, em que
preponderam as relagcbes sociais baseadas nos objetivos individuais em
contraposicao aos objetivos coletivos.

Contextualizando o pensamento de Habermas (2012) para entendermos a os

s

posicionamentos de Dubar (2005), € importante ressaltar que Habermas (2012)
reconhece que a acao estratégica é preponderante na sociedade e que as
condicdes do agir comunicativo se constituem muito mais em um horizonte politico a
ser perseguido do que em uma realidade ja estabelecida.

Dentro dessa logica, a abordagem sociolégica de Dubar (2005) permite

entender que € por meio da articulagéo entre as transacfes — interna ao individuo e
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externa, entre o individuo e as instituicdbes — que se constroem as identidades dos

individuos, conforme excerto a seguir.

Essa negociacao identitaria constitui um processo comunicativo complexo,
irredutivel a uma rotulagem autoritaria de identidades predefinidas com
base nas trajetorias individuais. Ela implica fazer da qualidade das relag6es
com o0 outro um critério e um elemento importante da dinamica das
identidades. Supde principalmente uma redefinicdo dos critérios, mas
também das condicBes de identidades e de competéncias associadas as
identidades oferecidas (DUBAR, 2005, p. 142).

Dubar (2005, p.138) utiliza-se do pensamento de Habermas para concluir
sobre a importancia da "qualidade das relacbées com o outro, como a condicdo para
gue essa pessoa possa ser identificada genérica e numericamente pelos outros".

Na andlise feita por Dubar (2005, p. 140-141), os individuos constroem suas
identidades por meio da articulagdo entre "os sistemas de acdo, que propdem
identidades virtuais, e as trajetorias vividas [com demandas pelas identidades], no
interior das quais se formam as identidades reais as quais os individuos aderem".

Contextualizando o pensamento de Habermas (2010), o psicanalista
Cristophe Dejours (2012, p. 78) assim se pronuncia a respeito da possibilidade de as
"[...] condicdes sociais e politicas presidirem a orientacdo das atividades humanas
em prol da cultura e da civilizagcdo ao invés de orienta-las rumo a violéncia e a
barbérie".

A crenca na ciéncia e na razdo como fonte de progresso moral € uma falacia;
contudo, amparado na teoria do agir comunicativo de Habermas (2010), emerge a
analise de Dejours (2012, p.78):

Acreditar no progresso moral da humanidade é um erro, a escolha de opor-
se a volta da barbéarie ndo constitui contudo uma perspectiva irracional da
acdo. Sucessos de luta contra a violéncia obtida aqui e ali, no varejo, ndo
deixam de investir certa importancia. A cultura, cujo acumulo permanece
ainda sem a forga necesséria para conjurar de forma duravel o destino, mas
cuja sedimentacdo ndo deixa de ser alvissareira no que representa como
contribuicdo as realizagbes que se manifestam como esforco de superagéo
e mesmo de subversdo da condigcdo humana, esfor¢os esses disseminados
por um nimero ndo desprezivel de trabalhadores, pesquisadores,
pensadores e artistas.

As condicdes para superacao das diferencas que separam as classes sociais,
ainda esta para ser construida, pois a competicdo entre os trabalhadores para obter

melhores gratificacbes, ou para se proteger contra o desemprego tem provocado
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distorcbes nas relacdes sociais nos ambientes de trabalho, levando "[...] a
banalizacdo das condutas desleais entre os colegas. A desconfianga entrou em cena
trazendo consigo o medo ao mundo do trabalho” (DEJOURS, 2012, p.87).

Dubar (2005) descreve, o conceito de socializacdo, diferenciando a
socializagdo comunitaria da socializagéo societaria. Para o autor os tipos de agdo na
sociedade tradicional, caracterizam-se pela acdo emocional, a0 passo que na
socializacdo societaria os vinculos sociais manifestam valores racionais em relacdo
aos fins. Contextualizando a analise por Dubar (2005, p.114), é possivel depreender
que o "[...] movimento das sociedades modernas conduziria antes a uma grande
diferenciacéo das identidades de acordo com todas as combinacdes possiveis entre
|6gicas de atividade, formas de poder e niveis culturais”.

A categorizacdo das possibilidades de constituicdo das identidades, proposta
por Dubar (2009, p. 69), define a identidade integralmente moldada pela sociedade
como “[...] a forma comunitaria do “n6s”, modelando completamente um eu definido
por sua genealogia e seus tragos culturais”.

Outra possibilidade de constituicdo da identidade € definida por Dubar (2009,
p. 69) como “...] forma societaria que une nos contingente e dependentes das
identificacbes estratégicas a eus que perseguem seus interesses de conquista
econdmica e realizagcao pessoal”.

Segundo Dubar (2009), os processos de constituicdo de formas identitarias
sociais englobam as formas identitarias profissionais; essas formas sao
influenciadas por questdes historicas, que ndo estdo totalmente pré-definidas para
cada sujeito. Todavia, "[...] essas previsbes ndo desenham uma nova configuracéo
histérica das formas identitarias, cujo arranjo parece, mais que nunca, contingente e
largamente imprevisivel” (DUBAR, 2009, p. 71).

Por outro lado, é importante ressaltar que o didlogo que deve ser feito na
constituicdo das identidades ndo € simples de ser feito a julgar pelas incertezas
politicas da atualidade. Desse modo, ndo é possivel antecipar modelo algum de
profissionalizacédo que deva se tornar hegemaonico entre 0s Supervisores.

Nesse sentido, entende-se que 0 processo de negociagao que ocorre entre 0s
sujeitos e as instituicbes aproxima a construcao da identidade ao contexto individual
(subjetivo-cognitivo-afetivo), o ambiente de trabalho (organizagédo da empresa) e a

sociedade. Dubar (2005, p.143) corrobora essa ideia ao afirmar que "[...] a
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identidade de uma pessoa nao € feita a sua revelia", mas que é influenciada pelo
contexto social.

Ampliando a analise sobre essa questao, Dubar (2005) cita o pensamento de
Weber, para explicar que ndo se podem separar as estruturas (Estado, empresas,
instituicbes) dos sistemas de acdo que as engendram e que as mantém em
atividade, uma vez que “...] as estruturas... sdo apenas desenvolvimento e
resultados de acbes especificas de pessoas singulares, uUnicos agentes
compreensiveis de uma atividade orientada significativamente" (WEBER, apud
DUBAR, 2005, p.107).

Dubar (2005, p.115) apresenta as contribuicdes de Mead (1934), tomando-o
como precursor dos estudos sobre a "[...] socializacdo como constru¢cdo de uma
identidade social (um Self) na e pela interacdo — ou comunicagdao — com 0s outros".

Segundo Dubar (2005), foi Mead (1934) um dos fundadores da teoria
sociologica que explicou coerentemente a construcdo da mente humana, por meio
da interacdo dos individuos com o ambiente natural e social. A teorizacdo de Mead
(1934) tem 0 mérito:

[...] de colocar a "acdo comunicativa" (e n&o " instrumental”) no centro do
processo de socializacdo e de fazer o resultado da socializagdo depender
das formas institucionais da construcdo do Si-mesmo e, sobretudo, das
relacdes comunitérias (e ndo somente societérias) que se instauram entre
socializadores e socializado (MEAD apud DUBAR, 2005, 115).

De acordo com Dubar (2005), a constituicdo do self e o processo de interacao
social sdo importantes aspectos da Teoria de Mead; também a linguagem €& um
elemento central no processo de formacdo humana e de construcado das identidades
sociais. A presenca do "outro generalizado” € que possibilita a formacao do self,
impulsiona a estruturagdo da capacidade reflexiva pelo individuo, o que possibilitara
a insergao desse individuo na sociedade.

Segundo Dubar (2005), é por meio da linguagem que emergem as relacdes
sociais e que o pensar se constitui em uma atividade social, pois 0 pensamento é
uma forma de didlogo. Ou seja, a linguagem € essa reacéo significativa e simbdlica,
que “tem o mesmo significado para todos os individuos de uma dada sociedade ou
de um grupo social" (MEAD apud DUBAR, 2005, p. 116).

O conceito de Mead (1934) apud DUBAR, 2005) referente a socializacao

permite o entendimento de que existem vantagens e desvantagem para o sujeito na
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aceitacdo ou rejeicado dos valores do grupo social. Nesse sentido € possivel inferir
que a rejeicdo completa dos valores do grupo é problematica, pois o individuo ficaria
isolado, sem a possibilidade de legitimar sua identidade. Por outro lado, a aceitacéo
total dos valores do grupo, sem a possibilidade de expressdo pessoal, poderia
conduzir & anulagdo da identidade do individuo. Também é possivel o entendimento
de que nos processos de socializacdo os seres humanos podem usar a linguagem
para incluir ou excluir os individuos que negam os valores basilares indispensaveis a
coesao do grupo.

Berger e Luckmann (2011) afirmam que na socializagdo priméria a
incorporacdo do saber da linguagem € um elemento fundamental. No entanto, para
esses autores a apreensdo que o sujeito faz da realidade social "[...] ndo resulta de
criagBes autbnomas de significado por individuos isolados, mas comec¢a com o fato
do individuo "assumir" o mundo no qual os outros ja vivem" (BERGER; LUCKMANN,
2011, p.168).

Segundo, os autores mencionados, na socializacdo secundaria, ocorrem
processos de interagcdo pessoal, em que estdo presentes, elementos constituintes do
mundo do trabalho. No excerto, a seguir Berger e Luckmann (2011) explicam como

acontece esse complexo processo se socializacao:

[...] A socializacdo secundaria é a interiorizacdo de “"submundos"
institucionais ou baseados em instituicBes. A extensdo e carater destes séo,
portanto, determinados pela complexidade da divisdo do trabalho e a
concomitante distribuicdo social do conhecimento (BERGER; LUCKMANN,
2011, p.178).

Contextualizando o pensamento de Berger e Luckmann (2011), é possivel o
entendimento, que a interagdo do individuo com os outros, no ambiente de trabalho”
influencia a constituicdo das identidades profissionais dos sujeitos.

Dubar (2005) afirma que os processos de socializacdo primaria e secundaria
e a complementagcdo ou ruptura entre os dois processos nao explicam toda a
dindmica das transformacgfes que ocorrem na sociedade; entretanto, é possivel
entender que a complexidade das relagcbes na sociedade moderna faz da
socializacdo secundaria um dos elementos capazes de influenciar a constituicdo das

identidades:
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Quando a socializacéo secundaria transforma as identidades resultantes da
socializagdo primaria, as relagdes entre os mundos gerais e os mundos
especializados se tornam instaveis e podem evoluir ou para uma crise
duradoura ou para uma conversdo do mundo social em torno do mundo
especializado construido na socializagdo secundéaria (BERGER e
LUCKMANN apud DUBAR, 2011, p. 128).

Depreende-se do excerto citado que a socializacdo secundaria € construida
por meio da aprendizagem e da interiorizagéo de normas, regras e valores. E, ainda,
que por meio da socializacdo secundaria o individuo aprende a viver em sociedade e
nela se integra. Quando o individuo consegue uma percepcdo do mundo e da
sociedade ele esta se socializando com os outros individuos.

Berger e Luckmann apud (DUBAR, 2005, p.128) afirmam que quando a
socializagdo secundaria ndo pode "construir uma identidade especializada,
desemboca em uma desestrutura duradoura dos individuos e em sua exclusdo do
espaco social". Nesse sentido, € possivel entender que se 0s processos de
socializacdo secundarios forem bem sucedidos, se os sujeitos forem incluidos e
mobilizarem suas energias fisicas e intelectuais para participar dos processos de
socializagdo, é provavel que consigam inserir-se no mercado de bens simbdlicos e
materiais.

Segundo Berger e Luckmann (2011), a familia, os pares e vizinhanca séo 0s
encarregados da socializacdo primaria, que estabelece mediacdo entre 0 mundo e a
crianca. No entanto, a socializacdo secundaria pode alterar determinados aspectos
da identidade construida na infancia. Na socializacdo secundaria esta presente um
conjunto de outros sujeitos com os quais o individuo tem de interagir, aceitando ou
rejeitando as identidades que lhes séo atribuidas. Os autores mencionados

explicam;

A socializagao secundaria exige a aquisicdo de vocabularios especificos de
fungcbes, o que significa em primeiro lugar a interiorizacdo de campos
semanticos que estruturam interpretacdes e condutas de rotina em uma
area institucional. Ao mesmo tempo, sdo também adquiridas
“‘compreensobes tacitas”, avaliagbes e coloragdes afetivas desses campos
semanticos. Os “submundos” interiorizados na socializagdo secundaria sédo
geralmente realidades parciais, em contraste com o “mundo basico”
adquirido na socializagdo primaria. Contudo, eles também sao realidades
mais ou menos coerentes, caracterizadas por componentes normativos e
afetivos assim como cognoscitivos (BERGER e LUCKMANN, 2011, p.179).
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Dentro deste contexto, Dubar (2005, p.126) entende que os “[...] sistemas de
trabalho e de producédo e, de maneira mais geral, de acéo instrumental, pode ser
acompanhada de socializacbes secundarias que questionam as hierarquias e 0s
saberes da socializag&o primaria”.

Depreende-se do excerto acima que a socializa¢do priméaria ndo é definitiva, e
gue a socializacdo que ocorre na fase adulta € um processo incerto, sujeito as
influencias das mudancas tecnoldgicas, sociais, econémicas etc. Conclui-se do
estudo sobre Berger e Luckmann (2011) que no processo de socializacao
secundéaria o individuo ndo incorpora apenas atribui¢cdes técnicas, também aprende
a pensar, sentir e agir conforme o grupo. Além disso, a incorporacao dos valores e
técnicas do mundo da socializacdo secundaria ocorre com a interiorizacdo da
linguagem — o instrumento mais importante da socializagéo.

Por outro lado, Dubar (2005) afirma que é menos importante o trabalho
efetuado do que o sentido do trabalho vivido e expresso pelas pessoas estruturadas
por uma dada identidade profissional. Os estudos de Dubar (2005, p. 255-319)
mostraram as seguintes formas identitarias: Identidade estavel ameacada,
Identidade bloqueada, Identidade responsavel pela sua promocdo e ldentidade
autbnoma e incerta.

A definicdo de Identidade estavel ameacada proposta por Dubar (2005)
refere-se as experiéncias de profissionais que construiram o seu saber no ambiente
de trabalho. Os sujeitos, inseridos numa cultura empresarial que n&o disponibilizou
possibilidades de aprendizagem de novas competéncias, sao trabalhadores que se
sentem ameacados.

Esses individuos, que ndo conseguem ir além das tarefas prescritas, veem-se
como incapazes de mudanca de atitude em relacdo ao trabalho. Segundo Dubar
(2005), esses trabalhadores séo vistos pelos chefes como incapazes de promover
mudancas no relacionamento com a empresa. Os individuos classificados como
“‘identidades ameacgadas" assumem a identidade coletiva do grupo de trabalho e seu
discurso é sempre permeado por ‘nés’. O eu ‘subjetivo’ € maior que o eu ‘objetivo’;
ou seja, prevalece a vontade interior em detrimento dos avangos e inovagdes que
circundam o individuo (DUBAR, 2005).

O sentimento de ameaca aparece quando os individuos ndo se sentem

reconhecidos pelo seu trabalho, mas ndo conseguem imaginar a possibilidade de
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mudar de emprego; além disso, para esses sujeitos a possibilidade da demisséo é
considerada como a maior punicdo que poderiam receber dos seus superiores
(DUBAR, 2005). O sujeito com a identidade ameacada constréi com o seu chefe

uma relagéo de dependéncia:

Mas tal relacdo também parece desestabilizada pelas evolu¢cdes em curso e
pelas inovacdes analisadas: de uma relacéo personalizada, as vezes de tipo
paternalista, passa-se a uma relacdo mais andnima, considerada
ameacadora e as vezes estigmatizante (DUBAR, 2005, p. 259).

A analise dos posicionamentos de Dubar (2005) permite o entendimento de
que as relagcbes com o chefe ou com os pares e, mesmo a forma como 0 sujeito
constroi suas percepcdes sobre si (subjetivacdo), sdo estruturadas com base na
interacdo socioprofissional junto ao superior imediato e aos outros profissionais da
empresa. Nesse sentido, compreende-se que a cultura da empresa contribui para
que alguns individuos, executores de tarefas repetitivas, forjem "a identidade para
si", marcada pela autopercepcao de incompeténcia, para mudar o rumo de sua vida
profissional. Os sujeitos que aprenderam a partir da pratica sentem dificuldade para
mobilizar suas energias em uma formacao voluntaria, pois os individuos que se
sentem ameacados temem o risco do fracasso que pode ocorrer no processo de
mudanca na vida profissional.

A segunda identidade, denominada Identidade bloqueada, refere-se aos
sujeitos que ndo conseguem projetar a sua evolucao profissional, talvez imaginem
que existam postos melhores, mas ndo se veem como aquele individuo capaz de
aperfeicoar-se continuamente. O individuo que se sente bloqueado mantém um
apego ao posto que ocupa; muitas vezes identifica-se tanto com a profissdo que nao
consegue vislumbrar outras alternativas, as quais poderiam auxilia-lo na
transposicdo de uma funcdo (com atividades repetitivas) para profissbes em que
haja inovagdes do contexto de atuacgao.

O individuo classificado como Identidade blogueada € cumpridor das normas
da empresa; esse sujeito chega a considerar a sua profissdo como Unica e
fundamental para a empresa. No cenario organizacional, esse sujeito praticamente
anula a sua identidade pessoal em funcdo da sua necessidade de ser valorizado

pelo que faz pela empresa. Nesse sentido, pode-se entender que hd uma fuséo
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entre os projetos de vida do sujeito e a forma como esse sujeito entende e sente a
cultura organizacional.

Segundo Dubar (2005), a Identidade responsavel pela sua promocao esta
vinculada a personalidade dos profissionais que buscam a ascensao social por meio
do trabalho. Esses individuos dispdem-se a mobilizar seu esfor¢co e seu tempo para
adquirir competéncias requeridas pela empresa; visando ao progresso profissional,
esforcam-se para executarem suas tarefas com destaque e dedicacdo. Tudo o que
fazem é pensando em si e, também, na empresa.

Contextualizando os posicionamentos de Dubar (2005), € possivel o
entendimento de que o "EU" do sujeito que visa a promocao profissional articula-se
com os "OUTROS"; ou seja, busca construir redes de relacionamentos,
demonstrando a disposicdo para contribuir para o desenvolvimento da Empresa.
Agindo na demonstracdo de que valoriza as relagbes de interdependéncia,
compreende gue se investir no trabalho serd promovido, por causa do seu empenho
em apoiar os lideres e auxiliar nas mudancas necessarias para o funcionamento da
organizagao.

Dubar (2005, p.289) descreve a Identidade responsavel pela promog¢éo, como
identidade que negocia o0 seu projeto de vida, em troca de progresso profissional;
esses sujeitos sdo agueles que. “Uma vez concluida a formagao geral, entram em
processo de progressao: tém muito mais mobilidade, sdo muito mais capazes de
aceitar mudar de carreira, de oficio, até mesmo deslocar-se".

Depreende-se, por meio da analise do excerto supracitado, que o perfil da
identidade do funcionério definido por Dubar (2005) corresponde ao profissional de
carreira, capaz de evoluir em direcdo a uma profissio e de assumir
responsabilidades pelo sucesso da empresa.

Segundo Dubar (2005), o termo chave que define a identidade do profissional
gue mantém o foco na carreira é identidade de empresa. Esse sujeito € determinado
ao progresso profissional, com base na reciprocidade dinamica: do individuo que
deve fazer convergir seus projetos pessoais comprometendo-se com a visao e a
missao da empresa.

Os individuos identificados como "carreiristas”, que mobilizam suas energias
para a consecuc¢éo do sucesso da empresa, ndo séo definidos por Dubar (2005) por

meio da analise da trajetéria de vida pessoal:
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[...] mas apenas pelo e no projeto empresarial que inclui totalmente a
realizac&o potencial dessa identidade. E por intermédio da previs&o criadora
gue vincula o éxito da empresa a seu préprio éxito profissional e social que
esses assalariados deverdo construir suas identidades enquanto avangam
(DUBAR, 2005, p. 290).

Nas empresas que adotam a formagdo continuada como modelo de
valorizagcédo profissional, a competicdo faz parte do processo de ascensao na
carreira; € nessa cultura organizacional que emergem, com maior frequéncia, as
identidades de promocédo. Dentre os modelos organizacionais estudados pelo autor,
as organizacdes que estimulam a competicdo entre os profissionais favorecem o

desenvolvimento da cultura da promogao:

Querer compreender, saber mais, perguntar, documentar-se, constituem
expressbes de seu ato de pertencimento a empresa, concebida
essencialmente como um sistema sociotécnico originador de saberes
especificos, diferentes dos saberes escolares e amplamente valorizados em
relagcdo a eles (DUBAR, 2005, p. 291).

Dessa forma, é possivel entender que a construcdo das identidades é feita
por meio da articulacdo entre o0 sujeito e a organizacdo, mediada pelas
competéncias mobilizadas pelos individuos para o continuo aperfeicoamento, na
busca da superacao das "lacunas de competéncias" que sao construidas em torno
dos interesses da empresa.

Com isso, € possivel entender que os profissionais que constroem a
identidade com base na relacdo de reciprocidade com a empresa adotam a
racionalizacdo na sua conduta, na busca por aproveitar as oportunidades que a
empresa oferece para evoluir, e fazem retornar a empresa parte do beneficio por
eles auferido. Nesse contexto de analise, na configuracdo da identidade mobilizada
para se integrar & empresa, responsabiliza a si mesmo pela promocdo na carreira
profissional, constréi suas relagbes com os pares e com a empresa, buscando se
fortalecer e confirmar uma identidade tanto reconhecida na empresa quanto
socialmente legitimavel (DUBAR, 2005).

Antes de iniciar a analise da ldentidade autbnoma e incerta, € relevante
lembrar que a pesquisa de Sainsaulieu, citada por Dubar (2005, p. 309), refere-se a

realidade da Franca, em que as relagdes socioprofissionais foram observadas "em
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mais de 50 oficinas e servigcos administrativos de empresas dos anos 60 e do
comeco 70" (SAINSAULIEU, 1997, p. 220).

Segundo Sainsaulieu (1997), foi na década de 80 que Dubar (2005) descobriu
que nos processos de identificagdo dos profissionais influenciam o acesso a
formacao e a imagem que o sujeito possui de si — "imagem de si que se tira da sua
posicdo profissional, mas também social, por que pdem em jogo as pertencas e 0S
meios exteriores nos quais se obtém reconhecimento e meios de acao”
(SAINSAULIEU, 1997, p.246). A relacao existente entre 0 que ocorre na empresa e,
a vida da coletividade pode tornar-se real, quando a cultura da empresa for
suficientemente significativa para moldar as expectativas das pessoas, dentro e fora
do contexto de trabalho, por meio de trocas simbdlicas e influéncia econémica.
(SAINSAULIEU, 1997). As identidades das coletividades sao influenciadas de modo
duradouro se a pedagogia da empresa for reconhecida como legitima, pela
comunidade e pelos profissionais que nela trabalham. E assim que Sainsaulieu
(1997) explica:

[...] uma experiéncia relacional intensamente criadora de outras relacdes
sociais e de outras normas e valores; ora no trabalho, pelo menos em
Franca, constitui com frequéncia a oportunidades desses momentos de
encontro e de agBes diferentes. A andlise cultural das comunidades
profissionais mostrou claramente que é na medida em que se apoiarem em
sociabilidades coletivas fortemente constituidas que as profissdes se podem
tornar ator social (SAINSAULIEU, 1997, 232).

Nesse contexto, quando o0s gestores das empresas planejam trajetorias
formativas, estdo criando situac¢des que influenciam as condi¢cfes de distribuicdo de
especializacdo, salarios e status social. Segundo Sainsaulieu (1997), € na busca
pelas oportunidades que o0s sujeitos afirmam, aceitam ou rejeitam as suas
identidades profissionais e sociais.

Portanto, quando os gestores das empresas buscam a construgcdo da
linguagem comum para construirem o projeto e estabelecerem a finalidade da
empresa, eles precisam de algum modo confrontar "as representacdes coletivas
sobre o trabalho, 0 emprego, os projetos de desenvolvimento, as componentes do
sistema social, as pressdes do meio ambiente, o papel das tecnologias"
(SAINSAULIEU, 1997, p. 308). Na andlise feita por Dubar (2005), constata-se a

situacao vivida pelas empresas que ndo conseguem disponibilizar planos de carreira
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atraentes para sujeitos sobrediplomados. A identidade incerta desses sujeitos é
descrita por Dubar (2005, p.303):

[...] nenhuma carreira existente parece adaptar-se a eles, e seu futuro na
empresa permanece problematico; de outro lado, eles ndo compartilham, no
trabalho, as mesmas atitudes dos assalariados em promogéao interna — mais
individualistas, menos mobilizados para a empresa, com frequéncia séo
mais criticos e parecem mais instaveis. Esta claro, que ndo é
essencialmente na empresa que querem construir ou consolidar sua
identidade flutuante.

No excerto supracitado, é possivel verificar a problematica da constituicdo da
identidade, que busca a independéncia; nesse caso, 0s profissionais procuram mais
formacdo para terem a oportunidade de deixar a empresa, ambicionando trabalhar
outros projetos fora do contexto da firma (SAINSAULIEU,1997).

Os profissionais, que sado designados como Identidades autdbnomas e
incertas, provavelmente ndo se sintam reconhecidos e se veem obrigados a adotar
estratégias, que lhes permitam uma "fuga”, visando construir projetos profissionais
fora do contexto da empresa (DUBAR, 2005).

Sainsaulieu (1997) apud (DUBAR, 2005, p. 309) denomina "identidade
dilacerada" a identidade dos profissionais que ndo sdo ouvidos em seus projetos
pessoais, quando os planos das empresas sdo estruturados com base no

engquadramento salarial:

[...] identidade instavel, moével, dilacerada, que corresponde a uma
dissociacédo duradoura entre a identidade para si (herdada das suas origens
e projetada em um futuro inapreensivel) e a identidade para o outro
(atribuida com base na atividade profissional e nos status sociais oficiais)
(DUBAR, 2005, p. 316).

E possivel inferir, por meio do excerto citado, que a identidade autdbnoma e
incerta de certos profissionais geralmente apresenta-se deslocada, tanto em relacao
as normas coletivas dos grupos profissionais quanto em relacdo aos jogos de poder,
que fazem parte das relagbes socioprofissionais. Nesse sentido, pode-se perceber
que, subjacente a constituicdo da identidade, existe o fluxo das dinamicas sociais,
gue sao influenciadas pelo mercado.

E relevante ressaltar que a pesquisa de Dubar (2005) foi elaborada no
contexto da expansdo da politica neoliberal, que na década de 80 agravara as
condi¢cbes de trabalho, pelo aumento da competicdo, pelos cortes dos postos de
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trabalho e pela diminuigéo do poder regulamentador do Estado. Sainsaulieu (1997,
p.243) lembra o “[...] impacto imediato das ameacas de desemprego que tiveram por
efeito diminuir as solidariedades combativas".

Nesse contexto, as pesquisas de Dejours sobre o sofrimento no trabalho,
destacando a presencga das patologias mentais, que “[...] surgem na execug¢do de
trabalhos repetitivos, em que a pessoa ndo encontra sentido, em que ndo ha
autonomia, nem criatividade nem reconhecimento” (SAINSAULIEU, 1997,p. 243).

Aprofundando a anélise sobre o posicionamento de Dejours apud
(SAINSAULIEU, 1997), considera-se relevante citar o aporte de Dejours (2012) em
que se considera a possibilidade de destruicdo da condicdo do trabalhador,
dependendo das condi¢des de trabalho.

Dejours (2012, p. 16), ao reforgar que "[...] trabalhar jamais é neutro para a
saude, sobretudo quando nos focamos na saude mental, e que ndo had uma
fatalidade nesta perspectiva, nos coloca frente aos desafios muito importantes em
nosso campo de atuacao”.

Para Dejours (2012, p.16), as condicbes de trabalho propostas pelas
ideologias neoliberais ddo énfase aos modelos de gestdo que causam a ilusdo de
que € possivel "[...] a partir do cumprimento de metas sempre mutantes” que os
trabalhadores consigam “obter as conquistas que almejam no que diz respeito as
suas necessidades materiais e, principalmente, de seu reconhecimento simbolico".

Nesse sentido, é preocupante a analise de Bourdieu (2003) sobre o processo
de reproducéo da desigualdade material e simbdlica, em que os detentores do poder
econdbmico exercem 0 "poder magico", que ndo € perceptivel pelos que estdo na

posicédo de dominados:

Os que ocupam as posi¢cdes dominadas no espaco social estdo também em
posicdes dominadas no campo de producdo simbdlica e ndo se vé de onde
Ihes poderiam vir os instrumentos de producdo simbdlica de que necessitam
para exprimirem seu préprio ponto de vista sobre o social, se a légica
prépria do campo de producéo cultural e os interesses especificos que ai se
geram ndo produzisse o efeito de predispor uma fracdo de profissionais
envolvidos nesse campo a oferecer aos dominados, na base de uma
homologia de posicdo, os instrumentos de ruptura com as representacdes
gue se geram na cumplicidade imediata das estruturas sociais e das
estruturas mentais e que tendem a garantir a reproducdo continuada da

distribuigdo do capital simbélico” (BOURDIEU, 2003, p. 152).
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Conclui-se que no cenario de recessao e de desemprego, em escala mundial,
a falta de regulacéo do poder das empresas privadas, bem como o enfraquecimento
dos Estados, contribui para a reproducdo e o crescimento da reproducdo da
desigualdade na distribuicdo do capital material e simbolico. Além disso, a
precarizacao e desumanizacéo das condi¢Oes de trabalho geram a iluséo de que as
redes de relacdes pessoais sdo suficientes para garantir o emprego e a dignidade do

trabalhador.
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3 METODO

3.1Tipo de Pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.42), todas as ciéncias caracterizam-se
pela utilizacdo de métodos cientificos, que se configura, como a trajetoria percorrida
pelo pesquisador, na escolha das fontes, coleta dos dados, organizagdo e
elaboracdo do relatério. Nesse sentido, entende-se, que essa € uma pesquisa
exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa.

Segundo Minayo (2004, p. 21), a abordagem qualitativa € importante no
estudo de questdes que necessitam de fundamentacao tedrica, que se encontra no

campo das ciéncias sociais:

[...] A abordagem qualitativa responde & questées muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitude, o que corresponde a um espaco
mais aprofundado das relagfes, dos processos, dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacado de variaveis.

A atuacdo e os processos de constituicdo identitarias foram estudados, por
meio, da analise dos Termos de Visita e das entrevistas com 6 Supervisores de
Ensino. A atuacdo profissional foi analisada, por meio, da interpretacdo das
atribuicbes e competéncias formais estabelecidas pelas leis, que em parte,
conformam a pratica deste profissional, no cenario de atuacdo, que € a Diretoria de
Ensino, que estd inserida no macro contexto organizacional da Secretaria de
Educacdo. Também foram analisados os Termos de Visita lavrados pelos
Supervisores nas visitas realizadas as unidades escolares, entre os anos de 2009 e

2011. Bardin (2011) define a analise documental como:

[...] uma operacdo ou um conjunto de operagBes visando, representar o
conteddo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de
facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo. Enquanto
tratamento da informacao contida nos documentos acumulados, a anélise
documental tem por objetivo dar forma conveniente de representar de outro
modo essa informacao por intermédio de procedimentos de transformagédo
(BARDIN, 2011 p. 45).
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Fundamentado nos posicionamentos teéricos de Dubar (2005), obteve-se o
embasamento necessario para analisar o processo da constituicdo da identidade do
Supervisor. Os alicerces da analise foram estruturados em torno dos conceitos
sociolégicos definidos por Dubar (2005), considerando os processos biograficos e os
processos relacionais articulados ao trabalho na Superviséo.

3.2 Campo de Pesquisa

Consoante a exigéncia cientifica da representatividade, os sujeitos desta
pesquisa foram escolhidos com base na diversidade de sua formacéo inicial e no
tempo de servico no cargo de Supervisor de Ensino. Além desses critérios, a
justificativa para a escolha das Diretorias de Ensino vincula-se:

1- Diretorias de Ensino do Interior Paulista que atendem ao maior nimero de
escolas em sua jurisdigéo.

2- ao fato de que o atendimento feito a distintas demandas pode significar
diferenca nas perspectivas de atuacéo profissional e/ou nas perspectivas identitarias

dos Supervisores de Ensino.

3.3 Populagdo/Amostra

Foram convidados a participar da pesquisa 10 Supervisores de Ensino de 5
Diretorias de Ensino da Regido do Vale do Paraiba, dos quais 6 Supervisores de 3
Diretorias atenderam ao convite®. A escolha dos sujeitos da pesquisa e das
Diretorias de Ensino, na qual atuam os Supervisores de Ensino, esta vinculada aos
seguintes objetivos:

1- Investigar a constituicdo das identidades profissionais em distintos

contextos de atuagao.

® E relevante ressaltar gue, o nimero de Supervisores que aparecem na Amostra se deve a limitagdo
imposta pela quantidade de Supervisores, que removeram-se, entre as Diretorias de Ensino. A
movimentacdo, por meio de remocédo foi acentuada entre os anos 2009-2011, momento em que 0
quadro da supervisdo renovou-se, com a atribuicdo de cargos para ingressantes. Justifica-se dessa
forma, a dificuldade de encontrar Supervisores, que atendessem ao critério da pesquisa, ter atuado
entre 2009-2011 na mesma Diretoria de Ensino e acompanhado uma mesma da unidade escolar,
durante o periodo mencionado.
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2- Analisar a constituicdo das identidades e a atuacao dos Supervisores, por
meio da entrevista com sujeitos de diferentes Diretorias de Ensino.

3- Evitar a fragmentacdo na analise dos conteudos dos Termos de Visita
redigidos em descontinuidade. Desse modo, optou-se pela escolha de Supervisores
que possuissem Termos de Visita registrados durante 3 anos consecutivos (2009 a

2011) na mesma escola pertencente a mesma Diretoria de Ensino.

3.4 Caracteristicas da Populacdo/ Amostra

Idade dos Supervisores:

Varia entre 42-50 anos

Formacéo:

Todos os seis (6) entrevistados possuem poés-graduacao Latu Sensu, trés (3)
Supervisores fizeram Curso Mestrado, um (1) Supervisor fez Curso de Doutorado.
Todos os supervisores fizeram Curso de Licenciatura em area especifica e, atuaram
na docéncia, no ensino publico, além disso, todos o0s Supervisores possuem

licenciatura em Pedagogia.

Experiéncia profissional:

Dos seis (6) entrevistados, trés (3) possuem experiéncia como diretor de
escola; dentre os trés, que foram diretores de escola, dois (2) também exerceram a
funcdo de Vice-Diretor. Quatro (4) entrevistados ndo possuem experiéncia na
Direcdo Escolar, nem como Vice-Diretor. Um dos sujeitos que ndo possui
experiéncia na Direcdo de Escola trabalhou 13 (anos) como Coordenadora
Pedagogica. Um sujeito entrevistado possui experiéncia: como docente,
coordenador pedagdgico, Diretor de Escola.

Dos seis (6) entrevistados, trés possuem dez (10) anos de experiéncia na
supervisdo, 3 (trés) possuem cinco (5) anos de experiéncia. Dos seis (6)
entrevistados, quatro (4) possuem experiéncia docente no Ensino Superior e dois (2)

NAo possuem essa experiéncia.



Supervisorg| A

B C D

E F

Idaden dG-anosH

45-anoso

dg-anosg

42-anosd

S0-anosd S0-anosg

Quadro 1 - Caracteristicas da Populacio/Amostra

Fonte: Autor, 2014.

Formacgao do Supervisor

Supervisor A
Diretoria de Ensino A

Supervisor B
Diretoria de Ensino B

Supervisor C
Diretoria de Ensino B

Psicologia, Historia e
Pedagogia.

Pos-graduagéo
Especializagdo em Recursos
Humanos.

Magistérioc das Séries Iniciais
do  Ensino  Fundamental,
Biclogia e Pedagogia.

Pos-graduagéo
Especializagdo em Recursos
Humanos.

Histaria e Pedagogia.

Pos-graduagao
Especializagdc em Gestdo
Escolar e Mestrado em
Educacio.

Supervisor D
Diretoria de Ensino A

Supervisor E
Diretoria de Ensino C

Supervisor F
Diretoria de Ensino C

Histaria, Fedagogia.

Pos-graduacio
Especializacio em Gestio
Escolar & Mestrado em
Antropologia.

Educacio Fisica e Pedagogia

Pos-graduacdo
Especializacdo em Gestio
Escolar

Educacéio Fisica e Pedagogia

Pos-graduacio
Especializacio em Gestio
Escolar, Mestrado em
Educacdo e Doutorado em
Educacio.

Quadro 2 - Formagao Profissional do Supervisor de Ensino

Fonte: Autor, 2014.
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A seguir o quadro consolidado da experiéncia profissional dos Supervisores

de Ensino, que participaram dessa pesquisa.

Experiéncia Profissional

Supervisor A

Supervisor B

Supervisor C

N&o possui experiéncia na Direcéo
Escolar.

N&o  possui  experiéncia  na
Coordenacgéo Pedagdgica.

Trabalhou como professor durante
quinze (15) anos lecionando
Histéria e matéria correlatas.

Atuou na Docéncia do Ensino
Superior durante dois (2) anos.
Possui cinco (5) anos de experiéncia
na Supervis&o.

Tempo de servigco no Magistério:
vinte (20) anos.

N&o possui experiéncia na Direcdo
Escolar.

Trabalhou como professora
alfabetizadora durante quatro (4)
anos.

Como Coordenadora Pedagdgica,
atuou durante quatorze (14) anos
(trés anos acumulou o cargo de

professora alfabetizadora e
Coordenadora).
Atuou na Docéncia do Ensino

Superior durante seis (6) anos.
Possui cinco (5) anos de experiéncia
na Supervisao.

Tempo de servico no Magistério:
vinte e trés anos (23) anos.

Possui oito (8) anos na Vice-Diregéo
Escolar.

Trabalhou como professor de
Histéria durante seis (6) anos.

Atuou na Docéncia do Ensino
Superior durante quatro (4) anos..
Possui dez (10) anos de experiéncia
na Supervisao.

Tempo de servico no Magistério:
vinte e quatro (24) anos.

Supervisor D

Supervisor E

Supervisor F

Possui experiéncia de seis (6) anos
como Vice-Diretor de Escola.

Nao possuli experiéncia  na
Coordenagao Pedagdgica

Trabalhou como professor durante
seis (8) anos , lecionando Histéria.
N&o atuou na Docéncia do Ensino
Superior.

Possui cinco (5) anos de experiéncia
na Superviséo.

Tempo de servigco no Magistério:
dezenove (19) anos.

Possui oito (8) anos de experiéncia
na Direc¢do Escolar.

Atuou como Coordenador
Pedagdgico durante quatro (4) anos.
Trabalhou com  professor de
Educacdo Fisica durante quatro (4)
anos.

N&o atuou na Docéncia do Ensino
Superior.

Possui dez (10) anos de experiéncia
na Supervisao.

Tempo de servico no Magistério:
vinte e seis (26) anos.

Possui quatro (4) anos de
experiéncia na Diregdo Escolar.
Possui dez (10) anos de experiéncia
como Vice-Diretor.

Trabalhou com  professor de
Educacdo Fisica durante trés (3)
anos.

Atuou na Docéncia do Ensino
Superior durante doze (12) anos.
Possui dez (10) anos de experiéncia
na Supervisao.

Tempo de servico no Magistério:
vinte e sete (27) anos.

Quadro 3 - Experiéncia Profissional dos Supervisores de Ensino

Fonte: Autor, 2014.

3.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram a pesquisa documental e
a entrevista com os Supervisores de Ensino.

A pesquisa documental utilizou os Termos de Visita redigidos pelos
Supervisores de Ensino. Foram analisados 391 Termos de Visita, redigidos entre os
anos 2009 a2011, esses representaram uma fonte de informacgéo contextualizada da
atuacao dos Supervisores.

Ludke e André (1986, p. 39) explicam a importancia da pesquisa documental.
Para essas autoras “[...] os documentos constituem uma fonte estavel e rica de
que fornece ao pesquisador a possibilidade de

informacdes” interpretacao

contextualizada.



83

Os dados contidos nos Termos de Visita permitem a andlise das praticas
profissionais e da demanda atendida pelo Supervisor de Ensino, interpretando os
saberes profissionais mobilizados na agéncia Supervisora, por meio da analise do
referido conteddo pode-se investigar a perspectiva dessa construcdo (BARDIN,
2011).

No que tange a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados das
entrevistas, seguiu-se as etapas: elaborou-se o roteiro de entrevista, discutiu-se o
contetido do roteiro elaborado, até obter a redagéo, que melhor se adequasse aos
objetivos da pesquisa.

Considerou-se os referenciais teoricos estudados, como instrumento de
analise para o entendimento do processo de constituicao identitaria do Supervisor de
Ensino. Tais referenciais "instrumentos de analise" contribuiram para fundamentar a
compreensao do campo de trabalho da Supervisao.

As guestdes do roteiro de entrevista, possibilitou analisar o modo como cada
entrevistado interioriza 0os conhecimentos tacitos ou explicitos referentes ao trabalho
do supervisor .

Os referenciais teoricos apoiaram a analisar 0S processos constitutivos
identitarios profissionais, consoante a este propdsito, buscou-se “[...] dar conta da
previsdo-descricdo de um paradigma de atributos profissionais que perpassam pela

competéncia e pelos saberes especializados” (DUBAR, 2005, p.126).

3.6 Procedimentos para Coleta de Dados

O presente projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica (CEP) da
Universidade de Taubaté - UNITAU, sob o Protocolo CEP/UNITAU n° 308/12, de 13
de julho de 2012 (ANEXO A).

A coleta de dados dos Termos de Visita teve como etapas: requerimento aos
Supervisores das copias dos Termos de Visita registrados entre os anos 2009-2011.
Outros procedimentos para a coleta dos dados referentes aos conteddos dos
Termos de Visita foram: sucessivas leituras; identificacdo dos elementos
significativos registrados nos documentos.

Os procedimentos para a coleta de dados referentes as entrevistas

compreendem: 0 esclarecimento aos entrevistados dos objetivos da pesquisa, do
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direito de ndo responder a questdo que causasse constrangimento, que os dados
coletados através de entrevista serdo utilizados unicamente para fins académicos,
em seguida, efetivou-se a entrevista, que foi gravada em midia digital e transcrita as

narrativas dos entrevistados’.

3.7 Procedimentos para Analise dos Dados

A presente pesquisa adota procedimentos de tratamento de informacéo
documental. Entende-se, como documento, os Termos de Visita, que sao registros
efetuados pelos Supervisores de Ensino nas orientacdes feitas as equipes
escolares. Os conteudos dos Termos de Visita contém indicadores das atuacfes
desses profissionais. Para efeito de analise dos indicadores da atuacao profissional
esses sujeitos foram denominados, Supervisores "A", "B", "C", "D", "E", "F", nos
procedimentos de andlise.

Bardin (2011) reconhece que os documentos podem fornecer informacoes,
que possibilitem evidenciar indicadores de "outra realidade”, ndo observada pelo

olhar criterioso, nas palavras da autora:

[...] o objetivo da analise documental é a representagdo condensada da
informacdo, para consulta e armazenamento; o da andlise de conteddo é a
manipulacdo das mensagens (contelido e expressdo desse conteudo), para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade
gue ndo a mensagem (BARDIN, 2011, p.46).

O tratamento metodolégico dos Termos de Visita (documentos) seguiu as
etapas de manipulacdo e ordenamento, para o levantamento dos "[...] conceitos-
chave, que depois de serem encontrados, irdo receber um tratamento que, orientado
pelo problema proposto pela pesquisa, estabeleca a montagem das pecas, como
num quebra-cabec¢a” (PIMENTEL, 2001, p.179).

Na primeira etapa, os Termos digitalizados, lidos, grifados e catalogados os
conceitos-chave, "[...] as palavras e frases que sintetizavam um conceito, apontavam

uma proposta, definiam uma concepc¢ao ou simplesmente expressavam uma ideia

" Os contetidos das entrevistas gravados, a transcricdo das falas e as copias dos Temos de Visita
estdo sob a guarda do pesquisador, estando assegurado o anonimato dos participantes.
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que parecia ter relevancia no bojo do assunto em discussdo” (PIMENTEL, 2001,
p.189).

O conteudo dos Termos de Visita "conceitos-chave, palavras, frases" foram
catalogados em ordem cronoldgica, as ag¢bes quantificadas e registradas
sequencialmente, em meses, entre 0s anos 2009-2011. Os catalogos de "conceitos-
chave" indexados estdo configurados nos indicadores representados nas figuras do
capitulo V.

A andlise dos conceitos-chave catalogados e indexados, observou a
frequéncia com que 0s conceitos aparecem nos registros. O levantamento desses
conceitos considerou, também, o tipo de orientacéo feita pelo Supervisor de Ensino.
Com base, em tais critérios de analise dos conceitos-chave, definiu-se as dimensdes
da atuacao do Supervisor de Ensino, assim representados: supervisdo de resultados
educacionais (avaliagdo externa); acompanhamento dos colegiados; HTPC-
participacdo e acompanhamento; acompanhamento patrimonial fiscalizacdo da vida
escolar. Apdés o levantamento dos indicadores (conceitos e frases), iniciou-se a
interpretacdo da acédo efetiva, contrapondo-a as atribui¢cdes prescritas no Decreto n°
57.141/2011.

A andlise dos Termos referentes a atuacdo do Supervisor de Ensino, buscou
decifrar em cada unidade de texto (Termo) os conceitos-chave "[...] que servisse ao
propdsito da pesquisa, essa etapa consistiu num processo de codificacéo,
interpretacdo e de inferéncias sobre as informacdes contidas nas publicacdes,
desvelando seu conteddo manifesto e latente (PIMENTEL, 2001, p. 191).

Os proximos passos foram "[...] verificar a possibilidade de elaborar novos
agrupamentos, realizar alteracdes, detectar aspectos ainda nao incluidos e verificar
novas relagdes" (PIMENTEL, 2001, p.191).

A andlise dos contetudos dos registros foi interpretada como atividade
comunicativo-profissional, no sentido que considera as orientagées do Supervisor de
Ensino, que se encontram, estabelecidas no Decreto n° 57.141/2011. O referencial
tedrico usado para andlise da acédo instrumental, relacionada aos processos de
trabalho, e a atividade comunicativa, baseou-se na Teoria da Acdo Comunicativa
habermasiana (2012).

Quanto a anadlise de dados referentes aos conteludos das entrevistas, esta se

iniciou a partir da transcricdo das entrevistas. Em seguida, catalogou-se o0s
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elementos significativos das falas dos entrevistados e, a partir desses elementos
definiu-se as categorias de analise.

O procedimento de analise iniciou-se com a descricdo de cada categoria
concebida. A categoria — trajetoria e experiéncia profissional — diz respeito a
conexao existente entre 0 "eu social" e a biografia profissional do sujeito. As
perguntas pertencentes a esta categoria visaram revelar o modo como o sujeito
"sentiu” 0 ingresso na Supervisao.

A categoria — Interacao Socioprofissional no Grupo de Supervisores, refere-se
as trocas e interacfes socioprofissionais que ocorrem no ambiente de trabalho e
influenciam na configuracdo da identidade profissional do Supervisor de Ensino. As
perguntas pertencentes a este eixo objetivaram captar a forma como o0s
Supervisores aprendem os valores da profissdo, nas trocas simbdlicas entre os
membros do grupo.

A categoria - Condi¢des de Trabalho do Supervisor - refere-se as condicdes
de trabalho, que é um dos elementos que influenciam a construcdo da identidade
dos sujeitos que atuam na supervisdo. As questdes referentes a este eixo intentaram
compreender como 0s Supervisores interpretam o trabalho prescrito e a organizagao
do trabalho "efetivo”.

A categoria - O Olhar do Outro e o Olhar sobre Si no Trabalho - baseia-se na
andlise da confrontacdo dos desejos do sujeito com a realidade, do trabalho na
Supervisdo, especialmente, no que tange, aos investimentos feitos pelos sujeitos,
para legitimar sua identidade. As questbes que compdem esse eixo de analise,
buscam o entendimento sobre a forma como ocorre a incorporacdo dos modos de
sentir, pensar e agir na socializacao secundaria, que se constroi no trabalho.

Nesse sentido, as analises ndo buscam formas definitivas de identidades
profissionais, mas os modos de agir, pensar e sentir dos sujeitos, que atuam no
contexto da Supervisdo, da Diretoria de Ensino e do Sistema de Ensino, configurado

na Organizacao da Secretaria da Educacao do Estado de Séo Paulo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 A DINAMICA DA ACAO SUPERVISORA NOS TERMOS DE VISITA

No campo de andlise do exercicio profissional do Supervisor, € necessario
identificar e reconhecer por meio dos termos de visita alguns aspectos que sao
constitutivos de tal exercicio.

Nesse sentido, é interessante contextualizar a Resolucdo SE 90, de 3-12-
2009, que fixa o perfil profissional e define as competéncias e habilidades dos
Supervisores de Ensino da rede publica estadual. O documento legal traca o perfil a
partir das atribuicbes do Supervisor de Ensino; o item 1.1 define as atribuicbes de

carater geral:

Elemento de proposicdo, articulagdo e mediacdo entre as politicas
educacionais e as propostas pedagoégicas de cada uma das escolas da rede
publica;

Liderangca fundamental na constru¢do da identidade escolar, favorecendo,
enquanto mediador, o envolvimento e o compromisso da equipe técnico-
pedagoégica com a aprendizagem bem sucedida dos alunos;

Parceiro da equipe escolar, compartihando responsabilidades, na
consolidacdo das propostas pedagdgicas das escolas da rede publica, na
implementacdo de acbes integradas voltadas para a gestdo da escola
visando a melhoria dos resultados da aprendizagem (SAO PAULO, 2009).

Completando as atribuicdes relacionadas as areas especificas de acdo do

supervisor, 0 documento assim se expressa:

Assessorar, acompanhar, orientar, avaliar e controlar 0s processos
educacionais implementados nas diferentes instancias do Sistema:
Assessorar e ou participar, quando necessario, de comiss@es de apuracao
preliminar e/ou sindicancias, com suporte técnico de assessoria juridica, a
fim de apurar possiveis ilicitos administrativos (SAO PAULO, 2009).

Cumpre ressaltar que o campo de atuacdo do supervisor de ensino é bem
amplo, devendo exercer supervisdo junto as unidades escolares da rede particular
de ensino e unidades escolares municipais que ndo possuem supervisdo propria.
Entretanto, para efeito de analise destaca-se apenas a sua atuacdo frente as
unidades escolares da rede publica estadual. Visando balizar as analises da agéncia
supervisora, descreve-se, no fragmento a seguir, 0 resumo das atribuicbes do

Supervisor de Ensino:
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Apresentar a equipe escolar as principais metas e projetos da SEE-SP;
auxiliar a equipe escolar na formulacéo da Proposta Pedagdgica;

auxiliar a equipe escolar na formulagéo de metas;

orientar a implementacéo do curriculo adotado pela SEESP;

acompanhar e avaliar o desempenho da equipe escolar;

participar da andlise dos resultados do processo de avaliagao institucional;
diagnosticar as necessidades de formacdo continuada; propondo e
priorizando ac¢des para a melhoria do desempenho escolar dos alunos em
articulacdo com a Oficina Pedagdgica — a partir de indicadores — inclusive
dos resultados de avaliagdes internas e externas;

acompanhar as acdes desenvolvidas nas HTPC® — em atitude participativa e
de trabalho coletivo e compartilhado;

acompanhar a atuacao do Conselho de Classe e Série;

orientar a equipe gestora das unidades na organizacdo dos colegiados e
instituicbes auxiliares das escolas;

assessorar as equipes escolares na interpretacdo e cumprimento dos textos
legais e na verificacdo de documentagéo escolar;

informar ao Dirigente Regional de Ensino, por meio de termos de
acompanhamento registrados junto as unidades escolares e relatérios, as
condicdes de funcionamento pedagdgico administrativo, fisico, material,
bem como as demandas das escolas, sugerindo medidas para a superagéo
das fragilidades, quando houver (g.n) (SAO PAULO, 2009).

Dessa maneira, é possivel perceber que as atividades e func¢des especificas
dos Supervisores de Ensino incidem em todas as areas da gestdo das escolas
publicas e que eles sdo responsaveis por assegurar o cumprimento das normas
prescritas pela SEE/SP, as quais regulam o trabalho da Supervisdao e das
instituicBes sobre a sua acao supervisora. Nesse sentido é possivel entender que as
atribuicbes que tém que desempenhar tornam sua atividade profissional complexa.
Portanto, quando se fala em agéncia Supervisora, é relevante ressaltar que o
cotidiano escolar é formado de acontecimentos que retratam a vida social dos
alunos e de suas familias e, ainda, que a escola é um espaco onde existe a luta pela
legitimidade de producéo simbdlica.

O trabalho do Supervisor de Ensino ocorre no contexto da prescricao
(orientacdo para melhoria de resultados educacionais) e da realidade, que envolve
0s mecanismos de dominacdo e resisténcia, de opressdo e de contestacdo, dos
sujeitos que na escola constroem sua identidade.

O Supervisor de Ensino trabalha cercado de burocracias, mas também atua
no acompanhamento dos resultados educacionais. Para entender o trabalho de

orientacdo do Supervisor, quanto ao monitoramento dos indicadores da

® HTPC - Horas de Trabalho Pedagégico Coletivo - denominacao utilizada na alinea 1, item g, inciso
V, art.72, Decreto n® 57.141, de 18 de julho de 2011.
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aprendizagem, € preciso lembrar que, desde o ano de 1996, é aplicada uma prova,
pela Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo (SEE/SP), para avaliar os
alunos do Ensino Basico: o Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar do Estado
de Sdo Paulo (SARESP). Para efetivar tal andlise, consideram-se o0s dados
referentes a atuacdo do Supervisor "A" entre os anos 2009-2011, configurados nos
indicadores ilustrados pelas Figuras 3, 4 e 5.

Entre os anos 2009-2011 foram registrados 66 Termos de Visita. Em 2009,
foram lavrados 20 termos; desses, 14 referem-se as Avaliagbes externas
promovidas pela Secretaria de Estado da Educacao de Séao Paulo.

16
Termos de Visita Supervisor A" 2009
14

m SARESP: Elaboragao, Aplicagao e

12 Acompanhamento Resultados

m Conselho de Classe: Conduta

10 Escolar e Desempenho Bimestral

HTPC: Reflexdo Aprendizagem,
Planejamento Didatico e
Pedagogico

m Acompanhamento Patrimaonial:
Contrele e Conservagdo

m Fiscalizagdo Vida Escolar:
Matricula, Divulgagdo de

> Resultados e Certificacdo
Concluintes
o

Figura 3 - Foco no Acompanhamento dos Resultados Educacionais

2

o

A atuacdo do Supervisor "A" esteve focada na analise dos resultados
educacionais da escola. Nesse sentido, € possivel inferir que o SARESP figurou
como um dos aspectos mais importantes da acdo supervisora, com acdes de
acompanhamento que versaram sobre os resultados do ano anterior, bem como por
meio de estratégias que colocavam o0s alunos em contato com provas que
simulavam as do SARESP. (Termos de visitas registrados dias 27/04; 05/05; 19/05;
26/05; 20/06; 23/06; 30/06; 07/07; 18/08; 06/09; 20/10; 27/10; 03/11; 1011/2009). E
interessante destacar que no ano de 2009 a rede Estadual de Ensino logrou
elevacdo do indicador de desempenho, comparativamente a 2008.

O Conselho de Classe e Série também foi preocupacao do Supervisor com a
elaboracdo de (2) dois termos de visita. A intervencdo supervisora na andlise do
desempenho escolar dos alunos nos bimestres letivos deu-se, por meio, do
acompanhamento desse colegiado, que reune professores das diversas disciplinas

com o objetivo de analisar os processos de ensino e aprendizagem com vistas a
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definir os encaminhamentos que levem a melhoria do desempenho dos alunos.
(Termos de visita registrados dias 07/07; 25/08/2009).

Entende-se que a contribuicdo do Supervisor é importante, visto que ele pode
ajudar a equipe docente e gestora a compreender a multidimensionalidade do
processo de ensino e aprendizagem visando a superacdo dos problemas que os
alunos apresentam.

Em 2009, o Supervisor dedicou (2) duas visitas cujo foco foi as Horas de
Trabalho Pedagdgicas Coletivas. (Termos de visita registrados dias 27/04;
05/05/2009). E premissa dos 6rgédos Centrais que as HTPC® devem constituir-se em
espacos de formacdo, uma vez que sdo encontros sistematicos assegurados na
carga horaria de trabalho dos professores e que podem permitir a reflexdo sobre a
propria pratica e a discussdo sobre os aspectos do cotidiano escolar. As reunides
ocorrem semanalmente, com duracao de 2 a 3 horas; todos os professores precisam
participar das reunifes, o que atribui ao encontro o carater coletivo.

Da mesma forma, o Supervisor dedicou (2) duas visitas a fiscalizacédo da vida
escolar: matricula, divulgacdo de resultados e certificagcdo dos concluintes. (Termos
de visita registrados dias 07/05; 26/05/2009). As acOes para a efetivacdo de
matricula dizem respeito a permanéncia dos alunos na escola, ou a solicitacdes de
matricula ao longo do ano letivo. A certificagcdo dos concluintes diz respeito a acao
do Supervisor ao analisar o prontuario dos alunos concluintes do Ensino
Fundamental ou Médio para posterior validacdo na Gestdo Dinamica de
Administracdo Escolar (GDAE) — trata-se de um Portal de sistema criado em
ambiente Internet, visando a integracdo das informacdes da unidade escolar com
Orgaos regionais e centrais da Secretaria de Estado da Educacéo do Estado de Séo
Paulo.

Os 14 indicadores consolidados na figura 3, indicam que, no ano de 2009,
atuacao do Supervisor “A” buscou orientar as equipes gestora e docente da unidade
escolar para a melhoria dos indicadores dos resultados educacionais.

No ano de 2010, o Supervisor de Ensino “A” registrou 23 termos. A Figura 4

evidencia a diversificacdo das orientacOes feitas por ele; embora se perceba a

° Atualmente denominadas ATPC - Aulas de Trabalho Pedagdgico Coletivo. Denominacéo utilizada
na Resolucdo SE 08, publicada no Diario Oficial Poder Executivo - Secéo |, sexta-feira, 20 de janeiro
de 2012, que dispde sobre o processo anual de atribuicao de classes e aulas.
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predominancia de termos voltados para o SARESP, é possivel notar que a
participacdo nas reunides coletivas da escola aumentou. As atividades direcionadas
a fiscalizacdo da vida escolar também foram objeto de visitas do Supervisor a

unidade escolar.
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Figura 4 - Predominancia das orientagdes referentes ao SARESP

Também foi feita a aproximagéo do conselho escolar com o Conselho Tutelar,
visando ao encaminhamento de acdes pedagodgicas para 0s casos mais graves de
indisciplina, ou seja, aqueles que causassem prejuizos a aprendizagem dos alunos.

Em vista das acOes efetivadas pelo Supervisor, infere-se a importancia que
esse profissional deu a andlise dos resultados educacionais, levando-o ao
acompanhamento dos ATPC, no sentido de planejar a gestdo dos resultados
educacionais, pois esse espago proporciona a aproximacdo com os professores e a
equipe gestora da escola. Na analise dos termos, percebe-se a participacdo do
supervisor nas reunides semanais realizadas durante o primeiro semestre.

Outros aspectos de seu trabalho permitem inferir a participagcdo do Supervisor
“A” no conselho de classe escolar. Em uma das visitas destinadas ao conselho,
tratou do tema “indisciplina e prejuizos pedagdgicos” (Termo registrado em livro
proprio, no dia 07 de maio de 2009, p.183).

Antes de iniciar a analise da agéncia do Supervisor "A" no ano de 2011,
retoma-se o fragmento descritivo das atribuicdes dos Supervisores de Ensino,
conforme o art. 72, Decreto n° 57.141, de 18 de julho de 2011:

| - exercer, por meio de visita, a supervisdo e fiscalizacdo das escolas
incluidas no setor de trabalho que for atribuido a cada um, prestando a
necessdria orientagcdo técnica e providenciando correcdo de falhas
administrativas e pedagodgicas, sob pena de responsabilidade, conforme
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previsto no inciso | do artigo 9° da Lei Complementar n° 744, de 28 de
dezembro de 1993 (g.n);

Il - assessorar, acompanhar, orientar, avaliar e controlar os processos
educacionais implementados nas diferentes insténcias do Sistema;

Il - assessorar e/ou participar, quando necessario, de comissfes de
apuracao preliminar e/ou de sindicancias, a fim de apurar possiveis ilicitos
administrativos;

IV - nas respectivas instancias regionais:

a) acompanhar a utilizacdo dos recursos financeiros e materiais para
atender as necessidades pedagogicas e aos principios éticos que norteiam
0 gerenciamento de verbas publicas;

V - junto as escolas da rede publica estadual da area de circunscrigcao
da Diretoria de Ensino a que pertence cada Equipe (g.n):

a) apresentar a equipe escolar as principais metas e projetos da Secretaria,
com vista a sua implementacao;

b) auxiliar a equipe escolar na formulagéo:

1. da proposta pedagdgica, acompanhando sua execucdo e, quando
necessario, sugerindo reformulacdes;

2. de metas voltadas a melhoria do ensino e da aprendizagem dos alunos,
articulando-as a proposta pedagdgica, acompanhando sua implementacéo
e, quando necessario, sugerindo reformulacgoes;

C) orientar:

1. a implementacgéo do curriculo adotado pela Secretaria, acompanhando e
avaliando sua execucdo, bem como, quando necessario, redirecionando
rumos;

2. a equipe gestora da escola na organizagdo dos colegiados e das
instituicbes auxiliares das escolas, visando ao envolvimento efetivo da
comunidade e ao funcionamento regular, conforme normas legais e éticas.

No ano 2011, o Supervisor "A" lavrou 23 termos e deu continuidade as
orientacdes dos estudos em ATPC, com o objetivo de preparar os docentes para a
aquisicdo de competéncias necessarias ao implemento do curriculo proposto no
Estado de Sao Paulo.

Os indicadores referentes a atuacdo do Supervisor de Ensino "A", extraidos
dos registros dos Termos de Visita do ano de 2011, permitem o entendimento de
que o Supervisor deu énfase as orientacdes para organizacdo dos Colegiados,
especialmente no que se refere ao acompanhamento dos Conselhos de Classe
Série.

A figura 5 permite o entendimento de que o controle do uso dos recursos
financeiros e a verificagdo da conservacdo do patriménio fisico da escola foram
objeto de 1 uUnico registro.

O Conselho de Classe (Termos de vista registrados dias 28/03; 14/04; 28/04;
26/05; 17/06; 23/06; 15/08; 27/10; 21/12/2011) e o acompanhamento do ATPC
(Termos de visita registrados dias 26/02; 27/03; 11/05; 27/05; 10/08; 31/08; 15/09)

ganharam destaque.
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Figura 5 - Orientagdes e Acompanhamento dos Conselhos de Classe

Categorizaram-se o0s indicadores referentes ao trabalho burocratico da
supervisao em termos de acles pertinentes a prestacdo de informacdo sobre
preenchimento de documentos, conferéncia de matrizes curriculares, conferéncia de
calendario de reposicdo de aulas, orientacdo sobre legislacdo, fiscalizacdo sobre
lancamento de notas dos alunos, conferéncia do lancamento de faltas de
professores, retransmissdo de informacBes sobre os projetos elaborados pela
SEE/SP e conferéncia de documentos da vida funcional dos servidores (Termos de
visita registrados em 20/03; 27/03; 11/05/2011).

Da analise dos registros feitos entre 2009 e 2011, emergem os indicadores do
trabalho do Supervisor "A", 0os quais denotam uma atuacao profissional que busca a
articulacdo entre a supervisdo e os professores coordenadores do nucleo
pedagdgico da Diretoria de Ensino (Termos de visita registrados em 19/05, 20/06 e
06/09 de 2009; 12/03 e 20/04 de 2010; 20/03 e 03/08 de 2011).

A atuacdo do Supervisor "A" em estudo estd sendo construida em
conformidade com o Estatuto Legal (Decreto n° 57.141, de 18.07.2011) que rege a
vida funcional da supervisdo, destacando-se o papel que esse profissional deve
cumprir na formacgao continuada dos professores.

No inventario dos indicadores da atuacdo do Supervisor "B", entre 0s anos
2009-2011 foram catalogados 63 Termos de Visita. Dos registros feitos pelo
Supervisor de Ensino "B” no ano de 2009, emergem 8 indicadores de tarefas

fiscalizadoras, categorizadas nesta pesquisa como tarefas burocraticas relacionadas
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a supervisdo dos trabalhos da Secretaria da Escola. Nesse ano foram lavrados 12
termos de visita.

A leitura dos Termos de Visita registrados no primeiro semestre de 2009 nao
permite inferir que houve orientagéo deste Supervisor na elaboracao das pautas de
ATPC, nem que ele tenha analisado as pautas de trabalho pedagdgico elaboradas
pelo coordenador pedagogico.

A seguir, na figura consolidado das orientacdes feitas pelo Supervisor:
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Figura 6 - Foco na Fiscalizagao da Vida Escolar

N&o se pode afirmar, a partir da leitura dos Termos de Visita, que ele interagiu
diretamente com o0s gestores/professores, nos primeiros meses de aula do ano
2009, para estudo ou planejamento de atividades didaticas e pedagogicas que
incidam diretamente nas acdes docentes em sala de aula. Nesse sentido, define-se
que o trabalho burocratico do Supervisor "B" deu-se por meio de acbes como
fiscalizacdo do horario de trabalho, verificacdo de listas de alunos matriculados,
verificagcdo da limpeza da escola e retransmissdo de informagfes oriundas da
SEE/SP (TERMO registrado em 26/03 e 28/09 de 2009).

A partir da leitura dos Termos de Visita redigidos no ano 2009, ndo foram
constatados indicadores da atuacdo de coordenadores da Diretoria de Ensino
conjuntamente com o Supervisor de Ensino "B", em programas de formacao
continuada para docentes. E possivel o entendimento, por meio da anélise dos
indicadores consolidados na Figura 6, que o0 Supervisor nao sistematizou em
registros orientacdes referentes a avaliacdo externa (SARESP); também néo foram
encontrados registros feitos em ATPC.
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No més de maio, deu-se um registro no Termo de Visita do Supervisor “B”
que se refere a leitura da Proposta Pedagdgica, feita na Diretoria de Ensino, e
devolvida ao Diretor da Escola (Termos de visita registrado em 04/05/2009). Nao foi
encontrada no Termo nenhuma mengdo a devolutiva ou orientacdo ao Diretor.
Consta apenas que o Supervisor devolveu a Proposta Pedagdgica ao Diretor, nesse
sentido, ndo existe evidéncia de orientacdo pedagdgica.

Com relacdo aos indicadores dos registros do ano 2010, a Figura 7 mostra
que o Supervisor “B” lavrou 32 termos, dobrou o nimero de visitas em relacdo a
2009, passou a conduzir orientagcdes formativas aos professores sobre processos de
alfabetizacdo, e fez estudos de casos sobre o desenvolvimento da aprendizagem

dos alunos.
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Figura 7 - Enfase na participagdo em HTPC e na Fiscalizagdo

Os indicadores evidenciam a énfase as orientacdes pedagdgicas aos
professores, uma vez que foram lavrados 14 termos referentes ao acompanhamento
do ATPC. Observa-se na figura 7 que a orientacao referente ao SARESP contou
com apenas um registro (Termo de visita registrado no dia 17/08/2010).

Um fator bastante relevante refere-se ao numero de indicadores referentes ao
trabalho de orientagdo administrativa, delineando uma atividade profissional
comprometida com o estatuto normativo (Decreto n° 57.141, de 18.07.2011), que
estabelece as atribuicbes e competéncias, de fiscalizacdo ao Supervisor de Ensino.

Os indicadores da figura 8, denominados fiscalizagdo, referem-se aos
registros nos Termos de Visita dos dias 09/05, 16/09 e 29/09 de 2011, que tratam de

repasse de informacdes da Secretaria da Educacédo, verificagdo de prazos e
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monitoramento do consolidado de notas obtidas pelos alunos (Termo de visita
registrado em 09/05/2011). Abaixo a figura consolidada dos indicadores da atuacéo

do Supervisor:
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Figura 8 - Orientagdo em HTPC com Enfase na Formagdo Docente

Outros dois indicadores da atuacao do Supervisor referem-se a inspecéo de
obras executadas na escola e ao acompanhamento das condi¢des de conservacéo
do patriménio fisico (Termos de visita registrados em 13/06 e 25/06 de 2011).

A andlise dos indicadores referentes a atuacdo do Supervisor “B” permite
inferir que houve mudancas nas acOes efetivadas entre os anos 2009-2011,
especialmente no que tange ao acompanhamento das HTPC; portanto, € possivel
depreender que o delineamento da pratica desse profissional foi se constituindo em
funcdo da mudanca de atribuicdes, principalmente quando passou a ter como
atribuicdo o acompanhamento dos cursos de formacgao para docentes (item f, inciso
V, art.72, Decreto n° 57.141/2011).

O Supervisor “C” registrou, entre os anos de 2009 e 2011, 74 termos de visita.
No ano de 2009, foram realizadas 20 visitas a escola. Naquele ano, o Supervisor
priorizou a orientacdo da equipe gestora, no que se refere a manutencdo da
organizacao dos prontuarios dos alunos e da vida funcional dos professores.

No Termo de Visita de 25 de margo de 2009, aparece registrada a orientacéo
do Supervisor "C" para que os gestores e professores facam contato com os pais
dos alunos, visando a conscientizacdo sobre a importancia da assiduidade. No
mesmo registro, 0 Supervisor solicita adequacao do calendario escolar, para atender

ao propasito de evitar o alto indice de faltas as aulas. Nesse sentido, é possivel o
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entendimento de que a orientacdo feita pelo Supervisor visou aproximar o
planejamento das atividades escolares da realidade da cultura local (Termo de visita
registrado em 25/03/2009). Abaixo a figura que consolida os indicadores da atuacéo

do Supervisor:
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Figura 9 - Fiscalizagdo e Orientagdao Pedagdgica

E possivel perceber na Figura 9 que o Supervisor "C" destacou em 3
oportunidades as orientacdes oferecidas aos gestores da escola, quanto ao foco na
gestdo dos resultados; em oito registros, orientacdes sobre fiscalizacdo; e em sete
registros, orientacées sobre gestao pedagogica.

Infere-se, por meio da leitura dos Termos de Visita, que no dia 16 de marco
do ano de 2009, no acompanhamento da rotina escolar, o Supervisor “C” observou a
organizacdo e as condicdes do prédio, da limpeza e da organizacdo do espaco
escolar. No mesmo Termo, fez mencao quanto a necessidade do uso de todos o0s
recursos fisicos, materiais e financeiros da escola para melhor efetivacdo dos
processos educacionais.

Em 2009 existe apenas um registro feito pelo Supervisor "C", no dia 14 de
dezembro de 2009, orientando a organizagdo do Conselho de Classe, quanto a
importancia das reflexbes pelos professores sobre a trajetoria dos alunos na escola.
Nesse sentido, seria relevante perguntar: qual o alcance real do dialogo que os
Supervisores estabelecem com a escola e a comunidade?

Em contrapartida, os indicadores referentes a fiscalizacdo aparecem com
menor frequéncia em 2010. A fiscalizacdo do numero de dias letivos deve ser

assegurada pelo Supervisor de Ensino, mediante continuo monitoramento (art. 24 da
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LDB 9394/96)°. E considerado efetivo exercicio docente, quando as atividades
envolvem os educando e o professor registra os conteudos trabalhados com os
alunos (Termo de visita registrado em 15/02/2010).

De acordo com a Figura 10, é possivel entender que no ano de 2010
intensificaram-se as orientacdes do Supervisor "C" referentes a avaliacdo externa
(SARESP); dos 18 termos registrados, oito sdo dedicados aos resultados das

avaliacdes externas.
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Figura 10 - Supervisiao com foco nos Resultados Educacionais
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No que tange a atuacdo junto a comunidade, é possivel verificar na figura 10
qgue existe um indicador referente ao acompanhamento do Conselho de Classe e
Série (Termo de visita registrado em 06/10/2010).

O auxilio do Supervisor “C” a equipe gestora no levantamento de formas
alternativas para a integracdo dos pais as acdes da escola aparece em um dos
indicadores registrados na HTPC, no dia 19 de marco de 2010, referindo-se a
participacdo dos pais de alunos, professores e membros do Conselho Tutelar. A
reunido teve como objetivo a elaboracdo de estratégias de prevencédo do uso de
drogas. Nesse aspecto, nota-se que a participagdo do Supervisor objetiva
estrategicamente a articulagdo com outras instituicbes. No Termo mencionado, 0
Supervisor de Ensino deixa registrados os posicionamentos dos membros do
Conselho Tutelar, que compareceram ao HTPC, para discutir problemas referentes a
indisciplina de alunos. Embora essa acao supervisora tenha sido indexada na figura

10, como participagdo em HTPC (pelo fato de a reunido ter ocorrido na HTPC),

19 A LDB n° 9394/96 estabelece a obrigatoriedade de 200 dias letivos.
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poderia ter sido catalogada como orientacdo para o envolvimento da comunidade e
das instituicbes auxiliares da escola, conforme previsto na alinea 2, item c, inciso V,
art.72, Decreto n° 57.141,de 18 de julho de 2011.

A gestdo democratica é um principio definido na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Art. 3°. Inciso VIII) e na Constituicdo Federal (Art. 206, inciso
VI). Mediante tal principio, emerge o0 posicionamento teorico que define a gestéo
democratica em termos de aproximacdo entre a escola e a comunidade, conforme

assevera Luck (2009):

O mesmo se assenta no pressuposto de que a educacdo € um processo
social colaborativo que demanda a participagdo de todos da comunidade
interna da escola, assim dos pais e da sociedade em geral. Dessa
participagdo conjunta e organizada é que resulta a qualidade do ensino para
todos, principio da democratizagdo da educacdo. Portanto, a gestao
democrética é proposta como condi¢do de: aproximacao entre escola, pais
e comunidade na promog¢éo de educacdo de qualidade; de estabelecimento
de ambiente escolar aberto e participativo, em que o0s alunos possam
experimentar os principios da cidadania, seguindo o exemplo dos adultos
(LUCK, 2009, p. 70).

O Supervisor "C” orientou a equipe gestora da unidade escolar quanto aos
procedimentos para a avaliagdo diagnostica da aprendizagem dos alunos, dando
énfase a necessidade da elaboracdo do diagnéstico das habilidades e
competéncias, para, a partir dessas, criar uma prova simulada, com base nas
Matrizes de Referéncia™ para a avaliacdo externa (SARESP) (Termo de visita
registrado em 09/11/2010).

E possivel entender, por meio da andlise dos indicadores da atuacdo do
Supervisor "C", durante o ano de 2011, demonstrados na Figura 11, que existe uma
preocupacao com a fiscalizagdo do funcionamento administrativo da escola
(fiscalizacdo da documentacéo escolar). Entretanto, no ano de 2011 a énfase recaiu
no acompanhamento das HTPC, em que se registrou as acdes formativas dos
professores (Termos de vista registrados em 03/02, 13/02, 14/03, 02/04, 14/09,
10/10 e 17/10 de 2011, entre outros).

1A Proposta Curricular, referéncia comum a todas as escolas da rede, descreve o elenco das metas
de aprendizagens desejaveis em cada area, estabelecendo os contelidos disciplinares a serem
desenvolvidos em cada ano ou ciclo e 0 que se espera que 0s alunos sejam capazes de realizar com
esses contetdos, expresso na forma de competéncias e habilidades claramente avaliaveis. (SAO
PAULO. Secretaria da Educacéo. v. 1 Matrizes de referéncia para a avaliagdo Saresp: documento
basico. SEE, 2009. p. 9)
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Figura 11 - Acompanhamento de HTPC, Fiscaliza¢cdo e Controle Patrimonial

Os indicadores referentes aos 13 Termos e acompanhamentos de HTPC, que
constam na figura 11, evidenciam a énfase nos processos formativos docentes. No
entanto, é relevante esclarecer que as pautas formativas dos HTPC estruturam-se
sobre os eixos da Proposta Curricular, que priorizam as competéncias que
estruturam as avaliacfes externas, SARESP e Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM). Nesse sentido, os indicadores da formacdo docente poderiam ser também
indexados na Figura 11, como estratégia para preparacao para a avaliacao feita pelo
SARESP.

Quanto a andlise da atuacdo do Supervisor “D” durante o ano de 2009,
constata-se, por meio da leitura dos Termos de Visita registrados nos dias 27/02,
16/03, 25/03, 04/05, 30/06, 16/09, 30/11 e 08/12 de 2009, que foi dada énfase as
acOes de fiscalizacdo da vida escolar. Dos 18 termos escritos, 8 referiam-se ao
controle e monitoramento de procedimentos burocraticos. Nesse sentido, é possivel
o entendimento de que a atuacao do Supervisor direcionou-se pela normatizacéo
prevista no inciso |, art. 72, Decreto n® 57.141/201, que estabelece a atribuicdo de
"[..] correcdo de falhas administrativas e pedagdgicas, sob pena de
responsabilidade”.

A seguir, o consolidado da atuagédo do Supervisor “D”, evidenciando a énfase
na fiscalizagdo da vida escolar e a ndo existéncia de indicadores de

acompanhamento patrimonial, no que tange a conservacao do prédio escolar.
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Figura 12 - A¢ao do Supervisor em busca da eficacia pedagégica

Infere-se também, por meio da andlise dos indicadores da figura 12, que
houve 5 registros referentes a orientacdo para a avaliacdo do SARESP. Tais
registros ndo evidenciam orientacdes pedagogicas, apenas retransmissdo de
informagdes da SEE/SP; por isso, ndo foram catalogados e indexados como acoes
pedagogicas e didaticas (Termos de visita registrados nos dias 01/04, 28/05, 17/08,
09/11 e 17/11 de 2009).

Nos meses de abril, maio e junho, o Supervisor “D” mediou a elaboragdo da
pauta do ATPC; e orientou o gestor da escola sobre acumulo de cargo, reposicdo de
aulas e criacdo de turmas de treinamento desportivo. As orientagcdes quanto a
analise dos resultados do SARESP indicam a importancia que o Supervisor atribui a
essa dimenséo do trabalho pedagdgico na escola. A orientagdo do Supervisor “D”
aos professores e gestores, visando promover as condi¢cdes para a construcdo de
disciplina escolar mediante a aquisicdo de habitos de organizacdo pessoal e
cognitiva, esta articulada a pauta formativa dos profissionais que atuam como
mediadores nos processos educacionais (Termo registrado dia 07/06/2009).

Verifica-se que o total de ocorréncias registradas na atuacdo do Supervisor
"D", no ano de 2010, ndo faz mencdo ao acompanhamento e orientacdo dos
gestores para a organizacdo dos colegiados. Também ndo é possivel inferir, por
meio dos indicadores da figura 13, nenhuma a¢do quanto ao acompanhamento da
utilizacdo dos recursos financeiros, conforme previsto no item c, inciso 4, art.72,
Decreto n° 57.141/2001. A figura 12 retrata uma centralizacao das acées em HTPC;

dos 16 termos registrados, 11 destinam-se a estas agOes. Assim, observa-se que
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houve uma mudanca em relacdo aos indicadores do ano anterior. A seguir,

consolidado dos indicadores das a¢des do Supervisor "D":
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Figura 13 - Enfase na Participa¢do das HTPC
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No ano de 2010, portanto, 0 acompanhamento da a¢cédo pedagogica da equipe
gestora foi intensificado, visto que o Supervisor “D” passou a dar ateng¢ao especial
para as orientagdes relacionadas com as reflexdes sobre a aprendizagem.

Depreende-se da leitura dos Termos de Visita que o Supervisor “D” entende
que a funcdo social da escola é constituida pelas acdes das pessoas e que, no
processo de organizacdo do cotidiano da escola, ndo apenas devem ser
privilegiados os resultados, pois a constru¢cdo da democracia também deve ser um
dos pilares da educacao (TERMO registrado em 12/09/02010).

Quanto ao Termo mencionado, € possivel o entendimento que denote
orientacdo pedagdgica. Por outro lado, ndo foram encontrados registros em que o
planejamento das acfes pedagdgicas tenha envolvido os conselhos e os colegiados.
Contudo, o posicionamento tedrico de Lick (2009) é de que a gestdo pedagodgica
nunca deve ser atribuigdo exclusiva do Supervisor de Ensino:

Dai porque constituir-se a gestao pedagogica em uma das dimensdes mais
importantes do trabalho do diretor escolar que, embora compartilhada com
um coordenador ou Supervisor pedagdgico, quando existir na escola,
nunca é a esses profissionais inteiramente delegada (g.n) (LUCK, 2009,

p. 94).
Ao analisar as acdes desenvolvidas pelo Supervisor "D", é possivel perceber

que esse profissional registrou 61 termos ao longo de trés anos. No ano de 2009,
lavrou 18 termos de visita, dentre os quais trés sdo dedicados a orientagdo em
ATPC. No ano 2010, registrou 16 Termos, dos quais 11 séo referentes a HTPC. Ja
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no ano 2011, deixou registrados 27 Termos, dos quais 14 indicam o
acompanhamento em HTPC.

No que tange a analise dos indicadores catalogados e indexados na figura 14,
€ possivel o entendimento de que houve continuidade no acompanhamento das
acoes feitas nos ATPC. Também, na Figura 14, verificam-se 8 indicadores de acdes
de fiscalizacdo da vida escolar, referentes a conferéncia dos documentos da vida
escolar dos alunos, vida funcional dos professores etc. (Termos de visita registrados
nos dias 03/01, 07/02, 02/03, 21/03, 10/04, 28/07, 31/10 e 27/11 de 2011). A seguir
figura que demonstra os indicadores da agéncia Supervisora:
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Figura 14 - Supervisdo e formacgdo continuada nas HTPC

Nesse sentido, é possivel o entendimento de que as acdes do Supervisor "D"
em 2011 continuam focando-se no acompanhamento das ATPC e na fiscalizagéo
burocréatico-administrativa; esta assume o segundo plano na agéncia do profissional
mencionado. Dos 61 termos escritos entre 2009 a 2011, 28 sdo de registros de
acompanhamento de HTPC, sendo que o maior numero dessas acdes evidencia-se
na figura 14, referente ao ano de 2011. Verificou-se na analise dos indicadores
consolidados que o0 Supervisor possui apenas 2 registros referentes ao
acompanhamento da utilizacdo dos recursos financeiros e gerenciamento de verbas
publicas. Nesse sentido, a agéncia Supervisora ndo convergiu com a prescricdo do
trabalho prescrito no item c, inciso 4, art.72, Decreto n°® 57.141/2011.

Ao analisar as a¢cbes desenvolvidas pelo Supervisor "E", é possivel perceber
gue esse profissional registrou 14 Termos de Visita, ao longo do ano 2009. Destes, 8

sao dedicados aos relatos dos trabalhos de acompanhamento de HTPC,; 3 referem-
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se a participacdo em acdes que priorizem a melhoria do desempenho escolar dos
alunos®, a partir de indicadores dos resultados de avaliagcdes internas e externas
(item f, inciso V, art.72, Decreto n°® 57.141 de 18 de julho de 2011).
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Figura 15 - A Supervisao e a Orientacao Pedagoégica

Os Termos de Visita registrados, catalogados e indexados como orientagao
pedagogica foram registrados nos dias 24/03, 30/03, 17/04, 15/05, 09/06, 13/08,
17/08 e 09/10 de 2009. Os Termos mencionados referem-se a formacdo com foco
no estudo do curriculo dos gestores e professores que registraram seus nomes nas
atas de HTPC.

Os trés indicadores, evidenciados na figura 15, referem-se ao
acompanhamento e orientacdo para a execucdo da avaliacdo (SARESP); tais
indicadores foram registrados em Termos de Visita nos dias 24/03,13/08 e 10/11 de
2009. No Termo registrado pelo Supervisor "E", em 24/03/2009, também aparecem
registros de fiscalizacdo quanto a zeladoria, condi¢cdes do espaco fisico, merenda,
material inservivel, trabalhos executados pela secretaria.

A figura 15 evidencia a presenca de um indicador de Termo referente ao
acompanhamento do Supervisor no Conselho de Classe Série (TERMO registrado
no dia 09/10/2009). No ano de 2010, a atuacdo do Supervisor deu énfase a

dimenséao fiscalizadora; a figura 6, representa (6) seis indicadores de tais agdes. As

2 SARESP- A partir de 2008 foram implantadas mudancas na avaliacdo, que passou a abranger
todas as areas curriculares, alternando ano a ano a periodicidade delas. Anualmente sao avaliadas
as disciplinas Lingua Portuguesa e Matematica e, anual e alternadamente, as areas Ciéncias da
Natureza (Ciéncias, Fisica, Quimica e Biologia) e Ciéncias Humanas (Histéria e Geografia).
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acOes fiscalizadoras referem-se a avaliacdo: das condigbes da zeladoria, dos
espacos fisicos da escola, da qualidade da merenda, da oferta do transporte escolar
etc. (Termos de visita registrados dias 18/02, 19/02, 12/03, 28/03, 15/06 e 18/10 de
2010).
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Figura 16 - A Figura 16 - A Dimensao da Fiscalizagdo da Vida Escolar

Nao é possivel evidenciar indicadores referentes ao acompanhamento e
organizacdo dos Colegiados (Conselho escolar e Classe e Série). Também néo foi
constatado nenhum registro que possa ser caracterizado exclusivamente, como o
acompanhamento da regularidade do controle patrimonial, a prestacao de contas e o
gerenciamento da utilizacdo das verbas publicas. Contudo, ndo se pode afirmar com
certeza que a mencdo ao “inventario”, no registro de 05 de outubro de 2010,
catalogado como indicador de acompanhamento de HTPC (na figura 16), ndo possa
ter cunho de controle sobre as verbas utilizadas. Nesse sentido, afirma-se que o0s
registros feitos pelo Supervisor "E" evidenciam que o HTPC, do dia 05/10/2010, teve
como objetivo central o estudo sobre o Plano de Gestdo e o Regimento Escolar e,
ainda, que o Supervisor respondeu questdes pontuais sobre estagio probatério e
inventario de bens publicos patrimoniados.

A efetividade do trabalho do Supervisor “E” na participacdo das entrevistas
para selecdo de coodenadores pedagogicos denota seu apoio ao gestor da escola, a
fim de que a contratacdo do professor coordenador contribua para a execugcdo dos
planos de agdo pedagogica da escola (TERMO registrado em 20/08/2010).

Quanto a analise dos indicadores da atuacéo do Supervisor "E", consolidados

na figura 17, é possivel verificar 6 registros referentes a fiscalizacédo da vida escolar;
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5 acompanhamentos de HTPC; 3 orientagcbes sobre a avaliagcdo externa (SARESP);
2 acompanhamentos para orientacdo, no que se refere a bens inserviveis
(patriménio escolar); e 1 acompanhamento do Conselho de Classe e Série.

Os encaminhamentos pedagdgicos referem-se as orientagbes para que 0S
professores elaborassem o mapa de sondagem do nivel de proficiéncia dos alunos
das séries iniciais do Ensino Fundamental (29/03, 25/07, 28/07, 28/09 e 29/11 de
2011).
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Figura 17 - A dimensao Mediadora na Fiscalizagdo da Vida Escolar

Segundo Luck (2009), a definicho de metas de desempenho caracteriza a
gestdo focada nos resultados; esse tipo de gestdo depende de praticas de
acompanhamento e analise de resultados. O acompanhamento feito pelo Supervisor
“E” é definido pela coleta de resultados da sondagem sobre a aprendizagem dos
alunos; no entanto, pelos registros, ndo foi possivel evidenciar que a orientacédo
supervisora, ocorreu, conforme definicdo feita pela autora mencionada. Nesse
sentido, é necessario afirmar que, embora essas a¢cfes possam ter sido efetivadas,
os indicadores da acdo n&o sao evidenciadas nos Termos de Visita.

Nos Termos de Vista dos dias 19/03, 29/03 e 27/05 de 2011 emergem
indicadores (indexados na figura 17), tais como orientacdo para a avaliacdo externa
(SARESP) referentes as orientacdes de datas, repasses de informacdo da SEE/SP,
e solicitacdo para os professores manterem o foco sobre as competéncias avaliadas
no SARESP.

Por outro lado, € possivel entender que os indicadores especificados nos

Termos de Visita referentes as acdes de fiscalizagcdo emergem dos registros nos
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Termos de Visita feitos nos dias 07/02, 15/02, 29/03, 27/05, 02/08, 15/08 e 23/08 de
2011, referindo-se as acOes de monitoramento, controle sobre cumprimento de
prazos, avaliacdo do estagio probatério, conferéncia de fichas e prontuarios da vida
escolar dos alunos. Os 2 indicadores indexados na figura 17, como
acompanhamento patrimonial, aparecem registrados como denudncias feitas na
Ouvidoria do Estado, a respeito do mau gerenciamento no uso de verbas publicas,
inventario do patriménio e leitura dos livros da APM.

No que tange ao objetivo de contabilizar os indicadores das agbes do
Supervisor "F", é relevante visualizar as figuras 18, 19 e 20. Contabilizando os
indicadores consolidados nessas figuras, constatam-se 80 registros de acoes,
elaborados entre os anos 2009-2011.

Os indicadores da figura 18 permitem observar que o Supervisor registrou 10
Termos de Visita; neles evidencia-se que a maior quantidade de orientacdes dadas
a atuacao do Supervisor "F", no ano de 2009, refere-se ao trabalho de fiscalizacao
da dimensdo administrativa, em que predominam a verificacdo e o controle da
documentacdo escolar, conforme estabelecido nas alineas 1 e 2, item h, inciso V,
art. 72, Decreto n° 57.141/2011.

Os Termos de Visita denominados fiscalizadores — redigidos nos dias 19/03,
01/04, 27/04, 30/04, 13/05, 14/05, 01/06, 19/08, 31/08 e 16/09 de 2009 — versam
geralmente sobre ratificac@o de certificados dos alunos concluintes, analise dos dias
letivos que constam no calendario escolar, conferéncia e validacdo dos atos
escolares, e, ainda, encaminhamentos de a¢cdes administrativas para autorizacdo do
acumulo de cargo docente.

Na figura 18 encontram-se consignados 7 indicadores de participacdo em
HTPC. Dentre os trabalhos referentes a dimensao pedagogica realizados em HTPC
constatam-se os registros feitos nos dias 18/02, 25/04, 16/05, 27/05, 09/06, 24/09 e
01/12 de 2009.

Destacam-se os Termos de Visita referentes aos HTPC em que constam
mencdes a pauta formativa, que tratou sobre o implemento do curriculo para
professores em estagio probatério (Termos de visita registrados nos dias 25/04 e
01/12 de 2009). E possivel o entendimento de que o Supervisor tenha realizado a
formacdo dos professores em estdgio probatdrio, como consta nos Termos. No

entanto, ndo ha maiores detalhamentos e especificacdo de como foi executada a
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pauta formativa, e de como foi mensurado o desempenho dos professores que

estiveram envolvidos na orientagao feita pelo Supervisor.
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Figura 18 - Certificagao e Fiscalizagao da Vida Escolar

Ainda no que se refere as acBes de orientacdo didaticas no HTPC, o
Supervisor deixou registradas as orientacdes para a equipe escolar sobre detalhes
das competéncias que compdem o curriculo proposto pela SEE/SP (Termos de
visita registrados no termo de visita dos dias 18/02, 16/05, 27/05, 09/06 e 24/09).

A andlise dos Termos de Visita redigidos no ano de 2009 permite a
constatacdo de mencbes referentes a melhoria de resultados (Termos de visita
registrados nos dias 18/02, 15/06, 29/06, 07/07, 19/08 e 08/10).

A acédo Supervisora que orientou o Diretor para que fizesse o levantamento de
dados da frequéncia dos alunos e dos professores, com vistas a busca de melhores
indicadores na avaliacado externa (Termo de visita do dia 18/02/2009), foi indexada
na figura 18, como orientacdo para a gestdo de resultados, atribuicdo dos
Supervisores, conforme especificado na alinea 2, item b, inciso V, art.72, Decreto n®
57.141/201. E possivel o entendimento de que o Supervisor prestou auxilio & equipe
escolar, ainda que nédo se constatem nos registros detalhamentos sobre avancos ou
recuos, a partir da orientacéo dada pelo Supervisor "F".

Para melhor entendimento da problematica envolvida na questdo, é
importante contextualizar a discussao, ressaltando que existem outras legislagbes
que indicam que a atribuicdo do implemento da gestdo de resultados nao é
competéncia exclusiva do Supervisor de Ensino, conforme estabelecido na

resolucdo SE 52, publicada no DOE de 15-8-2013. Portanto, é plausivel o
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entendimento de que o Supervisor "F" cumpriu com a atribuicdo de auxiliar o gestor
da escola, conforme, mencionado no Decreto n° 57.141/2011.

No que tange ao acompanhamento dos Conselhos de Classe e Série, 0s
Termos de Visita trazem apenas mencdes gerais, sem melhor esclarecimento dos
fatos ou assuntos (Termos de visita registrados nos dias 11/05, 13/08, 08/10 e 18/12
de 2009). A acdo de acompanhamento da utilizacdo da verba publica € mencionada
em um (1) anico registro (Termo de visita registrado em 25/04/2009).

No ano de 2010, o Supervisor “F” atuou na orientacdo do Diretor da Escola;
trata-se de procedimento ligado a gestdo administrativa. E possivel constatar, na
Figura 18, que, dos 29 termos registrados referentes as orientacdes administrativo-
burocréaticas, 10 correspondem a fiscalizacdo da vida escolar (Termos de visita
registrados nos dias 18/02, 26/02, 02/03, 11/04, 23/04, 25/04, 20/05, 09/06, 10/11 e
17/11 de 2010).

Os Termos de Visita referentes ao acompanhamento de HTPC referem-se as
orientacBes didaticas, em que a pauta de HTPC foi elaborada pelo Diretor e
Coordenador da Escola, ou com o auxilio do Professor Coordenador da Diretoria de
Ensino (Termos de visita registrados dias 02/03, 25/03, 11/04, 23/04, 24/04, 12/05,
17/05, 09/06 e 10/11 de 2010). J& aqueles em que constam orientacfes sobre a
avaliacdo externa (SARESP) e acompanhamento da aplicacdo da prova sédo 0s
Termos de visita registrados dias 10/11, 17/11, 18/11, 28/11 e 01/12 de 2010.

Os registros do acompanhamento patrimonial e das condicbes de
conservacdo do prédio emergem dos termos registrados nos dias 18/02, 25/03,
11/04 e 25/04 de 2010; o registro do acompanhamento do Conselho de Classe e
Série foi realizado no Termo de Visita do dia 12/05/2010.

A seguir, Figura com os indicadores referentes a atuacdo do Supervisor de
Ensino "F", em que se destacam a fiscalizacdo da vida escolar e 0 acompanhamento
do HTPC.

As figuras 18 e 19 permitem inferir que ndo houve grande variacdo no niumero
de Termos de Visita registrados, sendo 28 Termos no ano de 2009 e 29 no ano de
2010. No ano de 2009, contabilizam-se (4) quatro registros de acompanhamento de
Conselho de Classe e Série; no ano de 2010, infere-se que houve apenas 1 registro

desse tipo de acompanhamento.
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Figura 19 - Fiscalizagdo da Vida Escolar e Acompanhamento de HTPC

No ano de 2011, foram registrados 23 Termos de Visita, dos quais 8 Termos
sobre fiscalizagéo, seis HTPC, 4 acompanhamentos de Conselho de Classe Série,
trés (3) acompanhamentos de orientacdo sobre avaliacdo externa (SARESP) e dois
(2) registros de acompanhamento das condicbes patrimoniais (limpeza e
conservacao do mobiliario).

Os indicadores da figura 20, que se referem a fiscalizacdo, foram registrados
nos Termos de Visita dos dias 05/02, 25/02, 19/04, 29/04, 10/05, 17/05, 26/05 e
22/06 de 2011. Os indicadores referentes ao acompanhamento do HTPC constam
nas visitas feitas a escola (Termos de visita registrados nos dias 04/04, 29/04, 10/05,
26/05, 03/11 e 05/11 de 2011).

Os registros que fazem mencdo ao acompanhamento do Conselho de Classe
e Série ndo permitem a conclusao sobre o tipo de intervencdes e analises feitas pelo
Supervisor "F" (Termos de visita registrados nos dias 10/05, 04/08, 10/10 e 19/12 de
2011). Os indicadores que constam na figura 20 permitem visualizar trés (3) registros
referentes ao SARESP, trazendo reflexdes sobre a avaliacdo externa (Termos de
visita registrados nos dias 28/09, 20/10 e 10/11 de 2011). Os Termos de Visita que
tratam do acompanhamento da gestdo de verbas publicas foram registrados nos
dias 08/06 e 22/06 de 2011.
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Figura 20 - Fiscalizagdo e Controle de Prontuarios de Alunos Concluintes

O acompanhamento da escola feito pelo Supervisor ndo deu tanta énfase as
orientacbes com foco na gestdo de resultados; ou seja, 0 Supervisor deixou
registrado, entre os anos 2009-2011, 14 Termos de Visita referenciando essa
dimenséao da gestdo escolar, dentre os 80 registros efetuados no mesmo periodo. O
consolidado dos indicadores na Figura 19 permite constatar que o Supervisor "F"
atuou na orientacdo dos gestores, destacando-se a importancia atribuida a
fiscalizacdo da vida escolar, no que tange ao controle dos atos de validacao escolar.
Na dimenséo pedagodgica, o acompanhamento dos ATPC, com registro de 6 visitas
para a orientacdo das acodes didatico-pedagdgicas e a reflexdo sobre aprendizagem
dos alunos, séo acdes que mais se destacam.

Os indicadores na Figura 19 evidenciam a desigualdade nas acdes do
Supervisor "F". O profissional em questdo cumpriu o disposto no Decreto n°® 57.141,
de 18.07.2011, que estabelece as atribuicdes da supervisdo no acompanhamento da
gestdo pedagodgica, participativa, financeira, patrimonial e de resultados
educacionais, mas priorizou as ag0Oes fiscalizadoras e de acompanhamento das
HTPC.

Ao se elaborar a sintese das analises sobre os indicadores das acfes dos
Supervisores em estudo, constata-se a complexidade do trabalho desse profissional.
Com a reorganizacdo da SEE/SP, o Supervisor perdeu o status de lideranca
privilegiada Nesse sentido, € interessante contextualizar o entendimento da

Resolucao SE 90, de 3-12-2009, que define o perfil Supervisor de Ensino, enquanto:

[...] lideranca fundamental na construcdo da identidade escolar,
favorecendo, enquanto mediador, o envolvimento e o compromisso da
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equipe técnico-pedagogica com a aprendizagem bem sucedida dos alunos
(SAO PAULO, SEE/ RESOLUGCAO 90/ 2009).

Contudo, o Decreto n° 57.141/ 2011 atribui aos Supervisores o papel de
apoiador, auxiliar, assessor, que deve orientar 0s gestores e docentes, no
implemento do trabalho administrativo ou pedagogico. Nesse mesmo Decreto, a
atribuicdo do Supervisor, estabelecida nos itens "d" e "f*, inciso V, art. 72, € definida
em termos de colaborador, que deve atuar conjuntamente com as equipes escolares
e 0s PCNP do Nucleo Pedagdégico da Diretoria de Ensino. Nesse sentido, € possivel
perceber a perda de status de lideranga fundamental; o Supervisor passa a ser:

[...] parceiro da equipe escolar, compartilhando responsabilidades, na
consolidacdo das propostas pedagdgicas das escolas da rede publica, na
implementacdo de acdes integradas voltadas para a gestdo da escola
visando & melhoria dos resultados da aprendizagem (SAO PAULO, SEE/
RESOLUCAO 90/ 2009).

No cenéario descrito, os Supervisores de Ensino tém atuado em vérias frentes,
acumulando func¢des de fiscalizacdo, monitoramento, a0 mesmo tempo em que tem
a atribuicdo de diagnosticar as necessidades de formacdo continuada. Cabe
esclarecer que os Supervisores de Ensino sdo responsaveis em média por trés ou
quatro escolas estaduais e municipais, além de cinco ou mais escolas particulares.

E relevante esclarecer, ainda, os indicadores do trabalho dos Supervisores,
consolidados nas figuras apresentadas, dizem respeito a atuacdo em apenas uma
das escolas que esta sob a responsabilidade desses profissionais.

Cabe pontuar, ainda, que os itens "f* e "d", alinea 2 do item "b", inciso V,
art.72, Decreto n° 57.141/2011, definem atribuicbes que direcionam a atuacao dos
Supervisores para a melhoria do desempenho escolar dos alunos, a partir dos
indicadores dos resultados de avaliagGes internas e externas.

Os indicadores catalogados a partir dos Termos de Visita dos Supervisores de
Ensino indicam um perfil profissional que busca atuar em sintonia com as normativas
estabelecidas pela SEE/SP. No entanto, é possivel o entendimento de que, a
reorganizacdo da SEE/SP nao contribuiu para a superacdo da dicotomia entre o
trabalho fiscalizador prescrito e o trabalho a ser realizado na formacao dos gestores

e professores.
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As andlises dos indicadores da atuacdo permitem a inferéncia de que a
Supervisdo tem se desdobrado para cumprir atribuicdes, que muitas vezes sao
contraditorias. Como exemplo de a ambiguidade vivenciada na atuacdo Supervisora,
aponta-se; o Supervisor, considerado um "auxiliar" da equipe gestora da escola
(inciso V, art. 72), deve ser, também, fiscalizador das falhas pedagogicas, sob pena
de responsabilidade (inciso | do art.9 da Lei Complementar n°® 744, de 28 de
dezembro de 1993).
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4.2 CONFIGURACOES IDENTITARIAS DA SUPERVISAO

4.2.1 Trajetdrias Profissionais

Analisando a trajetoria profissional dos entrevistados, é possivel compreender
que “A construcao das identidades se realiza, pois, na articulagao entre os sistemas
de acdo, que propdem identidades virtuais, e as trajetérias vividas, no interior das
quais se formam as identidades reais as quais os individuos aderem" (DUBAR,
2005, p.140).

A construcdo das identidades se realiza por meio da articulacdo entre as
instituicdes e o0s sujeitos e seus sistemas de acao — identidades virtuais e trajetérias
vividas — nesse processo se formam as identidades reais; trata-se de uma
articulacdo que é dialética, que pode ser entendida como a interacdo entre o sujeito
e as instituicdes sociais (DUBAR, 2005).

O acesso dos sujeitos participantes do estudo ao cargo de Supervisores de
ensino, independente de sua atuacdo do campo da coordenacdo ou direcdo de
ensino, faz-se inicialmente pela docéncia®®. A exigéncia inicial para ingresso é ter
licenciatura em alguma area; isto é, a base para a supervisdo é a docéncia, sendo
também considerado tempo de servico em coordenacéo e direcdo de ensino.

A Supervisdo de ensino ndo constitui a primeira escolha profissional para os
sujeitos "A", "B" e "C", que relatam que nao tinham a pretensdo de tornarem-se

Supervisores de Ensino:

Nao estava nos meus planos tornar-me Supervisor de Ensino. [...]14 o]
ingresso na supervisao deve-se a precariedade funcional na atuagdo como
professor. [...] eu tinha que lecionar em varias escolas para exercer minha
profissdo; a atuacdo na supervisdo permite uma visdo mais ampla do
processo educacional, € dificii de construir enquanto professor.
(SUPERVISOR "A")

* De acordo com o Anexo Il da Lei Complementar n° 836, de 30 de dezembro de 1997, sdo
requisitos para o provimento do Cargo de Supervisor: - ter no minimo 8 (oito) anos de exercicio,
efetivamente prestado no Magistério, desde que exercido em escola devidamente autorizada e
reconhecida pelo 6rgao do respectivo sistema, dos quais 2 (dois) anos no exercicio de cargo ou
funcdo de suporte pedagogico educacional ou de direcdo de 6rgdos técnicos, ou ter, no minimo, 10
(dez) anos de Magistério; - ser portador de pelo menos um desses titulos: diploma, devidamente
registrado, de licenciatura plena em Pedagogia; de Mestrado ou Doutorado, na area de Educacéo; -
certificado de conclusdo de curso de especializacdo na area de educacédo, destinado a licenciados,
criado e aprovado nos termos de normas especificas do Conselho Estadual de Educacéo.

4 As supressdes nos depoimentos foram realizadas para n&o incorrer na identificacdo do sujeito e,
assim, preservar-lhe o anonimato.
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No inicio da minha carreira docente eu nado idealizava o trabalho na
supervisao. Foi depois de eu ter iniciado o trabalho como coordenadora do
nucleo pedagégico que eu passei a conceber a possibilidade de atuar na
supervisdo. Eu fui aprendendo ao ensinar os outros professores da escola
e, quando passei a trabalhar no ndcleo pedagdgico da Diretoria de Ensino,
pude interagir com muitos outros coordenadores e essa interagdo foi um
estimulante intelectual, para eu continuar pesquisando sobre as melhores
formas de orientar a formacédo de outros profissionais. Quando eu ingressei
na supervisdo eu tinha experiéncia na formacdo docente como
coordenadora dentro da escola. (SUPERVISOR "B")

No inicio de minha carreira docente eu nédo idealizava a profissdo de
Supervisor de Ensino. Depois que eu fiz o curso de Pedagogia e passei a
ocupar a funcéo de vice-diretor eu passei a almejar a carreira de supervisor.
(SUPERVISOR "C")

Do relato do Supervisor "A", emerge uma experiéncia profissional marcante
que pode ser identificada a luz do mecanismo de “instalagdo da dualidade” de
Hughes (1958), o qual Dubar (2005), fundamentado nesse autor, explica que ocorre
uma dualidade entre o0 modelo ideal — dignidade da profissdo — e o modelo pratico —
tarefas cotidianas e os trabalhos. E no processo de socializacédo profissional que
ocorre a escolha de papéis, visto que sdo momentos em que se d& a interacdo com
um grupo de referéncia. Trata-se de uma projecado pessoal em uma futura carreira;
isto €, uma identificacdo antecipada.

Essa projecdo pessoal por identificacdo com os membros de referéncia
decorre do que Dubar (2005) chama de uma “frustracdo relativa”, decorrente de uma
comparagao com 0os membros que dispdem de “status social” superior. Dessa forma,
o Supervisor "A" afirma que ndo estava em seus planos se tornar supervisor; em
seguida, refere-se a precariedade da condicdo docente para explicar sua opcéao pela
supervisao.

Os Supervisores "B" e "C" explicam que sua insercdo na supervisao nao se
deu por idealizac&o profissional e nem tampouco por proje¢ao na carreira, mas pelas
experiéncias prévias e pelo contato com os profissionais da area ao longo do
percurso profissional. Sublinham a experiéncia na area de gestao educacional como
marco de referéncia para a insercao na profissao.

O Supervisor "F", por sua vez, destaca a influéncia do Curso de Pedagogia e

a interacdo com os supervisores como influéncias diretas na escolha.

[..] eu ndo idealizava e nem pensava em ser Supervisor de Ensino,
posteriormente, com o contato que estabeleci com os professores do Curso
de Pedagogia, € que eu comecei a adquirir a vontade de pesquisar e
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estudar mais sobre o campo educacional. O contato com grandes mestres
da Pedagogia e com o0s Supervisores, no exercicio da vice-direcao,
influenciou o meu interesse pelo trabalho do Supervisor de Ensino. Mas eu
ndo tracei nenhum objetivo, pois eu lecionava [...] e tinha o objetivo de fazer
0 Mestrado e o Doutorado. Quando se esta atuando na vice-direcdo e
depois na diregdo da escola, nés temos contato diario com os Supervisores
e esse contato faz com que se pense na possibilidade de fazer concurso
para a supervisdo. (SUPERVISOR "F")

Contextualizando o pensamento de Dubar (2005, p.148), € possivel entender
que a identidade do Supervisor "F" € influenciada por dois acontecimentos
importantes: “a graduacdo em Pedagogia" e a "inser¢cdo no mundo do trabalho". A
licenciatura em Pedagogia possibilitou a aquisicdo de conhecimentos, que sao
significativos para a constituicdo da identidade do Supervisor. A interacdo
socioprofissional, sobretudo, fornece elementos para as transacdes objetivas e

subjetivas, que séo estruturantes da constituicdo das identidades.

Eu idealizava na propria trajetoria, desde docente até o trabalho realizado
como vice-diretor; naturalmente eu ia pensado a possibilidade de fazer
concurso para Supervisor; o contato, mesmo superficial com outros
Supervisores, possibilitou a reflexdo sobre a possibilidade de atuar na
profissdo de supervisor. (SUPERVISOR "D")

Sim, sempre gostei da area da Educac¢éo e todo o meu percurso profissional
foi projetado para a evolugcdo funcional, ndo porque eu veja a evolugcéo
funcional em termos de status, mas sim por que entendo que existem
possibilidades de crescimento intelectual na medida em que se tem a
oportunidade de conciliar os estudos que se faz com o exercicio de fungdes
profissionais na educacdo; ou seja, atuar como professor foi muito
importante para conviver e aprender ao mesmo tempo em que se ensinava
aos alunos. Contudo, na coordenacédo pedagdgica da Diretoria de Ensino eu
tive a oportunidade de continuar trabalhando com a formagédo de
professores. (SUPERVISOR "E")

Dos relatos dos Supervisores "D" e "E" emergem dois fatores: a atuagao
profissional prévia na gestdo escolar e a intencdo de progressdo na carreira. As
motivacfes que estiveram na origem da opcao profissional foram extrinsecas a
projecdo na carreira. Mas também emerge dos dados a influéncia de outros
significativos™ (Supervisores de Ensino).

E interessante notar que, dentre os seis entrevistados, em trés sujeitos — "D",
"E" e "F" — a identificacdo com a profisséo se deu pelo contato com 0s Supervisores

de Ensino.

1 Expresséo utilizada por Mead (1934).
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Esses dados relacionam-se com a literatura; conforme apontado por Berger e
Luckmann (2011), a experienciacdo das vivéncias pode ser conservada na
consciéncia e projetada para futuras acbes. Em outras palavras, “...] Na
socializagdo secundaria o contexto institucional € em geral percebido. Nao é preciso
dizer que isto ndo implica a requintada compreensdo de todas as implicagbes do
contexto institucional” (BERGER e LUCKMANN, 2011, p. 183).

Em sintese, as analises das trajetorias biograficas profissionais dos
Supervisores permitem o entendimento de que 0 processo de construgdo da
identidade estd articulado as interagBes socioprofissionais e, ainda, que a
incorporacdo ativa das identidades s6 pode ser entendida na dialética das trocas

simbdlicas entre os sujeitos, no mundo do trabalho.

4.2.2 Interagdo Socioprofissional no Grupo de Supervisores

As relacdes estabelecidas pelos Supervisores entrevistados séo descritas nas
entrevistas em termos de adaptacao as necessidades do ambiente de trabalho. Para
superar as dificuldades encontradas na divisdo de trabalho, os Supervisores
constroem perfis identitarios que utilizam os recursos da linguagem para intervir no
ambiente externo e na construcao da sua prépria identidade.

Contextualizando o posicionamento de Berger e Luckmann (2011), para o

entendimento da problemética da socializacdo secundaria, temos que:

A socializacdo secundéria exige a aquisicdo de vocabularios especificos de
funcbes, o que significa em primeiro lugar a interiorizacdo de campos
semanticos que estruturam interpretac6es e condutas de rotina em uma
area institucional. Ao mesmo tempo, sdo também adquiridas
"compreensfes tacitas", avaliacdes e coloracdes afetivas desses campos
semanticos. Os "submundos" interiorizados na socializagdo secundaria séo
geralmente realidades parciais, em contraste com o0 "mundo basico"
adquirido na socializagdo primaria (BERGER e LUCKMANN, 2011, p. 179).

A analise do excerto permite inferir que, ao adquirir o conhecimento da
linguagem institucional, os Supervisores de Ensino adquirem conhecimentos e
valores especificos da profissédo. As falas dos entrevistados trazem elementos que
confirmam a importancia da linguagem na aprendizagem dos conhecimentos tacitos

ou explicitos:



118

Minhas relac¢des interpessoais estdo muito bem; em minha opinido é salutar
0 embate respeitoso de ideais, entdo eu procuro manter a capacidade
critica nas minhas relagdes com todos os parceiros de trabalho. Os
aspectos facilitadores das relacdes com outros parceiros estéo relacionados
ao trabalho colaborativo. Embora eu tenha sempre um posicionamento
critico, procuro se democratico nas discussdes. As dificuldades inerentes
as relagc6es com os parceiros de trabalho sdo aquelas que aparecem
na divisdo das tarefas, pois eu n&o estou inclinado para a execucéo de
trabalhos repetitivos, desse modo, nem sempre irei contribuir para
diminuir a carga de trabalho burocratica. O que acontece € que eu nao
consigo muita concentracdo nesses trabalhos, ndo quer dizer que eu
ndo queira ajudar ou contribuir com os parceiros. Os agrupamentos sao
inevitaveis, e delineiam seu status-quo naquele microespaco. Tolerancia,
resiliéncia, percepgéo, empatia, passaram a ser ferramentas de trabalho. O
entendimento do comportamento humano e sua parcial previsibilidade é um
recurso, da mesma forma extremamente Util. (SUPERVISOR "A")

Eu prezo pelas boas relacdes; eu sempre tive boas relacdes com o0s
parceiros que atuam diretamente comigo; eu entendo que o cultivo de um
bom clima organizacional passa pelo cuidado de se cultivar boas relacdes.
Eu concebo que é natural a aproximacdo por afinidade, mas eu néo
penso minhas a¢gdes em termos de afinidade, pois eu concebo que a
supervisdo pede mais do que afinidade; pede a reflexdo e acédo
articulada com base nos projetos que ajudamos a conceber e a
implementar junto as escolas. Quando o supervisor faz uma orientagéo
pedagogica e a aplicagdo da orientacdo em sala de aula é completamente
diferente da orientacdo que foi feita, isso causa frustracdo e um sentimento
de impoténcia. (SUPERVISOR “B”)

Tenho boas relagbes pessoais, mas busco ndo pautar minha atuacéo
profissional com base nos critérios de afinidade. Existem aspectos
facilitadores relacionados a forma como um ou outro Dirigente procura gerir
o implemento das politicas publicas, quando h& coincidéncia das inten¢des
da Secretaria da Educagdo com as atribuicdes que possuimos como
supervisores, isso é um aspecto facilitador. Quando as politicas
desrespeitam as atribuicbes que 0s supervisores tém que cumprir,
aparecem como aspectos dificultadores. Penso que esses aspectos
facilitadores e ou dificultadores estdo mais relacionados as diretrizes
emanadas dos Orgdos centrais da educacdo, do que propriamente a
afinidade que se tenha ou ndo com o Dirigente de Ensino. Na minha
atuacao, julgo que sou respeitoso, mas acima de tudo prezo pela atuacao
profissional com base nas atribuigées do cargo. Entendo que os critérios
de afinidade nédo interferem nos meus posicionamentos profissionais.
(SUPERVISOR “C”)

Eu me relaciono bem e procuro o debate que seja produtivo em termos de
gualidade interpretativa das questBes profissionais. Os aspectos
facilitadores sé@o atuar numa Diretoria de Ensino com um numero reduzido
de supervisores, embora eu reconheca que a proximidade entre as
pessoas também possa ser a origem de determinados atritos, entao as
possibilidades podem ser facilitadoras ou dificultadores, tudo depende da
perspectiva que se olhe. (SUPERVISOR “D”)

Entendo que eu tenho bons relacionamentos tanto a nivel pessoal quanto
profissional; eu me posiciono de igual para igual, pois todos somos
efetivos e todos estamos no mesmo barco. (SUPERVISOR “E”)
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A interacdo, que faz parte das relacdes de trabalho definida pelos
entrevistados, parece ser influenciada pela necessidade de ajustamento social,
assim como o0 processo através do qual as relacbes profissionais se constroem
delineia as condi¢cdes do ambiente organizacional.

Os alinhamentos acontecem porque os individuos, ao aceitarem as normas
sociais, agem em conformidade a elas e, desse modo, integram-se e adaptam-se as
relacfes sociais e de trabalho.

Entretanto, o depoimento do supervisor "F" € sugestivo de crise nas relagcdes
sociais e na realizacao do trabalho do Supervisor, 0 que, de certa forma, influencia
nas atividades profissionais. Evidencia-se em seu relato um deslocamento da funcao
pedagogica, que pressupde a atividade fim da acdo supervisora, para funcdes
burocraticas. Dessa forma, o processo de socializacdo nem sempre € prazeroso, ou

seja, a interacdo com outras identidades é um relacionamento, por vezes, dificil:

O relacionamento com os colegas de trabalho € bom. Um aspecto
facilitador é a amizade entre a maioria dos membros do grupo. Porém,
existe o aspecto dificultador que surge dos relacionamentos pessoais
gerados pela inveja e outros sentimentos imaturos. Esses fatos
indesejaveis ocorrem esporadicamente, principalmente por parte de alguns.
Procuro me posicionar com maturidade nesta relagdo que € boa, porém,
delicada. Eu sinto que possuo a disposicdo necessaria para viver na
supervisdo mesmo quando 0s posicionamentos de outros colegas sdo
diferentes do meu posicionamento, por meio da busca e do exercicio da
maturidade se consegue conviver bem. A demanda de atendimento é
multipla, e a quantidade das demandas toma um tempo que poderia ser
melhor utilizado para propésitos pedagdgicos. (SUPERVISOR “F”)

Da fala do entrevistado emergem a necessidade e a disposicdo para
reposicionamentos atitudinais necessarios a aprendizagem do trabalho da
supervisao; ou seja, a aprendizagem profissional sempre é aprendizado social, na
medida em que o produto do trabalho é resultado das relacfes entre as pessoas. No
contexto de trabalho da supervisdo coexistem diversas identidades profissionais
construidas ou idealizadas pelos supervisores, direcionando as a¢des individuais e
do grupo; portanto, € por meio da compreensdo das outras identidades que séo
possiveis a divisdo do trabalho e a acédo supervisora.

Os "encontros" e "desencontros" na interagdo socioprofissional sdo mediados
pelo uso da linguagem, que contribui com a criagcdo de valores subjetivos, que

moldam a agéncia dos Supervisores. E possivel entender que o ato de aproximagio
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ou de distanciamento entre os supervisores é definido na partilha do trabalho, bem
como na identificacéo ideoldgica, afetiva ou racional.

As relacfes entre os supervisores em estudo e o superior imediato, dirigente
de ensino sdo mediadas pela linguagem, sdo marcadas pela aproximagéo ou pelo
distanciamento do Supervisor em relacdo ao Dirigente. Isso facilita ou dificulta o
trabalho do supervisor, justamente pelo fato de a divisdo do trabalho ser feita e/ou

validada pelo dirigente.

Eu me posiciono criticamente em relagdo aos aspectos politicos;
entendo que as ac6es administrativas do dirigente estdo vinculadas ao
projeto de politica para a educagdo. Nesse sentido nem sempre o que
julgamos prioritario em relac@o ao nosso trabalho € visto da mesma maneira
pelo Dirigente de Ensino. Eu procuro manter mesmo diante das
divergéncias uma convivéncia respeitosa e produtiva. A relacdo com o
chefe imediato sempre seré fonte de producéo de conflitos e que a sua
fala, mesmo que mediada em um discurso coletivo e democratico,
respaldado na coeréncia, sempre estard sujeita ao limite institucional
pautado pela funcdo da chefia. Todos tém consciéncia que 0 nosso
discurso pode ser bruscamente interrompido pelo poder do mando, por mais
gue esse seja democratico, aberto e respeitoso. Essa funcdo como disse
ndo pertence ao sujeito e sim a instituicao e se faz necesséria, portanto,
temos que conhecé-la e aprender a lidar com ela. (SUPERVISOR "A")

Eu procuro trabalhar em colaboracdo com os outros Supervisores e
articuladamente ao projeto de trabalho da Diretoria de Ensino; a relacao
com o Dirigente, que € um agente politico, precisa ser considerada no
planejamento das acBes que pretendemos engendrar e as Diretrizes
das politicas educacionais influencia tanto as estratégias de acédo do
Dirigente quanto as minhas. Por isso é que é necessério tratar com o
Dirigente enquanto agente politico, de modo estratégico o Dirigente é um
dos nossos parceiros nos projetos que trabalhamos. (SUPERVISOR "B")

Eu defino meu relacionamento com o Dirigente como uma relagédo
profissional saudavel, bem como com os outros profissionais que atuam nas
escolas ou na Diretoria de Ensino. Tento agir como agente publico que
valoriza o trabalho dos profissionais e que acredita que a atuacdo desses
profissionais pode de fato contribuir para a melhoria da qualidade da
educacdo ofertada aos alunos. As relagcdes humanas sdo complexas e
ndo ha formulas para a articulacéo politica; esta € sempre um desafio,
superar as divergéncias € um aspecto dificultador, que eu gosto de
enfrentar. Os aspectos facilitadores séo a disposi¢cdo que possuimos no dia
adia[...]. (SUPERVISOR "C")

Eu me posiciono respeitosamente e mantenho minha autonomia de
pensamento; se a questdo é a boa convivéncia eu procuro sempre
respeitar posicionamentos diferentes e fazer meus posicionamentos
de forma democratica, numa abordagem ampla, para fazer jus a minha
perspectiva de atuacdo como intérprete das politicas educacionais no
ambito da Diretoria de Ensino.

Nesse sentido, os aspectos dificultadores derivam mais da sobrecarga de
trabalho que nés supervisores possuimos, muito mais do que
dificuldades de relacdo interpessoal com o Dirigente de Ensino.
(SUPERVISOR "D").
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Tenho um bom relacionamento com meu superior imediato Dirigente
Regional de Ensino. Ndo encontro aspectos facilitadores e nem
dificultadores, apenas respeito a relacdo de hierarquia, mantendo-me
focada sobre as minhas atribuicbes, que procuro cumprir com eficiéncia.
(SUPERVISOR "E")

O meu relacionamento com o meu superior hierarquico é de abertura, creio
que esta abertura ja € um aspecto facilitador. Um aspecto dificultador é o
excesso de compromissos do Dirigente, fato que impede uma maior
interagdo entre as partes. Eu me posiciono nesta relagdo com muita
tranquilidade, eu entendo os limites e as possibilidades do Dirigente de
Ensino; busco agir com maturidade profissional e contribuir da melhor forma
possivel, eu tenho boa relacdo com o Dirigente. (SUPERVISOR "F")

A luz das colocagdes dos sujeitos é possivel afirmar que, por meio do uso
estratégico da linguagem, os Supervisores desenvolvem relagdes de hierarquia com
o superior imediato. A definicdo de Habermas (2010, p. 176) sobre o agir
comunicativo ou estratégico, em que os individuos "[...] agem uns sobre os outros na
persecucao dos seus fins", permite o entendimento de que, na interacao social entre
Supervisores e Dirigente Regional, existem elementos subjetivos — valorativos,
ideoldgicos, afinitarios — que influenciam na divisdo e na realizacdo do trabalho dos
supervisores. Consoante a analise feita nessa pesquisa sobre as relacdes
socioprofissionais, pode-se inferir que 0s sujeitos entrevistados dedicam-se ao
aperfeicoamento da linguagem para construirem junto ao superior imediato uma
relacdo respeitosa, de dialogo e posicionamento claramente definido, cuja finalidade
ndo pode ser descrita unicamente como acdo comunicativa ou estratégica. A relacéao
com o superior imediato ndo pode ser explicada fora do contexto de interacao
socioprofissional; essa € influenciada por diversos fatores, portanto, ndo € possivel
afirmar que exista uma unica forma de descrever a relacdo entre Supervisores e
Dirigentes.

Em relacdo aos relacionamentos interpessoais, 0s Supervisores entendem
que existem aspectos dificultadores advindos dos embates ideologicos, que se
originam no campo da politica e se mesclam com as questdes de cunho relacional.
Contudo, ndo é possivel inferir dos depoimentos dos entrevistados que qualquer
descontentamento com o Superior imediato seja provocado por questdes politicas
ou questdes pessoais; ndao se pode definir com precisdo o significado das
divergéncias. O que se pode afirmar é que as relagdes entre 0s Supervisores e 0S
Dirigentes séo definidas pelos sujeitos "A" e "D" como posicionamentos que buscam

a autonomia profissional e a preservacéo dos valores democraticos.
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Nesta perspectiva, considera-se relevante o posicionamento de Dejours
(2012) para analisar a interacdo do Supervisor "A" com o Dirigente, pois, segundo o
autor, a atribuicdo de tarefas e de valores distintos pelos chefes atua sobre a
subjetividade dos sujeitos, podendo causar sofrimento. A fala do Supervisor "A" é
possivel de ser interpretada como a mobilizagdo que esse profissional faz para
aprender a lidar no espaco coletivo de discussao.

E possivel entrever na fala do Supervisor "A" que é por meio da busca da
liberdade de pensamento que se exercita 0 embate com o real; este podera ser
sofrido, mas é necessario mobilizar-se, individual ou coletivamente, para encontrar
uma saida aos embates que existem na distancia que ocorre entre o trabalho
prescrito e o trabalho possivel de ser realizado.

Na perspectiva de Dejours (2012), na psicodinamica do trabalho o sofrimento
deve ser encarado como a forma ativa em que o trabalhador busca condi¢bes de
saude frente as adversidades da esfera do trabalho, permitindo aos sujeitos
subverter a légica do sofrimento, transformando-o em sentido, inteligibilidade e acéo.
O trabalho em si é entendido como a busca pela reapropriagdo do vivido
(sofrimento), através da acao que visa transformar os efeitos do sofrimento por meio
da busca de prazer e da transformacao do proprio trabalho.

Sob a perspectiva da cultura, Hall (2005, p.17) afirma que na atualidade, pelo
carater das mudancas rapidas na modernidade, “[...] a estrutura da identidade
permanece sempre aberta". Assim, pode-se afirmar que no ambiente de trabalho as
relacbes entre os Supervisores e Dirigente possibilitam mudanca constante e
adaptacdes que interferem na realizacdo das atividades profissionais. No sentido
definido por Dejours (2012), constata-se que uma ordem dada pelo chefe propicia o
contorno oficial que atribuiu aos sujeitos determinada posicéo na esfera de acao.

Analisando a fala desses Supervisores, é possivel inferir o que Hall (2005)
definiu como identidades em mutagao; ou seja, a relacdo dos sujeitos com o superior
imediato € alterada pelas rapidas atribuicdes — tarefas, projetos, reconhecimento —
feitas pelo Dirigente.

Na perspectiva da analise que toma os posicionamentos de Habermas (2010),
as relagdes socioprofissionais dos Supervisores podem ser descritas em fungao das
suas potencialidades do agir comunicativo, que busque superar o que for possivel,

dentro das limitacGes existentes nas politicas educacionais.
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A fala do Supervisor "B" aproxima-se mais da concepcéo de trabalho descrita
por Dejours (2012, p. 112), quando esse autor afirma que se houver a construcdo do
espaco de deliberacdo coletiva € possivel haver "[...] cooperacdo efetiva sobre o
fazer. Quando essas condi¢des séo satisfeitas — 0 que ocorre quando a cooperacgao
é efetiva — pode entdo ocorrer a solidarizacdo tdo cara aos interesses do Eu".

A designacao “deontologia do fazer", feita por Dejours (2012, p.95), emerge
nas palavras do Supervisor "B", com o significado de mobilizacdo para o trabalho
colaborativo, que pode possibilitar a constru¢do de uma obra em comum.

A fala dos Supervisores "C" e "E" deixa entrever que ambos compreendem
gque a sua identidade profissional configura-se por meio das relacdes
socioprofissionais. As declaracdes desses sujeitos indicam que as facilidades que
encontram para se relacionar com 0s Supervisores podem ser explicadas pela
consciéncia que 0s Supervisores construiram sobre a convivéncia no ambiente de
trabalho. A interpretacdo possivel é que os Supervisores ao interagirem no ambiente
de trabalho constroem o significado do seu trabalho e da sua identidade profissional,
conforme o sentido descrito por Norbert Elias apud Dubar (2009, p.28) “N&o ha
identidade do Eu sem identidade do Nés”.

Nos depoimentos a seguir, é possivel identificar os elementos relacionais
presentes nas interacbes de trabalho, em destaque os aspectos facilitadores e

dificultadores existentes nas relagdes socioprofissionais entre 0s pares.

As principais dificuldades para o desenvolvimento de minha atividade
profissional estdo vinculadas a necessidade de se delimitar, com
precisdo, o que é atribuicdo da supervisdo e quais ndo sdo suas
atribuicbes, pois existem muitas confusfes nesse cenario; por
exemplo, o supervisor de sistema ndo é supervisor escolar. As
facilidades existem quando as equipes escolares sdo comprometidas com a
educacdo na escola publica, o que nem sempre acontece; muitas vezes se
diz que a escola privada é melhor, que os alunos da escola privada séo
melhores, ai € um desastre conviver com quem pensa dessa forma.
(SUPERVISOR “C”)

Eu busco e objetivo sempre ter o bom humor e esse aspecto da minha
personalidade é um fator que facilita as coisas. Do ponto de vista
institucional eu entendo que trabalhar com um grupo supervisores que
possui um bom nivel intelectual facilita as coisas. As dificuldades, da
perspectiva institucional, relacionam-se ao fato de nem sempre
dispormos do tempo necessario para conversar e discutir aspectos
importantes da educacédo. (SUPERVISOR “E”)
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Nesse sentido, é possivel entender que as relacbes socioprofissionais nos
grupos e as atribuicbes de cada Supervisor influenciam as configuracdes das
identidades desses profissionais. Nesse sentido, sdo essenciais 0s dialogos entre 0s
Supervisores, mediados pelas convicgbes que cada um possui sobre suas
atribuicdes e do seu nivel de formacéo.

E possivel o entendimento de que a atuacdo dos supervisores € influenciada
por fatores econdmicos e politicos. Os fatores de ordem politica sdo entendidos na
perspectiva dos fatores vinculados as diretrizes e normativas emanadas da SEE/SP,
normativas essas que regulam as atribuicdes e competéncias dos Supervisores de
Ensino. No ambiente das Diretorias de Ensino, as configuracdes identitarias estao
vinculadas aos posicionamentos dos sujeitos em relacdo aos valores do grupo; os
supervisores mobilizam suas energias para interagir com o0 objetivo de
instrumentalizar-se para a agao interventora sobre a realidade externa.

Os sujeitos "D" e "F" reconhecem a importancia da interacdo para a
mobilizacdo dos sujeitos, de forma a garantir a execucdo das acdes planejadas. E
possivel inferir que h& entendimento por parte dos supervisores entrevistados de
que é preciso compartilhar ideias e posicionar-se de acordo com os valores do

grupo, conforme excerto a seguir.

As principais dificuldades estdo relacionadas as questdes estruturais de
origem sociais, econdmicas, politicas, pois essas estruturas séo
elementos sobre 0s quais 0s supervisores ndo possuem o poder de
influéncia. Em muitas oportunidades temos bons parceiros para o trabalho
pedagdgico; ou seja, no nicleo pedagdgico da Diretoria de Ensino, temos
bons profissionais que auxiliam na orientagdo das escolas, isso € um
elemento facilitador para o trabalho. A falta de professores é um aspecto
das dificuldades que encontramos nha supervisdo, pois nés nao podemos
contratar professores por nossa conta, isso € da obrigacdo do governo e
sem professores n6s ndo podemos ter escolas funcionando. (SUPERVISOR
“D”)

Os aspectos facilitadores no trabalho na supervisdo estao relacionados com
o fato de eu ter tido vivéncia como professor, como vice-diretor, como
diretor de escola, além de ter lecionado na Educagdo Superior durante
muitos anos e a docéncia também fornece conhecimento sobre as
trajetérias formativas dos docentes que atuam na rede publica. [...]. Outro
aspecto facilitador € que gosto de contribuir para a criacdo de um bom clima
de trabalho. (SUPERVISOR "F")

A fala dos Supervisores em estudo indica que eles valorizam as relacbes
interpessoais e entendem que o bom clima organizacional contribui para o

planejamento das acbes que devem ser implementadas no fazer da superviséo.
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Os significados das falas que emergem dos depoimentos indicam que a
adaptacado da identidade pessoal aos valores do grupo € inconclusa, constituida no
contexto de indefinicdo e incertezas das politicas educacionais. Depreende-se dos
significados que as configuragfes identitarias na supervisdo sdo construidas e
reconstruidas de acordo com as possibilidades e potencialidades de cada sujeito,
consideradas as contingéncias das relacbes socioprofissionais, as atribuicbes de
cada Supervisor, e 0s condicionamentos das estruturas sociais, politicas e
econdmicas do momento histérico. O momento histérico é definido como tempo de
incerteza e de rapidas mudancas que afetam a transacao objetiva e subjetiva entre
0S sujeitos, impossibilitando a descricdo completa e definitiva das identidades

profissionais.

[...] as maiores dificuldades para exercer o meu trabalho estéo relacionadas
por um lado com a falta de instrumentos legais que garantam que as
orientacBes dadas aos gestores serdo cumpridas. Por outro lado a
precariedade das politicas educacionais e dos investimentos nas condi¢cdes
estruturais do funcionamento das escolas gera problemas que n&o estéo ao
alcance da resolugéo pelo supervisor. (SUPERVISOR "A")

Julgo que existem divergéncias quanto aos posicionamentos entre
diretores e supervisores, mas ndo chega a ser um impedimento para o
desempenho das minhas fungdes. Os aspectos facilitadores estao
relacionados com o trabalho colaborativo com as equipes, essas se
organizam com base na afinidade e de acordo com as atribui¢des de
cada supervisor; os estudos em grupo esse € um aspecto facilitador.
(SUPERVISOR "B")

A andlise dos excertos selecionados permite inferir a emergéncia de duas
questdes. A primeira relaciona-se a dificuldade que os sujeitos das falas encontram
para validar seus posicionamentos e decisfes. A segunda, vincula-se a problematica
gue envolve o trabalho colaborativo. Os atos de fala dos entrevistados deixam
perceber a inteleccdo sobre aspectos legais que regulam as relacdes
socioprofissionais entre Supervisores e Diretores de Escola.

As declaragbes permitem a leitura de que no trabalho os Supervisores
constroem a experienciacdo de aprendizagens relacionadas as ligagbes de
solidarizacéo horizontal entre os pares, e vertical, com 0s gestores das escolas.

Em resumo, a analise da interagdo socioprofissional no trabalho dos
Supervisores permite a compreensao da dificuldade do trabalho prescrito; o
organograma da SEE/SP ndo estabelece superioridade hieradrquica dos
Supervisores (inciso V, art. 72, Decreto n° 57.141/2011). Os entrevistados
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demonstram o conhecimento de que as relagcdes entre 0s pares e com as equipes
escolares conjugam aspectos legais das politicas educacionais e caracteristicas do
modo de pensar e agir de cada individuo.

O contexto das falas dos entrevistados permite, também, o entendimento de
que ha fragilidade nas politicas educacionais e nas relacdes entre 0s sujeitos.
Apesar disso, os atos de fala dos Supervisores em estudo indicam correspondéncia
com o entendimento de que existem certas brechas que permitem o trabalho

colaborativo.

4.2. 3 Condic¢des de Trabalho do Supervisor

Marx (1857) apud Dejours (2012, p.186) enxergou fatores nocivos no trabalho
humano, tais como a exploracdo e a alienagao: "[...] no sentido pejorativo do termo:
alienacao do trabalho, quer dizer a instauracdo de um corte entre o ato de trabalho
(ou de producéo) e seu autor, de um lado, o resultado do trabalho (ou o produto) e o
capitalista, de outro”.

Marx (2011) alerta para o esvaziamento da politica, quando sob tirania o

trabalhador é colocado na condicdo de autdmato:

Como na cooperagcdo, também na manufatura a coletividade de
trabalhadores € uma forma de existéncia do capital. A for¢a produtiva que
deriva da combinacdo dos trabalhadores €, pois, a forca produtiva do
capital. Porém, enquanto a cooperacao deixava intacto o modo de trabalho
individual, a manufatura o transforma e mutila o operario; incapaz de fazer
um produto independente, converte-se em um simples apéndice da oficina
do capitalista (MARX; ENGELS, 2011, p.32).

No entanto, segundo Dejours (2012, p.186), ha que se reconhecer as
possibilidades de emancipacédo que traz o trabalho "[...] sem, contudo, assumir as
consequéncias tedricas e politicas que € pelo viés da relacdo com o trabalho que
progride a emancipacao das mulheres e que se transformam a cada dia as questdes
de género".

Contextualizando os posicionamentos tedricos de Dejours (2012), para
analisar as falas dos entrevistados, é possivel entender que a atuacédo do Supervisor
"F" nem sempre consiga efetivar o trabalho da maneira legalmente prescrita pelo

Decreto n° 57.141/2011 que estabelece atribuicbes de atividades exclusivamente



127

burocraticas. Como afirma Dejours (2012, p. 24), sempre existe uma "lacuna entre o
prescrito e a realidade concreta”. A fala do Supervisor "F" permite inferir que a
impossibilidade de preencher essa lacuna deriva do excesso de atribuicdes e da
sobreposicao de tarefas repetitivas, prescritas na alinea, item h, inciso V, art. 72 do
Decreto mencionado. A execucdo de tais tarefas rouba o tempo necessério para
reflexdo e o planejamento de acbes pedagodgicas, referentes a formacdo dos
gestores e professores.

Segundo o Supervisor "F", as atribuicbes burocraticas dificultam a
criatividade, quando se trata de elaborar um programa de formacao continuada para

professores em estagio probatorio:

Sim, eu atuo nas atribuicdes que me sd@o conferidas pela Lei, além
disso, pesquiso e estudo formas de auxiliar com maior profundidade
possivel a formacdo docente. E claro que nem sempre nés conseguimos
imprimir a profundidade necessaria a formacgéo; por exemplo, quando se
atua na avaliacdo do estagio probatério, temos a possibilidade de orientar
a formacédo do professor ingressante. Nesse sentido ndo é possivel dar
a intensidade de acompanhamento necessério ao trabalho formativo,
por causa de outras inUmeras demandas que exigem nossa dedicacéo,
como por exemplo, atribuicdo de aulas e vida escolar, que é a administracao
e controle dos tramites e da elaboracdo dos documentos dos alunos e
documentos dos demais profissionais que atuam na escola. (Supervisor "F”)

7z

A fala do Supervisor "F" € convergente com as declaracdes dos demais
supervisores e indica que 0s sujeitos em estudo compreendem que a fonte da
angustia experimentada no trabalho €, no sentido descrito por Dejours (2012, p.25),
o confronto do sujeito com o mundo real, "[...] levando-o ao fracasso, provocando a
manifestacdo de um sentimento de impoténcia, ou de irritacdo, de raiva ou ainda de
decepcéo ou de desamparo”.

O Supervisor "D" afirma que se sente enganado, por |Ihe atribuirem funcdes,
gue ndo sao "aquelas pelas quais eu fui chamado a executar, quando eu fui
aprovado no concurso publico”. E possivel o entendimento de que existe na fala do
Supervisor "F" um sentimento de desamparado, que parece emergir do fato da
SEE/SP ter mudado o significado atribuido ao trabalho dos supervisores, apos a
homologacdo do Decreto n® 57.141/2011, que atribui aos supervisores a fungéo de
executor auxiliar das equipes gestoras, conforme estabelece a alinea 2, item b,

inciso V, art. 72, do mencionado Decreto.
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Nas palavras do Supervisor, existe uma dicotomia entre o trabalho prescrito e

trabalho que é possivel realizar:

Tem algo que causa sentimento estar sendo jogado em condi¢bes de
trabalho que ndo sdo aquelas pelas quais eu fui chamado a executar,
guando eu fui aprovado no concurso publico, devido nédo s6 a
guantidade de trabalho, inclusive trabalho burocratico, que o
supervisor deve executar. Outra questdo € que minha identidade de
supervisor concebe que a escola ndo precisa de dois diretores e acho que
ao colocar o Supervisor de Ensino como supervisor escolar esta
restringindo a sua atuacao a funcdo de diretor de escola. Eu entendo que
existe convergéncia entre meu projeto de trabalho e o projeto de supervisédo
da Secretaria da Educacdo, quando se pensa essa questdo pela
perspectiva da lei que estabelece que o papel do supervisor é de
intermediacdo entre os Orgdos centrais e as escolas por meio da
supervisdo. O papel do supervisor € de intermediagdo entre os 6rgaos
centrais e as escolas por meio da supervisdo. Ndo é convergente
guando a Secretaria da Educagdo concebe o papel do Supervisor de
Ensino como supervisor que deva atuar diariamente nas escolas,
como diretor junto com outro diretor. (SUPERVISOR "D")

Os sujeitos da pesquisa compreendem os limites da sua atuacdo e apontam
0S entraves para a execucdo do seu trabalho, mesmo que busquem a atuacéo
convergente com as atribuicdes especificadas pela norma.

Nos posicionamentos de Habermas (2010) encontra-se a descricdo que
contribui para o entendimento de que a acdo comunicativa racional s6 ocorre
gquando o sujeito detendo o tempo necessario para a reflexdo constitui o
comportamento racionalmente valido, que subjaz a sua atuacdo. Somente nesse
caso a acao pode ser considerada realmente colaborativa, e ndo o cumprimento
mecanico da norma.

Dentre os entraves para a consecu¢do do trabalho convergente com as
competéncias dos Supervisores, 0s sujeitos sustentam a posi¢cdo de que o volume
de trabalho burocratico e a sobreposicdo de tarefas ndo contribuem para a

convergéncia entre seu projeto profissional e o que prescreve a SEE/SP:

[...] nés supervisores temos cada um a sua maneira de atuar, mas no geral
nés temos de regular nossa atuacao profissional pelas diretrizes que
sdo elaboradas pelos 6rgéos centrais do governo, que é a Secretaria
da Educacdo. Além do mais temos de regular nossa atuacdo pela
legislacdo vigente que estipula as atribuicbes e competéncias
profissionais dos supervisores de ensino. Mas até hoje ainda néo
descobrimos todos as entraves e ndo conseguimos superar os limites
impostos pelas necessidades peculiares de cada supervisor em
relagdo as suas atribuic6es e competéncias que as vezes se avolumam
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dificultando as convergéncias em relagdo ao que é idealizado pela
Secretaria da Educacédo (SUPERVISOR "B").

Existem regularidades nas declaracdes feitas pelos sujeitos em estudos, que
podem ser inferidas também pelas declaracdes feitas pelo Supervisor "A" a respeito
das politicas educacionais, quando as normativas atribuiram ao supervisor,
atividades com caracteristicas exclusivamente fiscalizadoras.

As interpretagbes dos Supervisores sobre suas vivéncias e experiéncias
indicam que os sujeitos entendem que ha "possibilidade" de acdo autbnoma, nao

obstante existam muitos entraves, que dificultam a atuacéo profissional:

[...] a minha atuag&o privilegia a formag&o dos professores e gestores,
conforme esta posto no Decreto n° 57.141/2011. Entdo, eu entendo que
atuando articuladamente com os coordenadores do nucleo pedagdgico da
diretoria de ensino estou executando um projeto profissional que esta em
convergéncia com aquele projeto elaborado pela Secretaria da Educacéo,
mas as vezes ha um sentimento de culpa de ndo poder atender a todas as
demandas das pessoas, que muitas vezes sdo legitimas. (SUPERVISOR
"A").

Nesse contexto, a fala do entrevistado possibilita a leitura de que o Supervisor
"A" busca atuar conjuntamente com os Coordenadores do Nucleo Pedagdgico da
Diretoria de Ensino, conforme prescrito no item f, inciso V, art. 72, do Decreto
mencionado. No entanto, a preocupacdo com a fragmentacdo da agéncia
Supervisora também emerge do fragmento da fala "[...] h4 um sentimento de culpa
por ndo poder atender a todas as demandas das pessoas" de ndo ser possivel fazer
convergéncia plena com o trabalho prescrito pela SEE/SP. A analise do depoimento
permite inferir que o Supervisor "A" concebe a possibilidade da atuacédo baseada na
multiplicidade de perspectivas articuladas, por meio da comunicacdo entre
Supervisor e Coordenadores Pedagogicos.

A busca da racionalidade na atuacéo profissional considerada desde a acéo
planejada estd articulada ao cumprimento dos fins. No contexto da fala do
Supervisor "C" é possivel inferir que a identidade profissional se constroi em

consonancia com a normativa que estabelece a finalidade do trabalho do supervisor.

Eu acho que meu projeto de trabalho é executado em consonancia com as
diretrizes emanadas dos 6érgdos governamentais; dentro dos limites legais
€u procuro 0s espagos para atuar para além do estabelecido pelas normas
burocraticas. Eu valorizo e me posiciono a favor da escola publica; como diz
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Pedro Demo, a escola publica é uma das poucas possibilidades de acesso
das camadas populares a uma vida mais digna. (SUPERVISOR "C")

As ac0es instrumentais manifestam-se de forma predominante na locugéo do
sujeito, quando sua fala revela "[...] meu projeto de trabalho é executado em
consonancia com as diretrizes; "dentro dos limites legais" € possivel inferir a
intencdo do agente atuar de acordo com a normatizacao legal ou técnica. No excerto
da fala do Supervisor "C", entrevé-se a preocupacdo em afirmar que trabalha dentro
dos limites legais. Nesse sentido, € possivel o entendimento de que esse
profissional lanca mao de um saber de regras logicas, mesmo quando age com o
objetivo de superar as normas burocraticas.

O trabalho na Supervisdo comporta uma diversidade de acdes, que permite
aos sujeitos alguma possibilidade de escolha na orientagdo, apoio e
acompanhamento aos professores e gestores, atribuicdes previstas no inciso V, art.
72, Decreto n° 57.141/2011. A escolha na orientacdo do trabalho, ndo € desprovida
de condicionamentos normativos, ainda que esses nao determinem totalmente a
identidade de cada sujeito. Existe a possibilidade da construcdo da subjetividade na
agéncia do Supervisor, expressa na execucdo de trabalhos burocraticos ou
pedagogicos, que ocorrem na formacéo docente.

Nas palavras do Supervisor "E", é possivel depreender elementos que
denotam o entendimento de que existem brechas por onde a subjetividade pode-se
expressar e concretizar-se em trabalho pedagégico. No excerto a seguir, 0
Supervisor declara, que atua tanto na dimens&o técnico-burocratica quanto nos

projetos de formacao docente.

Eu creio que sim, por que eu me dedico tanto nos trabalhos administrativos
guanto aos projetos de formacéo continuada de professores; entdo a minha
atuacao esta articulada com os projetos pedagogicos e com os trabalhos de
ordem administrativa e burocratica. (SUPERVISOR "E")

7

No depoimento a seguir, é possivel distinguir aspectos semanticos que
permitem o entendimento de que para o Supervisor "B" existem limites para a acao
burocratica e agéncia puramente normativa, por constatar que a atuacdo dos
Supervisores € construida num contexto problematico, em que o Supervisor nao

possui autonomia para a decisdo. Nas palavras do entrevistado:
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Muitos fatores ndo sdo possiveis na governabilidade da supervisdo, na
atualidade existem muitas incertezas quanto a continuidade dos
investimentos necessarios para o implemento da politica educacional;
existem dimensdes da politica educacional que sdo problematicas, que nédo
podem ser resolvidas pelo Supervisor de Ensino, sdo problemas que o
governo deve resolver, por exemplo, a falta de professores; existem
diretorias de ensino que sao enormes, que as escolas ficam muito longe das
diretorias de ensino. A distancia da escola inviabiliza muitas vezes o
acompanhamento que deve ser feito pela supervisdo. A quantidade de
trabalho administrativo na Diretoria de ensino é muito grande e dificulta o
trabalho coletivo da supervisdo, pois as agendas nem sempre pode ser
construidas conjuntamente; entdo as vezes é inevitavel que a atuacdo do
Supervisor de Ensino seja individualizada. (SUPERVISOR "B")

O significado de tais declaracbes aponta os limites para a atuagao
hegemonicamente burocrética; a possibilidade desse tipo de atuacado dependeria da
autonomia deciséria, que nao esta ao alcance dos Supervisores.

Entende-se, a partir da analise do pronunciamento do Supervisor "E", que néo
existe uma Unica possibilidade de atuacao, mesmo verificando-se, no excerto da sua
fala, elementos semanticos que indicam a relativizacdo das condi¢coes de trabalho

sobre sua atuacao:

As condi¢cbes de trabalho sdo favoraveis, mas ndo suficientes para
desenvolver um bom trabalho; é claro que tudo isso depende da
disposicdo individual para fazer frente aos desafios que se apresentam no
dia a dia, eu julgo que as condi¢Bes de trabalho s&o boas, mas ndo quero
dizer que nao é possivel melhora-las. Do ponto de vista pessoal eu entendo
gue me sao satisfatérias, mas do ponto de vista mais amplo das politicas
educacionais sempre é possivel pensar nas melhorias. (SUPERVISOR "E")

Infere-se da fala do Supervisor "E" que as condi¢cdes de trabalho sé&o
favoraveis, mas néo suficientes para realizar integralmente todo o trabalho prescrito
pela SEE/SP. Quando o entrevistado declara que é possivel haver melhorias nas
politicas educacionais, pode-se entender que as experiéncias vividas no cotidiano
nao sejam congruentes a agéncia autbnoma e incondicionada.

Quando responde a questao referente as condi¢des de trabalho, o Supervisor
"A" declara que a problematica envolvida nessa questdo esta enraizada na

fragilidade do préprio Estado, regulador das atribuicdes dos Supervisores de Ensino:

O trabalho do Supervisor na atualidade enfrenta todos os percalcos da era
da modernidade, ou seja, as incertezas, a diluicdo no poder regulador
dos Estados, que enfraquecidos deixam de elaborar politicas educacionais
condizentes com as necessidades das populacdes. (SUPERVISOR "A")
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A resposta do entrevistado a seguir ndo € muito diferente da anterior, uma vez
que aponta os efeitos da reducdo sobre o entendimento do trabalho dos
supervisores, apos a reorganizacdo da SEE/SP, feita por meio do Decreto n°
57.141/2011.

Na visdo do Supervisor "C", a partir da valoracdo da racionalidade finalistica,
especialmente no que tange a responsabilizacdo dos Supervisores pelos resultados
educacionais, prescrito no inciso | do art. 9° da Lei Complementar n°® 744/1993, o
trabalho dos Supervisores dificiimente efetiva-se com a amplitude pedagdgica
necessaria aos projetos de formacgéo docente, atribuicdo do Supervisor prescrita no
inciso V, do Decreto n® 57.141/2011.

As condi¢des de trabalho nem sempre sé@o favoraveis a ampla atuacéo
pedagdgica. Na supervisdo estdo relacionadas com as atribuicdes do
cargo, € uma funcado burocratica e pedagdgica; em suma, séo delineadas
principalmente pelas diretrizes emanadas da Lei, as rotinas prendem o
supervisor a tarefas que poderiam ser feitas por outras pessoas e, 0
supervisor deveria estar formando equipes docentes ou dos gestores, mas
nem sempre esse papel é preponderante na vida da supervisdo, devido a
guantidade de tarefas que sdo burocréticas. (SUPERVISOR "C")

A partir da reestruturacdo da SEE/SP, acentuou-se a importancia da gestéao
focada em resultados, criando, inclusive, uma coordenadoria especifica de
informacdo, monitoramento e avaliacdo educacional, para quem 0s Supervisores
devem prestar contas sobre o desempenho das equipes escolares, conforme
estabelecido no item d, inciso V, art. 72, do Decreto n°® 57.141/2011.

O sentimento de impoténcia diante dos desafios de atendimento de
demandas crescentes do trabalho prescrito pela SEE/SP, com uma concepcao
pragmatica do trabalho-resultado caracteristico da l6gica economicista, tem causado
o mal-estar no trabalho dos Supervisores de Ensino.

Nas palavras do Supervisor "D" evidencia-se a presenca de elementos
semanticos que denotam a angustia que atinge a subjetividade e provoca danos ao

trabalho colaborativo:

Muitas vezes sinto que o tempo nao é suficiente para dar respostas bem
elaboradas aos complexos problemas que se apresentam a supervisao.
Como imaginamos e queremos ser bons profissionais, a forma como o
trabalho na supervisdo se apresenta pode as vezes ser fonte de angustia.
Muitas vezes nao € possivel uma orientagcdo supervisora mais
elaborada, mais eficaz, que seja reflexao coletiva. Sim, eu me sinto aflito
profissionalmente quando se tem que dar solugBes para problemas
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complexos com pouquissimo tempo para reflexdo. O tempo para o trabalho
da supervisdo é muitas vezes fonte de aflicdo, pois se pode responder
legalmente as imperfeiges do trabalho que temos que executar com pouco
tempo para reflexao, as vezes me sinto angustiado por esse quadro que
apresentei. (SUPERVISOR "D")

A espoliacdo do tempo para o trabalho coletivo ou colaborativo e a
tecnificacdo imposta pela SEE/SP a agéncia supervisora emergem da Lei
Complementar n° 744/1993, que prescreve o trabalho fiscalizador que os
supervisores devem cumprir.

Segundo a fala do Supervisor "F", existem pontos positivos nas condi¢des de
trabalho, mas essa condicdo € limitada pelas contingéncias do tempo disponivel
para o trabalho deliberativo colaborativo. Nesse sentido, cabe ressaltar que os
Supervisores sdo responsaveis até pela fiscalizacado das condi¢cdes de infraestrutura,

conforme prescrito no item f, inciso 1V, art. 72, Decreto n® 57.141/2011.

Existem pontos positivos e negativos nas condi¢des de trabalho. Quando,
por exemplo, temos condi¢Bes de desenvolver uma acéo coletiva na escola
ou na diretoria de ensino este € um evento positivo. No entanto, quando
detectamos acdes impositivas dos Orgdos superiores, insuficientes
condicdes salariais, prédios abandonados, dentre outros fatos, constatamos
0s aspectos negativos dessas condi¢bes de trabalho. (SUPERVISOR 'F")

7

Considerando a fala do Supervisor "F" € relevante mencionar que, as
atribuicbes dos supervisores conjugam, orientacdo e acompanhamento das equipes
escolares, mas as andlises dos conteudos das entrevistas revelam que as rotinas de
fiscalizacdo de infraestrutura contribuem para a espoliacdo do tempo para as
deliberacbes colaborativas de planejamento e acdo. A analise dos elementos
significativos da fala dos supervisores indica que as condicbes de trabalhos
submetem esses profissionais as rotinas estressantes. Os tempos e ritmos na
Superviséo incluem, acompanhamento in loco da escola, elaboracdo de relatorios e
execucao de tarefas burocréaticas na propria Diretoria de Ensino.

A andlise sobre atuacdo dos Supervisores foi feita com maior profundidade no
capitulo da pesquisa em que se analisam os indicadores da agéncia profissional
registrados nos Termos de Visita. Os elementos analisados nos registros das
praticas feitas pelos Supervisores de Ensino indicaram que no labor diario

predomina uma orientacéao fiscalizadora.
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A atuacdo dos Supervisores ndo é homogénea, ainda que, incorporem na
pratica as diretrizes legais que regem a profissdo. A fala dos entrevistados permite o
entendimento de que, da rotina de trabalho emergem acbes simultdneas, que
refletem as rupturas e continuidades entre o trabalho prescrito e o labor realizado
pelos Supervisores de Ensino, conforme excertos abaixo.

Minha rotina em boa parte é feita de reflexdes que compartilho mais com
parceira de trabalho que atua comigo nas atribuicbes que possuimos em

comum. O que mais gosto de fazer é analisar propostas de trabalho e
buscar, por meio da reflexdo, as melhores formas de atuag&o supervisora.
Gosto de interagir por meio da analise rigorosa dos fatos, até chegar a
melhor forma de executar minha orientacdo as escolas. Eu também possuo
responsabilidades administrativas nas atribuicbes de supervisor, com as
quais lido cotidianamente. (SUPERVISOR "D")

Na verdade quem trabalha na Educagéo vivencia fatos diferentes a cada
dia. Sendo assim, minha rotina de trabalho é bastante dinamica. O que mais
gosto de fazer é trocar ideias e experiéncias com os Diretores e PCS das
escolas e com meus colegas de trabalho; eu fago os trabalhos que séo
administrativos e o0 que mais gosto de fazer é trabalhar em projetos
formativos para professores alfabetizadores. (SUPERVISOR "E").

A dissolucéo das condi¢Bes de trabalho é indicada pelos entraves causados
pelas rotinas de trabalho burocratizadas em que as reflexdes aprofundadas se
tornam raras e as tomadas de decisdes refletem a urgéncia para responder as
demandas das equipes escolares e dos cidadaos, que requerem atendimento na
Diretoria de Ensino.

Harvey (2010, p.46), ao descrever o pensamento vigente nos circulos de
planejamento desde a década de 70 do século XX, considerava como "fateis
esforcos dos anos 60 para desenvolver modelos de planejamento de larga escala,
abrangentes e integrados".

Tomando como base 0s posicionamentos teodricos de Harvey (2010), é
possivel interpretar que os Supervisores compreendem os efeitos das politicas
educacionais e a conformacéo legal, como instrumentos da organizacao burocratico-
profissionalizada, que requer supervisores, devidamente treinados e doutrinados
para seguirem os objetivos da SEE/SP.

E possivel inferir que os Supervisores entrevistados compreendem que a
sobreposicdo de competéncias fiscalizadoras e pedagdgicas é responsavel pelo

acumulo de tarefas e pela diminuicdo do tempo necessario para as deliberacdes,
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que permitiriam minimizar os efeitos da tecnocracia, dentre esses a dicotomia entre
planejamento e acao.

Nas palavras do Supervisor "A" encontram-se 0s elementos semanticos que
exemplificam as condicbes em que se efetivam as rotinas de trabalho. O
posicionamento desse Supervisor permite o entendimento dos efeitos da

globalizacéo sobre o trabalho dos Supervisores:

As rotinas de trabalho burocratico diminuem a capacidade de resposta do
supervisor; sinto que ndo conseguiremos hunca responder a todas as
demandas na velocidade exigida nesses tempos de globalizacdo, onde
cada agente publico, ou cada instituicdo publica, tem necessidades e
demandas distintas e ndo age em convergéncia umas com as outras. Os
agentes publicos lutam com suas demandas e esforcam-se para resolver 0s
seus problemas, as suas demandas, mas a impossibilidade de atuacéo esta
centrada, muitas vezes, na crise profunda pela qual passam ou se
encontram os Estados Nacionais, sem for¢ca para reagir e resolver tudo com
a rapidez que os problemas se apresentam. (SUPERVISOR "A")

Diante do contexto de trabalho descrito pelo Supervisor "A", é necessario
refletir sobre os efeitos da rotinizagédo do trabalho burocréatico e sobre a possibilidade
dos supervisores contribuirem para a discussdo de temas que vao além do
cumprimento de metas.

O depoimento do Supervisor "B" revela a existéncia de rotinas, até mesmo

nos trabalhos definidos como trabalho de formagéo de professores e gestores.

As rotinas que eu executo estdo relacionadas aos estudos e a participacao
na elaboragdo do plano de trabalho da Diretoria de Ensino; também na
fiscalizagdo do cumprimento das normas legais do funcionamento da
escola. A rotina na formacdo de professores de alfabetizacdo e nos
programas de formacdo de gestores que participo sdo as acbes que mais
eu gosto de realizar. (SUPERVISOR "B")

N&o é possivel inferir, por meio, da fala do Supervisor "B", os danos causados
por essas rotinas formativas sobre a subjetividade dos sujeitos em formacgéo. Os
elementos presentes na fala do Supervisor "B" trazem a tona a importancia de se
pensar sobre a qualidade das relagdes que ocorrem entre Supervisores formadores
e professores em formacdo. Assim como a necessidade da reflexdo sobre as
condicbes em que ocorre a formacédo de cada um dos sujeitos. O tempo espoliado
dos Supervisores na execucao de tarefas repetitivas precisa ser recuperado, para
que seja possivel a ampliacdo da racionalidade comunicativa, por meio da qual os
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Supervisores formadores e professores em formagdo possam planejar melhor os
seus encontros. Nesse sentido, € razoavel supor que as HTPC nédo tenham seu
potencial de reflexividade reduzido a retransmissao dos informes da SEE/SP.

Nas palavras do Supervisor "C" encontram-se indicadores de que a atuacao
do Supervisor na formacao docente € prejudicada pelas demandas burocréticas, que

roubam o tempo da reflexao:

Minhas rotinas profissionais constituem-se de trabalhos burocraticos e
pedagodgicos; eu diria que boa parte da atuacdo dos supervisores é
constituida por trabalho burocratico, talvez a metade do tempo seja tomada
pela execucgédo de tarefas ndo pedagdgicas. (SUPERVISOR "C")

Existe a0 menos um ponto de contato entre o conteddo das falas dos
Supervisores possivel de ser detectado, nas narrativas que respondem ao
questionamento sobre as rotinas do trabalho. E possivel o entendimento de que
esse ponto esta sinalizado na fala do Supervisor "F", quando reconhece que sua
rotina € comprometida pelo tempo dedicado ao trabalho burocratico.

Contextualizando as palavras de Habermas (2010), pode-se entender que o
tempo do trabalho na Superviséo deve estar relacionado inequivocamente ao mundo
da vida, em que os sujeitos possam construir as subjetividades que deem sentido a
acao e, ainda, que esses profissionais ndo sejam vistos unicamente pela 6tica da
responsabilidade por melhoria de indicadores, como prescreve o Decreto n°
57.141/2011.

No excerto a seguir, emergem elementos significativos do reconhecimento de

gue a rotina do trabalho na Supervisdo esta burocratizada:

E uma rotina que abrange uma boa parcela de trabalho burocratico,
andlises de documentos, estudos de projetos, apreciagdo de planos de
gestdo, estudos de processos e apuracdes preliminares. Também
orientacdes aos diretores de escola e a equipe gestora, capacitagdes,
visitas de acompanhamento a escola, acompanhamento dos projetos de
Ensino Técnico, etc. Gosto de realizar atividades que envolvem estudos e
acOes de planejamento. (SUPERVISOR "F")

No plano da interpretacéo teorica feita por Habermas (2012) sobre os efeitos
da radicalizacdo da racionalidade instrumental, que se expande juntamente com o
neoliberalismo globalizante, encontra-se a conclusdo do autor de que é necesséria a

construgcdo da esfera publica, em que a norma seja a abertura para as discussdes



137

dos assuntos publicos. Nesse contexto, emerge 0 questionamento feito aos
Supervisores de Ensino sobre como analisam as Politicas Educacionais e a
interferéncia dessas politicas no trabalho que fazem na Supervisdo Educacional.

No que tange a essa questéo, o Supervisor "A" manifestou o entendimento de
que as politicas educacionais podem causar danos as relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho. Nesse sentido, 0 Supervisor "A" entende que a incapacidade
do Estado de regular adequadamente as atribuicbes dos Supervisores contribui para
a permanéncia dos conflitos no interior dos grupos profissionais, conforme excerto a

seqguir:

As politicas educacionais revelam aspectos que emergem como
dificultadores nas rotinas de trabalho, por exemplo, as relagfes profissionais
interpessoais que, como eu disse, estédo relacionadas com a identidade do
supervisor. Nesse sentido, entdo, enquanto o Estado ndo regula bem essa
dimensdo do trabalho do supervisor, as disputas internas dentro da
categoria profissional em que atuamos permanecem constantes, e ndo é
raro que causem aborrecimentos a todos. [...]. Talvez nunca haja consenso
em torno desse problema que afeta a vida dos supervisores, se o Estado
nao for convencido da necessidade de regulacdo do papel e das atribuicdes
do supervisor; o problema € o poder que precisa ter para alterar tal situacéo.
Julgo que o0s supervisores sozinhos ndo podem muito, acho que
dependemos de outras forgas politicas a nosso favor, para mudar a
realidade. (SUPERVISOR "A")

A analise feita por Harvey (2010) permite algumas reflexdes que podem
contribuir para a analise da micropolitica interna das relacdes também internas do
ambiente de trabalho dos supervisores. Primeiramente € necessario situar os

posicionamentos tedricos de Harvey (2010, p.52):

O cuidadoso escrutinio da micropolitica das relagdes de poder em
localidades, contextos e situagdes sociais distintos leva-o a concluir que ha
uma intima relag@o entre os sistemas de conhecimento ("discursos") que
codificam técnicas e praticas para o exercicio do controle e do dominio
sociais em contextos localizados particulares.

A confrontacdo dos posicionamentos teoricos citados com o conteudo do
depoimento do Supervisor "A" permite deduzir que 0s aspectos deletérios das
politicas educacionais ramificam-se nas relacdes socioprofissionais, dificultando as
condicbes de trabalho, que se encontram ja comprometidas pelas rotinas
burocraticas, e que exigem dos sujeitos 0 empenho nas atividades reflexivas e

fiscalizadoras.
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Depreende-se, por meio da analise do conteudo dos entrevistados, que esses
sujeitos compreendem a correlacédo entre a Politica Educacional implementada na
atualidade e a desagregacao das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho
dos Supervisores. Os sujeitos da pesquisa produzem mensagens que deixam
evidente o descontentamento com alguns aspectos das Politicas Educacionais; tais
mensagens denotam que as dificuldades para execucdo do trabalho nédo se
circunscrevem apenas as rotinas de trabalho, ao acumulo e a sobreposicdo de
tarefas. As "falas" dos entrevistados n&do desconsideram a complexidade que
caracteriza o contexto historico do implemento dessas Politicas. No depoimento a
seguir, o entrevistado € incisivo ao denunciar que, apesar das melhorias nas
politicas educacionais, ndo paira duvida quanto a precariedade das condi¢cdes de

trabalho dos Supervisores.

O profissional supervisor tem que entender as politicas publicas. Eu
entendo que possuo uma identificacdo entre 0 meu projeto de trabalho e o
gue é proposto pela SEE/SP, entendo que eles convergem com as politicas
publicas para a educacdo. As politicas educacionais evoluiram,
principalmente sob a perspectiva da expansdo da oferta, mas estédo
distantes de atender as exigéncias de qualidade necesséaria; mas eu
entendo que sé houve evolucdo nos Ultimos anos, nas politicas
educacionais. Também o que é proposto pela SEE/SP, que dificulta a
reflexdo do supervisor, sdo as tarefas burocraticas que tomam tempo e
dificultam a discussdo de temas importantes para a educagdo; entdo sinto
que é dificil dar pareceres sobre determinados assuntos em espagos de
tempo cada vez mais reduzidos. (SUPERVISOR "D")

A identidade profissional no contexto do implemento da politica educacional
tem-se constituido por meio do acesso ao conhecimento técnico e 0 proprio acesso
ao "conhecimento da Uultima técnica, do mais novo produto, da mais recente
descoberta cientifica, implica a possibilidade de alcancar uma importante vantagem
competitiva" (HARVEY, 2010, p.151). Na fala do Supervisor “D”, emerge a
preocupacdo com as possibilidades de atuacdo, no contexto em que a eficiéncia é
uma das premissas da SEE/SP (Decreto n® 57.141.2011).

A busca pelo dominio do tempo, segundo Harvey (2010), impele todos os
sujeitos a buscar a otimizac&o dos recursos e das técnicas; nas rotinas de trabalho,
0S Supervisores sentem gque nao é possivel o atendimento das demandas dentro de
espacos-tempo cada vez mais reduzidos.

O conflito existente entre as perspectivas de atuacdo dos sujeitos

profissionais e a organizacdo das estruturas que influenciam o trabalho do
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Supervisor remete a seguinte reflexdo: existe tempo disponivel para praticas, que
possibilitem a vida social? Harvey (2010, p. 189) explica que “[...] as concepgdes de
tempo e do espaco sao criadas necessariamente através de praticas e processos
materiais que servem a reproducédo da vida social".

Nesse cenario tedrico, € que se pode compreender a analise feita pelos
Supervisores a respeito das Politicas Educacionais, pois €é no contexto
socioeconémico de expansdo do capitalismo que se torna possivel entender o
ceticismo de alguns quando as condi¢des de trabalho estdo precarizadas, conforme

excerto a sequir.

Analiso as politicas publicas na educacdo de modo dialético, ou seja, com
esperanca e ao mesmo tempo com ceticismo. Com esperanca quando
entendo que determinada medida encontra fundamento nos anseios das
bases e com ceticismo quando entendo que determinado projeto tem mais
uma conotacdo de politicagem do que uma intencdo pedagdgica; eu
entendo que a falta de profissionais € causada pelas condi¢des salariais,
guando ha falta de professor para lecionar, isso interfere na vida do
Supervisor de Ensino e esse é um problema que o supervisor ndo tem
poder para resolver. (SUPERVISOR "F")

Na expressédo utilizada pelo Supervisor "F", identifica-se a ambiguidade que
caracteriza o posicionamento dos profissionais, que tém dlvida em relacdo as
possibilidades de construcdo de lacos sociais e politicos mais soélidos.

O procedimento que possibilita a analise do mundo vivido no trabalho da
supervisao deve juntar a analise da realidade social, politica e econdmica, conforme
descrito na revisdo da literatura. Em consonancia com essa premissa tedrica,
emerge a fala do Supervisor "B" concluindo que os efeitos da globalizagdo sobre o
implemento de Politicas Educacionais tém gerado incerteza quanto a continuidade
de Politicas Educacionais que possibilitem a formagéo docente. No excerto a seguir,

0 pronunciamento do Supervisor:

A analise que eu faco e que houve avangos nos Ultimos dez anos, mas a
falta de continuidade nas politicas educacionais impedem o0s avangos na
formacdo de professores habilitados para atuar na era da incerteza. Os
efeitos da falta de continuidade nas politicas puUblicas somam-se as
dificuldades da nossa era, e muitas vezes o Supervisor ndo pode construir
tudo que imagina para fazer avancar os projetos de melhoria da escola, na
era dainseguranca e globalizagdo. (SUPERVISOR "B")

Com o intuito de ampliar o espectro da andlise sobre a percepcdo dos

Supervisores de Ensino e sobre a interferéncia das Politicas Educacionais no
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trabalho na Superviséo, é relevante pontuar novamente a questdo da reorganizacao
da SEE/SP (Decreto n° 57.141/2011), que enfatiza o papel fiscalizador e auxiliar dos
Supervisores na busca por melhores resultados.

Dentre as atribuicbes dos Supervisores de Ensino, destacam-se as tarefas
rotineiras de "elaborar relatorios periddicos de suas atividades relacionadas ao
funcionamento das escolas nos aspectos pedagogicos, de gestdo e de
infraestrutura, propondo medidas de ajuste necessarias.” (item f, inciso IV, art. 72,
Decreto mencionado).

A narrativa, no excerto a seguir, permite inferir que a regulagédo por meio do
Decreto citado tem impactado sobre a atuacdo dos Supervisores de Ensino; nas

palavras do entrevistado:

As politicas publicas impactam diretamente a atuacdo do Supervisor de
Ensino, pois nosso cargo e nossas atribuicbes estdo regulamentados por
leis e, as diretrizes que temos que seguir no cotidiano de nossa atuacao faz
parte das normativas que devemos cumprir; algumas rotinas burocréticas,
por exemplo, estdo na origem da atuacdo do supervisor, queira ou nao,
existem regula¢gdes que ndo podem ser descumpridas. (SUPERVISOR "C")

O Decreto que reorganizou a SEE/SP imp8e uma racionalidade tecnocratica,
especialmente no item d, inciso V, art. 27, que estabelece o dever profissional de
"[...] acompanhar e avaliar o0 desempenho da equipe escolar, buscando, numa agao
conjunta, solugBes e formas adequadas ao aprimoramento do trabalho pedagdgico e
administrativo da escola".

Nas palavras do Supervisor "E" encontram-se elementos significativos de que
esta em curso o implemento de uma Politica Educacional, que enfatiza o dever do
Supervisor de atuar no monitoramento da produtividade do trabalho das equipes
escolares. Em sintese, o entendimento possivel da fala do entrevistado permite a
inferéncia de que a busca pela qualidade da educacgéo, que integre as dimensdes
afetivas e cognitivas de todos os atores, € vista pela SEE/SP como uma politica de

menor importancia:

Acredito que as politicas educacionais deveriam voltar-se essencialmente
para o que considero como foco de todo processo educacional: garantir a
todos os alunos educacdo de qualidade. As politicas educacionais
interferem diretamente no trabalho da Supervisdo uma vez que sinalizam as
diretrizes e procedimentos educacionais, nesse caso 0 supervisor tem que
orientar as equipes escolares para que possam planejar a gestao da escola,
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para que estejam em sintonia com as proposigfes e diretrizes emanadas da
Secretaria de Educacéo. (SUPERVISOR "E")

A concepgdo que os Supervisores fazem do tempo e da rotina de trabalho
contribui para o entendimento da crise pela qual passa a supervisdo. Em
consequéncia da diminuicdo dos prazos para a entrega de tarefas burocraticas e
pedagogicas que se sobrepdem, 0s sujeitos constituem sua identidade profissional
na incerteza, refletindo as expressdes de desconfianca em relacdo ao futuro da
profissdo. A despeito da mudanca paradigmatica em curso, a atuagao supervisora
ainda ndo superou as limitacdes causadas pelo acumulo de fungbes administrativo-
burocréticas. A supervisdo ainda ndo possui condicGes de trabalho adequadas para
subsidiar a acdo educacional, que se efetiva em sala de aula, e ndo consegue

interagir eficazmente em todas as outras dimensdes da gestéo.

4.2.4 O Olhar do Outro e o Olhar sobre Si no Trabalho

O processo de analise das falas dos Supervisores remete a questdo das
condi¢cBes de producédo de subjetividade, especialmente quando tal andlise refere-se
ao olhar do grupo sobre o sujeito e o olhar desse sobre si, no trabalho na
Supervisdo. Para realizar tal analise, considera-se o duplo processo, que articula a
identidade que o sujeito atribui a si e a identidade conferida pelo grupo (profissional).
Nas palavras de Dubar (2005), dessa dupla articulacdo emergem as estratégias de

construcdo identitaria:

Dessa dualidade entre identidade para o outro conferida e identidade para si
construida, mas também entre identidade social herdada e identidade
escolar visada, se origina um campo do possivel no qual se desenvolvem ja
na infancia, na adolescéncia, no decorrer da vida, todas as estratégias
identitarias (DUBAR, 2005, p. 147).

E possivel o entendimento de que a incorporacdo dos modos de sentir,
pensar e agir desde a infancia impregnam a visdo que o sujeito constroi de si; essa
embora sofra mudancas, que ocorrem na socializacdo secundaria, ndo é eliminada
"[...] porque a realidade ja interiorizada tem a tendéncia a persistir" (BERGER,;
LUCKMANN, 2011, p. 181).
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Para atingir o objetivo de analisar a percepcdo que os Supervisores tém de si
e do olhar do grupo, é possivel dizer, em sintese, que a socializacdo primaria deixa
marcas que permanecem para toda vida e influenciam os relacionamentos que
ocorrem no ambiente de trabalho, na fase adulta. Nesse sentido, pode-se dizer que
0 que ocorre na interacdo socioprofissional dos Supervisores € influenciado pelo
olhar que o sujeito construiu sobre si, ao longo da vida. Também é possivel o
entendimento de que cada sujeito adota estratégias (aceitacdo ou rejeicdo) ao olhar
do outro, com base na experienciacao vivida, ndo apenas no presente. Seja como
for, qualquer contetdo que tenha que ser interiorizado pelos Supervisores sobrepde-
se a realidade vivida na infancia ou adolescéncia.

Com base nos enunciados feitos, toma-se o depoimento do Supervisor "C",

gue declara sobre o modo como se vé no trabalho:

[...] julgo que fagco um bom trabalho, pois procuro buscar espacgo para que
minha atuacdo seja mais pedagodgica possivel; entendo que a relagdo
professor-aluno constitui o cerne da educacdo, sou politicamente
vocacionado a defender a escola publica e os alunos que dependem da
escola. (SUPERVISOR "C")

A percepcdo do Supervisor "C" quanto a avaliagdo que faz sobre o seu
trabalho pode ser questionada, tomando a reflexdo feita por Habermas (2009, p.71),
gquando o autor acrescenta um importante conceito, assim definido "[...] SO no
pressuposto de uma reciprocidade completa ja produzida de todos os sujeitos
participantes podem ser permutadas e objetivadas em perspectivas de um mundo
social comum®.

Depreende-se da andlise dos posicionamentos de Habermas (2009) que,
embora a identidade dos sujeitos tenha fundacao sobre as bases sociais, somente
guando a "reciprocidade completa" é que se pode dizer que as identidades se
constituem no mundo social.

No depoimento feito pelo Supervisor "B", encontram-se elementos
significativos da consciéncia de que o sujeito sente-se reconhecido pelo olhar dos
outros. Infere-se, da fala do Supervisor, que ele investe nas relagbes
socioprofissionais, a qual denomina "compromisso com o trabalho colaborativo”,

conforme excerto a seguir.
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Eu julgo que os colegas de profissdo percebem a minha dedicacdo ao
projeto que desenvolvo e que sou comprometida com o trabalho
colaborativo que fazemos no planejamento das reunides pedagogicas
semanais e do plano de trabalho da diretoria de ensino. (SUPERVISOR "B")

O entrevistado expressa o entendimento de que a reciprocidade entre o0s
supervisores possui carater dialético; ou seja, identificam-se como sujeitos que
constituem a prépria identidade utilizando “[...] saberes praticos adquiridos na
experiéncia” (DUBAR, 2005, p.257).

O depoimento o Supervisor "A" evidencia os indicadores que dao significado a

busca pela autonomia:

Eu julgo que as pessoas percebem a forma critica que eu tento imprimir nas
relacdes, principalmente quando se trata no debate de ideias; acho que
enxergam que eu ndo gosto de tarefas burocréaticas, que ndo possuo
habilidade e rapidez na execugéo das atividades envolvendo o uso do
computador, que ndo gosto de operar no sistema de terminal para execucao
de tarefas rotineiras administrativas.

Buscamos ndo s6 a satisfagcdo material, mas o deguste subjetivo dos
sabores do reconhecimento da admiragéo e do dever cumprido. Como em
toda profissdo, esse alcance subjetivo € demasiadamente dificil e
distante, foge de nossas possibilidades imediatas. No caso do
Supervisor existe um jargdo que diz que os supervisores sdo os bracos do
Dirigente. Devido a complexidade e ao dinamismo de nossa funcgéo, €
possivel pequenos ganhos em nosso cotidiano que nos presenteiam,
mesmo que isoladamente, com as sensacdes citadas e como no conceito
de felicidade ndo se respaldam num continuum. (SUPERVISOR "A")

O excerto da fala do Supervisor "A" permite 0o entendimento de que 0s
Supervisores buscam a autonomia profissional, tanto com base nos conhecimentos
adquiridos na pratica, como no uso de estratégias para se contrapor ou apoiar
perspectivas de atuacdo que possibilitem a validacdo da sua identidade.

O fragmento da fala do Supervisor "A", grafado em negrito, permite o
entendimento de que ele, embora busque cumprir com suas atribuicbes, sente que
nao esta ao seu alcance imediato a conquista do prazer pelo trabalho. Assim, pode-
se inferir, da fala desse Supervisor, a existéncia de elementos que denotam a tensao
existente entre 0s sujeitos; tais elementos sao sinalizados no fragmento da fala que
manifesta a percepgéo de ver-se como “"bragos do Dirigente”. Por outro lado, os
mesmos elementos podem indicar maturidade profissional na convivéncia com a
autoridade imediata; nesse sentido, a oposicdo democratica, combinada com a
associacdo aos grupos afinitarios, pode ser entendida como processo que faz parte

do cotidiano, podendo contribuir para o trabalho colaborativo.



144

As tensdes existentes no ambiente de trabalho podem significar que existe o
temor da punicdo. Entretanto, esse sentimento, nas palavras do supervisor "A",
emerge relacionado ao poder de construir a subjetividade e ndo em relacdo ao medo
da punicdo administrativa.

E possivel destacar do depoimento do Supervisor "D" aspectos que denotem
sentimento de preocupacdo com 0s esteredtipos conferidos por outros

(Supervisores):

Eu entendo que as vezes existem esteredtipos que sdo elaborados sobre o
modo como as pessoas me veem, mas eu ndo sou apenas o que dizem que
sou; entendo que concebam a minha atuagdo como critica e reflexiva, mas
entendem, acho, que eu busco sempre a ponderacdo e o equilibrio nos
meus posicionamentos. (SUPERVISOR "D")

N&do €& possivel encontrar no excerto da fala do Supervisor "D" algum
elemento significativo, que permita inferir categoricamente que o sujeito sofre com
as atribuicdes feitas pelos outros. Vale ressaltar, contudo, o sentimento de "angustia"
gue o Supervisor "D", em outro momento, revela sentir quando fala das condicdes de
trabalho. E, a partir da declaracdo mencionada, € possivel gquestionar sobre o0s
efeitos da competicao crescente em todos os ambientes de trabalho, especialmente
sobre os possiveis danos a subjetividade dos sujeitos. Nesse contexto, vale lembrar
principalmente as pesquisas de Christophe Dejours (2012) sobre o sofrimento no
trabalho, quando ressaltou as consequéncias psicolégicas do trabalho sem
autonomia.

Considerando-se a frequéncia das declaracbes, em outras falas, em que o0s
Supervisores reclamam do excesso de trabalho burocratico, é possivel levantar a
guestdo sobre os efeitos do individualismo crescente e sobre a forma como o olhar
do outro pode deixar vulneraveis os sujeitos, particularmente esses profissionais,
que afirmam nao dispor de tempo suficiente para os estudos e reflexdes necessarios
a construcdo da subijetividade criativa no trabalho da Supervisao.

No depoimento a seguir, é possivel distinguir elementos semanticos que
denotam a busca que o Supervisor "E" tenta fazer, ou faz, para "colaborar com os
colegas” e trabalhar colaborativamente. No mesmo excerto, verifica-se que, apesar

da busca pela acéo "colaborativa", existe a possibilidade da "discordia”.
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Acredito que sou bem avaliado, eu me esforco para fazer bem feito o
trabalho que me é destinado, dentro do limite busco colaborar com os
colegas, procuro contatos, para ser colaborativo, valorizando as posi¢ées
dos outros, mesmo que eu discorde de algumas opini6es, acredito que me
veem como uma pessoa de facil convivio. (SUPERVISOR "E")

No contexto de andlise da fala do Supervisor "E", é dificil afirmar
peremptoriamente o quanto de conflito existe nas relagdes de trabalho; conflitos
causados pelo olhar do outro em confronto com a opinido que o sujeito tem de si.
Nesse sentido, é relevante mais uma vez citar os estudos de Dejours (2012, p.113),
guando afirma que é possivel que o verdadeiro aprendizado do trabalho colaborativo
possa se concretizar. Mas, segundo o autor, “[...] trata-se tdo somente de uma
possibilidade. Em certos casos, a solidariedade nascida do trabalho pode ser
colocada a servico do pior, assim como na producdo do mal"; por exemplo, quando
se da a formacdo de grupos por afinidade e estes agem para excluir o sujeito que
nao comunga as ideias predominantes.

Na fala do Supervisor "F", os elementos semanticos que destacam as
"dificuldades" aparecem relacionados as rivalidades e disputas internas no grupo de
Supervisores. O Supervisor "F" lembra que a acao individualizada e os conflitos

pessoais "enfraquecem o préprio grupo”, conforme excerto a seguir:

Penso que esses profissionais, tanto superiores como subordinados,
também me avaliam como um bom profissional. Entendo que percebem que
busco agir com transparéncia e que contribuo para um bom clima de
trabalho; entendo que existam dificuldades quando alguém né&o percebe
gue o trabalho do supervisor esta condicionado pelas estruturas, politicas e
legais, que existe a acdo individualizada, que causa disputas internas, que
enfraquecem o poder do préprio grupo. (SUPERVISOR "F")

A forma como o Supervisor "F" fala de si denota certo otimismo,
particularmente quando afirma "tanto superiores como subordinados, também me
avaliam como um bom profissional”, "que busco agir com transparéncia e que
contribuo para um bom clima de trabalho". Por outro lado, a fala do Supervisor "F"
permite o entendimento de que o aprendizado da acao colaborativa e a deliberacao
coletiva e autbnoma das normas de convivéncia no trabalho dos Supervisores sao
um grande desafio, especialmente "quando alguém nao percebe que o trabalho do
Supervisor esta condicionado pelas estruturas, politicas e legais”.

A fala do entrevistado revela uma autoimagem confiante na propria

competéncia e certa reserva quando lembra os conflitos causados pela micropolitica
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do poder, principalmente quando as disputas internas no grupo desconhecem a
|6gica primaria de que o trabalho dos Supervisores ndao é autbnomo e efetiva-se no
contexto das prescri¢des legais e politicas.

Conclui-se que os Supervisores na atualidade, a despeito dos esforcos, estao
agindo cada vez mais individualmente, o que permite o entendimento de que a
atuacdo Supervisora esta fragmentada. A analise dos indicadores das entrevistas
revela os efeitos de uma crise de poder do Estado, portanto uma crise politica, sem
contornos bem definidos na fala de todos os entrevistados, mas implicita nas
declaracbes feitas, principalmente quando respondem as questbes referentes as
condi¢cBes de trabalho. Nao foi possivel inferir a partir de todas as narrativas uma
autoimagem negativa; todavia, é possivel o entendimento de que existe entre 0s
Supervisores de Ensino a preocupacdo quanto a necessidade de convergéncias
entre os agentes publicos, para se evitar a ruptura completa entre os projetos de
vida profissional e os projetos prescritos pela SEE/SP.

A investigacdo das trajetérias biogréaficas, utilizando os aportes teoricos de
Dubar (2005), possibilitou a andlise da influéncia que as politicas publicas
educacionais exercem sobre as identidades dos supervisores, atribuindo-lhe
identidade fiscalizadora e atribuicbes pedagdgicas, que se sobrepdem, dificultando o
trabalho.

Nesse sentido, é relevante trazer o aporte tedrico de Bourdieu (2014, p.71),
sobre a trajetéria dos sujeitos nos diversos campos, quando afirma que "[...] resta
descrever a relacéo que se estabelece entre os agentes singulares, e, portanto, seus
habitus, e as for¢cas do campo”. E, a partir do posicionamento te6rico mencionado,
cabe questionar quais as mudancas reais nas condicdes de trabalho dos
Supervisores de Ensino, no periodo que separa a reorganizacdo da SEE/SP, por
meio do Decreto n° 7.510/ 1976, da reorganizacao implementada pela SEE/SP, por
meio do Decreto n® 57.141/ 2011.

Nesse sentido, as analises dos indicadores da acao supervisora, registrados
nos Termos de Visita e das falas dos Supervisores entrevistados, possibilitam o
entendimento de que existe valoracdo explicita do trabalho colaborativo. Nas
palavras do Supervisor “E”, é claro o entendimento quanto ao investimento nas

relagcdes interpessoais no ambiente de trabalho. Depreende-se que a constituicéo da
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identidade desse sujeito é influenciada por principios que podem ser definidos como
busca de equidade e igualdade nas relacdes de trabalho.

A importancia atribuida as experiéncias vivenciadas nas funcdes de
coordenadora e diretora caracteriza o perfil profissional do Supervisor “E”,
identificado com os posicionamentos que buscam conciliar os elementos da tradi¢ao
administrativa com os novos paradigmas teéricos de atuacao profissional.

A analise dos conteudos da entrevista do Supervisor “F” revela indicadores de
uma forma de pensar e agir, que se estrutura sobre a propria experiéncia adquirida
em servico, a evolugdo funcional no magistério e o desenvolvimento da sua carreira
de docente universitario. Esse sujeito entende que o aprendizado na Supervisao
ocorre por meio da socializacdo, desde o ingresso no cargo, mas que a biografia
profissional, que vivenciou a experiéncia na direcdo de escola, beneficia-se das
aprendizagens dos conhecimentos técnicos especificos da administracéo escolar.

No que tange a percepcdo, ou imagem construida para si, a fala do
Supervisor "F" revela autoconfianca para a superacdo dos limites pessoais e
profissionais; indica a mobilizacdo de recursos cognitivos e afetivos, que
caracterizam a aquisicdo de experiéncia nas diversas fungbes que o Sujeito "F"
desempenhou na docéncia e na administracao escolar.

As experiéncias vivenciadas contribuiram para a projecdo da constituicdo da
identidade profissional; isso é evidenciado pela fala do Supervisor "F" que afirma ter
sido influenciado pelo contato com professores do Curso de Pedagogia e pela
interacdo com outros Supervisores.

O Supervisor “F” percebeu a valoracdo de cada oportunidade e mobilizou
seus conhecimentos para aprender em servigo, para progredir na carreira, ocupando
cargos mediante aprovacdo em concursos publicos e utilizando esse conhecimento
para o investimento em outras empresas.

Analisando a fala do Supervisor “B”, constata-se a preocupacdo com a
dissonancia entre o trabalho prescrito pela SEE/SP e a orientagdo que o Supervisor
deve dar a sua atuacdo no acompanhamento das escolas que estdo sob sua
responsabilidade. Os elementos identificados nas falas desse Supervisor permitem o
entendimento de que existe a possibilidade da emergéncia da crise profissional,
possivelmente relacionada com o fato de o Supervisor de Ensino ndo ter amparo

legal para legitimar suas orientacdes e redirecionar acdes pedagogicas.
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Na fala do Supervisor “B” parece haver indicadores de crise Identitaria, no
sentido que percebe as limitacdes da precariedade hierarquica, estabelecida pelo
Decreto n® 57.141/2011. Este atribui ao Supervisor a identidade profissional de
auxiliar, orientador e parceiro das equipes escolares; ao mesmo tempo, prescreve 0
dever do Supervisor de Ensino de avaliar o desempenho das equipes escolares,
conforme o item d, inciso V, art. 72, do Decreto n® 57. 141/2011.

Os conteudos das declaragbes do Supervisor “B” permitem o entendimento de
gue esse sujeito combina a interagdo profissional coletiva com a atuacdo de tipo
estratégico-individual; ou seja, quando ndo é possivel atuar coletivamente, o
Supervisor “B” cumpre as suas atribuicdes individualmente, adequando sua atuagao
a legislagcdo. O supervisor "B" no momento esta atuando nos programas de
formacao continuada para professores e gestores e afirma sentir-se realizado com
esse tipo de trabalho.

Infere-se da fala do Supervisor “C” que este sente dificuldade para discernir
0s contornos especificos da area de atuacdo do Supervisor de Ensino,
especialmente no que tange a vinculagdo entre as dimensdes politicas e técnicas,
sob a perspectiva da pratica profissional. O significado possivel da fala desse
entrevistado pode estar relacionado com o referencial normativo da atuacdo do
Supervisor de Ensino. Ou seja, a complexidade semantica presente no Decreto n°
57.141/2011 possibilita multiplas interpretac6es da forma como o profissional deve
trabalhar. A reorganizacdo institucional da Secretaria da Educacéo, efetivada por
meio da instrumentalizacdo do referido Decreto, ndo contribui para a definicdo das
prioridades no atendimento das demandas que designam uma identidade parceira
dos gestores "[...] na formulacdo de metas" referentes aos resultados que a escola
deve atingir e, uma identidade "fiscalizadora” do trabalho "[...] providenciando
correcdo de falhas administrativas e pedagogicas" (SAO PAULO, Lei Complementar
n° 744/1993).

Uma denominacado categorica da identidade dos profissionais que possuem
rotinas burocraticas consideraveis, conforme evidenciado pelos indicadores das
figuras consolidados no capitulo referente a apresentacdo dos Resultados e
Discusséo dos Dados, nao é relevante para o entendimento dos modos como atuam
0s Supervisores de Ensino. Porém, o estudo da dindmica da acdo supervisora, por

meio dos Termos de Visita, revela um tipo de acdo que ndo consegue orientar a
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organizacdo dos colegiados. O planejamento da agédo "parece" difuso, ora possuli
identidade pedagdgica ora fiscalizadora.

A forma de se relacionar do Supervisor "A" constitui-se na oposicao
democrética ao poder da autoridade, que exige submissdo; reconhece que é
possivel a cooperacdo com o0 superior imediato, desde que a autoridade seja
legitimada, por meio da deliberacao coletiva. O Supervisor "A" entende que ¢é dificil a
emancipacao por meio do trabalho, mas sustenta a perspectiva da possibilidade das
deliberacbes e que o0s sujeitos devem se expressar livremente nos encontros
dialdgicos, num contexto verdadeiramente autbnomo de deliberagéo.

O Supervisor "D" aceita a validacdo do seu trabalho "pelo outro”, desde que
haja abertura para o dialogo; o entendimento desse sujeito é que deve haver espaco
(tempo) para as pessoas honrarem a vida e construirem sua subjetividade, por meio
do trabalho colaborativo "possivel’. O Supervisor "D" assume nitidamente um
posicionamento critico, em que defende as prerrogativas de uma identidade de
Supervisor de Sistema de Ensino. Nesse sentido, vale lembrar que no momento do
concurso publico (2008) para o provimento do cargo, o Decreto n® 57.141/2011 néo
havia sido homologado. Cumpre ressaltar também que no ano de 2009, em que
ocorreu o0 ingresso de mais ou menos 1500 novos Supervisores, a Resolu¢do SE
90/2009 projetava uma identidade profissional, que definia o Supervisor de Ensino
como uma "lideranca fundamental" no implemento das politicas educacionais. Ap6s
a homologacdo do Decreto n® 57.141/2011, a SEE/SP projeta uma identidade
profissional, em que o Supervisor € corresponsavel pela gestdo dos resultados
educacionais da escola (alinea 2, item b, inciso V, art. 72).

Em sintese, 0s posicionamentos expressos nas entrevistas pelos
Supervisores (A, B, C, D, E, F) permitem o entendimento de que ndo se veem como
Coordenadores e Diretores de Escola; desse modo, € possivel afirmar que os
Supervisores reivindicam a identidade profissional que valorize o potencial da
formacdo que construiram, ao longo dos anos (média de 23 anos) no trabalho no
Magistério. Além disso, a biografia dos entrevistados revela uma vida voltada para
0s estudos — cabe ressaltar que todos o0s entrevistados possuem duas ou mais
Licenciaturas e Pds-graduacao Latu Sensu; trés (3) Supervisores fizeram Mestrado

e um (1) desses concluiu o curso de Doutorado.
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Fica evidente, nas narrativas dos entrevistados, o sentimento de reserva
quanto a potencialidade de renovacdo das Politicas Educacionais. Os
posicionamentos que emergem das falas dos entrevistados indicam a consciéncia
de que ndo é possivel romper com os paradigmas da tradi¢ao fiscalizadora, sem que
haja mudancas na legislacdo. Para eles, a principal responsavel pelos conflitos no
ambiente da Supervisdo € a falta de regulacao inteligente, sendo que cabe ao
Estado executar politicas educacionais que viabilizem o trabalho legalmente
prescrito no Decreto que reorganizou a Secretaria da Educacéo.

Dessa forma, € possivel inferir, por meio das declara¢cdes dos Supervisores
entrevistados, que todos o0s sujeitos analisam as condicbes de trabalho na
supervisao, a partir das condicdes politicas, sociais e legais. Além disso, é possivel
o entendimento de que algumas falas remetem a convic¢do de que o trabalho do
Supervisor é condicionado pelas condi¢des, sociais, politica e econémicas.

Contudo, as narrativas dos entrevistados deixam entrever que eles nao
descartam a possibilidade do trabalho colaborativo — ainda que na atualidade as
condigcbes mencionadas nao sejam ideais para favorecer uma atuacéo profissional
em que se articulem a técnica, a politica e a solidariedade; estas que séao
necessarias ao trabalho de deliberacdo autbnoma sobre o0s objetivos da educacéo
que se quer construir.

As falas dos entrevistados evidenciam elementos significativos de sua vida
profissional; todavia, como afirma Bourdieu (2014), é perigoso extrair conclusdes

definitivas, a partir de relatos autobiograficos, pois cada entrevistado possui,

Essa inclinacdo a tornar-se ide6logo de sua prépria vida, selecionando, em

funcdo de uma intencdo global, certos acontecimentos significativos e
estabelecendo entre eles conexfes que possam justificar sua existéncia e
atribuir-lhes coeréncia, como aquelas que implicam a sua instituicdo como
causa ou, com mais frequéncia, como fim, encontra a cumplicidade natural
do biégrafo para quem tudo, a comecar por suas disposicdes de profissional
da interpretacdo, leva a aceitar essa criacdo artificial de sentido
(BOURDIEU, 2014, p.75).

Os indicadores das falas dos entrevistados, que déo conta de problemas no
trabalho na supervisdo que tém origem em situacdes que estdo fora do controle dos
supervisores, revelam que ha descontentamento com as politicas educacionais que

estdo sendo implementadas, especificamente com algumas normativas do Decreto
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n°® 57.141, de 18.07.2011, que praticamente eliminou o status de lideranca dos
Supervisores de Ensino.

Quanto aos aspectos que dificultam a atuacao profissional, os Supervisores
se identificam com o posicionamento de que existe excesso de tarefas
administrativo-burocraticas, o que permite o entendimento de que, para esses
profissionais, a identidade dos Supervisores esta enraizada no trabalho de
orientacdo pedagdgica, comprometido pela espoliacdo do tempo para o estudo e 0
planejamento de ac¢bes pedagdgicas. Nesse sentido, é possivel afirmar que os
entrevistados reconhecem que boa parte do seu trabalho é dedicada as atividades
burocréticas; tal analise é corroborada pela interpretacéo dos indicadores da agéncia
Supervisora, que evidenciam Resultados (capitulo 4.1) indicadores de que, de fato, o
trabalho na Supervisdo esta voltado principalmente para a fiscalizacdo da vida
escolar, no aspecto relacionado a conferéncia e validacdo dos atos administrativos
em sua dimensdao burocratica.

A analise do conteudo das entrevistas dos Supervisores permite entrever uma
configuracéo identitaria profissional com aptidao intelectual capaz de entendimento
sobre a complexidade do contexto de trabalho. Assim, o embate — entre as
potencialidades da supervisdo e a viabilidade do trabalho prescrito pela extensa teia
de normativa, que possui a virtude da ambiguidade, da mutagcédo e da conservagao
de atribui¢cdes, que projetam sobre os Supervisores uma identidade ocupada com o
regulamento, a norma, os direitos adquiridos e os estatutos — evidencia, tanto a
configuracédo identitaria profissional, quanto a complexidade do contexto de trabalho.

Com isso ndo se quer afirmar que os Supervisores sejam vitimas; apenas
ressaltar, do modo mais claro possivel, a melhor definicdo do processo constitutivo
da identidade profissional do Supervisor no contexto em que se articula a transagao
entre esse profissional e a SEE/SP, que essencialmente "[...] se organiza em torno
do reconhecimento ou do ndo reconhecimento das competéncias, dos saberes e das
imagens de si que constituem os nucleos das identidades reivindicadas" (DUBAR,
2005, p. 155).

As narrativas dos sujeitos permitem o entendimento de que eles buscam
contribuir para a criacdo de um bom clima no ambiente de trabalho e compreendem
que as dificuldades originadas da sobreposicao de atribuicdes dificultam a realizagao

do trabalho prescrito. Nesse contexto de analise, € relevante destacar o aporte
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tedrico de Bourdieu (2014), para a reflexdo sobre os Resultados alcancados nessa

pesquisa:

Eu mesmo tenho frequentemente lembrado que, se existe uma verdade, é
gue a verdade € um lugar de lutas. Essa afirmativa é particularmente valida
para os universos relativamente autbnomos que chamo de campo, nos
quais profissionais de producdo simbdlica se enfrentam em lutas que tém
como alvo a imposicdo de principios legitimos de visdo e de divisdo do
mundo natural e do mundo social (BOURDIEU, 2014, p. 183,).

No que tange ao conteudo do excerto citado, € preciso destacar o elemento
semantico que define que a construcédo da verdade é um lugar de lutas, no qual os
profissionais precisam continuamente lutar para legitimar a identidade "reivindicada”,
ou reconfigurar a "identidade herdada"*’.

No plano da analise dos posicionamentos tedricos feitos por Bourdieu (2014)
e Dubar (2005), emerge a possibilidade da interpretacdo sobre o modo como 0s
sujeitos sentiram o ingresso ao Cargo de Supervisor. Os achados, nesse sentido,
revelam que mesmo 0s sujeitos que adquiriram conhecimentos administrativos na
pratica da Direcdo ou Vice-direcdo de escola precisam "lutar**’ diariamente para
construir a subjetividade possivel, que lhes possibilite transformar o labor diario em
algo que traga alguma satisfacédo pessoal.

Os dados encontrados nesta pesquisa, no que se refere ao relacionamento
entre 0s Supervisores e o0 Dirigente de Ensino, permitem o entendimento de que "a
luta", no sentido bourdieusiano (2014), emerge do sentimento de desconfianca em
relacdo aos modelos de gestdo implementados verticalmente.

Corroborando tal analise, menciona-se Dejours (2012, p. 163), quando o autor
afirma que "[...] a experiéncia de campo mostra que, apos alguns anos, este trabalho
de elaboracéo da doutrinagéo e de tradugao — transmissao pelos chefes em relacéo
aos subalternos — provoca o desencantamento com o trabalho e a degradacéo do
prazer no trabalho".

Embora se tenha inferido que existem diferencas na formacao inicial ou
continuada, a identidade dos Supervisores denota o investimento feito para a

acumulacdo do capital cultural. E possivel o entendimento de que a continuidade

'® Expressdes de Dubar (2005).
" Termo utilizado por Bourdieu (2014).
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dos estudos, na Especializacdo, no Mestrado ou Doutorado, é aspecto significativo
das suas identidades.

Recorrendo mais uma vez aos aportes da sociologia, encontramos, nos
estudos sobre o habitus, a relacdo entre a busca pela formacédo continuada e a
necessidade de os Supervisores incorporarem novos conhecimentos, principalmente

agueles relacionados ao campo de trabalho da Supervisao:

[...] na relacdo entre as disposicdes reguladas de um habitus cientifico que
€, em parte, produto da incorporacdo da necessidade imanente do campo
cientifico e das limitagBes estruturais exercidas por esse campo em um
momento dado do tempo (BOURDIEU, 2014, p. 88).

Os conceitos expressos no excerto citado possibilitam o entendimento de que
a identidade dos Supervisores de Ensino é constituida na busca pela renovacéo das
competéncias profissionais, por meio da formacédo em servico, pela socializagéo de
conhecimentos no ambiente de trabalho ou nos estudos académicos realizados fora
do horéario de trabalho. Esse é um dos elementos que se destaca com intensidade,
caracterizando a identidade dos profissionais da Supervisdo de Ensino, que
participaram dessa pesquisa. Outros momentos das falas denotam investimentos
nas relagbes socioprofissionais, uma vez que 0s sujeitos entrevistados conjugam
estratégias para a adaptacdo e a socializacao, realizadas em grupos, por afinidade,
relacbes de afeto ou agregacdo de sujeitos com base nas atribuicGes de cada
Supervisor.

Finalmente, é possivel afirmar que as rapidas mudancas que estdo ocorrendo
no mundo do trabalho e de modo intenso nas conjunturas econdmicas, politica e
social, estdo exigindo dos Supervisores entrevistados o investimento na busca de
estratégias instrumentais e comunicativas, que lhes permitam a construcdo da
subjetividade autbnoma e o trabalho possivel de ser realizado, no momento em que
a incerteza afeta a potencialidade dos sujeitos e as Politicas Educacionais impactam

o trabalho na superviséo de ensino.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Educacional no Brasil, desde o nascimento, evidenciou o seu
carater de exclusdo, influenciado pela pedagogia jesuitica. A organizacdo do
Sistema de Ensino Paulista estruturou-se com a criagéo da Diretoria Geral, por meio
do Decreto n° 1.883, de 6 de junho de 1910; para reorganizar a Inspecéo do Ensino
criaram-se cargos para inspetores de ensino, que fiscalizariam o funcionamento das
escolas. Somente na década de 30 do século XX, os intelectuais da Associagao
Brasileira de Educadores (ABE) elaboraram “O Manifesto dos Pioneiros da
Educacao Nova”.

E possivel o entendimento de que o Plano de Reconstrucdo Educacional,
idealizado no Manifesto dos Pioneiros, previu as mudancas necessarias para que a
Educacdo fosse adaptada as necessidades das classes sociais; entretanto, na
pratica, isso ndo ocorreu. Os resultados da pesquisa evidenciaram que o
desenvolvimento capitalista tardio do Brasil ndo contribuiu para a massificacdo do
ensino a todas as camadas da sociedade.

A lentiddo nas mudancas ficou evidente diante da constatacdo de que foram
necessarios 13 anos de debate (1948 a 1961) para a aprovacao da Lei 4.024/61,
gue fixou as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

A Inspecdo Educacional era fiscalizadora e, apesar das mudancas ocorridas
desde o século passado, ainda hoje, o Supervisor de Ensino possui atribuicdes de
fiscalizacdo. Por outro lado, as competéncias pedagdgicas incorporadas no Decreto
n°® 57.141/2011 delineiam um perfil de atuacdo que exige a aquisicdo de
competéncias que transcendem a possibilidade de atuacdo centrada exclusivamente
sobre a agéncia burocrética.

A revisao da literatura possibilitou concluir que no periodo militar a identidade
do Supervisor de Ensino sofreu a influéncia do autoritarismo, que marcou
profundamente a reorganizagédo da Secretaria da Educacéo do Estado de Séao Paulo
na década de 70, feita por meio do Decreto n°® 7.510/1976.

A analise dos indicadores dos registros dos Temos de Visita permitiu
descrever trajetorias profissionais que se manifestam muitas vezes nas rotinas,
comprometidas com trabalhos burocraticos, as quais espoliam o tempo que deveria
atender prioritariamente o planejamento de a¢fes pedagdgicas. Ademais, a andlise
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dos indicadores tornou possivel inferir que, apesar da sobreposicdo de atribuicbes
conflitantes entre si, a atuacdo do Supervisor cumpre papel importante na orientacao
feita aos gestores e docentes.

O estudo sobre a atuacdo dos Supervisores de Ensino permite o
entendimento de que é necessério e urgente que o Estado regule as atribuices
desses profissionais para que possam trabalhar com criatividade e contribuir para a
formacdo dos professores e gestores. Em consonancia com as mudancas que
ocorrem na sociedade, é possivel a compreensdo de que a atuacdo dos
supervisores de ensino ndo deve pautar-se prioritariamente sobre a busca por
melhores resultados educacionais e o cumprimento de metas.

A partir das falas dos participantes dessa pesquisa € possivel a compreensao
de que sem didlogo com supervisores ndo ha como promover mudancas
significativas na organizacdo do trabalho que esses profissionais fazem junto as
equipes escolares. Ficou evidente que a agéncia supervisora necessita de tempo
para as deliberacdes; nesse sentido, € necessario entender o trabalho do supervisor
como propositor de politicas educacionais.

A identidade do Supervisor ndo pode ser descrita categoricamente, por meio
da interpretacdo dos Termos de Visita e das Entrevistas; obviamente, outros estudos
sao indispensaveis para aprofundar a analise sobre a identidade desse profissional.
Destarte, a andlise feita nesta pesquisa poderia ser ampliada e aprofundada com a
insercdo no ambiente escolar. Outros pesquisadores talvez obtenham resultados
diferentes, caso adotem procedimentos metodolégicos que tenham como objetivo
levantar a opinido dos professores e diretores a respeito da atuacdo dos
Supervisores de Ensino.

Em sintonia com o momento vivido pelos supervisores, é possivel o
entendimento de que a fase da ingenuidade autoritaria estd sendo superada; ou
seja, nenhum entrevistado concebe que o privilégio da dire¢cdo da escola pertenca
ao Supervisor e todos entendem que as liderancgas politicas precisam caminhar na
direcdo desse aprendizado. De outro modo, a aluséo a atribuicéo fiscalizadora, que
usurpa o tempo do trabalho criativo, ndo pode e néo deve ser entendida como ideal
de Supervisdo. A fiscalizagdo é uma das atribuicbes que remonta a criacdo das
Diretorias Gerais de Ensino. Os supervisores herdaram do passado atribuicdes que

nao devem engessar sua atuacdo profissional, ainda que possam existir situacdes
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em que a deliberagdo deva ceder espago para a avaliagdo e monitoramento das
condicOes estruturais, que influenciam a qualidade da educacéao.

A pesquisa indica que a atuacdo dos Supervisores e a sua identidade
profissional sdo condicionadas pelos dispositivos legais e que a transformacao do
labor em trabalho, poiesis, € uma realidade distante da vivéncia dos profissionais
que atuam na supervisdo. As analises demonstram que 0S Supervisores
reconhecem que a deliberacdo sobre o trabalho do Supervisor ndo pode ser decisao
discricionaria de governantes que se alternam no poder. Os entrevistados séo
cientes de que os mandatérios atuais foram eleitos pela sociedade; por isso,
cumprem dentro dos limites legais as atribuicbes profissionais, sem deixar de
ressaltar o esforco cognitivo que fazem para evitar a completa burocratizacdo da
agéncia supervisora.

A andlise sobre a atuacdo supervisora e a andlise do conteudo das
entrevistas permitiram a compreensdo da complexidade do trabalho desses
profissionais. A interpretacdo do modelo organizacional que emerge do Decreto n°
57.141/2011 permite o entendimento de que a assimilagdo de competéncias nao
pode ser considerada como Unica alternativa de regulacédo da socializacao entre os
Supervisores; também o aprendizado da convivéncia na deliberacdo autbnoma é
indispensavel a construcdo da identidade profissional.

A andlise da atuacdo dos Supervisores permite inferir que a rotina de trabalho
burocrético influencia a tendéncia ao formalismo da agéncia do Supervisor de
Ensino e a manifestacdo de estratégias de resisténcia ao excesso de trabalho
repetitivo, especialmente aqueles relacionados a fiscalizacdo. E possivel o
entendimento de que a formalidade burocratica e o conformismo com a
descontinuidade das politicas educacionais estejam se dissolvendo.

A biografia dos profissionais entrevistados evidenciou que o0 Supervisor
investe na propria formacgéo e adquire conhecimentos técnicos e politicos, buscando
melhores condi¢des para intervir sobre a realidade. Os supervisores dedicam-se a
pesquisa académica e sao produtores de conhecimento que contribuem na
formacdo docente, ainda que as condi¢cdes politicas e organizacionais ndo sejam
ideais para a revolucdo, que permita transformar a acdo do labor-arbeit (trabalho

repetitivo desprovido de significado) em trabalho plenamente criativo.
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As falas dos entrevistados indicam uma identidade profissional que resiste a
visdo reducionista do entendimento sobre o trabalho dos Supervisores de Ensino,
imposta pela l6gica gerencial da melhor eficiéncia dos resultados educacionais.
Igualmente, denotam a compreenséo de que ocorre descontinuidade no implemento
das politicas educacionais e tal realidade causa entraves para o trabalho dos
supervisores junto as equipes escolares.

A identidade profissional do Supervisor é construida no trabalho e nela se
articulam os projetos pessoais, profissionais, e as prescricbes normativas da
Secretaria da Educacédo. Foi possivel o entendimento de que, mesmo num contexto
marcado pela normatizacdo do trabalho, existem acfes autdbnomas, ainda que
contingenciais. Tais acfes referem-se a luta, para garantir a multiplicidade das falas
e evitar a ruptura com o mundo real "das a¢gbes de acompanhamento e orientagao
das equipes escolares".

A presente pesquisa permitiu o entendimento de que o0s entrevistados
compreendem a supervisdo como pratica social, que deve articular propostas da
SEE/SP que estejam em consonancia com os interesses da sociedade; mas, para
que isso seja possivel, os supervisores nao podem, nem devem, estar a servico da
organizacao que projeta uma identidade de profissional executor e fiscalizador sem
voz na deliberacdo sobre as decisdes que envolvem o interesse da sociedade e da
propria Supervisao.

Os supervisores revelam suas condi¢cdes de trabalho, ressaltam que ha
urgéncia de um entendimento mais amplo sobre o trabalho na supervisdo, para que
seja possivel a superacdo do descompasso entre o planejamento feito pelos 6rgaos
centrais e as reais necessidades dos Supervisores de Ensino e de todos os
profissionais que atuam no Sistema de Ensino do estado de S&o Paulo.

A pesquisa evidenciou que ainda ha prevaléncia de aspectos burocraticos na
atuacdo profissional; os entrevistados reconhecem que a técnica é indispensavel,
todavia expressam o conhecimento do devir da responsabilidade do Estado na
criacdo de melhores condi¢des de trabalho, para que as prescricdes normativas nao
representem uma finalidade em si. Assim, a conquista de condi¢cdes de trabalho
autdbnomo e colaborativo € necessaria, para que a acao supervisora possa contribuir
para atenuar os efeitos da distribuicdo desigual do capital cultural, que caracteriza a

sociedade brasileira
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ANEXO B - PERMISSAO PARA A REAIZACAO DE PESQUISA

UNITAU

Universidade de Taubaté
Autarquia Municipal de Regime Especial
Reconhecida pelo Dec. Fed. n° 78.924/76

Recredenciada pelo CEE/SP
CNPJ 45.176.153/0001-22

A DIRETORIA REGIONAL DE ENSINO - REGIAO DE
PINDAMONHANGABA

OFiCIO N°
Taubaté, 05 de julho de 2012.

Prezada Senhora Gicele de Paiva Giudice

Somos presentes a V.S. para solicitar permissdo de realizagdo de pesquisa pela aluno
Oriovaldo Rodrigues, do Curso de Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formagao,
Politicas e Praticas Sociais da Universidade de Taubaté/SP, pesquisa a ser desenvolvida durante
0 corrente ano 2012/2013, intitulada “ A Constitui¢do Identitaria do Supervisor de Ensino
nos Contexto Histérico das Politicas Publicas®. O estudo sera realizado com Supervisores de
Ensino atuantes na Diretoria de Ensino de Pindamonhangaba., sob orientagdo da Prof®. Dra.
Marcia Maria Reis Pacheco.

Para o desenvolvimento desta, sera realizada Entrevista Semi-Estruturada através de
instrumentos elaborados exclusivamente para este fim. Ressaltamos que o projeto da pesquisa
foi protocolado no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté CEP/UNITAU n°

> para andlise e posterior aprovagio.

Certos de que poderemos contar com sua colaboragdo, colocamo-nos a disposi¢do para
maiores esclarecimentos no Programa de Poés Graduagdo da Universidade de Taubaté, no
endereco R. Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, ou pelo telefone (12) 3625-4100,
ou (12) 8111-7311 (pesquisadora), e solicitamos a gentileza da devolugdo do Termo de
Autorizagdo da Institui¢do devidamente preenchido e assinado pelo representante legal.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos

de estima e consideragio.

Edna Maria Queridode Ofiveira Chamon

Coordenadora do Mestrado em DH: Formagdo, Politicas e Praticas Sociais

A Dirigente Regional de Ensino — Regido de Pindamonhangaba ()){;1 N
,{(‘ )
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APENDICE Il — OFICIO DESTINADO A INSTITUICAO DE ENSINO
OFICIO N°

Taubaté, de de 2011.

Prezado Senhor (a)

Somos presentes a V.S. para solicitar permissdo de realizacdo de pesquisa pelo
aluno Oriovaldo Rodrigues, do Curso de Mestrado em Desenvolvimento Humano:
Formacéo, Politicas e Praticas Sociais da Universidade de Taubaté/SP, trabalho a ser
desenvolvido durante o corrente ano 2011/2012, intitulado “A Constituicao da Identidade
Profissional do Supervisor de Ensino". O estudo sera realizado com Supervisores da
Diretoria de Ensino, sob orientagdo da Profa. Dra. Marcia Maria Dias Reis Pacheco.

Para o desenvolvimento desta, serdo realizados pesquisa nos Termos de Visita e
entrevistas semiestruturadas, junto aos Supervisores das Diretorias de Ensino do Vale
Paraiba Paulista. Ressaltamos que o projeto da pesquisa passou por andlise e aprovacdo
do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté e foi aprovado sob o
CEP/UNITAU n° 308/12 , como pode ser conferido no ANEXO A.

Certos de que poderemos contar com sua colaboragdo, colocamo-nos a disposicao
para maiores esclarecimentos no Programa de Pos Graduacao da Universidade de Taubaté,
no endereco R. Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, ou pelo telefone (12)
36422791 (pesquisador), e solicitamos a gentileza da devolucdo do Termo de Autorizagéo
da Instituicdo devidamente preenchido e assinado pelo representante legal.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos

protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,
Edna Maria Querido de Oliveira Chamon

Coordenadora do Mestrado em DH: Formacao, Politicas e Préaticas Sociais

A(0)
liImo(a). Sr(a):

Diretor(a):
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APENDICE Ill - TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

De acordo com as informagfes do oficio n° sobre a natureza da pesquisa
intitulada “ A Constituicao da Identidade Profissional do Supervisor de Ensino”,
e proposito do trabalho a ser executado pelo aluno Oriovaldo Rodrigues do curso de
Mestrado em Desenvolvimento Humano: Politicas e Préaticas Sociais, da
Universidade de Taubaté e, apds a analise do conteddo do projeto da pesquisa, a
Instituicdo que represento, autoriza a realizagdo de entrevista semiestruturada com
0s Supervisores das Diretorias de Ensino do Vale do Paraiba Paulista, devendo ser

mantido o anonimato da instituicdo e da popula¢édo pesquisada.

Nome do Aluno: Oriovaldo Rodrigues

Nome da Institui¢ao:

CNPJ da Instituicéo:

Nome, cargo e assinatura do Representante legal da Instituicdo



170

APENDICE IV — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “A Constituicdo da Identidade Profissional do Supervisor de Ensino”

Orientador: Professora Doutora Marcia Maria Dias Reis Pacheco

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa. Apos ser esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao
sera penalizado (a) de forma alguma.

O Titulo da Pesquisa: “A Constituicdao da Identidade Profissional do Supervisor de
Ensino”

O objetivo dessa pesquisa € analisar as constituicbes identitarias dos
Supervisores de Ensino, por meio da leitura e andlise do conteido dos Termos de
Visita e das Entrevistas feitas com o0s Supervisores de Ensino. A pesquisa tera como
instrumentos de coleta de dados através de entrevista semiestruturada e
levantamento dos dados registrados nos Termos de Visita.

O pesquisador sera o responsavel pelos dados originais coletados através
das entrevistas semiestruturadas e dos Termos de visita, permanecendo de posse
dos mesmos por um periodo nao inferior a 5 (cinco) anos, quando entdo 0s mesmos
serdo destruidos. Os dados originais, serdo guardados, tomando-se todo o cuidado
necessario para garantir o anonimato dos participantes.

As informacdes coletadas no decorrer da pesquisa, bem como os
conhecimentos gerados a partir dos mesmos ndo serao utilizadas em prejuizo das
pessoas ou da instituicAo onde o pesquisa serd realizada. Os dados coletados
através de entrevista semiestruturada serdo utilizados para a dissertacdo a ser
apresentada ao Curso de Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formacao,
Politicas e Praticas Sociais da Universidade de Taubaté/SP, bem como para divulgar
os dados por meio de publicacdes em periddicos e/ou apresentacdes em eventos
cientificos.

Quanto aos possiveis riscos, 0s participantes foram esclarecidos, que caso se

sintam inseguros, ndo serdo obrigados a responder a questbes que possam lhes
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causar constrangimento, fica garantido aos participantes os direitos de anonimato;
de abandonar a qualguer momento a pesquisa; fica assegurado ao voluntarios que
participam dessa pesquisa, que os conteudos por eles fornecidos serdo utilizados
exclusivamente com a finalidade académica.

Fica garantido ao participante o direito as indenizagcdes legalmente
estabelecidas caso o0s termos desse contrato ndo sejam respeitados pelo
pesquisador, ou por algum mal estar causado pelo contedudo das conclusdes. Os
participantes tém o direito de ser informados, a qualquer que julgarem oportuno, a
respeito dos resultados parciais e os finais da pesquisa.

O pesquisador Oriovaldo Rodrigues € Mestrando da Turma 2012 do Mestrado
em Desenvolvimento Humano: Formacdo, Politicas e Préaticas Sociais da
Universidade de Taubaté/SP.

A pesquisa sera desenvolvida sob a orientacdo da Professora Dra. Marcia
Maria Dias Reis Pacheco, a qual pode ser contatada pelo telefone (12) XXX-XXXX.
A supervisdo da presente pesquisa sera feita pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Taubaté, situado na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — Bairro:
Centro, Taubaté/SP, no telefone: (12) 3625-4217.

A presente pesquisa ndo causara nenhum tipo despesas aos participantes, as
entrevistas serdo realizadas nos locais apontados pelos sujeitos entrevistados. Cabe
ressaltar que, a participacdo dos sujeitos no presente estudo € em carater voluntério,
nao havendo nenhuma remuneragao pela sua participacdo no mesmo, ficando os
participantes isentos de quaisquer responsabilidades sobre os resultados da
pesquisa, ou pendéncias juridicas que envolvam a publicacdo dessa pesquisa.

Os conteudos transcritos pelo pesquisador, ndo serdo divulgados, sendo
garantido o anonimato a todos os sujeitos da pesquisa, bem como no momento das
divulgacdes dos dados por meio de publicacdo em periddicos e/ou apresentagdo em
eventos cientificos. O participante tem o direito de retirar 0o consentimento da
participacdo na pesquisa, se assim o desejar, a qualquer momento, ndo cabendo ao
pesquisador quaisquer direitos, caso isso venha a ocorrer.

A participacdo dos sujeitos podera contribuir para o avanco da ciéncia,
especialmente sobre o0s processos constitutivos da identidade do Supervisor de
Ensino, além de que podera contribuir para o seu melhor entendimento das

condicBes do trabalho desse profissional.
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O sujeito entrevistado declara que leu e que compreendi todas as
informacdes contidas neste documento, que todos os topicos desse documento foi a
ele esclarecido. Quanto a minha participacdo no presente estudo, fica-me claro,
quais sdo os propositos da presente pesquisa, 0s procedimentos a serem
realizados, os possiveis desconfortos e riscos, as garantias de ndo utilizacdo das
informacdes em prejuizo das pessoas no decorrer e na conclusdo do trabalho e da
possibilidade de obter esclarecimentos permanentes.

Tendo ficado claro os aspectos descritos nesse documento , concordo em
participar desse estudo podendo desistir da participagdo a qualquer momento que
desejar, sem necessidade aviso prévio da desisténcia, tendo garantido que nao

sofrerei nenhum dano ou penalidade.

Taubaté/SP, de de 2014.

Assinatura do Participante

Oriovaldo Rodrigues

Pesquisadora Responsavel

Declaramos que fomos informados e esclarecidos pelo pesquisador e, que as
suas explicacdes deixaram claros os objetivos do estudo, bem como todos os

procedimentos e a metodologia que serdo adotados no decorrer da pesquisa.

Testemunha Testemunha
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APENDICE V - MODELO CONSOLIDADO INDICADORES TERMOS DE VISITA

Total(s)
Ano Més Dia Ocorréncia Termo(s)
Mar 31 Tratou de questfes relacionadas ao resultado do IDESP. 01
07 Tratou das faltas que ocorreram na escola em fungéo da greve.
12 Assunto construcdo do IDESP e toda metodologia empregada na sua
construcao.
14 Tratou sobre assunto do 6timo desempenho de toda equipe escolar segundo
Abr o IDESP. E também orientagdes quanto ao projeto vocacional profissional. 05
20 Assunto tratado, o acompanhamento executado nas oficinas curriculares da
ETI, e preenchimento de fichas das oficinas.
28 Tratou-se da orientagdo vocacional e profissional (e foi apresentado um
projeto).
26 Destaque para o projeto de orientacdo vocacional e profissional e da
Mai possibilidade de uma parceria com universidades, estudo sobre indisciplina de o1
alunos; debate com palestrantes, orientacdo sobre processos de avaliagédo de
ensino - aprendizagem etc.
2010 17 Ajustes no projeto de orientagao vocacional e profissional.
Jun 23 Observacdes quanto ao fluxo escolar, repeténcia e evasao. 03
26 Orientagao Vocacional.
Jul 29 Principal assunto replanejamento. 01
15 Aumento do aproveitamento dos alunos da 82 série.
Ago 22 Aumento do aproveitamento dos alunos da 82 série. 03
29 Foi falado sobre a parceria da escola com o conselho.
15 Aumento do aproveitamento dos alunos da 82 série.
Set 22 Acompanhamento do HTPC e realiza¢do de um segundo simulado. 03
29 Foi falado sobre a parceria da escola com o conselho.
15 Reiterar sobre a importancia da realizagdo de um segundo simulado e
out preparacéo do SARESP. 03
27 Tratou do assunto sobre estratégias de preparacéo do SARESP.
28 Assunto tratado desaparecimento do livro ponto.
16 Importancia das avaliacdes do SARESP.
Nov 17 Atividades que serdo aplicadas para avaliacdo do SARESP. 03
18 Atividades relativas a aplicacdo das avaliagdes do SARESP no seu segundo
dia.
Total do Ano de 2010 23
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APENDICE VI - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1 - Qual a sua formagéo académica, por que escolheu a profissédo de Supervisor?

2 - Qual a sua trajetoria profissional?

3 - Vocé idealizava a profissdo que tem hoje? Como foi o0 ingresso na profissao?

4 - Como e porgue ingressou na supervisao?

5 - O que vocé sentiu no inicio do ingresso na supervisao?

6 - Como se da sua atua¢cdo na supervisdo? Quais 0os campos de atuacao?

7 - A forma como o outro o vé tem alguma interferéncia na sua atuacéo
profissional?

8 - Como vocé se relaciona com os parceiros de Trabalho? Quais os aspectos
facilitadores e dificultadores dessa relacdo? Como vOcé se posiciona nessa
relacdo?

9 - Como vocé define seu relacionamento com o superior imediato, quais 0s
aspectos facilitadores e dificultadores dessa relacdo? Como vocé se posiciona
nessa relagao?

10 - A forma como o outro o vé afeta a sua vida profissional, ou a sua vida familiar,
de que forma?

11 - Quais as principais facilidades e/ ou dificuldades encontradas para o
desenvolvimento de sua atividade profissional?

12 - Vocé acha que o seu projeto de trabalho converge com as apresentadas pela
instituicdo em que vocé trabalha?

13 - Existem fatos que permanecem presentes em sua carreira profissional e que
estdo sempre presentes nas suas praticas profissionais?

14 - Como vocé se avalia como Supervisor de Ensino?

15 - Como vocé acha que os outros o avaliam (dirigente, Supervisores, diretores,
outros)?

16 - Quais condi¢cBes de trabalho do Supervisor?

17 - Como é a sua rotina de trabalho? O que mais gosta de realizar?

18 - Como vocé analisa as politicas publicas educacionais e qual a interferéncias
elas tem em seu trabalho?

19 - Como vocé se sente na profissdo? Vai tratar na categoria biografica?

20 - Que planos profissionais vocé tem para breve, e para um futuro mais distante?
Vai tratar na categoria biografica?




