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Ensinar € um exercicio de imortalidade

De alguma forma continuamos a viver

naqueles cujos olhos aprenderam a ver

0 mundo pela magia da palavra.

O professor assim, ndo morre jamais.
(Rubem Alves)



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo Identificar os principais fatores estressores que afetam
os professores no ambiente de trabalho, seus niveis de resiliéncia e comportamentos
apresentados no enfrentamento das adversidades. A pesquisa classifica-se quanto a forma de
abordagem como quantitativa e qualitativa, quanto aos objetivos, como exploratoria e quanto
aos meios como bibliografica e de campo. O estudo fora realizado com 71 professores da
zona urbana atuantes no Ensino Fundamental da cidade de Buriti-MA mediante a aplicagdo de
questionarios, analise da escala de resiliéncia e uma entrevista semiestruturada com dez destes
professores. A entrevista teve como objetivo identificar fatores que facilitam e dificultam a
resiliéncia. Os resultados apontaram como principais fatores estressores a falta de interesse e a
indisciplina dos alunos; a falta de estrutura; a falta de diadlogo e o autoritarismo tanto da
coordenacdo quanto da direcdo da escola; o individualismo por parte de alguns professores e
o0s baixos salarios. Quanto a escala de resiliéncia, esta apontou que 84,51% dos professores
apresentam alta resiliéncia e 15,49% média resiliéncia. A entrevista semiestruturada apontou a
falta de apoio como fator que dificulta a resiliéncia e o apoio de todos os envolvidos no
processo educativo como fator facilitador da resiliéncia. Nesse contexto, ressalta-se a
importancia de se realizar propostas que tenham como prioridade a salde do professor para
gue este possa ajudar no processo de aprendizagem de seus alunos de forma efetiva, eficaz e
eficiente. Corrobora-se com a ideia da promocéo da resiliéncia na educacao escolar uma vez
que, a resiliéncia vem sendo vista como um elemento importante na superacdo das

adversidades o que promove uma educacédo de melhor qualidade.

Palavras-chaves: Estresse docente. Estresse. Saude docente. Fatores estressores. Resiliéncia.



ABSTRACT

This study aimed to identify the main stressors that affect teachers in the workplace, their
levels of resilience and coping behaviors in adversity. The survey classified themselves as to
how to approach and quantitative and qualitative, about the objectives, as exploratory and the
means to bibliographic and field. The study was conducted with 71 teachers working in urban
elementary school in the city of Buriti-MA through the use of questionnaires, analysis of the
resilience scale and semistructured interviews with ten of these teachers. The interview aimed
to identify factors that facilitate and hinder resilience. The results showed as major stressors
lack of interest and lack of discipline of students, lack of structure, lack of dialogue and
coordination in both authoritarianism of the school; individualism by some teachers and low
wages. Regarding resilience scale, this indicated that 84.51% of teachers have high resilience
and 15.49% average resilience. A semistructured interview pointed out the lack of support as
a factor that hinders resilience and support of everyone involved in the educational process as
a facilitating factor of resilience. In this context, it emphasizes the importance of conducting
tenders which have as a priority the health of teachers so that they can help in the learning
process of their students effectively, efficiently and effectively. Corroborates with the idea of
promoting resilience in school education since resilience has been seen as an important

element in overcoming the adversities which promotes a better quality education.

Keywords: Stress teaching. Stress. Health teacher. Stressors. Resilience.
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1 INTRODUCAO

A busca por pesquisar a saude docente nasceu da experiéncia desta pesquisadora
enquanto educadora. Os professores sempre estdo envolvidos por especificidades do trabalho
que envolve o professor enquanto aquele profissional que planeja, que corrige provas, que
necessita estar sempre atualizado, que prepara conteldos para estudar e explicar. Em
contrapartida, observa-se também docentes doentes, insatisfeitos, preocupados e estressados
com as responsabilidades do dia a dia referentes a profissao.

O que acontece muitas vezes no cotidiano docente € que o professor acaba ndo
tendo tempo para outra coisa sendo para atividades relacionadas ao trabalho e isso pode gerar
em vez de satisfacdo, frustracdo, angustias e, doencas.

A partir do processo de modernizagédo capitalista, o professor foi gradativamente
sendo desqualificado, perdendo completamente seu sentido anterior de alto prestigio social. O
que se Vé é que os docentes comegaram a produzir e a funcionar como uma empresa, dentro
de determinadas condicdes de trabalho, ritmo, horas.

Muitos docentes se veem obrigados a trabalhar varios turnos para uma possivel
melhoria no salario e essa dupla ou tripla jornada de trabalho sobrecarrega-os. Verifica-se
ainda que, pouco ou nenhum tempo é possibilitado aos docentes para que discutam questfes
que os afligem. Diante disso, acabam por fazer um trabalho solitario e as vezes ineficaz.

Observa-se também que o trabalho educacional mudou bastante diante das novas
tecnologias e técnicas de aprendizagem. Os alunos sdo mais rebeldes, os pais mais exigentes,
porém nao dispdem de tempo para acompanhar seus filhos. Existe uma alta competitividade
neste campo de trabalho, o que exige atualizacdo profissional constante e também um alto
nivel de resisténcia para lidar com os desafios que surgem a todo momento.

Nessa perspectiva, destaca-se que estas exigéncias podem tanto levar o
profissional ao aperfeicoamento como pode também fomentar outros fatores de estresse no
trabalho levando o professor ao esgotamento fisico e mental.

E evidente que o trabalho docente abrange muitas responsabilidades e mudancas,
sdo muitas as tarefas atribuidas a um unico profissional. Tudo isso faz com que ele evolua,
mas a0 mesmo tempo pode acarretar uma série de implicacdes que interfere direta e/ou
indiretamente na sua atuacdo enquanto docente e consequentemente na sua salde.

O trabalho docente é uma atividade pouco reconhecida que gera por vezes, a

insatisfacdo, a falta de motivacao e sentimentos negativos. Isso pode aumentar a possibilidade
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de uma atividade ineficaz e pode levar o individuo a doengas como, a depresséo, 0 estresse,
entre outras.

Essa assertiva € comprovada quando se reflete sobre o histérico da profisséo
docente, ao fazer essa reflexdo constata-se que ndo € de hoje que os educadores lutam por um
espaco na sociedade e que esse quadro de desvalorizacdo da profissdo deve-se a inimeros
fatores.

Segundo Teodoro (1982), a 12 Republica, democratica e liberal, apesar da sua obra
educativa apresentar um caracter eminentemente progressivo, mostrou-se incapaz de elevar o
nivel de instrucdo e da cultura de amplas massas da populagdo portuguesa. Se no inicio da
Republica 70% dos portugueses eram analfabetos, 20 anos depois ainda cerca de 60% n&o
tinham ascendido a condi¢do minima de saber ler e escrever.

Referindo-se a formacdo dos professores Teodoro (1982), enfatiza que durante
este periodo esta obedecia a critérios cujo nivel cientifico e pedag6gico era relativamente
baixo. O ensino primario caracterizava-se pela desvalorizagdo e diminuicdo da formacdo dos
professores, introduzindo os regentes escolares (pessoas gque possuiam apenas a instrucao
primaria) e conferindo-lhes um vencimento muito inferior ao mais baixo dos trabalhadores
dos servigos municipalizados.

A Constituicdo Politica, de 1933, defendia que a educacdo pertencia aos pais,
minimizando o papel da escola. De acordo com Tripa (1994, p.25), o objetivo das primeiras
classes era apenas ensinar a “ler, escrever e contar correctamente”, estas eram as directrizes
do recém-criado Ministério da Educacdo Nacional.

Sobre esse quadro de desvalorizacdo e instabilidade docente N6ovoa (1992, p. 16)
ressalta:

[...] Simultaneamente, a profissdo docente impregna-se em uma espécie de entre-
dois, que tem estigmatizado a histéria contemporanea dos professores: ndo devem
saber de mais, nem de menos; ndo se devem misturar com 0 povo, hem com a
burguesia; ndo devem ser pobres, nem ricos; ndo sdo (bem) funcionarios publicos,
nem profissionais liberais, etc.

O referido autor s6 vem reforcar a situacdo de instabilidade em que sempre se
encontrou a profissdo docente e isso gera, por vezes, implicagdes na saude deste profissional.

O estresse é visto hoje como um problema da atualidade. Trabalha-se muito,
alimenta-se mal, tem-se pouco ou nenhum tempo para o lazer e isso tudo pode acarretar em

problemas para a saude do individuo (LIPP, 2002).
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O homem esta em constante processo de transformacdo, seu desenvolvimento se
estende ao longo de toda a vida, envolvendo o processo de crescimento, maturagdo e também
as relacdes destes com o0 meio no qual esta inserido.

Nesta perspectiva, a proposta de estudo desta pesquisa consistiu em identificar os
principais fatores estressores que afetam os professores no ambiente de trabalho, seus niveis
de resiliéncia e comportamentos apresentados no enfrentamento das adversidades.

Entende-se que estudar as relacGes entre o processo de trabalho docente, as
condicdes sob as quais este se desenvolve e o possivel adoecimento dos professores, mais que
um desafio € uma necessidade, pois é importante que se entenda este processo para que a
partir dai se busque possiveis solucGes para 0s problemas.

E objeto de estudo deste trabalho, também, analisar o construto de resiliéncia dos
profissionais da educacdo. Destacar, no exercicio da docéncia, situacdes vividas consideradas
estressoras, como se comportaram diante do evento estressor, se eles se perceberam resilientes
e quais os caminhos adotados para superacao dessa situacdo estressora.

Considera-se importante o estudo sobre resiliéncia porque esta vem sendo vista
como capaz de teorizar sobre as capacidades dos individuos em superar as adversidades do
dia a dia, portanto mostra-se pertinente o estudo da resiliéncia no contexto educacional para
favorecer a formacao de professores e alunos.

Formar professores e alunos resilientes faz-se necessario uma vez que o individuo
resiliente, além de superar situacGes adversas, ndo se deixando afetar por elas, consegue
aprender com essas situacdes e assim, tornar-se cada vez mais forte e confiante diante dos
desafios.

A escola, neste sentido, deve estimular atitudes inovadoras que venham a
contribuir com a satde dos docentes e consequentemente seu melhor rendimento.

Para a realizacdo desta pesquisa, buscou-se fundamentacdo tedrica em autores
como Lipp (2002); Esteve (1999); Codo (1999); Tavares (2002); Yunes (2001); Tardiff,
Lessard (2005); Mészaros (2005); Névoa (1999); Bronfenbrenner (2002); além da utilizacdo
de dados obtidos em pesquisas sobre o assunto em pauta.

Considera-se o estudo das dificuldades apontadas por professores, bem como, o
levantamento das formas de lidar com as dificuldades inerentes a profissdo importantes para a
melhoria da qualidade do trabalho, isto significa contribuir para a construgdo de uma

sociedade mais justa e digna, pois investir na educagéo é contribuir para isso.
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1.1 O PROBLEMA

Quais os fatores que contribuem para desencadear o estresse no exercicio da docéncia?

Quais os comportamentos apresentados pelos docentes para enfrentar situacfes estressantes?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo Geral

Identificar os principais fatores estressores que afetam os professores no ambiente
de trabalho, seus niveis de resiliéncia e comportamentos apresentados no enfrentamento das

adversidades.

1.2.2 Obijetivos Especificos

Investigar as possiveis formas de lidar com o estresse, especificamente com
professores atuantes no Ensino Fundamental.
Verificar se o contexto de trabalho dos professores ¢ um fator que favorece ao

estresse.

Identificar fatores que facilitam e dificultam o desenvolvimento de

comportamentos e/ou atitudes mais resilientes.

Identificar, dentre os comportamentos apresentados para lidar com o estresse,

quais contribuem para desenvolver a resiliéncia.

1.3 Delimitacao do estudo

Buriti € uma cidade hoje, com aproximadamente 25.000 habitantes, localizada na
mesorregido leste maranhense e na microrregido do Baixo Parnaiba.

O municipio de Buriti teve inicio quando Inacia Vaz, com ascendéncia ainda
desconhecida, fundou engenho de cana para fabricacdo de agUcar mascavo, rapadura e

aguardente.
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Indcia Vaz fixou-se as margens do riacho Tubi e a fertilidade da terra, a
abundancia de &4gua fez com que o engenho prosperasse gerando trabalho e isso fez com que
varias familias chegassem ao local. O nome Buriti deveu-se ao enorme buritizal ali existente.

Apbs varias transacdes, em 06 de dezembro de 1938, através da Lei estadual n°
159, o municipio de Buriti de In&cia Vaz ¢ elevado a categoria de cidade, passando depois a
denominar-se apenas Buriti, denominagdo que permanece até hoje.

Sobre os profissionais da educacdo, mais especificamente os professores, a zona
urbana conta com 105 docentes que atuam no Ensino Fundamental, porém a pesquisa fora
realizada somente com 71 destes profissionais, foram distribuidos 105 questionarios, mas por
alegarem, principalmente, falta de tempo, somente 71 questionarios foram recebidos.

No que se refere ao contexto educacional, e referindo-se a zona urbana,
atualmente a cidade dispde de quatro escolas municipais onde funciona o Ensino Fundamental
do 1° ao 9° ano, afora as de Educacdo Infantil e a escola estadual. Cada escola tem em média
dez salas de aula.

Durante a pesquisa, foram realizadas varias visitas as escolas, para fins de
sensibilizacdo com o trabalho a ser desenvolvido e nesse periodo, referindo-se
especificamente a estrutura, pdde-se constatar que muitos daqueles ambientes visitados nao
sdo favoraveis para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, nem para conforto destes
e de seus professores.

Constatou-se que, devido ao nimero crescente de alunos, as salas de aulas foram
sendo improvisadas, funcionando até, nos corredores. Aos poucos foram sendo construidas
salas, mas 0 que se observou € que tais construgdes visaram somente atender a quantidade de
alunos e ndo a qualidade do ensino, pois sdao ambientes, apertados e com pouca iluminacao.

As escolas ndo dispdem de auditério para a realizacdo de palestras; naquela em
que ha sala para os professores, esta, ndo € minimamente adequada; ndo ha biblioteca; ndo ha
sala de video; todas as escolas tém computadores, porem o laboratorio de informatica ndo
funciona, alguns computadores ja estdo, inclusive, danificados.

Sabe-se que o0 ambiente é indispensavel para a convivéncia dos grupos sociais e é
fundamental para o desenvolvimento da vida em sociedade e para a construcdo da consciéncia
e da personalidade, pois quando a crianga comeca a frequentar escola, a escolher amigos, a ter
a solidariedade do grupo, a enfrentar desavencas e a solucionar problemas inicia-se a
construcdo de sua personalidade. Lima (1995, p. 187) ressaltando a importancia do espaco

fisico no desenvolvimento da aprendizagem diz que:
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Para qualquer ser vivo, o espago € vital, ndo apenas para a sobrevivéncia, mas
sobretudo para o seu desenvolvimento. Para o ser humano, o espago, além de ser um
elemento potencialmente mensuravel, é o lugar de reconhecimento de si e dos
outros, porque é no espaco que ele se movimenta realiza atividades, estabelece
relacGes sociais.
Vé-se, nas palavras do autor, o quanto o espaco fisico € importante para o
desenvolvimento humano, pois é onde ele pode se descobrir como sujeito em interacdo com
as pessoas € com 0 meio em que vive, possibilitando a construcdo do saber embasado na

realidade do meio social no qual est4 incluido.

1.4 Relevancia do estudo

Falar sobre estresse e o0 processo de resiliéncia € um desafio, pois trata da satde
do individuo, em particular do professor, profissdo esta que demanda uma série de fatores
produtores de prazer, satisfacdo, mas também desencadeador, devido a sua exigéncia e
complexidade, de uma série de problemas, dentre eles o estresse.

O trabalho docente exige comprometimento e dedicacdo. Muitas vezes as escolas
exigem mais do que as condicGes que efetivamente propiciam aos educadores. Sdo salas
superlotadas, sobrecarga de trabalho, uma vez que os baixos salarios dos professores os
obrigam a se desdobrarem e trabalharem varios turnos e em varias escolas. Falta tempo para o
lazer, o descanso e como ndo bastasse ha ainda a desvalorizacdo da profissdo e a violéncia
sofrida, inclusive dentro das salas de aula. Assim, pode-se dizer que esses sdo alguns dos
muitos fatores causadores do estresse.

As pesquisas, de um modo geral, sdo importantes, na medida em que fazem
emergir novos conceitos e consequentemente buscam solugdes, propdem mudancgas e
contribuem para a qualidade dos servigcos daqueles que a buscam.

Partindo do principio de que o professor tem um papel social de extrema
importancia a cumprir e que este precisa estar saudavel para que o faga com maestria, decidiu-
se desenvolver esta pesquisa que visa a identificagdo de fatores que possam vir a prejudicar o
cumprimento desse papel, as formas adotadas por estes para lidar com situacOes estressantes e

o nivel de resiliéncia desses profissionais.

1.5 Organizacao do trabalho
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O trabalho foi dividido em 5 (cinco) partes, na primeira consta a introdugédo com
o0s problemas de pesquisa, 0s objetivos, delimitacdo e relevancia do estudo e organizagao do
trabalho.

Na segunda parte, os capitulos de revisdo bibliografica foram divididos e
subdivididos em: Item 1: O mundo do trabalho contemporéneo e seus reflexos na educagéo,
este capitulo abordou, dentre outras situacdes, algumas caracteristicas do trabalho docente,
sendo a principal delas a diversidade de tarefas a cumprir e que demandam competéncias e
habilidades profissionais variadas; o item seguinte versou sobre a Saude Docente, iniciando
com o que prega a Constituicdo Federal de 1988 sobre o que é salde e aborda vérias situacdes
que infringem o que diz a Lei referente a este direito; Em seguida, o item 2: Estresse e pratica
docente, caracteriza o estresse, 0s tipos e as fases de estresse, foi realizado um levantamento
do que a literatura ja abordou sobre o tema e revelou algumas medidas saudaveis para o dia a
dia que podem ajudar a combater o estresse; o item 3: Historico e conceitos de resiliéncia,
discutiu a origem do termo resiliéncia, os avangos em relacdo ao seu conceito e também o0s
precursores do termo; em seguida, abordou-se sobre a relacdo existente entre estresse,
enfrentamento (coping) e resiliéncia, isso porque nos estudos sobre resiliéncia estresse e
enfrentamento séo conceitos que geralmente aparecem nas pesquisas; o item seguinte fez uma
abordagem da Resiliéncia como um processo, pois assim entendida, significa que ndo é uma
simples resposta as adversidades, mas incorpora uma série de fatores e esta ligada ao
desenvolvimento humano; o item: “Resiliéncia e a abordagem bioecoldgica de
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner”, mostrou uma relacdo anéloga entre resiliéncia
e 0 modelo bioecoldgico de desenvolvimento humano de Bronfenbrenner, ja que este modelo
privilegia as interacGes entre o individuo e 0 meio.

Na terceira parte, constam 0s métodos assim distribuidos: Tipo de pesquisa;
Procedimentos de coleta de dados; Instrumentos de coleta de dados e Procedimentos de
andlise dos dados.

Na quarta parte constam os resultados e discussdo e na quinta e Gltima parte tem-
se a concluséo dos resultados obtidos no trabalho, destacando a necessidade de realizar

propostas que tenham como prioridade a sadde do professor.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O mundo do trabalho contemporaneo e seus reflexos na educacéo

Sabe-se que o trabalho docente € um trabalho complexo que demanda vérias
habilidades, dentre as quais a de atender a heterogeneidade e a diversidade cultural de cada
aluno, além disso, precisa atender a uma série de questdes institucionais e burocraticas
impostas pelo poder existente dentro da escola.

Essa realidade é ratificada por Tardif e Lessard (2005, p. 43) quando dizem que

ensinar é:

[...] agir dentro de um ambiente complexo e, por isso, impossivel de controlar
inteiramente, pois, simultaneamente, sdo Vérias as coisas que se produzem em
diferentes niveis de realidade: fisico, bioldgico, psicoldgico, simbdlico, individual,
social, etc. Nunca se pode controlar perfeitamente uma classe na medida em que a
interacdo em andamento com os alunos é portadora de acontecimentos e intencfes
que surgem da atividade ela mesma.

Ressaltam ainda, que uma das maiores caracteristicas do trabalho docente é a
diversidade de tarefas a cumprir e que demandam competéncias e habilidades profissionais
variadas. Vé-se, diante do exposto que, o exercicio da docéncia encontra-se em constante
processo de mudanca e o professor precisa estar atento a essas mudancas, bem como, as novas
cobrancas relacionadas ao novo contexto social, aos conhecimentos que se inovam e se
renovam a cada dia (TARDIF; LESSARD, 2005).

Complementando essa assertiva, Costa (2004) enfatiza que as transformacdes
sociais, as sucessivas mudancas ocorridas com o fendmeno da globalizacdo, as reformas
educacionais e 0s novos paradigmas pedagogicos resultantes das condicGes de trabalho dos
professores levaram a um novo modo de producédo capitalista no qual o ensino passou a ser
considerado uma mercadoria e se configura como uma fonte de lucro. Assim sendo, se 0
ensino € considerado uma mercadoria poderd ser gerenciado como tal, inclusive, no
estabelecimento de normas e regras de execucao e controle de produtividade no que se refere
ao ritmo de trabalho, ao tipo de tarefa a ser executado, a jornada e carga horaria de trabalho.

Referindo-se a essa atual realidade educacional, Mészaros (2005, p. 27) ressalta a
importancia de se ultrapassar os limites das mudangas educacionais radicais “feitas as
margens corretivas interesseiras do capital”, essa segundo o autor, ¢ condi¢do para uma

transformagdo social qualitativa e a “criagdo de uma alternativa educacional

significativamente diferente”.
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Ainda segundo Mésazaros (2005, p. 45 grifo do autor) a educacdo formal tem se
prestado historicamente a “produzir tanta conformidade ou “consenso” quanto for capaz, a
partir de dentro e por meio dos seus proprios limites institucionalizados e legalmente
sancionados”. Faz-se necessario, pois, segundo o autor que, para uma educacgéo para alem do
capital é essencial que os processos de internalizacdo dos individuos os impecam de
internalizar, como suas, as metas de reproducédo do capital.

Para tanto, Mészaros (2005, p. 47 grifo do autor) destaca a importancia do
confronto e da alteracdo fundamental de “todo o sistema de internalizacdo, com todas as suas
dimensdes, visiveis e ocultas”. Pois essa internalizagdo insere-s& cOmo instrumento que
conforma a educacdo ao interesse do capital. Segundo o autor: “Romper com a logica do
capital na area de educacdo equivale, portanto, a substituir as formas onipresentes e
profundamente enraizadas de internalizacdo mistificadora por uma alternativa concreta
abrangente”.

Referindo-se a carreira docente Gatti (1997, p. 4) diz que: “A profissdo de
professor tem se mostrado cada vez menos atraente para camadas importantes da nossa
juventude, tanto pelas condi¢bes de ensino dos cursos em si, como pelas condi¢cBes em que
seu exercicio se da, passando pelos aspectos salariais e de prestigio social”.

Reverter o quadro de desvalorizacdo e/ou formacdo inadequada néo € tarefa facil.
O exercicio da docéncia € complexo e o sistema educacional ndo pode funcionar de qualquer
jeito, porém sabe-se que boa parte das vezes ¢ assim que ele funciona “de qualquer jeito” e, 0
resultado é um numero muito grande de analfabetismo em todos os niveis e uma formacéo
comprometida por baixa insercéo cultural.

Libaneo (2004, p. 77) também faz algumas consideracGes sobre o assunto e

destaca que:

[...] O professorado, diante das novas realidades e da complexidade de saberes
envolvidos presentemente na sua formacdo profissional, precisaria de formacéo
tedrica mais aprofundada, capacidade operativa nas exigéncias da profissdo,
propésitos éticos para lidar com a diversidade cultural e a diferenca, além,
obviamente, da indispensavel corre¢do nos salarios, nas condi¢des de trabalho e de
exercicio profissional.

Nessa direcdo Brzezinski (2002, p. 136) ressalta que:

Educar é uma tarefa complexa e essencial para o ser humano e que o ser professor
envolve a propria complexidade do ato de educar acrescida do fato de se constituir
como atribuicdo social, como funcdo social concretizada em uma profisséo,
envolvendo fundamentalmente o dominio de um corpo de saberes e dos modos de
fazer sua divulgacdo sistematica, sua compreensdo, sua ampliagdo, sua reconstrucao.



21

Esta observacdo ratifica a ideia de que a profissdo docente é uma atividade que
demanda muitas responsabilidades, sdo muitas atribuigdes para um Unico profissional e pouco
€ 0 incentivo para que esta se realize com éxito.

Essa complexidade do trabalho docente, essa responsabilidade atribuida ao
professor, a desvalorizacdo destes profissionais e as mas condigdes em que esta profissao se
realiza sdo fatores que muitas vezes levam o professor a adoecer, sendo 0 estresse um
exemplo desse adoecimento (BENEVIDES-PEREIRA; YAMASHITA; TAKAHASHI,
2010).

O que se observa e, essa realidade ndo é de hoje, é que o sistema educacional vem
privilegiando sempre a quantidade e ndo a qualidade na educacdo. Um exemplo disso séo as
pesquisas gque mostram quantidade relativamente alta de professores estressados com o
namero excessivo de alunos em sala de aula, os resultados desta pesquisa, por exemplo, é um
exemplo dessa afirmagéo. Surge, pois, a necessidade, da realizacdo de reformas educacionais
que privilegie a qualidade na educacdo e ndo somente a quantidade.

Referindo-se as politicas educacionais das Gltimas duas décadas no Brasil, vé-se
que essas politicas tém sido orientadas pela busca da promocdo da justica social e tém
perseguido a universalizacdo do Ensino Fundamental, ampliacdo do Ensino Medio e o
atendimento prioritario a Educacdo Infantil em creches e pré-escolas mantidas pelo poder
publico.

Essas reformas educacionais vividas a partir dos anos 90 ocorrem em um contexto
de reforma do Estado em que novas formas de gestdo publica sdo apresentadas. A
descentralizacdo financeira e administrativa passa a ser um imperativo na gestdo publica, o
que resulta no repasse de responsabilidades do ambito central para o local. Essas reformas
trazem uma nova regulacdo educativa caracterizada pela centralidade dada a gestdo escolar —
maior flexibilidade curricular, ampliacdo dos exames nacionais de avaliagédo, participacdo da
comunidade na gesto escolar etc. (ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009)

As escolas passam a ter maior autonomia em todas as suas dimensdes pedagogica,
administrativa e financeira. Essas mudancas resultam em certa configuracdo dos sistemas de
ensino o que vem acompanhado de uma responsabilizacdo da gestdo escolar pela adogéo de
critérios de produtividade e eficacia. Assim, observa-se paradoxalmente que a nocgdo de
justica social mesclada aos principios de eficacia que passam a orientar as politicas publicas
educacionais, revelando de certa forma um movimento contraditério: a democratizacdo do
acesso a escola dé-se ao custo da massificacdo do ensino. (ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009)
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Vale ressaltar ainda que, essas demandas chegaram a escola sem que houvessem
condi¢Bes adequadas & nova situacdo e isso tem resultado na intensificacdo do trabalho
docente, como consequéncia isso pode, além de comprometer a salde desses profissionais,
por em risco a qualidade da educacao ja que ha uma visivel sobrecarga de trabalho.

Sobre as reformas educacionais, Mészaros (2005, p. 48) enfatiza que estas, devem
envolver a totalidade das praticas pedagbgicas, em suas palavras: “somente a mais ampla das
concepcdes de educacdo nos pode ajudar a prosseguir o objetivo de uma mudanca
verdadeiramente radical”.

Mészaros (2005, p. 53) destaca ainda, a necessidade de reivindicacdo de uma
educagdo plena, pois, segundo ele, “a aprendizagem ¢ nossa propria vida”. Por essa razéo,
Mészéaros (2005, p. 65 grifo do autor) lembra que:

O papel da educagdo € soberano, tanto para a elaboragéo de estratégias apropriadas e
adequadas para mudar as condi¢es objetivas de reproducdo, como para

automudanca consciente dos individuos chamados a concretizar a criagdo de uma
ordem social metabdlica radicalmente diferente.

Depreende-se diante das palavras do autor que este concebe a educacdo a tarefa de
uma transformacdo social ampla e emancipadora. Essa mudanca educacional depende ndo sé
dos professores e da sua formacdo, como também das praticas pedagdgicas vivenciadas em
sala de aula. Portanto, faz-se necessario uma mudanca ao nivel das organizacdes escolares,
bem como do seu funcionamento. (NOVOA, 1992)

2.1.1 Saude docente

Segundo a Organizacdo Mundial de Salde, saude é um estado de bem-estar fisico,
mental e social, total, e ndo simplesmente a auséncia de doenga. (PAIS RIBEIRO, 2005). A
Constituicdo Federal (1988) em seu artigo 196, secédo Il, que versa sobre o tema “satde” diz
que: “A saude ¢ um direito de todos e dever do estado garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doencas e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promocao, protecdo e recuperacao”.

Entretanto, o que se observa é que isso estd longe de ser garantido. Referindo-se
especificamente a salde docente, pesquisas mostram que dentre as varias profissdes que
podem estar associadas a elevados niveis de estresse e de burnout, encontra-se a docéncia

(JESUS, 2000). Segundo o relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
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Econdmico (OCDE, 1990), o mal-estar dos professores apresenta indices superiores ao de
outras profissoes.

Dejours (1988) também compartilha dessa ideia e destaca que devido,
principalmente, as péssimas condic¢des de trabalho as quais os professores estdo submetidos, a
docéncia é uma profissdo de sofrimento. Na profissdo docente, atualmente, nota-se a perda de
prestigio por parte dos professores, a imagem social do professor encontra-se num estado de
degradacéo e diversos fatores corroboram para este aspecto, por exemplo, o fato de alguns
professores ndo investirem na sua profissdo e procuram sempre fazer o menos possivel, faz
com que todos 0s outros sejam penalizados pela existéncia desses “casos”, situag@o esta, que a
propria profissdo ndo tem maneira de resolver (NOVOA, 1999).

Observa-se, e ndo é de hoje, que a profissdo docente ¢ tratada como diferenciada,
haja vista a complexidade e o nivel de desgaste fisico e mental em que os docentes sdo
submetidos em ambiente de trabalho. Referindo-se a isso Codo (2002, p. 121) esclarece as

causas dessa diferenciagdao:

[...] Flexibilidade do trabalho, possibilidade de controle sobre o processo, demanda
de expresséo afetiva, necessidade de criatividade e inovacdo pedem um trabalhador
que esteja presente de corpo e alma no trabalho, que se disponha a se dedicar, enfim,
que atribua importancia ao que faz na vida profissional. E por que um trabalhador
vai querer um trabalho tdo exigente e tdo mal remunerado como esse? [...]

A massificacdo do ensino trouxe grandes alteracdes a classe docente, originou um
aumento crescente de alunos e escolas e, necessariamente, de professores. Segundo a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1981) a profissdo docente é uma profissdo de
risco fisico e mental, correndo o risco de esgotamento face as atuais condi¢Bes do trabalho
(JESUS, 2000).

O modelo globalizado e neoliberal redefiniu o perfil do trabalhador. As inovagdes
tecnoldgicas implicaram ritmo acelerado, maior complexidade e responsabilidade das tarefas

a serem cumpridas. Analisando esse processo, Carlotto (2002, 188) destaca que:

[...] O conceito de educacdo, a partir dessa logica, tem adotado a crenca neoliberal
de que tudo é mercadoria, e que o mercado regula todas as relagfes. O estudante é o
cliente e compra um servico. A educacao € hoje vista e gerenciada como um negécio
rentavel. Competitividade, lucratividade e producdo em massa sao norteadores [...]

Segundo Ndévoa (1999) os professores constituem um dos mais humerosos grupos
profissionais das sociedades contemporaneas. E uma profissdo sobre a qual todos tém algo a
dizer. Entretanto, fazer uma caracterizacdo da profissdo docente ndo € uma tarefa facil, pois

todas as mudancas sociais ocorridas nos ultimos tempos também influenciam a vida pessoal e
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profissional dos professores, colocando-os novos desafios. Sobre a situacdo dos professores

perante as mudancas ocorridas, Esteve (1999, p. 97) destaca:

A situacdo dos professores perante a mudanca social é comparavel a de um grupo de
actores, vestidos com trajes de determinada época, a quem sem prévio aviso de
muda o cenario, em metade do palco, desenrolando um novo pano de fundo, no
cenario anterior. Uma nova encenacgdo pés-moderna, colorida e fluorescente, oculta
a anterior, cléssica e severa.

O que se entende, a partir das consideragdes do autor € que as mudancas
justificam a tentativa de transformacéo do ensino, porém, embora a sociedade tenha sofrido
tantas alteracOes o sistema educacional permanece 0 mesmo.

Um artigo que versou sobre “Saude e educagdo: do mal-estar ao bem-estar

docente” de autoria de Zacharias et al (2011), concluiu que:

. a profissdo docente vem sendo desgastada por varios fatores historicos,
politicos, econdmicos, sociais e culturais, 0s quais contribuem para o
desenvolvimento do mal-estar docente e para a desvalorizacdo da profissao;

. a infraestrutura deficitaria, os recursos materiais limitados, os baixos salarios,
a desvalorizagdo da midia e a violéncia escolar sdo fatores geradores de estresse,
desanimo e adoecimento entre os educadores;

. 0 ndo gerenciamento do estresse esta se tornando crénico, representado pela
Sindrdme de Burnout, que caracteriza-se pela exaustdo emocional, pela
despersonalizacdo e pela reduzida realizacdo profissional, atingindo até mesmo
educadores comprometidos e atuantes;

. herdamos um sistema educacional contraditério, que garante o acesso a todos
a educacéo, entretanto ndo garante a qualidade. E um sistema que exige do professor
constante aperfeicoamento e atualizacdo profissional, mas que ndo possibilita
condicOes necessarias para que isso se concretize.

Surge, pois, a necessidade de mudancas uma vez que, a escola publica objetiva
possibilitar 0 acesso a todos a uma educacdo de qualidade. Também é necessario investir na
formagéo continuada de professores para que estes se sintam seguros e capazes de superar as
adversidades.

Observa-se hoje que, foi ampliada a missdo do professor para além da sala de
aula, isso se deu para garantir melhor articulacdo entre escola e comunidade. O professor,
além de ensinar, deve participar de todas as demais tarefas escolares e isso se estende,
inclusive, as familias e a comunidade. Isso se torna um problema a medida que ndo sdo
oferecidas ao professor condi¢des adequadas de trabalho.

Gasparini, Barreto e Assuncdo (2005) em um artigo intitulado “O professor, as
condicdes de trabalho e os efeitos sobre a satde” apresenta o perfil dos afastamentos de
profissionais da educacdo. Esse estudo mostrou que os transtornos psiquicos ficaram em
primeiro lugar e os afastamentos no grupo geral de servidores sdo concentrados na categoria

dos professores, totalizando 84% dos servidores afastados. Nessa pesquisa, de cunho
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documental, teve como texto base o Relatorio da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e foi
elaborado juntamente com o Sindicato dos Trabalhadores em Educagdo em Minas Gerais —
sind-UTE, representante da categoria. Observou-se que os professores tém mais risco de
sofrimento psiquico e, as condicBes de trabalho, bem como o ambiente, podem estar
associados a esse adoecimento.

Gasparini, Barreto e Assuncdo (2005) ressaltam ainda que, as condicOes de
trabalho do professor exigem do mesmo uma sobrecarga ou hiperutilizacdo de suas funcdes
psicoldgicas, pois mobilizam sua capacidade fisica, cognitiva e afetiva.

E fundamental que o professor sinta-se feliz, motivado, satisfeito com o trabalho
que esta realizando, pois a insatisfacdo no trabalho e a falta de motivacdo resultam em
sentimentos negativos aumentando, por sua vez, a possibilidade de uma atividade ineficaz e
conduzindo assim ao agravamento da tensdo e do sentimento de inutilidade.

Diante do exposto, considera-se importante destacar o conceito de bem-estar
trazido por Jesus (2007, 26-27 grifo do autor):

O conceito de bem-estar docente pode ser traduzido pela motivagéo e realizacéo do
professor, em virtude do conjunto de competéncias (resiliéncia) e de estratégias
(coping) que este desenvolve para conseguir fazer frente as exigéncias e dificuldades
profissionais, superando-as e otimizando o seu préprio funcionamento.

Entende-se, portanto que o professor pode e deve investir na busca por seu bem-
estar pessoal e profissional, valendo-se das estratégias acima descritas. Referindo-se também
a bem-estar Codo (2006, p. 55) enfatiza a importancia de estabelecer vinculos afetivos para

sua promoc&o, em suas palavras:

As atividades que exigem maior investimento de energia afetiva sdo aquelas
relacionadas ao cuidado; estabelecer vinculo afetivo é fundamental para promover o
bem-estar do outro. Para que o professor desempenhe bem seu trabalho de forma a
atingir seus objetivos, o estabelecimento do vinculo afetivo é praticamente
obrigatorio.

Constata-se, portanto, a importancia de se construir um ambiente saudavel, de
interacdo entre educadores, educandos, direcdo e coordenacdo, para se tenha como resultado a
satisfacdo de todos os envolvidos no processo educativo.

Codo (1999), relata em um estudo nacional realizado com 52 mil professores da
rede publica estadual de ensino brasileira que, 48% manifestam algum sintoma de burnout, a
sindrome que segundo o autor pode levar a faléncia a educacdo. Embora sejam dados néao tdo

atuais, observa-se que hoje a realidade n&o se mostra tdo diferente. E preciso estar atento aos
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efeitos disso no cotidiano escolar, j& que reflete diretamente e de maneira negativa no
processo ensino-aprendizagem.

Um estudo bibliografico comparativo entre pesquisas de varias nacdes com as do
Brasil sobre insatisfacdo docente apontou a globalizagéo e os problemas sociais e econdmicos
como sendo os responsaveis por grandes mudancgas no ambiente escolar. Ainda, as exigéncias
atuais de um mundo altamente competitivo e tecnoldgico, numa sociedade cada vez mais
complexa, 0 estresse e as pressdes da vida moderna tém contribuido para que professores de
todo o mundo se sintam em crise no trabalho (CARVALHO, 2003).

Carvalho (2003, p. 29) resume as falas dos professores destacando as seguintes
dificuldades:

. Enfrentam uma gama constante de pressbes das criancas, dos colegas, dos
pais, dos politicos e administradores, muitas delas conflitantes e quase impossivel de
serem atendidas;

) Os professores tém o desafio continuo de manter o controle da classe;

. N&o tém limites claros de horéarios de trabalho;

. Boa parte do seu trabalho é levado para casa, o0 que torna dificil desligar-se
no fim do dia;

. Estdo abertos a criticas de inspetores, pais, diretores, meios de comunicacao e
politicos;

. Nao dispdem de recursos e oportunidades suficientes para reciclagem, regular

e ampliar seus conhecimentos.

Diante da fala dos professores, enfatiza-se a necessidade de criar medidas que
possam Vir a amenizar essa situacao, pois a atividade docente merece cuidados.

Referindo-se ao mal-estar dos professores, Esteve (1999) classifica-o em dois
grupos: primario e secundario. No primeiro grupo encontram-se aqueles fatores referentes a
acdo do professor e que geram tensdes ligadas as emocgOes negativas. Segundo o referido
autor, as rapidas transformacdes ocorridas no contexto social modificam radicalmente o papel
do professor, aumentando significativamente suas atribuicGes e responsabilidades. A
comunidade em geral e a familia passaram a atribuir a escola fungdes que os professores,
muitas vezes, ndo estdo preparados para exercer. Quanto ao segundo grupo, o autor enfatiza a
falta de recursos pedagdgicos (material didatico, edificios e moveis adequados) e ainda, a
violéncia nas institui¢Bes escolares.

Nesse sentido, Gasparini, Barreto e Assuncdo (2005, p. 189) destacam que:

Na atualidade, o papel do professor extrapolou a mediacdo do processo de
conhecimento do aluno, o que era comumente esperado. Ampliou-se a missdo do
profissional para além da sala de aula, a fim de garantir uma articulacéo entre a
escola e a comunidade. O professor além de ensinar, deve participar da gestdo e do
planejamento escolares, o que significa uma dedicacdo mais ampla, a qual se estende
a familia e a comunidade.
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Algumas necessidades que precisam ser atendidas nas situacGes de trabalho de
modo geral sdo destacadas por Seligmann-Silva (1994, p. 59) como aspirag¢des do ser humano

para que este possa desenvolver seu trabalho com maestria:

° Necessidade humana de exercer um controle pessoal sobre o préprio
trabalho;

° Necessidade de interacdo social;

° Necessidade de assegurar a existéncia de um sentido em suas tarefas
pessoais, dentro de uma relacdo com um todo significativo;

o A necessidade de perceber reconhecimento social, pelo trabalho desenvolvido

e outras necessidades ligadas ao contexto socioeconémico e cultural; etc.

A profissdo docente, assim como outras, implica uma série de atribui¢bes que
devem ser realizadas com afinco e dedicacdo, entretanto o docente, devido a tantas situacoes
conflituosas com a quais se depara, nem sempre consegue desenvolver bem seu trabalho. Isso
implica diretamente em sua salde, pois a sensacdo de fracasso faz com que o professor

desenvolva baixa autoestima nao conseguindo resultados positivos em seu trabalho.

2.2 Estresse e a pratica docente

Observa-se, ao longo dos tempos, mudancas significativas na sociedade, com
alteracbes a varios niveis, social, politico, econdmico, cientifico e tecnoldgico e isso vem
provocando efeitos evidentes na vida de todo mundo.

O trabalho é um elemento central na vida das pessoas e pode trazer bem-estar na
medida em que diminui a taxa de desemprego e dignifica 0 homem. Porém, as atuais
condigdes de trabalho, em consequéncia da globalizacdo da economia, tém sofrido grandes
transformagOes e, por vezes, resultando num sentimento de inseguranga laboral. As
consequéncias disto, relacionado com as condi¢cbes de trabalho, tém efeitos na satisfacdo no
trabalho e consequentemente na produtividade do trabalhador.

Dentre as consequéncias mais visiveis encontra-se o stress profissional
(MARQUES; TEIXEIRA, 2002) e nas dultimas décadas do século XXI tém sido
desenvolvidos diversos estudos sobre o impacto das condig¢des de trabalho no bem-estar e na
salde das pessoas. O estresse relacionado com o trabalho, também designado por “stress
profissional” ou “stress ocupacional” ¢ definido pelo National Institute for Occupational
Safety and Health, como uma consequéncia do desequilibrio entre as exigéncias do trabalho e
as capacidades e recursos do trabalhador (NIOSH, 2008). Lazarus e Folkman (1984)

consideram que este estresse ocupacional acontece quando as exigéncias profissionais
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excedem os recursos do individuo. O estresse no trabalho, vivido diariamente no local de
trabalho, tem inevitaveis consequéncias na saude fisica e mental dos individuos.

Partindo do principio de que o professor tem papel social de extrema importancia
a cumprir e que precisa estar saudavel para desempenha-lo com maestria, decidiu-se
investigar quais sdo os principais fatores estressores relacionados ao seu trabalho e os
comportamentos apresentados por esses profissionais no enfrentamento das adversidades. O
pressuposto é que suas condicdes de trabalho, a dupla ou tripla jornada e os baixos salarios
sejam 0s estressores de maior impacto.

A escola é um “microcosmo” que reflete 0 mundo exterior e os problemas atuais
dos contextos de trabalho, como a competicdo e a pressdo por resultados, dando novos
contornos aos espacos profissionais e a vida pessoal. (LIPP, 2002 grifo do autor). Nesse
contexto, o professor precisa ser amplamente formado para organizar seu mundo, suas
necessidades, seus desejos e a¢des, em consonancia com as necessidades de seu trabalho.

Entretanto, nem sempre isso é possivel, pois educar é tarefa complexa, que exige
esforco e dedicacao por parte daqueles que a desempenham, constituindo atividade que muitas
vezes leva o professor a adoecer.

Diante do exposto, considera-se relevante conhecer essa realidade no Brasil, por
seus impactos na saude do professor e por essa profissdo hoje demandar exigéncias e
peculiaridades na relacdo do educar; aspectos que proporcionam prazer, satisfacdo, mas que
também desencadeiam problemas, dentre eles, o adoecimento.

Segundo Cataldi (2002, p. 49): “O desgaste a que as pessoas sdo submetidas nos
ambientes de trabalho é um dos fatores determinantes nas doencas adquiridas pelos
trabalhadores, pois manter a vida enquanto se luta para ganhar a vida nem sempre € facil”.

Entre essas doencas, consta o estresse, que atrelado a situacBes de um
determinado contexto, interno ou externo a pessoa, emerge quando essa situacdo — real ou
imaginaria — é percebida por ela como ameaca e na medida em que avalia ndo possuir
recursos suficientes para enfrenta-lo. Deste modo, mostra-se importante conhecer como seu
conceito foi sendo construido.

A construcdo do conceito de estresse remonta a Selye (1965), que diz ser o
estresse um elemento inerente a toda doenca, produzindo certas modificacdes na estrutura e
na composi¢do quimica do corpo, as quais podem ser observadas e mensuradas.

Segundo Ferreira (1998, p. 58):

A palavra estresse, originaria do inglés stress, significa fadiga, cansaco, tenséo e
também algo que ndo seja, estrito e penoso. O estresse € um conjunto de reacdes do
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organismo a agressOes de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras, capazes de
perturbar-lhe a homeostase.

O equilibrio do meio interno do individuo é referenciado como homeostasia.
Quando este equilibrio é rompido leva o individuo a uma série de alteracBes e complicacGes
na tentativa de enfrentar o obstaculo e conseguir restabelecer o equilibrio perdido.

Dentre os diferentes tipos de estresse pode-se classifica-lo genericamente como o
estresse bom ou benéfico, denominado por Selye (1965) como “eustress” e o estresse ruim, ou
simplesmente, “distress . Este Gltimo pode ser causador de transtornos diversos.

No eustress, o esforco de adaptacdo gera a sensacdo de bem-estar, realizacdo
pessoal e satisfacdo das necessidades, mesmo que este seja decorrente de esforgos
indesejados. O distress ocorre com a tensdo, com o rompimento do equilibrio biopsicossocial
por excesso ou falta de esforco, incompativel com o tempo, resultados e realizacdo
(FRANCA; RODRIGUES, 2002).

O trabalho além de proporcionar ao individuo prazer, crescimento,
reconhecimento e estabilidade profissional, pode também ser a causa de insatisfacdo e
irritacdo (FRANCA; RODRIGUES, 2002).

Para Lipp (2004, p.17) o estresse ¢ “[...] uma reagdo psicofisiologica muito
complexa, que tem em sua génese a necessidade de o organismo lidar com sua homeostase ou
equilibrio interno”. Trata-se, portanto, de uma tentativa de superar, ou, até mesmo vencer um
desafio.

Robbins (1998, p. 409) também contribui para a definicdo desse fenbmeno e
afirma:

O estresse é uma condi¢do dindmica na qual o individuo confrontado por uma
oportunidade, restricdo ou exigéncia relacionada ao que ele deseja e pela qual o
resultado é percebido como sendo tanto incerto quanto importante. A palavra

estresse quer dizer pressdo, tensdo ou insisténcia, portanto estar estressado quer
dizer estar sob pressdo ou estar sob a agdo de estimulo insistente.

As fases do estresse foram descritas por Selye (1965, grifo do autor) e podem ser
classificadas em trés: 1) de alarme — inicia-se quando a pessoa se confronta com um estressor;
2) de resisténcia — a agdo do estressor € prolongada exigindo o uso das fontes de energia de
reserva do organismo. Nessa fase podera tanto ocorrer a saida do processo de estresse como a
continuidade deste se estas reservas ndo forem suficientes para enfrentar a situacdo. Se
continuar a exposicao ao estressor, entdo se instalara a terceira fase; 3) de esgotamento — se a

resisténcia ndo for suficiente para lidar com a situacdo de estresse ou se 0s estressores
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ocorrerem concomitantemente, o processo de estresse aumentara para fase de exaustdo. Nessa
fase, geralmente ocorre o aparecimento de doencas.
Referindo-se a esta Ultima fase, Lipp (2002, p. 13 grifo do autor) diz que:

[...] O organismo é atingido no plano biolégico ou fisico e no plano psicoldgico ou
emocional. A pessoa é agredida de um modo geral, e cada individuo tem propenséo
para adoecer de acordo com o locus de minor resistance, isto é, o 6rgdo-alvo de
maior fragilidade, com a propria constituicdo e suas herangas genéticas.

Segundo Lipp (1991, p. 36), 0 estresse pode originar-se de causas externas ou

internas:

As externas sdo aquelas representadas pelo que nos acontece na vida ou pelas
pessoas com as quais lidamos, isto é, trabalho em excesso ou desagradavel, familia
em desarmonia, acidentes etc. As causas internas sdo aquelas que referem a como
pensamos, as crencas e aos valores que temos e como interpretamos 0 mundo ao
nosso redor.

Os internos estdo atrelados ao proprio comportamento do individuo (LIPP;
MILAGRIS, 2001).

Referindo-se aos estressores Margis et al (2003, grifo do autor) classificam-o0s em
trés categorias: 0s macroestressores, eventos especificos que ocorrem ao longo de toda a vida
(ex. casamentos, divorcios etc.); os microestressores que relacionam-se as situacoes
cotidianas (ex. conflitos em familia, transito cadtico etc.) e estados de tensé@o cronica onde
estes referem-se as experiéncias agressoras vividas através dos tempos e que podem causar
doencas graves, como exemplo, a violéncia infantil.

Um levantamento realizado nas bases de dados digitais por Costa, Ledo e Rocha
(2012) sobre estresse docente e estratégias de enfrentamento entre os anos de 2002 a 2011,
constatou-se que 58,33% dos artigos levantados tiveram como sujeitos de estudo docentes do
Ensino Fundamental, 33,34% docentes do Ensino Superior, 4,16% docentes do Ensino Médio
e 4,16% docentes da Educacéo Infantil.

Entre os principais sintomas de estresse houve destagque para sensacdo de desgaste
fisico, cansaco excessivo, irritabilidade e ansiedade (SERVILHA, 2005; PEIXOTO, 2004;
JUNIOR e LIPP, 2008). O enfrentamento do estresse no ambiente docente ocorre
principalmente pelo apoio recebido dos colegas e com uma frequéncia menor dos superiores
hierarquicos (LUCENA; INOCENTE; RODRIGUES, 2009).

O desgaste fisico e emocional ao qual o docente € submetido nas relagdes com o
trabalho configura-se como fator significativo na determinacgéo de transtornos relacionados ao
estresse (depressdo, doencas psicossomaticas, dentre outras) (BENEVIDES-PEREIRA,;
YAMASHITA; TAKAHASHI, 2010). Ratifica-se, portanto, a hipotese de que a atividade
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docente comporta, em sua natureza, uma diversidade de atribuicGes, exigéncias e desafios,
como fatores que contribuem para o desencadeamento do estresse.

Dentre os fatores causadores de estresse encontrados nos textos analisados na
pesquisa realizada por Costa, Rocha e Ledo (2012) estdo: desinteresse e indisciplina dos
alunos; elevado nimero de alunos por turma; a infraestrutura fisica inadequada; o desinteresse
da familia em acompanhar a trajetoria escolar de seus filhos; faltam de recursos para
trabalhar; sobrecarga de trabalho, pois com o baixo salario os professores tém que se
desdobrar e trabalhar varios turnos e em muitas escolas; falta de tempo para o lazer e o
descanso; a desvalorizacdo da profissao que tem como consequéncia uma baixa autoestima e a
violéncia sofrida, inclusive dentro das salas de aula (BRITO, 2008; SILVA, 2006; FRANCO,
SARIEDDINE; GASPARINI, BARRETO, ASSUNCAO, 2005; BENEVIDES — PEREIRA,
YAMASHITA, TAKAHASHI, 2010; COSTA, 2004; LUCENA, INOCENTE, RODRIGUES,
2009).

Assim, observa-se que tais fatores estressores sdo tipicos da natureza da ocupacéo
docente e outros sdo ocasionados pelo contexto onde ela se realiza. Todavia, interferem
diretamente na saude do professor, deixando-o desestimulado, com problemas de salde e
sentindo-se impotente diante de tantos desafios a serem superados.

E possivel, pois, afirmar que, o estresse associado & docéncia € fendmeno
multidimensional e que necessita de um olhar mais cuidadoso. Como profissdo, a docéncia
comporta riscos para a saude do professor e, portanto, requer estratégias que auxiliem na
preservacao de sua integridade fisica e psicoldgica.

A categoria docente, segundo Araudjo e Silvany-Neto, (2005), configura-se uma
das mais expostas a situacbes conflituosas, pois, ha forte articulacdo entre os estressores
psicossociais atuando sobre a saude do professor.

Segundo Leite e Souza (2007), no que se refere aos problemas relacionados as
condicdes de trabalho, h& consenso, na bibliografia, quanto aos diversos problemas
enfrentados pelos professores como: condicdes de trabalho precarias (espaco fisico, material
didatico); organizacdo do trabalho (multiplicidade de tarefas diferenciadas e simulténeas,
pouca ou nenhuma pausa, movimentos repetitivos, o aumento das exigéncias cognitivas,
burocratizacéo, rotinizacao das atividades educativas, novas exigéncias de qualificacdo, como
polivaléncia, etc.); fisicos (posturas desconfortaveis, uso elevado e frequente da voz, entre

outros).
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E importante registrar os dados da pesquisa realizada por Peixoto (2004, grifo do
autor), que aborda questdes relacionadas as estratégias de enfrentamento de estressores
ocupacionais em profissionais universitarios. Entre os principais resultados dessa pesquisa
destacam-se: Comportamentos para administrar o estresse; 80% dos participantes citaram a
realizacdo de atividades de lazer, pois essas atividades ajudam a aliviar o estresse, uma vez
que o trabalho docente é quase sempre realizado como uma obrigagdo. A pesquisa revelou
também, que as professoras obtiveram maior percentual em relacdo ao manejo de sintomas de
estresse que os professores. Segundo Peixoto (2004, p. 54), isso ocorre pelo fato de a mulher
“[...] ter mais facilidade de buscar apoio com amigos, familiares e colegas de trabalho”.

Também ficou comprovado que os sintomas mais frequentes de estresse
associaram-se ao sexo feminino, “[...] as professoras possuem outros papéis como mae,
mulher, dona de casa e estes podem estar contribuindo com o fato da frequéncia do estresse
estar mais elevado nas mulheres”. (PEIXOTO, 2004, p. 59)

Outro fator relevante destacado na pesquisa de Peixoto (2004), foi o tempo
disponivel utilizado para o trabalho, mostrando que a maioria dos professores utilizam dez
horas a mais do seu tempo disponivel (ndo remunerado) e estes, foram 0s que apresentaram
maior ocorréncia de estresse.

Em pesquisa realizada entre 2003 e 2005, com 3281 educadores da Galicia na
Espanha sobre estresse e burnout em docentes, 80% deles informaram sofrer de estresse
ocupacional, sendo 29,9% em nivel muito alto, e 25,7% apresentando valores elevados de
burnout (COSTA, 2006 apud BENEVIDES-PEREIRA; YAMASHITA; TAKAHASHI,
2010).

Constata-se, assim, a importancia dos estudos sobre as dificuldades apontadas por
professores e suas estratégias para lidar com as dificuldades inerentes a profissdo, visando
contribuir para a melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido por estes profissionais.

A docéncia comporta, em sua natureza, uma diversidade de atribuicdes,
exigéncias e desafios que articulados poderdo contribuir para o desencadeamento do estresse.
Dentre os fatores estressores destacam-se: as condic¢des de trabalho, principalmente no que se
refere as salas superlotadas e a falta de recursos; falta de incentivo; sobrecarga de trabalho; a
relacdo professor-aluno; o baixo salario e a desvalorizagéo da profissao.

Estes fatores interferem diretamente na salde do professor, deixando-o
desestimulado, depressivo, sentindo-se impotente diante de tantos desafios a serem superados.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia de haver um equilibrio entre as atividades
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desenvolvidas e um sistema de remuneracdo adequado ao professor, tendo em vista a
relevancia social do seu trabalho, entretanto, isso ndo significa que somente um sistema de
remuneracdo adequado pode aliviar as tensdes do professor, sdo varios os fatores que podem
contribuir para isto.

Sao diversas as técnicas anti-stress disponiveis, porém o beneficio de cada uma
delas esta condicionado ao combate a causa. Meleiro (2002, p 23-27) lista algumas medidas

saudaveis para o dia a dia que podem ajudar a combater o estresse:

1. Espreguicar-se antes de se levantar da cama e em varios momentos do dia € um

excelente exercicio de relaxamento;

Alimentacdo saudavel;

Planejamento das atividades do dia;

Atividade fisica;

Relaxamento;

Atitude positiva e autoestima;

Sabedoria: 0 dominio do stress é tanto uma questdo de conhecimento como de

filosofia de vida;

Tolerancia, flexibilidade e capacidade de adaptacéo;

9. Administracéo do tempo;

10. Estratégia contra a sobrecarga: a sobrecarga acontece quando as exigéncias séo
excessivas, maiores do que podemos assumir. E preciso que consigamos
administrar nosso tempo, aprendendo a dizer ndo e sabendo delegar
responsabilidades.

11. Estratégia contra a frustragdo: serd que precisamos estar sempre certos?

12. Estratégia contra a ansiedade: a ansiedade pode ser combatida interrompendo a
cadeia de pensamentos que conduz a esse estado.

13. Reconhecer os limites;

14. Compartilhar o stress;

15. Evitar a automedicacéo.

Nogkown

®

Analisando tais medidas, observa-se que sdo coisas simples, facil de serem
adotadas por qualquer pessoa, basta vé-las e adota-las como sendo prioridades.

E importante se pesquisar politicas voltadas para a realizacdo de medidas de
prevencdo, como forma de amenizar a tensdo ocupacional nos docentes e elevar sua
autoestima, tornando-os assim, mais fortes e consequentemente capazes de produzir mais e

melhores trabalhos.

2.3 Historico e conceitos sobre resiliéncia

Segundo o dicionéario Aurélio (1999) resiliéncia significa propriedade pela qual a
energia armazenada em um corpo deformado € devolvida quando cessa a tensdo causada
duma deformacéo eléstica. A nocdo de resiliéncia é utilizada h4 muito tempo pela Fisica e
Engenharia e tem como um de seus precursores o cientista inglés Thomas Young. Entretanto,

vem sendo estudada por diferentes areas do conhecimento e, dentre elas, a Educacao.
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Tavares (2001) discute a origem do termo sob trés pontos de vista: o fisico, o
médico e o psicologico. No primeiro, “resiliéncia ¢ a qualidade de resisténcia de um material
ao choque, a tensdo, a pressdo que lhe permita voltar, sempre que é for¢ado ou violentado, a
sua forma inicial, por exemplo, um elastico, uma mola etc.”. No segundo, “resiliéncia seria a
capacidade de um sujeito resistir a uma doenca, a uma infec¢do, a uma intervencao, por si
proprio ou com a ajuda de medicamentos.”. E, no terceiro, “trata-se também de uma
qualidade, de uma capacidade de as pessoas pessoalmente ou em grupo resistirem a situacdes
adversas sem perderem o seu equilibrio inicial, isto €, a capacidade de se acomodarem e
reequilibrarem constantemente.” (TAVARES, 2001, p. 45, 46).

Adaptado ao campo das ciéncias da saude foi inicialmente relacionado a
capacidade de regeneracdo, adaptacdo e flexibilidade, qualidades estas atribuidas a pessoas
qgue conseguiram se recuperar de doencas, catastrofes e outras situaces traumaticas.
(SOUZA, 2003, p. 17). Fonagy et al, (1994) ressaltam que alguns individuos conseguiram
uma adaptacdo positiva pds traumas sofridos. E essas exce¢des foram motivo de pesquisas
enfocando a resiliéncia.

Mellilo, Estamatti e Cuestas (2005, p. 61 grifo do autor), enfatizam algumas
caracteristicas do sujeito resiliente: “habilidade, adaptabilidade, baixa suscetibilidade,
enfrentamento efetivo, capacidade, resisténcia a destruicdo, condutas vitais positivas,
temperamento especial e habilidades cognitivas, todas desenvolvidas durante situacdes vitais
adversas, estressantes, etc., que lhe permitem atravessa-las e supera-las”.

Os precursores do termo resiliéncia na Psicologia sdo os termos invencibilidade
ou invulnerabilidade ainda bastante referidos na literatura atual sobre resiliéncia (YUNES;
SZYMANSKI, 2001, p. 16). Um dos pioneiros no estudo da resiliéncia no campo da
psicologia, Rutter (1993) diz que invulnerabilidade é a resisténcia absoluta ao estresse. O
autor considera que invulnerabilidade da somente a ideia de uma caracteristica intrinseca do
individuo e pesquisas recentes indicam que a resisténcia ao estresse € relativa.

As primeiras pesquisas sobre resiliéncia na area da psicologia datam da década de
70. Uma delas foi o foco da pesquisa relatada no livro “Vulnerable but invincible” onde foram
estudadas 72 criangas entre meninos e meninas com uma histdria de fatores de riscos como:
pobreza, estresse parinatal, baixa escolaridade, baixo peso no nascimento e a presenca de
deficiéncias fisicas. Vale ressaltar ainda que parte significativa dessas criancas era de familia

cujos pais eram alcodlatras ou apresentavam problemas mentais. Apesar da situacdo de
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extremo estresse nenhuma dessas criangas desenvolveu problemas de aprendizagem ou de
comportamento (WERNER; SMITH, 1982 apud SOUZA 2003).

Zimmerman; Arunkumar (1994), ressaltam que resiliéncia e invulnerabilidade néo
sdo termos equivalentes. Resiliéncia, segundo eles, € uma habilidade de superar adversidades
e isso ndo significa que o individuo saia ileso da crise como sugere o termo invulnerabilidade.
“A palavra vulneravel origina-se do verbo latim vulnerare, que significa ferir, penetrar. Por
estas raizes etimologicas, vulnerabilidade é um termo geralmente usado na referéncia de
predisposicdes a desordens ou de susceptibilidade ao estresse”. (YUNES; SZYMANSKI,
2001, p. 28).

Né&o tdo diferente deste conceito, Hutz, Koller e Bandeira (1996) ressaltam que,
nos estudos sobre resiliéncia e vulnerabilidade, os termos sdo utilizados para definir as
susceptibilidades psicologicas individuais que fortalecem os efeitos dos estressores e
impedem que o individuo reaja de forma positiva ao estresse. Rutter (1991), diferencia
resiliéncia e invulnerabilidade dizendo que a resiliéncia implica um processo que pode ser

desenvolvido e promovido, enquanto a invulnerabilidade é um traco intrinseco do individuo.

2.3.1 Estresse, enfrentamento (coping)® e resiliéncia

Observa-se que estresse e enfrentamento (coping) sdo conceitos que geralmente
aparecem nas pesquisas sobre resiliéncia, portanto vale aprofundar tais conceitos.

Estresse nas ciéncias humanas, definido por Selye (1936), seria uma resposta do
corpo a uma exigéncia feita a esse corpo. Isso implica dizer que a situacdo de estresse
depende da percepcéo do individuo, o que um percebe como perigo outro pode perceber como
desafio.

Referindo-se a enfrentamento, Lazarus e Folkman (1984, p. 141) dizem que:
“coping é um conjunto de esforgcos cognitivos e comportamentais utilizados com o objetivo de
lidar com demandas especificas, internas ou externas que surgem em situacdes de estresse e
sdo avaliadas como sobrecarregando ou excedendo os recursos pessoais”. Ainda, Yunes;
Szymanski (2001, p. 32) dizem que: “De maneira geral o conceito de coping vem
frequentemente acompanhado de palavras como: habilidade, estratégias, comportamentos,

estilos, respostas ou recursos [...]".

! A partir dessa observacao sera utilizado o termo enfrentamento ao invés de coping, porém sera mantido o termo
coping quando este for utilizado em citacOes diretas.
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Sobre resiliéncia Waller (2001), ressalta que, inicialmente resiliéncia era resultado
de tracos de personalidade ou estilos de enfrentamento. Mais tarde resiliéncia passou a ser
compreendida de forma sistémica a partir da relacao individuo e contexto.

Nessa dire¢do, Barlach, Limongi-Francga e Malvezzi (2008, p. 04) enfatizam que:

O desenvolvimento da resiliéncia é um processo continuo de adaptacéo (assimilagdo
e acomodacdo) entre os individuos e seus ambientes, condigcdo que impde ao estudo
desse fendbmeno uma abordagem contextualizada, considerando sempre ecossistema
constituido pela diade composta pelo ser humano e seu meio.

Observa-se uma visdo oposta aos estudos que consideram resiliéncia tracos de
personalidade, estes estudos ndo consideram o contexto na promocao da resiliéncia.

Sobre a relagdo estresse, enfrentamento e resiliéncia, Barlach, Limongi-Franga e
Malvezzi (2008) apresentam uma pesquisa que retrata bem essa relagcdo e/ou diferenca. O
trabalho apresenta a analise de contetido de dois filmes “Frida” ¢ “A Vida ¢ bela” ilustrativa
do conceito de resiliéncia psicoldgica e também a andlise qualitativa de relatos verbais de
executivos(as), alunos(as) de cursos de educacao continuada, submetidos(as) a situacfes de
tensdo vividas na interface entre trabalho, vida pessoal e dedicacdo ao estudo. Como resultado
o0 trabalho indicou que, a resiliéncia pode explicar a mobilizacdo de recursos psicossociais
para o enfrentamento das rupturas e situacfes de tensdo caracteristicas da atualidade e
concluiu que neste ambiente de transformacéo de crises em oportunidades o desenvolvimento
da resiliéncia pode ser um elemento diferencial entre o enfrentamento da situagéo que leva ao
crescimento psicolégico ou o da sensacao de vitimizacdo em situacdes semelhantes de pressao
organizacional. Os autores ressaltam ainda que, o conceito de resiliéncia, dentre outros
fatores, sdo fundamentais para o entendimento do enfrentamento das adversidades humanas
nas organizagoes.

Sobre esta problematica, Tavares (2001) propbe que, na sociedade emergente,
através da educacdo e da formacdo, se formem pessoas mais resilientes e preparadas para
certa invulnerabilidade que Ihes possibilite resistir as adversidades que a vida lhes colocara.

Entretanto, sabe-se que esta ndo é tarefa facil. Como desenvolver estruturas ou
capacidades de resiliéncia nas pessoas e nas sociedades? Sobre isso Tavares (2001, p.52)

ressalta que:

Néo ha divida de que o desenvolvimento de capacidades de resiliéncia nos sujeitos
passa através da mobilizacdo e activacdo das suas capacidades de ser, de estar, de
ter, de poder e de querer, ou seja, pela sua capacidade de auto-regulacdo e auto-
estima como rasgo da personalidade. As pessoas, mesmos aquelas que tém caréncias
e necessidades especiais, sdo imensamente ricas, disp6em de enormes recursos, séo
sujeitos de poder e de querer, de vontade imensuraveis.
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Tavares (2001) reforca a ideia de ajudar as pessoas a se descobrirem e a
descobrirem suas potencialidades e capacidades, aceita-las e confirméa-las de forma positiva
esta € uma boa maneira de torna-las mais confiantes e resilientes para enfrentar a vida por
mais dificil que esta se apresente.

Corroborando com essa ideia Oliveira et al. (2006, p. 761) em artigo, concluiu
que:

Em relacdo a conceituacdo do termo resiliéncia, grande parte dos estudos mostrou
que esse termo esta relacionado a construcdo positiva no enfrentamento das
adversidades, na capacidade de lidar de maneira positiva buscando a superagdo, na
recuperacdo através do uso de recursos adaptativos, na nogdo de sobrevivéncia e na
capacidade potencial para o desenvolvimento da resiliéncia em maior ou menor
grau, fatores que podem tornar um individuo mais ou menos vulneravel ao risco e,
além disso, na forma como alguns individuos conseguem ser resilientes frente as
adversidades.

Portanto, Tavares (2001) e Oliveira et al (2006) ratificam a ideia de que resiliéncia
e enfrentamento ndo sdo a mesma coisa, a resiliéncia € um elemento importante no
enfrentamento das situacOes estressoras do dia a dia.

Referindo-se a isso Brandao (2009) enfatiza que, as estratégias de coping fazem
parte do processo de resiliéncia, uma vez que o enfrentamento das situaces adversas € uma
fase da mesma. Entretanto coping nao é resiliéncia, pois nem toda estratégia de enfrentamento

é bem sucedida e, portanto, nem sempre resultara em resiliéncia.

2.3.2 Resiliéncia como processo

Segundo Infante (2005, p. 23), na area de intervencdo psicossocial, a resiliéncia
tenta promover processos que envolvam o individuo e seu ambiente social, ajudando-o a
superar a adversidade (e o risco), adaptar-se a sociedade e ter melhor qualidade de vida.

Os estudos para entender as causas e a evolucdo da psicopatologia demonstraram
que um grupo de criangas ndo contraiu problemas psicoldgicos ou de adaptacdo frente as
adversidades. Foi a partir dos esforcos para se entender as causas e a evolugdo dessa
psicopatologia que surgiu o enfoque da resiliéncia (GROTBERG, 1999)

Juntamente com o conceito de resiliéncia surgiu a primeira geracdo de
pesquisadores, tendo como foco descobrir os fatores protetores que estdo na base da
adaptacdo positiva em criangas que vivem em situacfes adversas. Uma segunda geracdo de

pesquisadores enfocou o tema em dois aspectos: a no¢do de processo e a busca de modelos
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para promover resiliéncia de forma efetiva em termos de programas sociais (INFANTE,
2005).

A primeira geracdo surgiu nos anos 70 e a segunda geracdo de pesquisadores
comecou a publicar nos anos 90. A primeira se identificou com o modelo triadico de
resiliéncia que consiste em organizar os fatores resilientes e de riscos em trés grupos, a saber:
os atributos individuais, os aspectos da familia e as caracteristicas dos ambientes sociais a que
as pessoas pertencem. Ja a segunda geracdo se perguntava: quais 0S processos associados a
uma adaptacdo positiva, ja que a pessoa viveu ou vive em condicOGes de adversidade?. De
acordo com Infante (2005) entre os pesquisadores pioneiros na nogdo dinamica de resiliéncia
tem-se Rutter (1991) e Grotberg (1991).

Ainda segundo Infante (2005, p. 25),

[...] A maioria dos pesquisadores, pertencentes a essa segunda geracdo, simpatiza
com o modelo ecoldgico-transacional de resiliéncia, que tem suas bases no modelo
ecolégico de Bronfenbrenner. A perspectiva que norteia 0 modelo ecoldgico-
transacional de resiliéncia consiste em o individuo estar imerso em uma ecologia

determinada por diferentes niveis, que interatuam entre si, exercendo uma influéncia
direta em seu desenvolvimento humano. [...]

A referida autora ressaltou ainda os niveis que formam o marco ecoldgico: o
individual, o familiar, 0 comunitario e o cultural e diz que ao se entender esses processos
dindmicos de interacdo entre os diferentes niveis do modelo ecoldgico, também se entendera
melhor o processo imerso na resiliéncia.

Luthar, Cicchetti e Becker (2000, p. 543) sdo autores que definem resiliéncia
como sendo “um processo dindmico que tem como resultado a adaptacdo positiva em
contextos de grandes adversidades”. Segundo Infante (2005, p. 26), essa definicdo, como
outras caracteristicas da segunda geracao, distingue trés componentes essenciais que devem

estar presentes no conceito de resiliéncia:

1. A nogdo de adversidade, trauma, risco ou ameaga ao desenvolvimento
humano;

2. A adaptacdo positiva ou superacdo da adversidade;

3. O processo que considera a dindmica entre mecanismos emocionais,

cognitivos e socioculturais que influem no desenvolvimento humano.

A autora ressalta ainda que a partir da definicdo de cada um desses componentes
do conceito, é possivel criar um modelo para pesquisas e elaboracdo de programas de
promogé&o de resiliéncia.

Ainda segundo Infante (2005, p. 27) “[...] para identificar resiliéncia e criar

pesquisas e programas de promogéo, sugere-se que a definicdo de adversidade especifique a
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natureza do risco, se é subjetivo ou objetivo, e a ligacdo existente entre adversidade e
adaptacao positiva”.

Sobre adaptacgéo positiva Infante (2005, p. 27) destaca que:

A adaptacdo positiva permite identificar se houve um processo de resiliéncia. A
adaptacdo pode ser considerada positiva quando o individuo alcangou expectativas
sociais associadas a uma etapa de desenvolvimento, ou quando ndo houve sinais de
desajuste. Em ambos os casos, se a adaptacdo positiva ocorre, apesar da exposicao a
adversidade, considera-se uma adaptacdo resiliente.

Quanto ao processo Infante (2005, p. 30), enfatiza que:

A nocdo de processo descarta definitivamente a concepcdo de resiliéncia como um
atributo pessoal e incorpora a ideia de que a adaptacdo positiva ndo é uma tarefa
apenas da crianga, mas que a familia, a escola, a comunidade e sociedade devem
prover recursos para que a crianca possa se desenvolver mais plenamente.

Enfim, a resiliéncia entendida como processo significa que ela ndo é uma simples
resposta as adversidades, mas que incorpora uma série de fatores e estd ligada ao
desenvolvimento humano, isto é acontece desde a infancia até a velhice.

Nesta perspectiva, concorda-se com Melillo, Estamatti e Cuestas (2005, p. 61)

quando ressaltam que:

A resiliéncia se produz em fungdo de processos sociais e intrapsiquicos. Ndo se
nasce resiliente, nem se adquire a resiliéncia “naturalmente” no desenvolvimento:
depende de certas qualidades no processo do sujeito com 0s outros seres humanos,
responsavel pela construgéo do sistema psiquico humano.

Depreende-se diante dessa assertiva que, a existéncia ou ndo da resiliéncia nos
sujeitos depende da interacdo da pessoa com outras pessoas a sua volta e que resulta de varios
fatores destacados ao longo de toda a vida do individuo.

Grotberg (2005, p. 20-21) ressalta que, a resiliéncia entendida como processo

incorpora 0s seguintes aspectos:

1 Promogdo de fatores de resiliéncia. A resiliéncia esta ligada ao crescimento e ao
desenvolvimento humano, incluindo diferencas de idade e género. 2. Compromisso
com o comportamento resiliente. O comportamento resiliente pressupde a interacéo
dindmica de fatores de resiliéncia selecionados para enfrentar as adversidades. 3.
Avaliacdo dos resultados de resiliéncia.

Destaca-se aqui que o objetivo da resiliéncia é ajudar os individuos ndo sé a
enfrentar as adversidades, mas também a se beneficiarem das experiéncias vivenciadas em
cada situacdo. A escola como contexto de desenvolvimento humano deve contribuir para a
promoc¢do de uma educacdo resiliente, desenvolvendo atividades baseadas nas experiéncias
dos alunos, atividades desafiadoras que estimulam e propiciam uma aprendizagem mais

atrativa.
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Ainda sobre resiliéncia enquanto processo, Yunes (2003) diz ser um conjunto de
processos de vida que possibilitam a superagéo de adversidades, o que nédo significa que o
individuo saia ileso das crises, como sugere o0s termos invulnerabilidade e invencibilidade.

Complementando essa ideia Rutter (1987 apud PESCE et al 2004) que a
resiliéncia entendida como processo ndo pode ser considerada um atributo do individuo ou
uma caracteristica adquirida ao longo do desenvolvimento, e sim, um fendmeno interativo
entre sujeito e seu meio.

Nessa mesma direcdo, Angst (2009, p. 255) destaca que:

E importante salientar que a resiliéncia nio pode ser considerada como um escudo
protetor, que fara com que nenhum problema atinja essa pessoa, a tornando rigida e
resistente a todas as adversidades. N&o existe uma pessoa que E resiliente, mas sim a
que ESTA resiliente. Esse é um processo dinamico, e as influéncias do ambiente e
do individuo relacionam-se de maneira reciproca, fazendo com o individuo
identifique qual a melhor atitude a ser tomada em determinado contexto.

Miller (2006, p. 9) também compartilha dessa ideia ao enfatizar que:

Ninguém é resiliente o tempo todo e mesmo para aquelas pessoas que parecem
naturalmente resilientes existirdio momentos dificeis. [...] por tras dos julgamentos
das ameacas de culpa, da alienacdo e até da violéncia esta o desejo de esconder
nossa vulnerabilidade. Para ela o aumento da evolugdo psicoldgica e espiritual
comecga com o reconhecimento das insegurancas que nos fazem reagir.

Portanto, a autora ressalta a importancia de se conhecer e de reconhecer suas
proprias fragilidades e insegurancas e que isso faz com que se evolua psicologicamente e
espiritualmente. Essa evolucdo depende também das experiéncias vivenciadas, do ambiente e

das pessoas com as quais se convive.

2.3.3 Resiliéncia e a abordagem bioecologica de desenvolvimento humano de

Bronfenbrenner

Bronfenbrenner (2002) desenvolveu um modelo cientifico que mais tarde fora
denominado de Modelo Bioecoldgico do Desenvolvimento Humano. O modelo propunha
estudar o desenvolvimento humano a partir da observacao do individuo e suas interagcdes com
0 ambiente nos diferentes contextos.

Com isso Bronfenbrenner (2002) fazia uma critica aos estudos em
desenvolvimento até metade do século XX que aconteciam fora do contexto dos individuos.

Para Bronfenbrenner (2002) “essas investigagdes focalizavam a pessoa dentro de um
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ambiente restrito e estatico, sem a devida consideracdo das multiplas influéncias dos
contextos em que vivia”. (SIFUENTES; DESSEN; OLIVEIRA, 2007, p. 383)
Bronfenbrenner (1977, p. 18) refere-se a ecologia do desenvolvimento humano

como sendo:

O estudo cientifico da acomodacgdo progressiva, mGtua, entre um ser humano ativo,
em desenvolvimento, e as propriedades mutantes dos ambientes imediatos em que o
ser humano vive, na medida em que esse processo é afetado pelas relagGes entre
esses ambientes, e pelos contextos mais amplos em que os ambientes estdo
inseridos.

Isso implica dizer que o individuo é sujeito ativo do seu processo de
desenvolvimento. (BRONFENBRENNER, 2002)

O Modelo Bioecoldgico do Desenvolvimento Humano, proposto por
Bronfenbrenner, propde que o desenvolvimento humano seja estudado atraves da interagdo
simultanea de quatro nucleos intimamente relacionados: o Processo, a Pessoa, o Contexto e o
Tempo, mais conhecido como o “PPCT”.

Segundo Bronfenbrenner (2005, p. 6 grifo do autor):

Ao longo do curso da vida, o desenvolvimento humano acontece através de
processos de interagcBes reciprocas progressivamente mais complexas entre
organismo humano ativo, em evolugédo biopsicoldgica, e pessoas, objetos e simbolos
no seu ambiente externo imediato. Para ser efetiva, a interacdo deve ocorrer numa
base consideravelmente regular, através de longos periodos de tempo. Tais formas
duradouras de interacdo no ambiente imediato sdo definidas como processos
proximais. Exemplos desses processos incluem alimentar e confortar um bebg;
brincar com uma crian¢a pequena; atividades entre criangas; jogos em grupo ou
solitérios; leitura e aprendizagem de novas habilidades; atividades atléticas;
resolucdo de problemas; cuidado por outros; fazer planos; realizar tarefas complexas
e adquirir novos conhecimentos [...] Em resumo, processos proximais posicionam-se
como motores primarios do desenvolvimento.

O segundo componente do Modelo Bioecologico, a “Pessoa”, “envolve as
caracteristicas determinadas biopsicologicamente e as caracteristicas que foram construidas na
interacdo com o ambiente social”. (SAGAZ, 2008, p. 37)

O terceiro componente o “Contexto”, “compreende a interagdo de quatro niveis
ambientais: microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistema. Esses niveis estao
articulados na forma de estruturas concéntricas inseridas uma na outra, formando o meio
ambiente ecologico”. (SAGAZ, 2008, p. 38)

Esses cinco subsistemas que apoiam e orientam o desenvolvimento humano foram
definidos por (BRONFENBRENNER, 1992; BRONFENBRENNER e CECI, 1994; apud

SIFUENTES; DESSEN; OLIVEIRA, 2007, p. 383):

O microssistema, refere-se aos padrBes de atividades, papéis sociais e relacbes
interpessoais vivenciados pelo individuo, em um dado ambiente, a partir de



42

interacfes face-a-face; o mesossistema, compreende a relacdo entre o0s
microssistemas; o exossistema, é composto por ambientes nos quais o individuo ndo
participa diretamente, mas que o influenciam de forma indireta; e, por fim, o
macrossistema que, apesar de ser o maior dos subsistemas, pode ser observado na
intimidades do individuo, nos seus comportamentos e nas suas formas de intervir e
se relacionar no microssistema. O macrossistema diz respeito ao conjunto de valores
e crencas que sustentam as diferencas culturais e que geram, no individuo, o
sentimento de pertenca a determinado grupo.

29 ¢

O quarto componente do Modelo Bioecologico, o “Tempo”, “permite examinar a
influéncia sobre o desenvolvimento humano de mudancas e continuidades que ocorrem ao
longo do ciclo de vida. E analisado em trés niveis no Modelo Bioecoldgico: microtempo,
mesotempo e macrotempo”. (SAGAZ, 2008, p. 40)

O microtempo refere-se a continuidade e a descontinuidade, observadas dentro de
pequenos episodios dos processos proximais. O mesotempo refere-se a
periodicidade dos episddios de processo proximal através de intervalos maiores de
tempo como dias e semanas, sendo que os efeitos cumulativos desses processos
podem produzir resultados significativos no desenvolvimento. O macrotempo abarca
as experiéncias e os eventos em mudanca dentro da sociedade através das geracdes,

bem como a forma como esses eventos afetam e sdo afetados pelos processos e
resultados do desenvolvimento humano dentro do ciclo de vida.

Sagaz (2008) ressalta ainda que a analise do tempo dentro desses trés niveis deve
focalizar o individuo relacionando este, aos acontecimentos de sua vida, dos mais préximos
aos mais distantes.

Bronfenbrenner (1996, p. 38), postula um modelo ecoldgico de resiliéncia e,
“entende que o individuo estd imerso em uma ecologia determinada por diferentes niveis que
interagem entre si, com influéncia direta sobre o seu desenvolvimento. Esses niveis sdo: o
individual, o familiar, o comunitario e o cultural.”

Referindo-se a isso, Pinheiro (2004), diz ser possivel, portanto, fazer uma
analogia entre o termo resiliéncia e o modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1996).
Bronfenbrenner (1996) privilegia as interagdes entre o individuo e o meio, assim tudo
depende de como o individuo percebe a realidade objetiva. De encontro a esse raciocinio, um
sujeito resiliente depende das relacdes que tenha estabelecido na sua interagdo com o
ambiente e das diferencas individuais na percepg¢éo da situacao que ocasionou o estresse.

Ratificando essa ideia Yunes (2001), destaca que, numa visao subjetiva, pode-se
dizer que, o estresse depende da percepc¢do que o individuo tem da situacédo, da interpretagédo
que este tem do evento gerador do estresse e do sentido a ele atribuido.
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Oliveira et al (2008, p. 761) em artigo que analisa as publica¢fes sobre resiliéncia

no periodo de 2000 a 2006, dentre outras conclusdes, ressalta também, uma estreita relagéo

entre resiliéncia e desenvolvimento humano, nas palavras dos autores:

Apesar das divergéncias do termo, um ponto comum encontrado na analise desses
estudos é o estabelecimento de uma estreita relagdo entre resiliéncia e
desenvolvimento humano, sendo que dois fatores estdo na base desse processo: 0s
fatores de risco (adversidades tais como abuso sexual, guerras, desemprego, morte,
perdas, entre outros) e os fatores de protecéo relativos a otimismo, flexibilidade,
apoio social, auto-estima, auto-eficacia, enfrentamento, espiritualidade, que tém
como funcdo amenizar o efeito e as consequéncias negativas esperadas pela maioria
das pessoas.

Entretanto, os autores ressaltam a necessidade de pesquisas que objetivem mapear

de forma precisa o papel dos fatores de risco e de protecdo envolvidos nos processos

resilientes e verificar de que modo estes interagem com o bindmio salde-doenca, Oliveira et

al (2008).

Acredita-se, pois, que a resiliéncia € um saber necessario na formacdo do

educador e que o apoio de todos os envolvidos no processo educativo contribui para

desenvolver habilidades resilientes que ajudam a enfrentar as adversidades.

que:

Enfatizando a contribuicdo da resiliéncia para a educacdo Molina (2007, p. 45) diz

[...] As condigdes sociais, nas quais grande nimero de professores trabalha, sdo
adversas as exigéncias da profissdo docente. Construir lacos de confianca e de
afetividade que favore¢cam o exercicio das nossas capacidades de escuta e de
reflexdo exige conhecimento, estudo, enfim, competéncias tedricas que, por sua vez,
exigem condigdes materiais e temporais que os professores tém cada vez menos.

Referindo-se ao contexto de atuagdo docente, percebe-se que a instituigdo escolar

depara-se com inumeros desafios. A escola reflete 0 mundo e seus problemas e o professor

precisa ser formado e se preservar em todos os sentidos, para reagir, para organizar seu

mundo, suas necessidades e a¢des. Essa formacao segundo Tavares (2001, p. 8):

Traduziria sua resiliéncia — isto é, sua capacidade de responder de forma mais
consciente aos desafios e dificuldades, de reagir com flexibilidade e capacidade de
recuperacdo diante desses desafios e circunstancias desfavoraveis, tendo uma atitude
otimista, positiva e perseverante e mantendo um equilibrio dindmico durante e apds
0s embates — uma caracteristica (poderiamos dizer caracteristicas?) de personalidade
que, ativada e desenvolvida, possibilita ao sujeito superar-se as pressfes de seu
mundo de auto-protecdo que ndo desconsidera a abertura ao novo, a mudancga, ao
outro e a realidade subjacente.
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Diante do exposto, percebe-se a importancia de se pesquisar sobre resiliéncia, pois
esta contribui para a superagéo de situacOes adversas. Tavares (2001, p. 48) diz ainda que:

A formacdo do cidaddo da sociedade emergente devera possibilitar o
desenvolvimento de estruturas de resiliéncia, ou seja, de mecanismos fisicos,
psiquicos, sociais, éticos, religiosos que tornem mais resilientes, menos vulneravel e
que lhe permitam ser um agente eficaz na transformacédo e otimizacdo da sociedade
em que vive.

Farjardo, Minayo e Moreira (2010) em levantamento bibliografico concluiram que
0s estudos sobre o tema sdo ainda preliminares e insuficientes. Eles mostraram que a
resiliéncia ndo é atributo da pessoa, mas pode ser consolidada na acdo docente e que o
ambiente resiliente da acdo pedagdgica cresce quando existe suporte afetivo emocional
necessario para que as pessoas trabalhem em constante clima de aprendizagem.

Diante do exposto, entende-se resiliéncia como sendo um processo e que este
processo varia de pessoa para pessoa sendo a afetividade um fator necessario a superacéo de
situacOes adversas.

A docéncia é uma profissdo em que a cada dia surgem novas exigéncias e
necessidades e o professor precisa estar preparado para enfrentar esses desafios. E quanto
maior o desafio maior é a necessidade de desenvolver capacidades e habilidades para lidar
com o desconhecido. Surge, pois, a necessidade de se formar professores cada vez mais
resilientes para que estes possam formar alunos resilientes as situacdes desafiadoras na

sociedade contemporanea.
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3 METODO

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada classifica-se quanto aos objetivos, como exploratéria, uma
vez que objetiva gerar conhecimentos relevantes sobre a incidéncia de fatores estressores que
afetam os professores no ambiente de trabalho, bem como, as estratégias por eles adotadas
para superar tal problema.

O procedimento, segundo Bardin (2010, p.125), permite, a partir dos proprios
textos, apreender as ligacGes entre as diferentes varidveis, funcionam segundo o processo
dedutivo e facilitam a construcéo de novas hipoteses.

Quanto aos meios, classifica-se como pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.
E quanto a forma de abordagem do problema caracteriza-se como quantitativa e qualitativa. A
pesquisa quantitativa “funda-se na frequéncia de aparicdo de determinados elementos da
mensagem” (BARDIN, 2010, p. 140). A andlise ¢ estatistica e os dados sdo apresentados em
graficos ou tabelas. No caso da pesquisa em foco, serdo apresentados dados numéricos dos
principais fatores estressores que afetam os professores no ambiente de trabalho e as formas
individuais de lidar com o estresse diante das diversas situacdes estressoras.

Também se caracteriza como sendo qualitativa porque segundo Trivinos (2008, p.
137)

O processo da pesquisa qualitativa ndo admite visdes isoladas, parceladas,
estanques. Ela se desenvolve em interacdo dindmica retroalimentando-se,
reformulando-se constantemente, de maneira que, por exemplo, a Coleta de Dados
num instante deixa de ser tal e € Analise de Dados, e esta, em seguida, é veiculo para
nova busca de informacdes.

Para fins de identificar os fatores que facilitam e dificultam o desenvolvimento de
comportamentos e/ou atitudes resilientes, realizou uma entrevista semiestruturada, pois esta,
segundo Trivinos (2008, p. 146):

Parte de certos questionamentos béasicos, apoiados em teorias e hipoteses, que
interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante.
Acredita-se entdo, que a entrevista semiestruturada contribuiu para delimitar o
volume das informacdes, proporcionando alcance dos objetivos de forma mais eficaz uma vez

que possibilita que a coleta dos dados ocorra de forma mais detalhada e aprofundada.
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3.2 Populacao e amostra

A pesquisa foi realizada com 71 (setenta e um) professores da zona urbana que
atuam no Ensino Fundamental da cidade de Buriti-MA, numa populacdo de 105 sujeitos.
Apbs a analise dos questionarios e da escala de resiliéncia, foram escolhidos 10 (dez) destes
professores para a realizagdo da entrevista semiestruturada com o objetivo de se identificar,
fatores que facilitam e dificultam o desenvolvimento de comportamentos e/ou atitudes mais
resilientes.

A escolha do municipio deu-se pelo fato desta pesquisadora morar neste
municipio e, portanto, sentir a necessidade de contribuir para um melhor rendimento dos
profissionais da educacdo daquele municipio uma vez que a tematica apresentada versa sobre
a saude docente e sobre possiveis fatores contrarios a esta.

A escolha dos dez professores deu-se ap6s a analise da escala de resiliéncia, pois o
critério adotado para a escolha dos dez foi os maiores resultados apontados na escala de
resiliéncia.

De acordo com Gil (1994), a entrevista semiestruturada permite que o
entrevistador conduza mais livremente a conversa, trazendo o entrevistado para o tema
quando este se distanciar.

No que se refere a categoria de individuos envolvidos na pesquisa esta se deu pelo
fato desta categoria estd mais sujeita a fatores estressantes, pois lida com criangas e
adolescentes. Também pelo fato de haver, ainda, poucas pesquisas que mostram as condicdes
de trabalho docente e as poucas pesquisas existentes, dentre elas, Gasparini, Barreto e
Assuncgdo, (2005); Benevides-Pereira, Yamshita e Takahashi, (2010) apontam nUmeros
elevados de profissionais doentes por canta das condi¢cGes em que esta se realiza.

Quanto aos critérios para definicdo da quantidade de profissionais a serem
pesquisados considerou-se a formula proposta por Triola (2008), onde o valor de N
corresponde ao numero total de sujeitos da populacdo, os valores de “p” correspondem a
proporcdo de individuos que pertencem a categoria que foi analisada, e os valores de “q” a
proporcao de individuos que ndo pertencem a categoria a ser analisada.

Quando ndo se conhece os valores de “p” e de “qQ”, Triola (2008) sugere a
substituicdo desses valores por 0,5.

O simbolo Za corresponde ao valor critico determinado pelo grau de confianca
que se deseja dar aos dados coletados. Para um grau de confianga de 99% deve-se utilizar

2,575, para 95% de grau de confianca deve-se utilizar 1,96 e, caso o pesquisador opte por um
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grau de confianca de 90%, deve substituir o valor de Za2 por 1,645. Normalmente as
pesquisas utilizam um grau de confianga de 95%, mas caso desejar grau de confianca maior,
deve se aproximar mais dos 100%. Quanto maior o grau de confianca, maior também sera a
quantidade de sujeitos da amostra.

A letra E da férmula significa o “erro amostral”, também conhecido como erro de
estimativa. Geralmente se usa um valor para o erro amostral de: E = 0,05, mas se desejar
maior precisdo nos dados deve utilizar um valor menor (0,04; 0,03, 0,02 ou 0,01). Lembrando

que quanto menor o erro amostral maior serd 0 numero de sujeitos amostra.

Figura 1: Férmula para célculo amostral com base no tamanho da populagéo

N'ﬁ'é'(Za/z)z

n=
p-g-(7,,,f +v -1 E?

Fonte: Triola (2008, p. 266)

3.3 Procedimentos de coleta de dados

O Projeto de Pesquisa foi submetido & apreciacdo do Conselho de Etica de
Pesquisa da UNITAU sob a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n® 196/96. Para a
realizacdo da coleta de dados foi solicitada autorizagcdo da Secretaria de Educagdo da
Prefeitura Municipal de Buriti-MA (Apéndice 1) onde estes assinaram o termo de autorizacéo
da Instituicdo (Apéndice I1).

Ap0s, o consentimento dos professores, tendo sido estes, previamente esclarecidos
sobre o objetivo do estudo foi assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em
duas vias, sendo que uma via ficou na posse do sujeito e a outra de posse da pesquisadora
(Anexo I).

Quanto aos instrumentos, 0 questionario e a escala de resiliéncia foram aplicados
mediante visitas as escolas onde se encontravam 0s docentes, sendo que 0S questionarios
ficaram de posse dos professores e apos trés dias fez-se o recolhimento destes. Importante
ressaltar que foram necessarias inumeras visitas as escolas para que se efetivasse esse feito,
pois os professores esqueciam, ndo tinham tempo ou perdiam os instrumentos de coleta de

dados.



48

As entrevistas foram agendadas antes com os professores de acordo com
disponibilidade de dia e hora. As entrevistas foram gravadas. Tal procedimento durou
aproximadamente trés semanas.

Foi garantido o sigilo da identidade e local de trabalho dos professores bem como

a saida do estudo a qualquer momento, se assim desejassem.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Os dados foram coletados inicialmente por meio de um questionario (Anexo II)
onde se pretendeu identificar os principais agentes estressores e as formas de lidar com o
estresse na atividade docente.

O questionario foi adaptado de Peixoto (2004), pois este compartilha dos mesmos
objetivos deste. Este instrumento consta de nove itens, a saber: relacdo professor-
administracdo, relacdo professor-coordenacao, relacdo professor-outros funcionarios, relacdo
professor-aluno, relacdo professor-professor, adequacdo profissional e ambiente de trabalho,
recursos materiais e temporais, salario e saude. Os professores deveriam se manifestar acerca
dos itens acima citados mencionando os fatores estressores referentes a cada item e as formas
de administrar o estresse. A coleta de dados consistiu no preenchimento de questdes
referentes ao estresse, fatores estressores e formas de superagdo desse estresse.

Em seguida, procedeu-se a aplicacdo da Escala de Resiliéncia com os professores
com o intuito de avaliar o nivel de resiliéncia de cada um.

Esta escala foi desenvolvida por Wagnild e Young (1993) e, no Brasil, adaptado
por Pesce et. al. (2005) a partir de uma amostra composta por alunos matriculados em escolas
plblicas no municipio de S&o Gongcalo, Rio de Janeiro. E composto por 25 itens, com
respostas do tipo Likert que variam de 1 (um) a 7 (sete) pontos, que vao desde a discordo
totalmente a concordo totalmente e a pontuacéo total varia de 25 a 175 pontos.

Conforme Angst et. al. (2009) a referida escala de resiliéncia tem como objetivo
medir niveis de adaptagdo psicossocial positiva e é dividida em trés fatores:

» Fator | - se refere a competéncia pessoal, aceitagdo de si mesmo e da vida: a
invencibilidade, controle, desenvoltura, perseveranca. Indicam resolucédo de acGes e valores
que ddo sentido a vida: a amizade, a realizagédo pessoal e a satisfacao.

» Fator Il — se refere & aceitacdo de si e da vida: adaptabilidade, equilibrio, flexibilidade,

perspectiva de uma vida equilibrada, independéncia e determinac&o.
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» Fator Il - apresenta questdes de competéncia pessoal: itens indicativos de autoconfianca
e capacidade de adaptacéo a situagdes adversas.

“De acordo com informagdes disponibilizadas pelo Projeto Alavanca, as questdes
que fazem parte do fator | séo: 1, 2, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, e 24; do fator 11
as questdes, 4, 5, 15 e 25, e as do fator 111, 3, 9, 13, 17, 20 e 22” (POETINI, 2010, p. 23).

Na terceira parte da coleta, foi realizada a entrevista semiestruturada (Apéndice

I11) cujos objetivos ja foram anteriormente especificados.

3.5 Procedimento de analise dos dados

Para analise dos dados referentes aos agentes estressores foi utilizada estatistica
descritiva por porcentagem considerando a relacdo de respostas pela amostra total
multiplicado por 100. Para tanto, foi utilizado o programa Excel para Windows®.

A escala de resiliéncia foi analisado de maneira integral, a fim de verificar em que
nivel de resiliéncia se enquadravam os pesquisados. Na analise da escala de resiliéncia, optou-
se pela avaliagdo geral de todos os itens, pois o conjunto de 25 itens aborda conteidos que se
relacionam de modo mais abrangente com o conteldo de caracteristicas que correspondem ao
conceito de resiliéncia. A andlise foi feita ainda, baseada na seguinte pontuacdo: baixa
resiliéncia — 25 a 63 pontos; média resiliéncia — 64 a 125 pontos, e alta resiliéncia — 126 a 175
pontos; tendo por base a escala sugestdo de avaliacdo do nivel de resiliéncia.

No que se refere as entrevistas procedeu-se a abordagem qualitativa dos dados de
acordo com Analise de Conteudo proposta por Bardin (2010, p. 37) onde:

[...] a andlise de contelido é um conjunto de técnicas de andlise das comunicacgdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas)
destas mensagens.

A anélise dos materiais foi feita mediante leitura prévia para que o pesquisador
tomasse conhecimento do significado e conteddo das mesmas. Inicialmente foi feita a pré-
andlise, seguida da exploracdo do material e em seguida foram feitas as inferéncias, sendo
estas, especificas e a interpretacdo. Na pré-analise foi realizada uma leitura flutuante que
segundo Bardin (2010, p. 122) “consiste em estabelecer contacto com os documentos a
analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir de impressoes e orientagdes”.

Na exploracdo do material foi realizada a codificagéo, que:
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Corresponde a uma transformacéo — efectuada segundo regras precisas — dos dados
em bruto do texto, transformando esta que, por recorte, agregacdo e enumeragéo,
permite atingir uma representacdo do contelido, ou da sua expressao; susceptivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir de indices.
(BARDIN, 2010, p. 129)

No tratamento dos resultados foi realizada a sintese, as inferéncias e por fim, a
interpretacdo. Entende-se, que estas sejam etapas fundamentais para se obter uma boa analise
dos resultados.

E importante ressaltar ainda que, o material colhido teve sua analise realizada por
meio do sistema de categorias descrito por Bardin (2010, p. 145), “em operagao classificatoria
dos elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e seguidamente por
reagrupamento, segundo o gé€nero (analogia) e critério semantico”, que considerard a
exaustividade e a muatua exclusdo das categorias eleitas.

Quanto as unidades de registro, estas foram feitas a partir das respostas a
entrevista e ao questionario, pois segundo Bardin (2010, p. 132), “Também ¢ possivel tomar
como unidade de registro a resposta (a uma questdo aberta) ou a entrevista, na condicdo de
que a ideia dominante ou principal seja suficiente para o objetivo procurado”.

As entrevistas foram gravadas e serdo apagadas ap6s cinco anos. Vale ressaltar
ainda que, as entrevistas foram previamente marcadas pelo entrevistando, em locais por eles

escolhidos e duraram, em média, meia hora.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa do estudo, foram sistematizadas as informagdes pertinentes ao
trabalho de campo. Estes foram obtidos através do questionario (anexo Il), da escala de
resiliéncia (anexo I11) e das entrevistas (apéndice I11).

Quanto as informacdes referentes ao questionario, estas foram organizadas em
tabelas e figuras para melhor visualizacdo das caracteristicas dos participantes do estudo. Os
dados foram representados em forma de percentual com o intuito de revelar a
representatividade das informacGes. O questionario possibilitou uma percepcdo mais
abrangente das caracteristicas gerais dos participantes do estudo, como formacéo, tempo de
docéncia, carga horéaria semanal, comportamentos para administrar o estresse, identificacdo
dos fatores estressores e nivel de estresse referente a cada fator citado.

O segundo instrumento, a escala de resiliéncia, objetivou identificar o nivel de
resiliéncia de cada participante da pesquisa.

A entrevista buscou identificar fatores que facilitam e dificultam o
desenvolvimento de comportamentos e/ou atitudes resilientes e verificar dentre o0s
comportamentos apresentados no enfrentamento das adversidades, quais contribuem para
desenvolver a resiliéncia.

Foram entregues 105 (cento e cinco) questionarios, destes, somente 71 foram
recebidos para analise, ressaltando que, foram necessarias varias viagens até as escolas para
que este material fosse colhido, os professores alegavam esquecimento, falta de tempo e até
mesmo perca do material a ser respondido.

O universo relativo ao estudo correspondeu, portanto, a um total de 71 professores
que atuam no Ensino Fundamental da rede Municipal da cidade de Buriti-MA.

Quanto as entrevistas, dos 10 (dez) professores selecionados, 2 (dois) tiveram que
ser substituidos, uma porque se recusou alegando varios problemas como: pressao alta,
indisposicdo fisica e mental; e outra por incompatibilidade de horérios entre esta e a
pesquisadora, foram marcados dois encontros, porém, sem éxito.

A caracterizacgdo dos sujeitos da pesquisa consta na tabela 1.
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Tabela 1. Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS DA PESQUISA Total %
Masculino 14 19,72
Sexo Feminino 57 80,28
28 1 141
30 2 2,82
o 34 8 11,27
Faixa etéria 37 9 12,67
40 1 141
Acima de 40 24 33,80
N&o respondeu 26 36,62
Solteiro(a) 21 29,58
Casado(a) 47 66,19
Estado civil Separado(a) 1 141
Vilvo 1 1,41
Outros 1 141
Nenhum 8 11,27
01 13 18,31
Ndmero de filhos 02 19 26,76
03 22 30,99
Acima de 03 9 12,67

Quanto aos dados de identificacdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, tem-se a
predominancia do sexo feminino com 80,28%. Relativo a faixa etaria foi observado que
36,62% ndo se manifestaram quanto a idade e 33,80% possuem mais de 40 anos. Sobre o
estado civil 66,19% dos professores sdo casados, 29,58% solteiros, os demais sdo separados,
vilvos ou unido estavel. O namero de filhos, predomina aqueles que tém 3, com 30,99%.

A tabela 2 identifica os sujeitos envolvidos na pesquisa quanto aos dados

profissionais.

Tabela 2. Distribui¢do total e percentual dos dados profissionais de professores atuantes no Ensino Fundamental.

CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS Total %
Area de concentragéo Ensino Fundamental
Nivel de escolaridade 2° grau 3 4,22
Superior incompleto 15 21,13
Superior completo 39 54,93
Especialista 14 19,72
Entre 02 e 13 anos 32 45,07
Tempo de docéncia 15 14 19,72
Acima de 15 anos 25 3521
20h 33 46,48
Carga horaria semanal 40h 36 50,70
Acima de 40h 2 2,82

Observa-se a predominéncia, quanto ao grau de instrucdo, de professores com
nivel superior completo, 54,93%; 21,13% dos professores estdo cursando o Ensino Superior,
somente 19,72% com Especializacéo e ainda 4,22% somente com o Ensino Medio. Quanto ao

tempo de docéncia foi observado que 45,07% atuam nessa area entre 02 e 13 anos, 35,21%
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possuem acima de 15 anos de profisséo e 19,72% possuem 15 anos de docéncia. A carga
horéria predominante é a de 40h semanais, 50,70%; 46,48% trabalham 20h semanais e 2,82%
possuem carga horéaria de 60h.

Referindo-se ao grau de instrucdo dos docentes envolvidos na pesquisa, observou-
se que, apesar da maioria ja ter concluido o Ensino Superior, ainda ha professores somente
com o Ensino Médio e um nimero relativamente baixo de professores com Especializagao.

Sabe-se que o processo de qualificacdo profissional deve ser continuo, cada vez
mais 0 mercado exige profissionais qualificados e novas atitudes docentes e aqueles que nao
buscarem essa qualificacéo estardo fadados ao fracasso.

Referindo-se a essas novas atitudes docentes diante das realidades do mundo
contemporaneo Libaneo (2004, p. 29-45) destaca:

1. Assumir o ensino como mediacdo: aprendizagem ativa do aluno com a ajuda
pedagdgica do professor;

2. Modificar a idéia de uma escola e de uma pratica pluridisciplinares para uma
escola uma pratica interdisciplinar;

3. Conhecer estratégias do ensinar a pensar, ensinar a aprender a aprender;

4. Persistir no empenho de auxiliar os alunos buscarem uma perspectiva critica
dos contetdos;

5. Assumir o trabalho de sala de aula como um processo comunicacional e
desenvolver capacidade comunicativa;

6. Reconhecer o impacto das novas tecnologias da comunicacéo e informacéo na
sala de aula (televiséo, video, games, computador, internet, CD-ROM etc.);

7. Atender a diversidade cultural e respeitar as diferencas no contexto da escola e
da sala de aula;

8. Investir na atualizagdo cientifica, técnica e cultural, como ingredientes do
processo de formagéo continuada;

9. Integrar no exercicio da docéncia a dimensao afetiva;

10. Desenvolver comportamento ético e saber orientar os alunos em valores e
atitudes em relacéo & vida, ao ambiente, as rela¢des humanas, a si proprios.

Novoa (1992), referindo-se também a formacdo de professores enfatiza que esta
deve estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que propicie aos docentes 0s mecanismos
para 0 pensamento autbnomo e que facilite as dindmicas de auto formacéo participada. N6voa
(1992, p. 25) destaca ainda que, “estar em formag@o implica um investimento pessoal, um
trabalho livre e criativo sobre 0s percursos e 0s projectos proprios, com vistas a construcao de
uma identidade, que ¢ também uma identidade profissional”.

Ainda sobre o processo de formacdo Novoa (1992) afirma que esta ndo se constroi
por acumulagéo de cursos (...), mas sim, através de um exercicio continuo de reflexividade
critica sobre as praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal.

Entretanto, Holly e McLoughlin, (1989); Lyons (1990 apud NOVOA, 1992, p. 28

grifo do autor) destacam que: “Os professores tém de se assumir como produtores da
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<<sua>> profissdo. Mas sabemos que hoje ndo basta mudar o profissional; é preciso mudar
também os contextos em que ele intervém”. Segundo estes autores, as escolas ndo podem
mudar sem o esforco e empenho dos professores e estes ndo podem mudar sem uma
transformacdo das instituicbes em que trabalham, é necessaria uma articulacdo entre o

professor e a escola e seus projetos.

4.1 Andlise das respostas quanto ao estresse docente e formas de

administra-lo

As figuras de 2 a 10 sintetizam as respostas dos professores mediante aplicacdo do
questionario que identificou os fatores estressores e as formas individuais de administrar o
estresse.

Foram apontados nove fatores principais e os professores deveriam se manifestar
sobre os agentes estressores relativos a cada um deles e as formas de administra-los.

O fator 1, se referiu ao relacionamento do professor junto a administracdo, a
coordenacdo e aos demais funcionarios da escola. Observou-se que 0 mais estressante destes
foi o relacionamento professor-coordenacdo onde 69,01% dos professores apontaram como
sendo muito ou excessivamente estressante. Foi apontado como fatores estressores: a falta de
preparo do coordenador; o autoritarismo; a falta de didlogo; a falta de apoio e ainda, a

auséncia deste profissional nas escolas.
Figura 2- RELACIONAMENTO PROFESSOR-COORDENAGAO

B muito ou excessivamente estressante

M pouco ou sem estresse

Quanto ao relacionamento professor-administracao (figura 3) observou-se nimero
alto de profissionais insatisfeitos com a administracdo, embora pouco mais da metade
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(54,93%) tenha apontado esse item como pouco estressante ou sem estresse. As reclamacgoes
referentes a esse item foram: pouca atencdo as necessidades do professor; autoritarismo; falta
de preparo para o cargo; falta de organizacdo; falta de didlogo; individualismo; desrespeito
para com o professor e falta de compreenséo.

Figura 3- RELACIONAMENTO PROFESSOR-ADMINISTRAGAO

B muito ou excessivamente
estressante

M pouco ou sem estresse

O relacionamento professor-assisténcia aos funcionarios (figura 4) mostrou-se
pouco estressante, 63,38% apontaram esse item como pouco estressante ou sem nenhum
estresse. Os que consideraram esse item muito ou excessivamente estressante, 36,62%,
reclamaram do comodismo por parte de alguns destes profissionais, da falta de compromisso

e da falta de dialogo.
Figura 4- RELACIONAMENTO PROFESSOR-OUTROS FUNCIONARIOS

B Muito ou excessivamente
estressante

B Pouco ou sem estresse

Quanto ao relacionamento professor com outros professores (Figura 4) foi
observado que 52,11% dos professores responderam ser a relacdo “muito ou excessivamente
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estressante” e apontaram como agenteS estressores: o individualismo; a falta de comunicacao;

a falta de companheirismo; o senso de superioridade e a falta de compromisso de alguns.
Figura 5- RELACIONAMENTO PROFESSOR-PROFESSOR

B Muito ou excessivamente
estressante

B Pouco ou sem estresse

A relacdo professor-aluno (figura 6) foi a que mais se mostrou estressante. Pode-
se constatar que 95,77% dos docentes apontaram esse item como “muito OU excessivamente
estressante”, sendo que a falta de interesse dos alunos; a indisciplina; agressividade por parte
de alguns alunos; a falta de respeito para com o professor; salas superlotadas e auséncia da

familia foram relatadas pelos professores como as principais fontes causadoras de estresse.
Figura 6- RELACIONAMENTO PROFESSOR-ALUNO

B Muito ou excessivamente
estressante

B Pouco ou sem estresse

Na adequacao profissional e o ambiente de trabalho (figura 7) observou-se algo
semelhante a relacdo professor-aluno, pois 87,32% dos professores se mostraram insatisfeitos,
respondendo ser “muito ou excessivamente estressante” 0 ambiente de trabalho. Dentre os
fatores estressores citados estdo: a falta de estrutura, principalmente quanto ao abandono dos
laboratorios de informaética e espaco inadequado para descanso do professor; o autoritarismo,
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alguns professores disseram ser pressionados a fazer coisas que ndo concordavam; muitos
desses professores disseram também que se sentem desvalorizados e ndo realizados com a
profissao.

figura 7- ADEQUAGAO PROFISSIONAL E AMBIENTE DE TRABALHO

B Muito ou excessivamente
estressante

M Pouco ou sem estresse

O fator 5 (figura 8) deu énfase aos recursos temporais e materiais onde 83,10%
dos docentes referiram-se a esse fator como “muito ou excessivamente estressante”. Os
agentes estressores citados foram: acUmulo de tarefas/sobrecarga de trabalho; tempo
insuficiente; falta de materiais pedagdgicos e tecnoldgicos para trabalhar e excesso de
burocracia.

Figura 8-RECURSOS TEMPORAIS E MATERIAIS

B Muito ou excessivamente
estressante

M Pouco ou sem estresse

Outro dado interessante foi com relagdo a questdo salarial, pois era esperado

unanimidade em apontar tal fator como sendo muito ou excessivamente estressante e no
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entanto, isso ocorreu apenas em 76,06% dos professores. O principal agente estressor citado

referente a esse fator foi a carga horéria excessiva.
Figura 9- SALARIO

B Muito ou excessivamente
estressante

B Pouco ou sem estresse

O ultimo fator referia-se a salde (Figura 10). Nesse item foi observado que
54,75% dos professores referiram-se como “muito OU excessivamente estressante” citando
como fatores estressores o esgotamento fisico, a hipertensdo, terriveis dores de cabeca,

depressdo, alergias causadas pelo pé de giz, disturbios da voz e acidentes de trabalho.
Figura 10- SAUDE

B Muito ou excessivamente
estressante

B Pouco ou sem estresse

Observa-se, com relacdo a esse fator, que embora citados varios problemas de
saude, a diferenca entre o grau de estresse “pouco estressante” e “muito estressante” ndo €
alta.

Um fator bastante significativo na determinacdo do estresse € o desgaste fisico e
emocional e essa € uma caracteristica do trabalho docente. O desgaste pode acarretar em
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doencas como, depressdo, doencas psicossomaticas e outras. 1sso é preocupante, pois um
profissional doente geralmente ndo responde as demandas do trabalho. (SERVILHA, 2005;
PEIXOTO, 2004)

A tabela 3 apresenta em ordem decrescente os fatores de maior estresse para o

professor.

Tabela 3- fatores estressores apresentados em ordem decrescente, de acordo com o percentual encontrado.

FATORES Amostra
Total %
Relacionamento professor-aluno 68 95,77
Adequacao profissional e ambiente de trabalho 62 87,32
Recursos temporais e materiais 59 83,10
Salario 54 76,06
Relacionamento professor-coordenagéo 49 69,01
Saude 41 57,75
Relacionamento professor-professor 37 52,11
Relacionamento professor-administragio 32 45,07
Relacionamento professor-outros funcionarios 26 36,62

A partir da analise do questionario, pdde-se constatar que o estresse docente faz
parte do cotidiano das escolas pesquisadas. Percebe-se, diante dos dados, a presenca do
estresse docente em todo o contexto educacional afetando diretamente a saude fisica e mental
desses profissionais.

Vé-se com muita preocupacéo esses resultados, pois diante de tantos fatores que
estressam 0 professor é de se esperar que este venha a desenvolver sentimentos como
inseguranca, medo, ansiedade, desanimo ou até mesmo a sindrome de burnout.

Burnout, segundo Reinhold, (2002, p. 64) “¢ um tipo especial de stress
ocupacional que se caracteriza por profundo sentimento de frustracdo e exaustdo em relacao
ao trabalho desempenhado, sentimento que aos poucos pode estender-se a todas as areas da
vida de uma pessoa”.

Reinhold (2002, p. 65), aponta no quadro abaixo 0s seguintes passos para 0
desenvolvimento do burnout:

Quadro 1. Quadro tedrico proposto para desenvolvimento do burnout
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Entusiasmo e dedicacéo cedem lugar a

!

Frustracdo e raiva como resposta a estressores pessoais, ocupacionais e sociais, que por sua vez, levam a

!

Desiluséo quanto as atividades de ensino, trabalhando ainda eficiente, mas mecanicamente, levando a

!

Diminuicdo da produtividade e da qualidade do trabalho, e depois a

l
Uma vulnerabilidade pessoal cada vez maior, com maltiplos sintomas fisicos (dores de cabega, hipertensao

etc.), cognitivos (“a culpa é dos alunos”, “eu preciso ¢ cuidar de mim”) e emocionais (irritabilidade, tristeza),
0s quais, se ndo forem tratados,

!

Aumentam até alcangar uma sensagéo de esvaziamento e de “ndo ligar mais”

Fonte: Reinhold, (2002, p. 65)

Vé-se que a sindrome de burnout e suas consequéncias recaem nao sO na pessoa,
mas em todos que estdo a sua volta, no caso do professor, afeta todos que fazem parte do
sistema (professor, aluno, coordenacao, funcionarios, direcdo, administracao).

Essa assertiva é ratificada nas palavras de Codo (2002, p. 242): “o professor
torna-se incapaz do minimo de empatia necessaria para a transmissdo do conhecimento e, de
outro, ele sofre: ansiedade, melancolia, baixa auto-estima, sentimento de exaustdo, fisica e
emocional”.

Codo (1999, p. 119), revela ainda que o profissional acometido pela sindrome de
burnout encontra-se: “Encalacrado em uma situa¢do de trabalho que ndo pode suportar, mas
da qual também ndo pode desistir. O trabalhador arma, inconscientemente, uma retirada
psicoldgica, um modo de abandonar o trabalho apesar de continuar nos postos de trabalho”.

Esteve (1999, p. 96) também faz referéncia a sindrome como sendo: “um
sentimento de descaso que afeta hoje muitos professores, quando comparam a situagdo de
ensino ha alguns anos com a realidade cotidiana das escolas em que trabalham”.

Ainda sobre a Sindrome de Burnout, vale destacar, conforme Hermann e Zilch
(2009, p. 34) em pesquisa intitulada “Fatores estressores e incidéncia da sindrome de burnout

em professores da Educacdo Basica de Uruguaiana” que:

Na atividade docente encontram-se diversos fatores indutores de estresse
psicossociais, alguns vinculados a natureza das funcbes docentes, outros
relacionados a cultura organizacional ou ao contexto social onde estas sdo exercidas.
Esses fatores, quando persistem durante tempos mais longos, podem levar a
Sindrome de Burnout.
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Isso indica que é necessaria uma articulacdo entre o professor e todo o sistema
educacional para que esse problema seja amenizado.

Sobre fatores psicossociais do trabalho Inocente (2005, p. 49) enfatiza que:

Os fatores psicossociais do trabalho sdo aquelas caracteristicas das organizac6es do
trabalho que afetam a salde das pessoas, por meio de mecanismos fisiolégicos e
psicologicos. Assim, o estresse ocupacional € uma consequéncia da exposicdo a
fatores de riscos de natureza psicossocial relacionados com a organizagdo do
trabalho. Os professores correm risco porque ensinar requer responsabilidade,

dedicacéo e relacionamentos com os alunos e colegas de trabalho.

Referindo-se também a sindrome de burnout, Inocente (2005, p. 59) diz que: “a
sindrome pode afetar qualquer trabalhador, principalmente os que mantém relacdo constante e
exigente com outras pessoas, como as que trabalham na salde mental, professores e
cuidadores, de um modo geral [...]”

Retomando os resultados desta pesquisa em analise, constatou-se que o fator
estressor mais apontado foi o relacionamento professor-aluno, superando todos os outros
estressores mencionados (95,77% consideraram muito ou excessivamente estressante). Os
professores reclamaram da indisciplina, da falta de interesse dos alunos, da falta de respeito
para com o professor, da falta de acompanhamento dos pais, dentre outros. Tais dados sé&o
corroborados por muitas outras publicagdes realizadas anteriormente (BRITO, 2008; SILVA,
2006; FRANCO, SARADDINE; GASPARINI, BARRETO, ASSUNCAO, 2005;
BENEVIDES-PEREIRA, YAMASHITA, TAKAHASHI, 2010; COSTA, 2004; LUCENA,
INOCENTE, RODRIGUES, 2009).

Reinhold (2002, p. 73), refere-se a indisciplina dos alunos como sendo um dos
fatores externos (relacionados ao ambiente), o qual se avaliado negativamente pelo professor
pode leva-lo ao burnout, em suas palavras: “Indisciplina: alunos indisciplinados, politicas de
disciplina inadequadas na escola, nimero excessivo de alunos nas classes podem levar o
professor ao burnout”.

Vale ressaltar que lidar com a questdo da indisciplina dos alunos na sala de aula é
sempre um desafio para o professor, haja vista, a complexidade e a diversidade de fatores que
contribuem para a ocorréncia de comportamentos considerados indisciplinados. Entretanto,
faz-se necessario lembrar que, a acdo do professor em sala de aula também pode contribuir
para 0 surgimento da indisciplina, pois quando este apresenta comportamentos como, aulas
monotonas e descontextualizadas isto pode favorecer ao surgimento da indisciplina.

Diante do exposto, vé-se que administrar a indisciplina torna-se possivel na

medida em que o professor se dispde a desenvolver estratégias eficientes capazes de despertar
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o interesse do aluno. A problemaética da indisciplina exige olhar mais atento, pois a influéncia
da indisciplina no processo de ensino e aprendizagem pode dificultar a préatica de ensino do
professor e a aprendizagem do aluno.

Um fato também a ser considerado nessa tematica da indisciplina é que a viséo
que o professor tem a respeito da indisciplina diferencia-se da visdo do aluno. Rego (1996)
ressalta que, a palavra indisciplina pode ter diferentes significados e que esses significados
dependerdo das vivéncias de cada pessoa e do contexto em que forem aplicados.

Ao avaliar o comportamento dos alunos na sala de aula muitos professores,
geralmente, reclamam da falta de limites, do desrespeito, das conversas paralelas, das brigas,
etc. Esses sdo alguns dos elementos que traduzem a indisciplina escolar e acabam por
dificultar o trabalho pedagdgico desenvolvido pelo professor e isso pode interferir
negativamente no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Ainda sobre a indisciplina escolar, Freire (1987) destaca duas concepgdes de
educacdo, a educacdo bancaria e a problematizadora. De acordo com a educagdo bancéria, o
aluno deve permanecer passivo e submisso ao professor, apenas recebendo os conhecimentos
sem a oportunidade de expressar sua opinido e desenvolver a criatividade. A afetividade nédo
se faz presente no relacionamento professor-aluno, o professor é visto como o superior e
principal agente do conhecimento, sendo ele o Unico capaz de transmitir os contetidos e
valores necessarios para o disciplinamento dos alunos. “Desta maneira, a educacdo se torna
um ato de depositar, em que os educandos sdo os depositarios e o educador ¢ o depositante”.
(FREIRE, 1987, p. 58).

Referindo-se a isso, Rebelo (2002, p. 49, grifo do autor) enfatiza que: “Na
‘concepcdo bancéria’ a indisciplina escolar é de responsabilidade apenas do aluno”. Diante
disso, entende-se, portanto, que o aluno é o unico causador da indisciplina, pois a medida que
este ndo se submete as imposi¢des do professor, reage com atitudes que ameagam romper com
a ordem e o bom funcionamento da aula.

Na segunda concepcéo de educagéo denominada “problematizadora”, o professor
ndo assume uma postura central, mas exerce o papel de mediador entre o aluno e o
conhecimento. A indisciplina do aluno nesta concepgao néo € entendida como transgressao as
regras, mas pode indicar a revolta do mesmo perante os ensinamentos que estdo sendo
desenvolvidos na escola ou até mesmo, insatisfacdo diante da metodologia de ensino utilizada
pelo professor (FREIRE, 1987).
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A indisciplina, segundo essa concepcdo de educacdo, ndo é responsabilidade
somente do aluno, mas também do professor e da escola. Deste modo, entende-se que para
minimizar os focos da indisciplina na sala de aula é fundamental que a escola apresente um
trabalho pedagogico de acordo com a realidade vivenciada pelo aluno em conformidade com
suas necessidades.

Outro fator estressor destacado pelos professores foi em relacdo a falta de
acompanhamento dos pais na construcdo do processo educativo de seu filho. O que se observa
€ que a interacdo entre a familia e a escola geralmente se reduz a reunifes de pais e mestres,
entretanto, deveria contemplar toda a vida escolar da crianga, envolvendo momentos de troca
de informac0es e participacdo do dia a dia da escola.

A familia é parte fundamental na formacdo da crianca, no entanto, o que se Vé sdo
pais querendo transferir para a escola a educacao de seus filhos, ndo participando e nem se
envolvendo no processo de construcdo do conhecimento que deveria comecar em casa. Nas
palavras da professora P3, evidenciou-se um alto estresse por conta dessa situagdo: P3: “O
gue mais me estressa é a falta de interesse dos alunos que € frequente e o desinteresse da
familia, eles acham que o professor é o faz tudo”.

Geralmente os pais s6 procuram a escola quando o filho se submerge em alguma
confusdo com colegas ou quando este tira nota baixa. E fato, quando o pai se envolve no
processo educativo de seu filho de forma ativa, mostra-se interessado pelo que ele esta
aprendendo ou deixando de aprender, ajuda em suas necessidades, 0os alunos apresentam
maior motivacao para aprender e realmente aprendem melhor.

A escola é uma instituicdo que complementa a familia e ambas precisam ser
parceiras, pois tém objetivos comuns e uma depende da outra para alcancar seu objetivo maior
que ¢ influir no cognitivo da crianca para que esta aprenda e assim construa um futuro melhor.

Sobre essa relacdo positiva entre os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, Codo (2006, p. 274) destaca que: “As boas relagdes sociais no trabalho sdo
importantes para qualquer tipo de trabalho em que convivam duas ou mais pessoas N0 mesmo
ambiente ou mesmo fisicamente distantes, mas ligadas diretamente pela atividade”.

Quanto ao ambiente de trabalho, conforme Tabela 3 ficou evidente um alto indice
de professores estressados (87,32% dos professores). Diante disso, pode-se afirmar que o
ambiente de trabalho pode ser um elemento favoravel tanto ao desenvolvimento de fatores

estressores como para a administragao desses.
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Meleiro (2002, p. 19) referindo-se as condi¢des de trabalho no ambiente escolar

destaca:

As condicbes de trabalho em muitas escolas, tanto particulares quanto publicas,
deixam a desejar, ndo proporcionando aos professores 0o material necessario para
suas atividades e inibindo iniciativas de professores criativos que demandem
recursos financeiros. A insatisfacdo e a falta de perspectiva de crescimento
desestimulam os professores, que passam a ver a escola e suas atividades como um
fardo pesado e sem gratificacdo pessoal, minguando suas forcas internas
motivacionais no dia a dia. O resultado é queda no desempenho, frustracéo,
alteracdo de humor e consequéncias fisicas e mentais.

Referindo-se a estrutura fisica da escola, sabe-se que esta, durante muito tempo,
néo era levada em consideracdo no processo ensino e aprendizagem, era visto apenas, como
compartimentos da instituicdo escolar, ndo era reconhecido como elemento relevante na
construcdo da aprendizagem da crianca. Atualmente, o espaco fisico da instituicdo escolar
vem sendo considerado componente ativo no processo educacional, tornando-se auxiliar
relevante na qualidade da acdo pedagogica e na construcdo do conhecimento dos educandos.

Essa afirmacéo é ratificada nas palavras de Lima, (1995) onde destaca que, para
qualquer ser vivo, o espaco é fundamental, tanto para sua sobrevivéncia, quanto para 0 seu
desenvolvimento. Para o ser 0 espaco € o lugar de reconhecimento de si e dos outros, porque é
no espaco que ele se movimenta realiza atividades e estabelece relagdes sociais.

Sabe-se que considerar o espaco fisico da escola como elemento ativo na
construcdo do saber ainda é desafio a ser enfrentado, pois muitas mudancas ainda precisam
acontecer na infraestrutura da entidade escolar, na organizacdo do ambiente e na préatica
pedagogica dos docentes.

Ainda sobre espaco fisico, o Referencial Curricular Nacional para a Educacdo
Infantil-RECNEI (1998, p. 68) enfatiza que: o “[...] espago fisico ndo deve ser visto como
elemento passivo, mas como componente ativo no processo educacional que reflete a
concepgdo de educacao assumida pela instituicdo [...]”. Observa-se, desse modo, que € visivel
a relevancia do espaco na aprendizagem dos alunos.

Sobre o item “Recursos materiais e temporais”, também ficou evidente um
descontentamento, o0s professores reclamaram da falta de recursos pedagdgicos e tecnolédgicos
para trabalhar. Todas as escolas dispdem de um laboratorio de informatica, porém em
nenhuma dessas escolas eles laboratorios funcionam, encontram-se abandonados, alguns
computadores ja estavam, inclusive, danificados pela falta de uso. Isso é ratificado nas
palavras da professora P5: “O que me estressa € pedir materiais de apoio pedagdgico para

trabalhar e ouvir ‘ndo tem’, pedir para usar o laboratério de informatica e ouvir ‘ndo esta
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prestando’, os materiais pedagogicos quando vém ndo duram uma semana, é so para fazer de
conta”.

E bem verdade que o professor pode usar de muitos meios para tornar uma aula
criativa sem precisar utilizar de recursos tecnoldgicos para isso, entretanto, 0 que se questiona
é 0 descaso que se ver com educagdo, € como se o professor sozinho pudesse fazer milagres
em sala de aula.

Evidenciou-se também um numero elevado de professores reclamando da relacéo
professor-coordenacdo (69,01%). Para os professores pesquisados ndo ha um ambiente
democréatico nas escolas em que atuam. A professora denominada P1 afirma: “[...] o que me
estressa é ter que fazer coisas com as quais eu ndo concordo, temos sempre que seguir as
ordens do Secretario de Educacéo, da diretora ou da coordenadora, mesmo contra nossa
vontade ”. Souza (2009) referindo-se a isso diz que, em um ambiente democratico o trabalho
torna-se muito mais eficiente, onde as decisdes devem ser tomadas por consenso e néo
impostas, como ressaltou a professora acima. Ao diretor e ao coordenador cabe a orientagéo
das atividades propostas.

Essa perda de autonomia do professor, tendo que se submeter a dispositivos,
métodos e normas com as quais ndo concorda, é ratificada nas palavras de Hipollito (1991, p.
16713) quando este enfatiza que:

No Brasil, neste século especialmente, a escola passou por uma série de
modificagdes que refizeram o seu perfil em termos de estrutura e organizacao.
Apesar dessas modificagBes nem sempre mostrarem-se aparentes, substancialmente
a escola transitou de um modelo tradicional , que se concretizou pela autonomia do
professor em relagdo ao ensino e a organizagao escolar e por processos burocraticos
praticamente inexistentes, para um modelo técnico-burocratico, caracterizado pela
reducdo da autonomia do professor em relagéo ao ensino e a organizagdo da escola -
divisdo de tarefas, formas de controle, hierarquiza¢do - , enfim, por uma marca
burocratica muito acentuada.

Referindo-se ao papel do diretor e do coordenador da escola Reinhold (2002, p.
72) ressalta que:

E preciso que o diretor ou coordenador tenha “competéncia interpessoal”, isto é, que
seja perceptivo, saiba ouvir, seja empatico e consiga resolver conflitos. O diretor
tem papel central no burnout do professor, tanto no sentido positivo, como fonte de
apoio, quanto no negativo, como fonte de stress e burnout. As caracteristicas
desejaveis do diretor/coordenador incluem atitudes que demonstrem que: ele
valoriza pessoas e o trabalho por elas realizado; trata os outros com dignidade e
respeito; mantém sua palavra e aquilo que foi combinado; oferece um ambiente
preocupado com o bem-estar do professor; estabelece e mantém confianca e
transparéncia; ouve com cuidado e mantém confianca e transparéncia; ouve com
cuidado, compreensdo e empatia as reclamagfes dos professores.
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Compartilha-se com a ideia acima, o diretor deve ter competéncia, qualificacdo
profissional para o cargo, caso contrario, ao invés de ajudar ele acabara atrapalhando o

processo educativo, essa assertiva é ratificada nas fala da professora denominada P4:

A pior coisa é vocé trabalhar com profissionais que néo estdo qualificados pra te
ajudar e acaba te atropelando, vocé é atropelado por uma pessoa que poderia te
ajudar, mas ele ndo sabe, porque se vocé for observar nas dire¢des das escolas ha
pessoas que estdo ali e que ndo estdo qualificadas pra aquela area, porque o0 meu
trabalho na sala de aula ndo é um trabalho independente, é um trabalho que para
que tenha um resultado positivo depende da coletividade.

Destaca-se, portanto, que o0 sucesso na educacdo ndo depende somente do trabalho
do professor em sala de aula, o processo educativo é algo que deve ser feito em conjunto. O
coordenador tem papel fundamental nesse processo, pois este deve caminhar lado a lado com
0 professor para que este ndo se sinta sozinho, impotente e muitas vezes fracassado por néo
conseguir resolver os problemas de sua turma. Entretanto, o que se observa é que, em muitas
escolas, tanto faz ter este profissional ou ndo, porque quando se tem ele ndo é formador do
professor, mas um controlador.

O diretor por sua vez ndo deve ser aquele responsdvel somente pela parte
burocrética, ele também deve dar apoio e subsidios necessarios para que o professor se sinta
motivado e seguro para desenvolver um bom trabalho. Contudo, pelo depoimento dos
professores, ndo € isso que vem acontecendo, o diretor, assim como o coordenador, também é
caracterizado pelos professores como autoritario e como aquele que tem pouca preocupacao
com o pedagdgico.

E fundamental, para um trabalho produtivo, que o profissional se sinta feliz,
satisfeito com o trabalho que realiza, entretanto, se este trabalha sob pressdo, sem ser
reconhecido ou até mesmo sem ter autonomia os efeitos podem ser contrarios. Essa assertiva é
ratificada nas palavras de Codo, Sampaio e Hitomi (1994, p. 190) ao afirmarem que; “Quando
trabalnamos em condigdes gratificantes, gostamos do produto realizado, alguns até se
apaixonam por ele. Mas quando trabalhamos subjulgados, imprimimos raiva ao produto”.

Essa insatisfagdo pode ser refletida na relagdo professor-aluno e o professor pode
reagir de forma agressiva e até autoritaria.

Antunes (2003), também destaca que em uma escola interativa, como devem ser
todas as escolas, a funcdo do diretor € muito importante e requer capacidade efetiva de
lideranca, ligada a integral compreensao sobre as peculiaridades que marcam a escola comum
e a escola resiliente, portanto inclusiva. O autor destaca ainda que o diretor deve ser um
profissional, um ser humano e para isso € essencial desenvolver a capacidade de aceitacao,

convivéncia e interagdo com o outro.
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Nessa mesma direcdo, Lisboa e Koller (2004) ressaltam que “a escola é o cenario
privilegiado que reune jovens, desenvolvimento humano e aprendizagem”. Portanto,
configura-se como um lugar de oportunidade social, entendido como ambiente fisico,
ambiente social (professores, amigos) e de aprendizagem (troca de informagdes, conteldos,
materiais), capaz de inserir a crianga como um ser produtivo e interativo da sociedade. Nessa
perspectiva, a escola deve, portanto, promover ndo sé a aquisicdo de conhecimentos, mas
deve funcionar como contexto de socializacdo. Deste modo, ressalta-se a importancia da
harmonia entre todos os responsaveis pelo processo educativo (professores, direcdo escolar,
alunos e pais).

E importante destacar ainda, que as escolas, juntamente com as instituices de
formacdo de professores, tém grande poder para a transformacdo da realidade em que se
encontra a profissdo docente, essa parceria pode qualificar a formacdo do profissional para
uma educacao eficaz pertinente a sociedade contemporanea.

Sobre isso Cavaco (1999, p. 168) afirma que:

Se a escola se organizar para acolher os novos docentes, abrindo o caminho para
que possam refletir e ultrapassar de forma pertinente e ajustada as suas
dificuldades, se assumir colectivamente a responsabilidade do seu encaminhamento
através de projetos de formacdo profissional, talvez contribua para inverter, por
essa via, a actual tendéncia para a descrenca generalizada que se associa a
desvalorizag&o social da imagem do professor.

Novamente é enfatizada a importancia do trabalho coletivo com destaque para a
figura do coordenador como formador do professor. E fundamental que haja relagdo de
cumplicidade, de interacdo, de respeito e compromisso entre coordenacéo, direcdo e docéncia.

Também foi evidenciado um numero elevado de professores insatisfeitos na
questdo salarial, reclamando principalmente da carga horaria excessiva e do nimero elevado
de alunos por turma.

Né&o tdo diferente desses resultados, Ndoye (2000, apud INOCENTE, 2005 p. 56)
também detectou a insatisfacdo do professor quanto a administracdo, ao nimero elevado de
alunos em sala de aula, programas sobrecarregados, a reunides, a pressdo para publicar, ao
baixo salario, a falta de material pedagdgico e de salas, mdveis, equipamentos e bibliotecas
inadequados. Portanto, essa ndo é uma questdo nova, mas sim algo cronico que necessita ser
modificado para diminuir o estresse docente, em todos os niveis da profisséo.

Complementando, Gasparini, Barreto e Assuncao (2005) enfatizam que devido a
baixa remuneracdo o professor se obriga a trabalhar varios turnos e/ou em varias escolas, isso

0 deixa sobrecarregado e sem tempo para o descanso, para o lazer, para a familia. Com isso, a
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vida pessoal, social e familiar também acaba afetada, pois ha a necessidade de se trabalhar,
inclusive, nos fins de semana, na preparacdo de aulas, correcdo de trabalhos, elaboracdo de
provas etc.

Corroborando com essa ideia Benevides-Pereira, (2010) diz que se ndo houver
investimento no professor, dado a este um salério digno, condi¢des adequadas de trabalho e
resgatando seu prestigio junto a sociedade, dificilmente a situacdo atual mudard. Esteve
(2004, p. 135) ressalta que: “[...] Trabalhando no ensino, ndo se pode esperar obter fama e
riqgueza. Quem se dedica a educacdo precisa ter claro que trabalha em outro universo de
valores™.

Reinhold (1996, 36) realizou pesquisa sobre o estresse do professor em diversas
partes do mundo e os resultados apontaram estressores semelhantes aos apresentados acima,

como:

1) CondicGes de trabalho (falta de tempo, sobrecarga, auséncia de recursos);

2) Falta de colaboracéo e comunicacédo entre colegas;

3) Fatores interpessoais (situagdes de vida, momento, familia etc.);

4) Imagem profissional negativa (“uma profissio que ndo se tem o que
esperar”);

5) Os proprios alunos (desmotivados, dificeis, classes numerosas, alunos com
problemas escolares, emocionais ou comportamentais);

6) Pais de alunos (expectativas exageradas sobre os filhos e, como
consequéncia, a cobranca ao professor);

7) Fatores administrativos (oportunidades limitadas de promocdo, burocracia
excessiva, falta de apoio, atitudes diretivas e excesso de cobranca.

Refletindo acerca desses fatores Meleiro (2002, p. 15) ressalta sobre a profisséo

docente que :

Professor é uma profissdo louvavel, que merece respeito e consideracdo pela nobre
missdo, de quem a exerce, de transmitir seus conhecimentos aos alunos.
Infelizmente, ocorreu uma deterioragdo no préprio universo académico, na midia e
na sociedade em geral. Diversos trabalhos na literatura mundial mostram que ser
professor é uma das profissdes mais estressantes na atualidade.

Uma estratégia possivel para essa diminui¢cdo do mal-estar docente e valorizagdo
docente seria, segundo Schawartzman e Brock (2005), priorizar o investimento na educacgéo
basica, com isso seria possivel melhorar a infraestrutura nas escolas puablicas, melhorar o
salario dos professores e diminuir a carga horaria de trabalho, fazendo assim, com que essa
profissdo seja mais valorizada e almejada por outras pessoas.

No que se refere a relacdo professor-professor, constatou-se que ha um numero
elevado de professores insatisfeitos com esse relacionamento reclamando, principalmente, do

individualismo. Sobre isso Novoa (1992, p. 26 grifo do autor) ressalta que:

Préticas de formacdo continua organizadas em torno dos professores individuais
podem ser Uteis para a aquisi¢cdo de conhecimentos e de técnicas, mas favorecem o
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isolamento e reforcam uma imagem dos professores como transmissores de um
saber produzido no exterior da profissdo. Préticas de formagdo que tomem como
referéncia as dimensdes coletivas contribuem para a emancipagéo profissional e para
a consolidacdo de uma profissdo que é autbnoma na producdo dos seus saberes e dos
seus valores.

Diante das palavras do autor, percebe-se a importancia do trabalho coletivo,
baseado no dialogo, na interacdo com o outro. NOovoa (1992, p. 26) ressalta ainda que “O
didlogo entre os professores € fundamental para consolidar saberes emergentes da pratica
educacional”.

E através do dialogo, da interacdo, no partilhar das experiéncias vivenciadas que
se pode desenvolver estratégias que visem a melhoria na educacdo. E importante que os
professores sejam menos egoistas, menos individualistas e mais companheiros e solidarios
uns com 0s outros.

Servilha (2005), também se pronuncia sobre essa situacdo de individualismo
manifestada por parte de alguns professores e afirma que o trabalho solitario, a falta de
didlogo, as condi¢Ges nem sempre adequadas para o desempenho do trabalho docente, além
do excesso de atividades que invadem as horas que deveriam ser de lazer dos docentes, geram
condicdes propicias ao estresse e pode comprometer a sadde deste profissional.

Ao se referir sobre a individualidade do professor Aristételes (2006, p. 13) é
enfatico: “[...] se cada individuo ndo se basta a si mesmo, assim também se dara com as partes
em relacdo ao todo. Ora aquele que ndo pode viver em sociedade, ou que de nada precisa por
bastar-se a si proprio, ndo faz parte do estado; é um bruto ou um deus. A natureza compele
todos os homens a se associarem [...]".

Cunha (1989), ao se referir sobre o exposto acima afirma que, o individualismo é
reforcado pela estrutura social e académica e também pela falta de percepcdo do coletivo,
deste modo, a referida autora diz ser dificil qualquer delineamento de projeto pedagdgico
mais acentuado, € cada um por si e nada sabe dos outros.

Sobre a questdo ‘“satide”, muitos professores mencionaram problemas como
esgotamento fisico, disturbios da voz, depresséo, entre outros.

Isso é ratificado no depoimento da professora denominada P1: “Ja tive distarbios
da voz por varias vezes, pois sdo muitos alunos e isso requer um esforco maior das cordas
vocais. Muitas vezes tive que trabalhar doente, mas ninguém se importa muito com isso néo,
para eles o professor ndo pode ficar doente .

Constatou-se na pesquisa que os distarbios da voz fazem parte do cotidiano de

muitos professores, pois muitos ministram aulas em salas superlotadas, competem com o
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barulho da rua, dos ventiladores e da conversa dos alunos. Nesse sentido, vale destaque a
pesquisa realizada por Medeiros, Barreto e Assuncdo (2008), os resultados apontam que em
uma amostra de 2.103 professores da rede municipal de ensino de Belo Horizonte, apenas
33% ndo apresentaram sintomas vocais em um periodo de 15 dias. Os resultados apontaram
15% de disfonia provavel e 52% de disfonia possivel, de acordo com os critérios utilizados
para a amostra.

Contribuindo com exposto acima Marques (2009, p. 140) enfatiza que:

[...] O aparelho fonoaudioldgico, o sistema responsavel pela reproducdo da voz,
ainda é o mais afetado no professor. Seu desgaste tende a ser muito maior do que em
qualquer outra profissdo. Contudo, a atividade em sala de aula ndo compromete
apenas as cordas vocais. A postura do professor, 0 tempo que passa em pé, a poeira
que ingere em sala, os riscos de contagios de doencas dos alunos, os resfriados, 0s
nédulos, problemas com circulagdo sanguinea, doengas respiratdrias etc. sdo males
que os atingem com muita frequéncia. Portanto, as escolas tém responsabilidades na
preservacdo da salde de seus professores. Convém que se apure o grau de ruido a
que as salas sdo submetidas, sobretudo, quando elas forem abertas, com janelas
préximas a saidas e entradas coletivas de alunos, perto de parques recreativos ou de
estacionamentos. Quanto maior for o ruido em sala de aula, maior comprometimento
se tem nas cordas vocais do professor [...]

Todas as situaces citadas acima corroboram para uma situacdo de mal-estar
docente. Diante do exposto, vale destacar as suas principais consequéncias apontadas por
Esteve (1999, p. 78) apds diversos estudos:

1. Sentimentos de desconcerto e insatisfagdo ante os problemas reais da pratica do

magistério, em franca contradicdo com a imagem ideal do mesmo que o0s

professores gostariam de realizar;

Desenvolvimento de esquemas de inibicdo, como forma de cortar a implicacdo

pessoal no trabalho realizado;

Pedidos de transferéncia como forma de fugir de situagdes conflitivas;

Desejo manifestado de abandonar a docéncia (realizado ou ndo);

Absenteismo trabalhista como mecanismo para cortar a tensdo acumulada;

Esgotamento. Cansaco fisico permanente;

Ansiedade como trago ou ansiedade de expectativa;

Estresse;

Depreciacdo do ego. Autoculpabilizacdo ante a incapacidade para melhorar a

educacéo;

10. Ansiedade como estado permanente associado como causa-efeito a diversos
diagndsticos de doenga mental.

11. Neuroses reativas;

12. Depressoes.

n
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Quanto as formas de administrar o estresse, a maioria (43,66%) dos professores
prefere ignorar a situacdo, e acabam por buscar apoio na familia (22,54%), junto aos colegas
de trabalho (14,08%), 7,04% participam de atividades religiosas para superar o stress, 7,04%

procuram medico e 5,64% relaxam lendo (Tabela 4). segundo respostas de alguns:
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P2 “[...] finjo que esté tudo bem, pois reclamar nédo adianta, ninguém faz nada

para ajudar .
P5 “[...] Temos que ter paciéncia”.

Tabela 4. Distribui¢do em percentual dos comportamentos para administrar o estresse

COMPORTAMENTOS PARA ADMINISTRAR O ESTRESSE Total %
Buscar apoio na familia 16 22,54
Pedir apoio e sugestdo aos colegas de trabalho 10 14,08
Ignorar a situacéo 31 43,66
Participar de atividades religiosas 05 7,04
Ler 4 5,64
Procuro médico 05 7,04

As estratégias utilizadas para administrar o estresse tém papel fundamental na
prevencdo das doencas ocasionadas pelo estresse, pois a continuidade deste pode provocar
afastamentos do trabalho, baixa produtividade, adoecimento, dentre outros problemas.

Diante dos resultados apresentados, quanto as formas para administrar o estresse,
e baseado no modelo de enfrentamento proposto por Folkman e Lazarus (1984), pode-se
afirmar que as estratégias utilizadas pelos professores sdo focalizadas no problema. Este
modelo de enfrentamento foi dividido em duas categorias: uma baseada no problema e outra
baseada na emocdo. O enfrentamento focalizado no problema seria um esforgo realizado pela
pessoa para poder atuar na situacdo que originou o problema, tentando assim, modifica-lo. O
enfrentamento focalizado no problema pode ser ainda interno ou externo, sendo que o
primeiro inclui a restauracdo cognitiva como, a restauracao do evento estressor e, 0 segundo
inclui estratégias como, por exemplo, discutir e/ou negociar com a pessoa para resolver um
conflito, tentando modifica-lo. O enfrentamento focalizado na emogdo é um esforco para
controlar as emogdes associadas ao estresse, como exemplo cita-se: ingerir bebidas alcoolicas,
fumar, ingerir tranquilizantes etc.

Referindo-se as formas de administrar o estresse, Reinhold (1996) revela pesquisa
realizada, no Brasil, interior de S&o Paulo, onde sdo destacados os principais sintomas de
estresse, as estratégias de enfrentamento mais empregadas e as fontes de estresse que mais

atingem o professor no ambiente de trabalho. Quanto as estratégias, as mais frequentes foram:
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procurar conversar com os colegas de trabalho quando surge um problema na escola; trocar
ideias com colegas; ir para casa relaxar; ter boa condi¢cdo de salde e receber o apoio da
familia nas questdes relativas ao trabalho.

Analisando o0 exposto acima, observa-se certa semelhanca entre a pesquisa de
Reinhold (2006) e os dados desta pesquisa, em analise.

Lipp (2002, p. 136) ressalta a importancia de se aprender estratégias de
enfrentamento que facilitem lidar com o estresse do mundo moderno e cita quatro pilares que,
segundo ela, ndo podem ser esquecidos: “alimentagdo antistress, relaxamento, atividade fisica
e, acima de tudo, monitoramento de pensamentos a fim de evitar cognic6es distorcidas que se
constituam em uma fébrica interna de stress, dentre outros aspectos psicol6gicos a serem
considerados”.

Reportando-se também a estratégias de enfrentamento, Meleiro (2002, p. 22) diz
que:

Algumas estratégias podem auxiliar as pessoas a enfrentar de modo sadio as
situacBes estressantes. A primeira e fundamental é a identificacdo de seus fatores.
Para reduzir os agentes estressantes, é preciso compreender sua esséncia e seus
mecanismos e, a0 mesmo tempo, procurar aumentar a resisténcia ao stress,
melhorando a saude”.

Observa-se, nas palavras da autora, a importancia de se identificar aquilo que esta
causando o estresse, bem como, verificar se este é passivel de mudanca, pois nem todas as
situacBes podem ser mudadas e um diagnostico preciso e rapido pode fazer toda diferenca.

Nessa mesma perspectiva, Mosquera (1978), referindo-se a promocao da salde
docente, traz algumas possibilidades que os professores podem se valer investindo assim em
seu bem-estar: o desenvolvimento da auto-conciéncia; investir sempre em novas
possibilidades de ensino e/ou formacdo; dedicar-se a atividades de descanso e lazer; dialogar
sempre com amigos e com a familia, as vezes o ouvir e ser ouvido pode aliviar as tensoes;
discussGes em grupos com outros docentes; praticar atividades fisicas prazerosas, isso ajuda a
espairecer, liberar as tensdes e evitar frustracOes; dialogar sempre com os alunos e evitar
descarregar as frustracdes neles, afinal, eles ndo devem ser penalizados pelos problemas e/ou
insatisfacdo que se tenha; procurar ajuda profissional quando as demais citadas anteriormente
ndo surtirem efeito devido a complexidade do problema; em situacBes extremas, optar por
uma retirada estratégica, afastar-se da escola temporariamente ou definitiva, caso perceba o
desprazer pela profissao.

De encontro as estratégias citadas por Mosquera (1978), Marchesi (2008) tambem

ressalta algumas ideias referentes ao cuidado pessoal e bem-estar emocional e profissional:
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ser competente na acdo educativa, para isso faz-se necessario uma atualizacdo constante,
mediante a participagdo em grupos de trabalhos, atividades de formacdo profissional,
participacdo em projetos, tudo isso pode fazer com que o professor eleve a confianca dos
demais profissionais no trabalho docente; manter colegas e amigos para compartilhar e inovar,
esses vinculos servem de apoio social e ajuda a manter a estabilidade emocional e bem-estar
profissional/pessoal; ter um distanciamento suficiente e assumir 0s compromissos com
paixao, esse distanciamento ndo se opde a0 compromisso com a atividade docente, entretanto
incentiva o descanso e o lazer.

Outro fato importante destacado por Silva, Damésio e Melo (2009) é refletir sobre
o significado da profissdo para si. Segundo estes autores, se a profissdo é significativa na
realizacdo existencial do professor, o trabalho serd mais facilmente considerado como
prazeroso, significativo e satisfatorio, apesar das adversidades. Entretanto, se o professor
analisa a profissdo docente como algo que nao é satisfatorio para si em nenhum aspecto, esse
estard em maior grupo de risco para enfrentar problemas como o estresse no trabalho, ja que
ndo ha satisfacdo com as condicdes de trabalho nem tampouco o trabalho é importante para

seus objetivos de vida.

4.2 A escala de resiliéncia

Nesta sessdo foi realizada a analise do teste de resiliéncia desenvolvido por
Wagnild e Young (1993) e traduzido por Pesce et. al. (2005). A interpretacdo dos dados foi
feita por meio da soma total dos itens que sugere a seguinte avaliacdo: baixa resiliéncia — 25 a
63 pontos; média resiliéncia — 64 a 125 pontos, e alta resiliéncia — 126 a 175 pontos; tendo
por base a escala sugestdo de avaliacdo do nivel de resiliéncia.

Os resultados mostraram-se satisfatorios, uma vez que 84,51% dos professores
apresentaram nivel alto de resiliéncia e 15,49% estdo enquadrados no nivel médio. Apesar de
proporcionalmente menor, ndo se pode negligenciar tal dado. Isso implica dizer que os
docentes aqui pesquisados apresentam conduta resiliente que evidenciam comportamentos
como aqueles identificados nos fatores de resiliéncia propostos na escala: competéncia
pessoal, aceitacdo de si mesmo e da vida, controle, desenvoltura, perseveranca, equilibrio,
flexibilidade, independéncia e autoconfianca. Estes sdo comportamentos e posturas

importantes a serem desenvolvidos por aqueles que buscam uma educagéo de qualidade.
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Observou-se, diante dos dados dessa pesquisa que ha alto nivel de estresse e
também de resiliéncia, significando que mesmo diante da desvalorizacéo, da falta de estimulo,
de ambiente ndo propicio ao exercicio da docéncia, da falta de um salario digno e de todos os
demais problemas identificados no exercicio da docéncia, ainda h& profissionais
comprometidos com a educacao e que buscam desenvolver um bom trabalho.

Evidenciou-se ainda que, mesmo diante de tantos problemas vivenciados na
atividade docente, os professores pesquisados, na sua maioria, apresentam sentimentos
positivos, que sdo fundamentais na atividade docente e em qualquer outra atividade e que
apresentam comportamentos positivos e capacidade de adaptacdo frente as situacdes adversas.

Constatou-se isso nas falas da professora denominada P2- “Eu gosto de trabalhar
como professora e ha aquelas criancas que fazem com que gostemos ainda mais, ha criancas
que nos motivam a gostar cada vez mais da profissdo”

Outro professor também demonstrou amor a profissdo e atribuiu isso ao sentir o
reconhecimento dos alunos P1: “A satisfagdo de ver meu aluno crescer, aprender a ler e a
escrever, esse resultado final, o reconhecimento dos meus alunos é muito bom é o que me
motiva a ser professor e a amar o que fago”’.

Outra professora emocionou-se ao dizer que o que a faz continuar no exercicio da
docéncia é o sonho de ver a educacdo melhor, emocionada a professora diz P6: [...] "Eu
ainda acredito na educacdo.”

As caracteristicas apresentadas pelos professores nesta pesquisa, demonstram que

estes sdo pessoas resilientes. Isso é afirmado nas palavras de Antunes (2003, p. 20):

[...] Aplicado & vida humana e animal, representa a capacidade de resisténcia a
condi¢Bes durissimas e persistentes e, dessa forma, diz respeito a capacidade de
pessoas, grupos ou comunidades ndo s6 de resistir as adversidades, mas de utiliza-
las em seus processos de desenvolvimento pessoal e crescimento social.

Corroborando com essa ideia Scriptori (2007, p. 38) diz que:

Resiliéncia é a capacidade que os seres humanos tém de superar e sair fortalecidos
quando submetidos aos efeitos de uma situacdo de extrema adversidade. Trata-se de
um processo adaptativo que implica continuar e se desenvolver bem, apesar da
adversidade, do trauma, da tragédia, das ameagas ou mesmo do estresse, gerados por
problemas familiares, de relacionamentos, de salde, financeiros, ou do local de
trabalho. Ter resiliéncia significa deixar para tras, rebotar, resistir aos embates da
vida.

Depreende-se, diante das palavras da autora que individuos resilientes, além de
superar, conseguem aprender com as adversidades e foi isso que se evidenciou nas palavras
dos docentes pesquisados, que muitos sdo os problemas vivenciados na profissao, porém estes

conseguem, a cada dia, se fortalecer diante das adversidades.
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4.3 Analise da entrevista semiestruturada

Nesta secdo consta a analise dos questionamentos feitos aos professores através de
entrevista semiestruturada. A partir da analise das entrevistas foram eleitas categorias, sendo
estas divididas em dois grupos; grupo 1: fatores que dificultam o desenvolvimento de
comportamentos e/ou atitudes mais resilientes e grupo 2: fatores que facilitam o
desenvolvimento de comportamentos e/ou atitudes mais resilientes.

Na categoria do grupo 1 foram elencadas as seguintes categorias: a falta de apoio;
a falta de respeito e desinteresse dos alunos; falta de valorizacdo; o ambiente de trabalho;
cansaco e a baixa autoestima.

Na categoria do grupo 2 foram encontradas: apoio; amor a profisséo; dialogo; fé e
leitura.

Considera-se a descoberta dessas categorias um passo importante e a identificacéo
de fatores que facilitam e dificultam o desenvolvimento de comportamentos e/ou atitudes

mais resilientes também, pois segundo Tavares (2001, p. 52):

Ajudar as pessoas a descobrir as suas capacidades, aceita-las e confirma-las positiva
e incondicionalmente €, em boa medida, a maneira de as tornar mais confiantes e
resilientes para enfrentar a vida do dia-a-dia por mais adversa e dificil que se
apresente. Sabemos que o modo de ajudar mais eficazmente as pessoas a resolver 0s
seus problemas é ajuda-las a afirmar, desenvolver e optimizar o seu auto-conceito, a
sua auto-estima.

Referindo-se aos fatores que dificultam o desenvolvimento de comportamentos
e/ou atitudes mais resilientes e reportando-se a categoria “falta de apoio” ressalta-se as falas
das professoras P1, P8 e P10 respectivamente:

P1”Eu gosto da minha profissdo, so que a falta de apoio me entristece bastante
[..]17;

P8 “Nos ficamos desanimadas com a falta de apoio das autoridades, com o
descaso que a gente vé com a educacéo [...]”;

P10 “Vocé ndo tem apoio de ninguém, nem do sistema, nem da direcdo. Ha
momentos que vocé se encontra no meio de tantos e a0 mesmo tempo se vé sozinha porque
vocé ndo tem apoio, nem sentimentalmente, nem material, nem de nada e isso € muito
estressante”.

Os professores acima destacaram a falta de apoio como causador do mal-estar
docente. Esteve (1999) também corrobora com essa ideia e justifica dizendo que o mal-estar

docente é doenca social produzida pela falta de apoio da sociedade aos professores, isso se da
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tanto quanto aos objetivos de ensino, quanto nas retribuicdes materiais e também no
reconhecimento profissional deste.

Mosquera, Stabdus e Santos (2007, p. 263) por sua vez, definem o mal-estar
docente com sendo uma “doencga social que provoca alteragcdes na pessoa e € causado pela
falta de apoio da sociedade aos professores, tanto no terreno dos objetivos de ensino, como
nas compensagdes materiais € no reconhecimento do status que lhes atribui”.

Essa importancia do apoio nas escolas € corroborada por Bernard (1996, apud
MELLILO 2005, p. 100), onde ressalta a importancia do apoio ndo sé para professores como
também para os estudantes:

[...] quando as escolas sdo lugares onde ha apoio, respeito e a sensagdo de pertencer
a um grupo, fomenta-se a motivacdo para a aprendizagem. O caminho mutuo e as
relacbes baseadas no respeito sdo fatores criticos para o estudante aprender ou néo,
[...] Quando uma escola redefinir sua cultura, reconstruindo uma visdo com um
compromisso que se estenda a comunidade escolar inteira e que se baseie nesses

fatores criticos de resiliéncia, tera forcas para ser um “escudo protetor” para todos 0S
seus alunos e um guia para a juventude de lares em perigo e/ou pobres.

Reportando-se a categoria “falta de respeito e desinteresse dos alunos”, destaca-se
as falas da professora P9: “/...] na verdade o que mais vem me estressando ultimamente é a
falta de respeito e o desinteresse do aluno, isso é estressante demais [...] As vezes me
desmotiva demais, sabe quando vocé vai pra escola motivado e quando vocé chega vocé vé
um monte de alunos desinteressados? Isso é muito desmotivador, muito estressante”.

N&o diferente deste, Reinhold (1996) destacou as principais fontes de estresse
referidas por 79 professores: ter muitos alunos por sala; lidar com estudantes desinteressados;
0 tempo gasto com alunos indisciplinados; a falta de apoio dos pais para com os problemas de
indisciplina e alunos que conversam e brincam o tempo todo durante a aula.

No que se refere a categoria “falta de valorizagdo”, observa-se que um numero
elevado de professores que reclamam por ndo se sentirem valorizados. Vé-se presente isso nas
palavras da professora P2 e P10:

P2 “[...] na questdo da valorizagdo, ndo acho que somos valorizados ndo,
valorizagdo ndo é s6 na questdo do dinheiro, valorizacéo é vocé ter, também, um lugar legal
pra trabalhar [...] ”;

P10 “Fazendo uma analise geral hoje, ser professor é muito complicado, é muito
dificil, principalmente por conta da valorizacdo que a gente ndo tem. [...] Eu me sinto
desvalorizada”.

Nesse sentido Farjado, Minayo e Moreira (2010, p. 771) enfatizam que:
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A resiliéncia se consolida com a valorizacdo, pelo proprio professor, da importancia
de fortalecer uma atuacdo dialégica, critica, ética, participativa e colaborativa, que
Ihe permita refletir sobre suas decisdes, criando-se, desta forma, um ambiente de
suporte afetivo e emocional necessario para trabalhar. [...]

Sabe-se que o professor precisa realmente se valorizar, entretanto, é fato também
que quando se é valorizado, dentro das instituicbes, pelos seus superiores, a autoestima
aumenta e faz com que se deseje fazer sempre mais e melhor.

Sobre isso Mosquera e Stobdus (2006, p. 105-106) destacam que:

A natureza da auto-imagem, base para a auto-estima, reside no conhecimento
individual de si mesmo e no desenvolvimento das préprias potencialidades, na
percepcdo dos sentimentos, atitudes e idéias que se referem a dindmica pessoal. [...]
a auto-estima faz parte de um processo de identidade que leva ao conhecimento
préprio, a valorizacdo de possibilidades, a confianga na superacéo e a tentativa de
auto-atualizar-se e auto-realizar-se.

Referindo-se a valorizacdo, Novoa (1999) salienta que os professores nao sao
estimados de forma integra, pois, segundo este, o salario, muitas vezes, ndo serve nem para 0
sustento; ha maltiplas fungdes; a formacao inicial e continuada séo, quase sempre, ineficazes.
Para Novoa (1999), os professores ha muito tempo vém sofrendo de uma situacdo de mal-
estar na profisséo o que causa desmotivacdo pessoal com a docéncia, abandono, insatisfagéo,
indisposicdo e auséncia de reflexdo critica, entre outros sintomas que demonstram auto-
depreciacao do professor.

Sobre mal-estar docente, Enguita (1989, p. 5-6) diz que uma analise que ndo pode

ser esquecida é a de que:

Duas fontes de mal-estar profundamente arraigadas e de longo alcance associado ao
capitalismo e a industrializacdo (...) nossas necessidades pessoais, estimuladas pela
comunicacgdo de massa, pela publicidade e pela visdo de outra parte dentro de uma
distribuicdo desigual de riqueza, crescem muito mais rapidamente que nossas
possibilidades. Segundo nossa sociedade, nutre uma imagem de existéncia de
oportunidades para todos que corresponde a realidade, motivo pelo qual e apesar do
qual o efeito para a maioria é a sensacdo de fracasso, a perda de estima e auto-
culpabilizacéo.

O autor ratifica a ideia da falta de valorizagdo, destacando que a igualdade de
oportunidade para todos ndo passa de ilusdo. O mercado de trabalho esta cada vez mais
competitivo e com isso aumenta também a necessidade de preparacgéo para o trabalho.

Dejours (1994), em seus estudos aponta que o reconhecimento em relagdo aquilo
que ¢é realizado é fundamental para a motivagdo do trabalhador, a medida que o profissional é
valorizado, reconhecido e respeitado é capaz de responder com afinco e dedicagao aos anseios

da profissao.
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Outra categoria descoberta refere-se ao “ambiente de trabalho” onde muitos
professores revelaram-se descontentes e disseram, inclusive, se sentirem desvalorizados por
ndo disporem de um ambiente adequado para trabalhar. Evidenciou-se isso nas palavras dos
professores P7 e P8 onde estes destacaram:

P7 “[..] o ambiente da escola ndo ¢ bom, é quente, [...] nem um ambiente
adequado para o professor a gente tem, ndo tem se quer uma sala para o professor planejar,
descansar, conversar, tudo isso me deixa muito desestimulada’.;

P8 “/..] ndo apoiam, ndo estimulam, ndo incentivam, nem na questdo do
ambiente melhor para o aluno e para o professor, ndo ha conforto nenhum pra gente”.

O ambiente de trabalho é sem ddvida um ponto relevante, em se tratando de

qualidade da educacdo. Molina (2007, p. 87) corrobora com essa assertiva dizendo que:

[...] As condigdes sociais, nas quais grande nimero de professores trabalha, sdo
adversas as exigéncias da profissdo docente. Construir lagos de confianca e de
afetividade que favore¢cam o exercicio das nossas capacidades de escuta e de
reflexdo exige conhecimento, estudo, enfim, competéncias tedricas que, por sua vez,
exigem condi¢Bes materiais e temporais que os professores tém cada vez menos.

Sobre essa crescente frustracdo que domina os profissionais, Farjado, Minayo e
Moreira enfatizam que: “[...] isso gera prejuizos que os atingem e estdo a vista de todos:
desmotivacdo pessoal e elevados indices de absenteismo e de abandono, insatisfacdo
profissional traduzida numa atitude de desinvestimento e de insatisfacdo constante. [...]”

Ainda sobre a importéncia do ambiente, Monteiro et al (2001, p. 10) afirmam que:
“O ambiente influencia muito nos diversos fatores do desenvolvimento humano e o grau de
satisfacdo do individuo na escola determina também o quanto a aprendizagem sera
alcangada.”

Segundo Lipp (1996), h& evidéncias de que para quase todas as categorias
profissionais, cerca de 50% dos casos de estresse e de outros tipos de doencas de seus
profissionais, tém como causas situacfes do ambiente de trabalho.

A quinta categoria eleita, referente aos fatores que dificultam a resiliéncia, foi o
“cansago”, constatou-se nesta pesquisa, que muitos professores sentem-se cansados,
sobrecarregados com tantas atribuices.

Esse cansaco deve-se ao fato de, por conta do baixo salério, o professor se ver
forcado a trabalhar em mais de um turno e/ou escola, 0 que acarreta e sobrecarrega 0
professor, tornando-o cada vez mais cansado ao fim do dia, além de sacrificar seu periodo de

descanso e lazer. Com isso, a vida pessoal também fica sacrificada pelo fato de utilizar noites
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e finais de semanas para planejar aulas, elaborar provas, corrigir trabalhos etc. (GASPARINI;
BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

As falas dos professores P6, P8 e P9, ilustram bem, essa assertiva:

P6: “O estresse vem da minha profissdo, o professor trabalha bastante, vive
acarretado, entdo é muito cansaco, € muito servico, € muita luta, é muito trabalho ”.

P8: “[...] estresse, eu penso que é o cansa¢o mesmo do organismo. [...] eu me
sinto, as vezes, esgotada, cansada mentalmente, mas ndo vou parar agora ndo, ainda tenho
muito a contribuir”.

P9: “/...] hoje eu vivo bem mais cansada e estressada que antes e desde 0 ano
passado eu ando perdendo peso e acredito que seja por isso, eu sinto cansago mental e
esgotamento fisico”.

Reinhold (2006) realizou uma pesquisa no Brasil, mais precisamente no interior
de Séo Paulo, onde este destaca, dentre outras questdes, 0s principais sintomas de estresse
referidos por 79 docentes, os principais sintomas encontrados foram: o sentir-se desgastado ao
final do dia, a tensdo em geral, a tensdo no contato com alunos, o sentir-se fisicamente
exausto e o nervosismo. Constata-se, portanto, que 0 cansacgo € um sintoma de estresse.

Observa-se, diante desses dados, a similaridade entre a pesquisa de Reinhold e
esta pesquisa ora em analise.

A sexta e Ultima categoria eleita, referente aos fatores que dificultam o
desenvolvimento de comportamentos e/ou atitudes mais resilientes € a “baixa autoestima”.
Sabe-se que a autoestima no trabalho é um fator importante a ser considerado, haja vista, um
profissional desmotivado, desestimulado, geralmente ndo atender as demandas do trabalho e
acaba por ndo fazé-lo bem feito.

Sobre essa categoria, 0s professores entrevistados se manifestaram dizendo:

P7: “Eu as vezes me sinto muito desestimulada na minha profissdo, sdo muitos
problemas pra gente resolver sozinha, [...] ”.

P8: A gente fica muito desanimada, desestimulada com a falta de apoio das
autoridades, com o descaso que a gente vé com a educacgdo, estdo sempre pensando em
quantidade e ndo na qualidade, quando tem um problema é sempre culpa do professor [...]
ndo apoiam, ndo estimulam, ndo incentivam [...] tudo isso me deixa muito desestimulada.

Para Paschoal e Tamayo (2005), nos estudos sobre estresse realizado com
docentes do Ensino Fundamental, a autoestima, tem sido vista como recurso para 0 processo

de enfrentamento, capaz de influenciar a avaliacdo dos eventos e 0s comportamentos emitidos
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para lidar com os estressores. Parece haver uma correlacdo positiva entre baixa autoestima e
altos niveis de estresse ocupacional.

Kernis, Brockner e Frankell (1989), por sua vez, formulam uma série de métodos
para que as organizacdes aumentem a autoestima dos trabalhadores, como: sistema de
supervisdo, retroinformacdo da avaliagdo do rendimento centrado no comportamento,
elaboracdo de plano de melhora continua, identificacdo e reforco dos comportamentos
adequados.

Diante dos resultados acima, concorda-se com Stobédus, Mosquera e Santos (2007,
p. 262) quando estes afirmam que os problemas que afligem os docentes estao “ligados a
propria origem, ao desenvolvimento historico e a valorizagdo social dessa profissdo”. Essa
problematica ndo é recente, ndo surgiu no seculo XXI é resultante de varios fatores historicos,
politicos, econdmicos, sociais e culturais. (ZACHARIAS et al, 2011).

Quanto as categorias do grupo 2 foram eleitas: apoio; amor a profissdo; dialogo;
fé e leitura.

Observou-se, analisando as respostas dos professores que, a0 mesmo tempo em
que a falta de apoio pode dificultar o desenvolvimento de comportamentos e/ou atitudes mais
resilientes, o apoio da familia, dos colegas de trabalho, da direcdo e dos demais 6rgdos da
educacdo podem ajudar o professor a desenvolver um bom trabalho, a se sentirem mais
seguros e, portanto, mais resistentes e animados para enfrentar, superar e aprender com as
dificuldades encontradas na atividade docente.

Evidenciou-se isso nas palavras dos professores:

P7: “O apoio da diregdo, dos pais é sempre muito importante, faz a gente sentir
que ndo esta sozinha [...] ”.

P9: “[...] o que é relevante mesmo é apoio dos colegas de trabalho que estdo
sempre nos ajudando a superar as dificuldades [...]. O apoio da dire¢do da escola é também
muito importante”.

Reportando-se a fala da professora P9 apoia-se nas ideias de Reinhold (2002, p.
76) onde ressalta que:

[...] O apoio social por parte dos outros professores parece ser o meio mais eficaz e
mais rapido para combater o burnout, pois quem poderd compreender melhor as
aflicbes do professor sendo outros professores que ja passaram por problemas
semelhantes e que, mesmo durante as horas de trabalho, estdo por perto?

Lipp (2002, p.121) também destaca o apoio como forma de aliviar o estresse,

segundo esta:
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[...] As pesquisas realizadas, tanto no Brasil como na Inglaterra, nos Estados Unidos,
na Alemanha e na Suiga, mostram que o apoio social é um dos fatores que mais
atenuam o stress do professor. Em todos esses paises, professores de todos os niveis
de ensino e de ambos os sexos relataram alivio consideravel quando receberam
apoio de colegas e do diretor do estabelecimento onde lecionavam, sendo o apoio de
colegas o que parece ter um efeito ainda mais positivo na reducdo do nivel de stress
experimentado.

“O amor a profissdo”, segunda categoria eleita, referente aos fatores que facilitam
o0 desenvolvimento de comportamentos e/ou atitudes mais resilientes, foi também um dos
mais citados pelos docentes entrevistados. Dois dos professores chegaram a se emocionar
falando sobre a profissao, falando da esperanca em ver a educacédo transformada e uma dessas
professoras atribuiu isso aos alunos.

Referindo-se a isso Walsh (1998 apud MELILLO; OJEDA, 2005) diz que, na
resiliéncia as pessoas revelam a capacidade de se projetar e antecipar outro momento, ou seja,
experimentar sensagdes novas de esperanga.

As falas da professora P1 ratifica essa afirmagdo: “Eu gosto muito de ser
professora [...] e tem também aquelas criancas que fazem com que gostemos ainda mais de
trabalhar e de fazer a diferenca”.

A professora P8 também demonstrou amor a profissdo ao afirmar: “Eu gosto do
que faco, € o amor que eu tenho a profissdo que me mantém fortalecida, resistente e animada
a continuar no exercicio da docéncia’. (professora emociona-se)

A quarta categoria encontrada refere-se ao “dialogo”, muitos professores
afirmaram se sentir mais fortalecidos através do dialogo com colegas de trabalho e com a
direcdo. Nas palavras da professora P1: “Fu sempre converso com os colegas de trabalho e
com a diretora da escola isso me deixa sempre mais animada”.

Sobre a importancia do didlogo Monteiro et al. (2003, p. 03) ressalta que:
“Devemos pensar também em propiciar ao professor um ambiente agradavel e livre de
tensdes. Criar espacos para a descontragdo, para discussdo, para que ele possa extravasar seus
sentimentos, falar de seus medos, de suas incertezas”.

Lipp (2002, p.121) também cita o dialogo como forma de aliviar o estresse, em
suas palavras: “[...] Outra maneira de aliviar o stress € conversar com colegas de trabalho
sobre 0 que esta estressando [...]".

Nessa mesma direcdo, Poetini (2010) em um trabalho que analisou as estratégias
resilientes em contexto educacional, com énfase no exercicio da docéncia, concluiu que as
estratégias utilizadas para o desenvolvimento da resiliéncia estdo baseadas principalmente no

dialogo, o qual é visto pelos gestores como uma forma de entrar no mundo do outro e



82

estabelecer uma relagdo de respeito onde os interesses, as emogdes, perspectivas e anseios
sejam socializados, o que, segundo a autora, é essencial para um relacionamento saudavel e
para desencadear sentimentos positivos para a construcédo da resiliéncia.

A quarta categoria eleita foi “a fé”, alguns professores disseram sentir-se cada dia
mais fortalecidos devido a fé que tém em Deus, nas oracdes. Nas falas da professora P8
evidenciou-se iss0: “Eu busco muito a Deus, eu sou uma pessoa muito fiel a Deus e é ele
guem me da forcas para superar todas as minhas provacOes, inclusive, as da minha
profissdo, que ndo séo poucas”.

A quinta e ultima categoria foi “a leitura”, muitos professores disseram recorrer a
atividades de leitura para se sentirem mais resistentes e animados, nas palavras dos
professores ao lerem estdo se mantendo informados sobre os problemas e possiveis solucfes
para estes e isso 0s fazem se sentirem mais fortalecidos.

A professora P6 confirma essa afirmacdo: “/...] eu sempre procuro estudar, me
informar, leio bastante para tentar entender melhor cada situacgéo, isso faz com eu me sinta
mais segura’’.

Observou-se nas falas das professoras entrevistadas o entusiasmo e a forca de
vontade de querer fazer uma educacdo cada vez melhor. A fala das professoras revela um
envolvimento com o trabalho que vai além da sala de aula, além das exigéncias estabelecidas.
Isso, segundo Castro (2001); Monteiro et al. (2001); Carvalho (2003); Melillo e Ojeda,( 2005)
demonstra que essas professoras podem ser consideradas resilientes.

Referindo-se aos fatores que podem facilitar a resiliéncia Scriptori (2007, p. 39)
destaca que “os estudos mostram que o fator preliminar e fundamental esta no fato de receber
cuidados e suporte de outras pessoas”. A autora ressalta ainda que os relacionamentos
pautados no amor e na confianca também promovem a resiliéncia e que o perfil de pessoas
resilientes é composto por um conjunto de caracteristicas que pode ser desenvolvido por
qualquer um, tais como:

Fazer planos realistas e perseverar em sua concretizag&o;
Possuir uma auto-imagem positiva;

Ter confianga em suas préprias forcas e habilidades;
Expressar seus sentimentos;

Controlar sentimentos e impulsos fortes;

Resolver problemas.

oML

Concorda-se com a autora quando esta afirma que esses fatores podem ser
desenvolvidos por qualquer pessoa e que o caminho tragado por cada uma delas pode fazer a

diferenca, pois as estratégias variam e o que dar certo com uma pode nédo dar certo com outra.
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Ainda nessa discussao sobre os fatores que contribuem para o desenvolvimento de
comportamentos e/ou atitudes mais resilientes Flach (1991, apud PINHEIRO 2004, p. 69)
ressalta a ideia de ambientes facilitadores de resiliéncia, 0s quais apresentam caracteristicas
como: “estruturas coerentes e flexiveis, respeito; reconhecimento; garantia de privacidade;
tolerdncia as mudancas; limites de comportamento definidos e realistas; comunicacéo aberta;
tolerancia aos conflitos; busca de reconciliagdo; sentido de comunidade; empatia.”

Nessa direcdo, entende-se que é na interagdo com o outro, na valorizacao de seu
trabalho, na capacidade de ser flexivel, de ser persistente é que estd a chave para o
desenvolvimento de professores mais seguros e mais capazes de transformar seu proprio
ambiente cultural.

Zacharias et al (2011) ressaltam que nas instituicdes educativas a convivéncia
precisa estar pautada por relacdes saudaveis que considerem a afetividade e o bem-estar. As
aprendizagens sdo mais significativas quando existe ambiente no qual se desenvolva e se
promova a efetividade como elemento fundamental do processo educativo de sucesso, tanto
para os professores como para os alunos. Estes autores entendem também que a questdo da
afetividade na educacdo é fundamental, pois segundo eles, as relagdes entre os atores da
escola ttm como base o encontro de emogdes e efetividades diversas de seres humanos em
diferentes estagios de desenvolvimento da vida. Os referidos autores destacam ainda que, 0s
docentes que sabem trabalhar a sua afetividade e a de seus alunos experimentam um grau de
satisfacdo maior do que aqueles que negam ou sentem dificuldades de lidar com seus
sentimentos.

Complementando essa ideia, Mosquera e Stob&aus (2008, p. 77) indicam que: “o
professor precisa estar educado para a afetividade”, pois segundo eles, o professor trabalha
com diversidades e precisa ter respeito e abertura para compreensdo do outro, precisa ter
noc¢éo de inacabamento do outro.

Mosquera e Stobadus (2006, p. 130) ressaltam ainda que:

A afetividade, expressada pelos sentimentos, reflete as relagdes das pessoas, e é
essencial para a atividade vital no mundo circundante. Pelas modificacdes dos
sentimentos e sua expressao comportamental, podemos analisar a mudanga de
atitude do ser humano frente as circunstancias mutaveis ou estaticas de sua vida, em
determinados contextos de tempo ou espago.

Entende-se que 0s sentimentos sdo muito importantes na vida e tornam o0s
individuos capazes ou n&do, de estabelecerem bom relacionamento com outras pessoas,
dependendo da forma que eles vdo sendo tratados ao longo dela. Dessa forma, a falta de

afetividade pode acarretar prejuizos emocionais e também pedagogicos, pois o ato de
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aprender envolve cumplicidade do educando com o seu educador. Para Cury (2003, p. 97 e
109), “a educacdo do afeto deve ser a meta de todo educador”; “os educadores que ndo
provocam a emocdo das criancas ndo educam, apenas informam, assim como dar conselhos e
orientagdes sem emocao também nao gera momentos educacionais”.

Goleman (1995, p. 301) chama as pessoas bem preparadas emocionalmente de
“emocionalmente inteligentes”, pois sdo capazes de controlar seus estados emocionais, t€ém
mais facilidade de concentracdo, compreendem melhor os outros, ttm mais facilidade para
fazer amigos e também tém um melhor desempenho escolar.

Fernandez (1991, p. 74) vai além, em sua andlise sobre a importancia da
afetividade, ressalta que para que haja aprendizagem, além do organismo e do corpo, ainda é
necessaria a intervencdo da cognicao e do desejo. Assim, o processo educativo deve prover de
reacOes afetivas para que a crianca sinta-se segura e possa se desenvolver de forma plena.
Acredita-se ainda que, deste modo, formar-se-d0 professores e alunos cada vez mais
resilientes.

Para Almeida (1999, p.16), cabe ao professor o papel de mediador na formacéo do
processo de evolucdo da afetividade da crianga, cumprindo assim uma funcdo pedagogica,
levando-se em conta a importancia da reciprocidade entre afetividade e inteligéncia. Entende-
se, portanto, que a falta de afetividade nessa relagdo pode comprometer a aprendizagem.

Portanto, a afetividade traz consigo a capacidade de ampliacdo da interacéo social,
e isso € importante ndo s6 nas relacbes entre professor e aluno, como também nas relacdes
estabelecidas entre professor-direcdo-coordenacdo, pois se o professor ndo € respeitado, ndo
tem autonomia, essa insatisfacdo pode ser refletida em sala de aula.

Surge, pois, a necessidade de ampliacdo da resiliéncia na educacao escolar. Sobre
isso, Barreto (2007), a partir de um estudo sobre estresse e resiliéncia, elaborou propostas de
fortalecimento da resiliéncia tanto para as instituicdes quanto para os professores. A autora
ressalta que a ideia partiu das experiéncias vividas e das informacdes colhidas durante o
estudo e afirma que a combinagdo das duas facilitara o trabalho dos docentes, uma vez que

serdo oferecidas melhores condigdes de trabalho. Eis as propostas para as instituigdes:

. Desenvolvimento de programas de capacitacdo que se preocupem com a
dimensao humana dos professores;
. Desenvolvimento de politicas que possam apoiar claramente as acdes de

autodesenvolvimento dos professores — atualizacdo pedagégica, participagdo em
seminarios, congressos, publicacdo de livros, desenvolvimento de pesquisas, etc.;

. Identificacdo das principais necessidades dos professores como forma de
favorecer a motivacao e a satisfagéo;
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o Preocupagdo permanente em oferecer melhores condi¢bes de trabalho
relativas a remuneracdo, instalacGes fisicas, nimero de alunos por sala, ergonomia e
tecnologia operacional;

° Reunides sistematicas para discussdo das atividades docentes, motivacdo dos
professores e desafios experienciados, deixando claro o apoio que a instituicdo pode
oferecer como contribuicdo ao desenvolvimento profissional;

° Adocédo de modelos de gestdo que favorecam a participacgéo e o dialogo entre
diretores de cursos e professores;

° Reunides informais em que os professores se encontrem para atividades de
lazer, relaxamento e convivio grupal estimados pela instituicéo;

. Criacdo de canais que possam divulgar as experiéncias dos professores,
estimando-os a aprenderem uns com 0s outros;

o Oferecimento de oficinas ou acompanhamento psicoterdpico que ajudem no

fortalecimento da estrutura psiquica e desenvolvimento das relagdes e competéncias
interpessoais dos professores; e

. Fortalecimento de agBes que propiciem o encontro dos professores em
atividades onde possam trocar experiéncias, esbocar dificuldades e serem
compreendidos nas suas necessidades. (BARRETO, 2007, P.171)

Quanto aos professores Barreto (2007) diz que eles também podem ser instigados
a responsabilizarem-se pelo seu desenvolvimento e fortalecimento da resiliéncia individual e

grupal. Dentre as ideias Barreto (2007, p. 172) destaca:

. Abertura para colocar-se na posi¢do de quem sempre tera o que aprender;

. Busca permanente de conhecimentos que auxiliem na melhor execugédo do
seu oficio;

. Maior exigéncia em relagdo ao érgédo representativo de classe que deve lutar
por melhores condices de trabalho;

. Participacdo em cursos, treinamentos e oficinas que auxiliem no
desenvolvimento das relagBes e competéncias interpessoais;

. Participacdo em reuniGes informais com o grupo de professores, para
fortalecimento dos lagGes de amizade e cria¢do de uma identidade grupal;

. Procura por ajuda psicoterdpica, quando necessario, para maior

fortalecimento da estrutura psiquica e melhor aprendizado para lidar com as
adversidades;

. Administracdo da agenda como forma de priorizar atividades que envolvam o
convivio sauddvel com a familia, atividades de lazer, relaxamento e
desenvolvimento da espiritualidade; e

. Cuidado permanente com a pratica de atividade fisica, alimentacdo adequada
e tempo de repouso como forma de evitar a exaustao.

Ainda sobre a promogdo da resiliéncia Infante (2005, p. 36) diz que esta:

[...] pode ser promovida com a participacdo de pais, pesquisadores, pessoas que
trabalham na area, implementando programas psicossociais e servigos sociais, 0s
politicos e a comunidade. Dessa forma, a resiliéncia permite nova epistemologia do
desenvolvimento humano, pois enfatiza seu potencial, é especifica de cada cultura e
faz um chamado a responsabilidade coletiva. Um enfoque em resiliéncia permite a
promoc&o da qualidade de vida seja um trabalho coletivo e multidisciplinar.

Castro (2001) também corrobora com a ideia da promocdo da resiliéncia na

educacdo escolar e justifica dizendo que a sociedade em que se vive exige avidamente,
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respostas e atitudes eficazes diante das mudancas e indica a necessidade de novos contornos
na formacdo inicial de professores, na articulacdo de saberes e fazeres de acordo com uma
nova visdo de mundo em consonancia com a realidade em que atuaréo.

Castro (2001, p. 125) complementa sua ideia destacando que; “Para tanto ¢
necessario interiorizar concepgdes e atitudes diferentes que conduzam as formas de agir
audaciosas, desafiadoras e adequadas as diferentes situagdes presentes na realidade”.

Sobre as organizacfes escolares Castro (2001) enfatiza a importancia desses
espacos se constituirem em espacos que privilegiem a criatividade, a investigacdo, o saber, 0
acreditar e o fazer entre os atores que neles atuam. A referida autora destaca ainda, que é
possivel pensar em uma sociedade melhor se forem tomadas como parametros as relagdes
vividas no ambito educativo, no conjunto das acdes daqueles que se comprometem com a

educacdo e partilham de saberes coletivos, visando a eficacia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo principal identificar os principais fatores
estressores que afetam os professores no ambiente de trabalho, seus niveis de resiliéncia e
comportamentos apresentados no enfrentamento das adversidades.

Ficou evidenciado que o ambiente de trabalho dos professores é repleto de
estressores. Os principais fatores estressores ocorreram em maior frequéncia nas relacoes
professor-aluno devido a falta de interesse dos alunos, a indisciplina, a agressividade de
alguns alunos, a falta de respeito, salas de aulas superlotadas e auséncia da familia. Em
seguida, veio o fator “adequacgdo profissional e ambiente de trabalho”, apontando como
estressores, a falta de estrutura, principalmente quanto aos laboratérios de informatica. O
acumulo de tarefas/sobrecarga de trabalho, tempo insuficiente, falta de materiais pedagdgicos
e tecnoldgicos para trabalhar, 0 excesso de burocracia e a questdo salarial atrelada a carga
horaria excessiva estiveram associados ao estresse quanto aos ‘“Recursos temporais e
materiais”. A relagdo professor-coordenacdo foi considerada como estressante devido a falta
de preparo do coordenador, o autoritarismo, a falta de dialogo, a falta de apoio e auséncia
deste profissional nas escolas. Quanto ao fator “satide” os docentes alegaram como estressores
0 esgotamento fisico, a hipertensdo, terriveis dores de cabeca, depressdo, alergias causadas
pelo p6 de giz, distarbios da voz e acidentes de trabalho. No quesito relacdo professor-
professor, 0s docentes citaram como estressores o individualismo, a falta de comunicacéo, a
falta de companheirismo, o senso de superioridade e a falta de compromisso de alguns. Na
relacdo professor-administracdo foram apontados a pouca atencdo as necessidades do
professor, o autoritarismo, a falta de preparo para o cargo, a falta de organizacdo, a falta de
dialogo, o individualismo, o desrespeito para com o professor e a falta de compreensdo. Por
fim na relagdo professor-outros funcionarios apareceram como estressores o comodismo por
parte de alguns destes profissionais, a falta de compromisso e a falta de dialogo.

Vale ressaltar que essas respostas foram agrupadas por ordem de frequéncia,
desde a mais até a menos frequente.

A profissdo docente vem sofrendo crescente desprestigio e, contrario a isto, as
cobrancas aumentam, apresenta um ritmo cada vez mais acelerado de trabalho a ser
desenvolvido e aumentam cada vez mais as responsabilidades e a complexidade de tarefas a

serem cumpridas.
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Na pesquisa ficou constatado também que, o contexto de trabalho dos professores
é um fator que favorece ao estresse uma vez que sessenta e dois, dos setenta e um professores
investigados mostraram-se muito e/ou extremamente estressados ao se referirem a esse item.
Por ambiente de trabalho entende-se ndo somente a parte fisica, mas também as relacdes que
séo estabelecidas nesse local.

Dentre as estratégias adotadas evidenciou-se a busca por apoio na familia, pedir
apoio e sugestbes aos colegas de trabalho, ignorar a situacdo, participar de atividades
religiosas, ler e procurar o médico.

Referindo-se aos fatores que dificultam o desenvolvimento de comportamentos
e/ou atitudes mais resilientes destacaram-se: a falta de apoio, a falta de respeito e desinteresse
dos alunos, falta de valorizacdo, o ambiente de trabalho, cansaco e a baixa autoestima. Quanto
aos fatores que facilitam a resiliéncia: o apoio, o amor a profissdo, o dialogo, a fé e a leitura,
foram os que mais se destacaram.

As estratégias que mais contribuiram para desenvolver a resiliéncia foram: o
apoio da familia, da direcdo da escola e dos colegas de trabalho, o amor a profissédo e o
dialogo.

Investir na promocédo da resiliéncia em contextos de docéncia faz-se necessario
devido a complexidade dos desafios a serem enfrentados no cotidiano escolar. Os docentes se
deparam diariamente com situacdes que exigem um esforco enorme e que pode comprometer
a sua saude. O desenvolvimento da resiliéncia acredita-se, fard com que as pessoas respondam
de forma mais satisfatdria aos desafios da sociedade em que vivem.

E necessaria a participacdo dos pais e alunos no Projeto Politico Pedagdgico da
escola, para que estes entendam a complexidade do processo educativo e possam dar
sugestdes de como melhorar.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia de se realizar propostas que tenham
como prioridade a satde do professor. E preciso que haja uma sensibilizacio com a questo
educacional, recuperando o prestigio dos professores, caso contrario, o futuro da educagédo e
do pais estara a deriva. Além disso, é fundamental que a classe de professores seja menos
individualista e una-se buscando conhecer mais os seus direitos.

A resiliéncia vem sendo vista como um processo de superacdo das situacOes
adversas e se consolida com a valorizacdo, o reconhecimento, a autoestima, o equilibrio, o

autocontrole, o autoconhecimento e o apoio.
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Portanto, corrobora-se com a ideia da promocdo da resiliéncia na educacao
escolar, pois os desafios da educacdo crescem a cada dia e é preciso contar com professores
fortalecidos e animados a continuar no exercicio da docéncia, para que estes possam preparar
os alunos em formacdo para assumirem atitudes mais resilientes diante das situacOes
estressoras do cotidiano escolar. Acredita-se que investir na promog¢do da resiliéncia é

contribuir com uma educagéo cada vez mais de melhor qualidade.
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APENDICE 1 - OFICIO 1/12

Buriti, /2 de pl [ de 2012,

IImo Sr(a) Secretario(a) de Educagdo
Da cidade de Buriti-MA,

Somos presentes a V.S. para solicitar permissdo de realizagdo de pesquisa pela
Aluna Francisca Rosinalva Cardoso Pereira Costas, do Curso de Mestrado em
Desenvolvimento Humano: Formagdo, Politicas e Praticas Sociais da Universidade de
Taubaté, trabalho a ser desenvolvido durante o corrente ano 2012, intitulado “Fatores
estressores na atividade docente. O estudo sera realizado com 50 (cinquenta) professores
que atuam nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental da cidade de Buriti-MA.

Para tal, sera realizado primeiramente um questionario que analisa os principais
fatores estressores e em seguida, uma entrevista semiestruturada para se avaliar o processo de
resiliéncia, cujo instrumento sera elaborado para este fim, junto a populagdo a ser pesquisada.
Sera mantido o anonimato da Instituigio e das profissionais.

Ressalta-se que o projeto da pesquisa passou por anélise e aprovagdo do Comité
de Etica em pesquisa da Universidade de Taubaté e foi aprovado sob o CEP/UNITAU n°
023/12 (ANEXO A).

Certa de poder contar com sua colaboragdo, esta pesquisadora coloca-se a
disposigdo para maiores esclarecimentos na Rua da Bandeira, 1005, Centro, Buriti-MA, CEP
65515-000, telefone (98) 81983515, desde ja solicita-se a gentileza da devolugio do Termo de
Autorizagio da Instituicio devidamente preenchido.

No aguardo de sua resposta, aproveita-se a oportunidade para renovar protestos de

estima e consideragdo.

Atenciosamente,

>

e NCRCO ](f’ﬂ/llwb/uﬂ & )7,/le

Francisca Rosinalva Cardoso Pereira Costa

L~
T

\&aj_,‘ en- \f"( :/// 3
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APENDICE I - TERMO DE AUTORIZACAO DAS INSTITUICOES

Prefeitura Municipal de Buriti-MA

Secretaria Municipal de Educagdo

Buriti, /2 / 0y de 2012.

De acordo com as informag¢des do oficio 01/12 sobre a natureza da pesquisa
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intitulada “Fatores estressores na atividade docente”, com proposito de trabaltho a ser -

executado pela aluna, Francisca Rosinalva Cardoso Pereira Costa, do curso de Mestrado em
Desenvolvimento Humano: Formagdo, Politicas e Praticas Sociais da Universidade de
Taubaté e, apos a analise do conteudo do projeto da pesquisa, a Institui¢do que represento,
autoriza a realizagdo da aplicagdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas com os
professores que atuam nas escolas de Ensino Fundamental deste municipio, sendo mantido o

anonimato da Instituigdo e dos profissionais.
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APENDICE Ill - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Roteiro para a entrevista semiestruturada que avalia o processo de resiliéncia

1%) Qual o seu entendimento sobre estresse?

2%) No exercicio da docéncia, vocé considera haver fatores estressores? Ja sofreu? Em caso

afirmativo, Como voceé reagiu a essa situacao?
3%) Dessa situacdo estressora, 0 que Vocé considera ter sido mais relevante no enfrentamento?
4%) Que consequéncias essa situacao estressora trouxe para sua vida e para sua profissdo?

5%) Que situacdes contribuem para que vocé se sinta fortalecido, resistente e animado para

continuar no exercicio da docéncia?

6%) A partir destas situacdes estressoras, que analise vocé faz do exercicio da docéncia e da

sua condicdo de satde?
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada a participar, como voluntaria em uma pesquisa. Apos
ser esclarecida sobre as informacdes a seguir; no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora
responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sera penalizada de forma alguma.
INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: “FATORES ESTRESSORES NA ATIVIDADE DOCENTE”.
Pesquisadora Responsavel: Francisca Rosinalva Cardoso Pereira Costa

Telefone para contato: (98) 81983515

Orientadora Responsavel: Prof® Dr° Renato Rocha

Telefone para contato: (12) 91676669

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa, cujo
objetivo é identificar os fatores estressores, as formas individuais de lidar com esse estresse e
0 processo de resiliéncia. Os dados serdo coletados primeiramente por meio de um
questionario que analisa os principais fatores estressores e posteriormente, sera realizada uma
entrevista semiestruturada que avalia o processo de resiliéncia, se houve e como este se deu.
A entrevista sera realizada somente com dez professores que serdo selecionados segundo
critérios ja estabelecidos anteriormente. Consta de 06 (dez) perguntas e serdo gravadas em
audio, posteriormente transcritas, e apds cinco anos, apagadas da midia digital.

As informagdes serdo analisadas e transcritas pela pesquisadora, ndo sendo
divulgada a identificacdo de nenhum depoente. O anonimato serd assegurado em todo o
processo de pesquisa, bem como no momento das divulgacdes dos dados por meio de
publicacdo em periddicos e/ou apresentacdo em eventos cientificos. O depoente tera o direito
de retirar o consentimento a qualquer tempo. A sua participacdo dara a possibilidade de
ampliar o conhecimento sobre 0s tipos de estresse, principais fatores estressores, compreender
o significado do termo resiliéncia, dentre outros. 1sso podera contribuir para construcdo de
indicadores que alimentem a implantacéo e/ou implementagéo de a¢fes concretas que visem a

saude do professor e consequentemente um ensino de melhor qualidade.

Nome e Assinatura da pesquisadora
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
SUJEITO

Eu, , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo “FATORES ESTRESSORES NA ATIVIDADE DOCENTE”, como

sujeito. Informo que fui devidamente informada e esclarecida pela pesquisadora Francisca

Rosinalva Cardoso Pereira Costa sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacao. E
ainda, foi-me garantida que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que

isto leve a qualquer penalidade.

Buriti, [/ /

Assinatura:
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario aplicado aos professores que analisa os fatores estressores e as formas
individuais de administrar o estresse. Adaptado de Peixoto (2005)

Parte |

Identificacao

Grau de instrucdo: Tempo de atuagdo na docéncia:

Carga horéaria semanal: Turmas que trabalha:

Local e cidade onde trabalha:

Cidade onde reside:

Sexo: M () F ()

1 Idade completa: 2 Estado civil: 3n° de filhos:
()solteiro(a) () nenhum
()casado(a) (H)o1
()separado(a) ()02
()divorciado(a) ()03
()viuvo(a) () acima de trés
Parte 11

Questionario aplicado aos professores que analisa os fatores estressores e as formas

individuais de administrar o estresse

Leia atentamente cada item e descreva as situaces que vocé julga estressante em

seu trabalho de docente. Faga 0 mesmo nos 7 fatores de estresse apontados.

Fator 1- Relacionamento professor — administracao/ assisténcia técnica

Esse item se refere & avaliacdo do professor em relagdo a administragdo da escola onde vocé
trabalha (administradores, coordenadores, funcionarios). Descreva situacfes que ocorrem
em seu trabalho, referente a este item, que vocé avalia como estressante e cite as formas

individuais de administrar o estresse.

. Quanto ao relacionamento professor — administragio:

Assinale o grau com que vocé avalia essa(s) situacdo(6es) como uma fonte estressante:
() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante
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Quanto ao relacionamento professor — coordenacéo:

Assinale o grau com que voceé avalia essa situagdo como uma fonte estressante:
() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante
Quanto ao relacionamento professor — assisténcia funcionarios

Assinale o grau com que voceé avalia essa(s) situacdo(des) como uma fonte estressante:
() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante
Fator 2- Relacionamento com outros professores

Esse item se refere a avaliacdo do professor em relagdo ao envolvimento que vocé
estabelece com outros professores. Vocé devera descrever situacfes que ocorrem em seu
trabalho referente a este item que vocé julga como estressante e cite as formas individuais de
administrar o estresse.

Assinale o grau com que voceé avalia essa(s) situacdo(des) como uma fonte estressante:
( ) muito estressante () pouco estressante () extremamente estressante
Fator 3- Desenvolvimento professor e sécioemocional do aluno

Esse item se refere a avaliagdo que o professor faz sobre a relacdo que estabelece
com os alunos, bem como o seu grau de relacionamento, incluindo questdes que julga
estressante na relacdo professor-aluno.VVocé devera descrever situacdes que ocorrem em seu
trabalho referente a este item que vocé julga como estressante e cite as formas individuais de
administrar o estresse.

Assinale o grau com que vocé avalia essa(s) situacdo(des) como uma fonte estressante:
() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante
Fator 4- Adequagcao profissional e ambiente de trabalho

Esse item se refere a avaliacdo do professor sobre o grau em que Se sente
valorizado e realizado nessa profissdo. VVocé devera descrever situagcdes que ocorrem em seu
trabalho referente a este item que vocé julga como estressante e cite as formas individuais de
administrar o estresse.

Assinale o grau com que voceé avalia essa(s) situacdo(des) como uma fonte estressante:
() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante
Fator 5- Recursos temporais e materiais

Esse item se refere a avaliacdo do professor a 0 numero de atividades e tempo que
vocé tem para executar suas tarefas, bem como o nimero de tarefas, excesso de burocracia,
entre outros. Vocé devera descrever situacdes que ocorrem em seu trabalho referente a este
item que voceé julga como estressante e o que vocé faz para lidar com essa situagao.
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Assinale o grau com que voceé avalia essa(s) situacdo(des) como uma fonte estressante:
() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante
Fator 6- Salario

No que se refere ao salario, vocé considera sua remuneracdo satisfatoria em
funcdo das exigéncias do trabalho docente? Descreva situacdes que ocorrem em seu trabalho
referente a este item que vocé julga como estressante e 0 que vocé faz para lidar com essa
situacao.

Assinale o grau com que voceé avalia essa(s) situacdo(des) como uma fonte estressante:
() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante

Fator 7 — Saude

Vocé ja chegou a ficar doente a ponto de ter que se ausentar da sala de aula para
tratamento de saude? Doencgas como: Depressao, esgotamento fisico, distdrbios da voz ou
outras. Descreva situagOes que ocorrem em seu trabalho referente a este item que vocé julga
como estressante e 0 que vocé faz para lidar com essa situacao.

Assinale o grau com que voceé avalia essa(s) situacdo(des) como uma fonte estressante:

() Pouco estressante () Muito estressante () Excessivamente estressante
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Desenvolvido por Wagnild e Young (1993) e traduzido por Pesce et al (2005)

Marque o quanto vocé concorda ou discorda com as seguintes afirmacoes

Proposicoes Discordo Nem Concordo
_ concordo _
Total | Muito | Pouco | pnem Pouco Muito Total
mente discordo mente

1. Quando eu faco planos, eu os levoaté o | 1 2 3 4 5 6 7
fim.
2. Eu costumo lidar com os problemas de 1 2 3 4 5 6 7
uma forma ou outra.
3. Eu sou capaz de depender de mim mais | 1 2 3 4 5 6 7
do que de qualquer outra pessoa.
4. Manter interesse nas coisas é importante | 1 2 3 4 5 6 7
para mim.
5. Eu posso estar por minha conta se eu 1 2 3 4 5 6 7
precisar.
6. Eu sinto orgulho de ter realizado coisas | 1 2 3 4 5 6 7
em minha vida.
7. Eu costumo aceitar as coisas sem muita | 1 2 3 4 5 6 7
preocupacao.
8. Eu sou amigo de mim mesmo. 1 2 3 4 5 6 7
9. Eu sinto que posso lidar com varias 1 2 3 4 5 6 7
coisas a0 mesmo tempo.
10. Eu sou determinado. 1 2 3 4 5 6 7
11. Eu normalmente penso sobre 0 1 2 3 4 5 6 7
objetivo das coisas.
12. Eu fago as coisas um dia de cada vez. 1 2 3 4 5 6 7
13. Eu posso enfrentar tempos dificeis 1 2 3 4 5 6 7
porqgue ja experimentei dificuldades antes.
14. Eu sou disciplinado. 1 2 3 4 5 6 7
15. Eu mantenho interesse nas coisas. 1 2 3 4 5 6 7
16. Eu normalmente posso achar motivo 1 2 3 4 5 6 7
para rir.
17. Minha crenga em mim mesmo me leva | 1 2 3 4 5 6 7
a atravessar tempos dificeis.
18. Em uma emergéncia, eu sou uma 1 2 3 4 5 6 7
pessoa em quem as pessoas podem confiar.
19. Eu posso geralmente olhar uma 1 2 3 4 5 6 7
situacdo de diversas maneiras.
20. As vezes eu me obrigo a fazer coisas 1 2 3 4 5 6 7
querendo ou néo.
21. Minha vida tem sentido. 1 2 3 4 5 6 7
22. Eu ndo insisto em coisas as quais eu 1 2 3 4 5 6 7
ndo posso fazer nada sobre elas.
23. Quando eu estou numa situacdo dificil, | 1 2 3 4 5 6 7
eu normalmente acho uma saida.
24. Eu tenho energia suficiente para fazer 1 2 3 4 5 6 7
0 que eu tenho que fazer.
25. Tudo bem se ha pessoas que ndo 1 2 3 4 5 6 7
gostam de mim.




ANEXO 1V — Declaracéo de Aprovacdo do Comité de ética

Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduagdo
2 . Comité de Etica em Pesquisa
Universidade de Taubaté Enderego Rua Visconde do Rio Branco, 210
i ; i Cidade Taubaté - SP -~ CEP 12020-040
R E |
Recoemacida pelo Do, Fat o 78,0246 Telefones: 36254143 3635-1233
Recredenciada pela portaria CEE/GP n® 30/03 cep@unitau.br
CNPJ 45,176.153/0001-22

UNITAU

DECLARACAO N° 032/12

Protocolo CEP/UNITAU n° 023/12 (Esse namero de registro devera ser citado pelo pesquisador nas correspondéncias

referentes a este projeto)

Projeto de Pesquisa: Fatores estressores na atividade docente
Pesquisador(a) Responsavel: Francisca Rosinalva Cardoso Pereira Costa
Pesquisador(es) Alunos:

O Comité de Etica em Pesquisa, em reunido de 09/03/2012, e no uso das

competéncias definidas na Resolugdo CNS/MS 196/96, considerou o Projeto acima Aprovado.

Taubaté, 12 de margo de 2012

Profa. Dra. Maria Dglores Alves Cocco

Coordenadora do Comité de Etica em/Pesquisa da Universidade de Taubaté
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