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RESUMO

As inovagdes trazidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) apontam para o
trabalho socioeducativo como referencial tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-
politico para as intervencdes dos trabalhadores sociais. Nesse sentido, a pesquisa objetivou
compreender a percepc¢do dos trabalhadores sociais (assistentes sociais e psicélogos) acerca
do trabalho socioeducativo realizado com as familias nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Pindamonhangaba/SP, regido metropolitana do
vale do Paraiba Paulista, O pressuposto tedrico fundamenta-se numa concepcdo sdcio-
histérica sobre a politica de assisténcia, e os trabalhadores sociais, bem como a dimensao
socioeducativa, esta ultima baseada na educacdo popular, a qual desvenda um principio
educativo que essencialmente materializa um contetido politico-pedagdgico, articulado a
determinado modo de producio e reproducio das relacdes sociais. A abordagem € qualitativa,
para coletas de dados utilizou-se a metodologia da Histéria Oral e a técnica de depoimentos
orais a partir de eixos norteadores, os quais respondem aos objetivos especificos propostos na
pesquisa. A pesquisa se desenvolveu com seis profissionais que atuam no CRAS de distintos
territérios do municipio. As andlises mostram a importancia da temdtica pesquisada ja que o
trabalho socioeducativo € visto pelos trabalhadores sociais como peca fundamental na
execucdo de suas atividades nos CRAS; relatam também que o trabalho socioeducativo
alcanca, mesmo que minimamente, autonomia/emancipagao politica dos usudrios da Politica
de Assisténcia Social, embora ratificam que ndo € somente por meio do trabalho
socioeducativo que estas categorias se efetivardo. As temdticas dos encontros, segundo os
profissionais sdo planejadas pelos proprios a partir do cotidiano dos participantes a fim de
proporcionar a identificagdo e pertencimento com o grupo, favorecendo a participacdo. De
outro lado, embora os profissionais concebam o significado e importancia de uma pratica
voltada para “pedagogia emancipatéria”, ainda apresentam dificuldades em construir
estratégias que contribuam com o rompimento da aliena¢do dos sujeitos com vistas a sua
organizagdo e participacdo. Por fim, o trabalho no CRAS e nos grupos socioeducativos €
percebido pelos profissionais como um trabalho interdisciplinar, pois este trabalho concebe o
individuo/familia em uma perspectiva de totalidade.

Palavras-chave: Politica Nacional de Assisténcia Social. Trabalho Socioeducativo.
Trabalhador Social



ABSTRACT

The innovations brought by Social assistance Unique Sytem (SUAS) point to the social
education work as theorical methodological referencial, technical operation and politics etchic
for the interventions of social workers. In that sense, the research aimed to comprehend the
social workers? perception (social assistants and psychologists) about. The social education
work accomplished with the families in Social assistance refencial Centres (CRAS) in
Pindamonhangaba district/SP, metropolitan region of Paraiba Paulista Valley. The theoric
presupposed is based on a social historical conception about the popular and assistance
politics, whicht clears up a educative. Beginning that materialize a pedagogical politics
content essentially, articulated to certain way of production and reproduction of social
relations. The approach is qualitative, for the data colletcs was used the Oral History
methodology and the techinic of oral depositions from guided axis, whitch respond to the
specific aims proposed in the research. The research was developed with six professionals
who act in CRAS from the district’s different territories. The analisis education work is seen.
By social wokers as fundamental tool in the fulfilling of their activities in CRAS; also relate
that the social educational work reaches, even very little politics autonomy/emancipation of
Social Assistence Politics’ users, although ratify the at is not only through the social
educational work that these categories will be executed. The tematics of the meetings,
according to the professionals are planned by themselves from the participant’s day-to-day, in
order to provide identification and belonging to the group, supporting the participation.
Otherwise although the professionals conceive the mianing and importance of a practice
turned to ‘“emancipating pedagogy”, the still show difficulties to buied strategies that
contribute for disruption of the fellows? Alienations with sights for their organization and
participation. At last, the work in CRAS and in the social education groups is realized by the
professionals s an interdisciplinary work, for this work conceives the fellw/family in totality
perceive.

Keywords: Social Assistence National Politics. Social Educational Work. Social Worker.
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1 INTRODUCAO

Este estudo reflete sobre o trabalho social realizado no ambito da politica de
Assisténcia Social pelos trabalhadores sociais (assistentes sociais € psicologos) no municipio
de Pindamonhangaba/SP, regidao metropolitana do vale do Paraiba paulista.

Tal motivacdo deveu-se ao fato de que na sociedade brasileira contemporinea a
questao social' é agravada desde os anos de 1970, uma vez que as necessidades da populacao
aumentam na propor¢do em que aumentam o desemprego, a violéncia, a pobreza, entre outros
resultados da desigualdade social e da crise de acumulacdo do capital®, as quais produzem
mudancas significativas na sociedade, assim como também no Estado.

Ao mesmo tempo e contraditoriamente, no Brasil, apés um longo processo de luta
poh’tical3 pela democratizacdo da participacdo e universalizacdo das politicas sociais, dentre
elas a assisténcia social, esta é aprovada como politica publica na Constitui¢do Federal de
1988 e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993. No ano de
2004, aprovou-se a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e, em 2005, a Norma
operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS), fatos que
alterariam os rumos da Assisténcia Social no pais, impondo a necessidade de mudangas tanto
na gestdo da politica como nas praticas profissionais dos trabalhadores sociais. Inicia-se a

constru¢do “de um novo tempo”, ou seja, a Assisténcia Social, “como politica social publica,

' A questdo social é entendida aqui como “indissocidvel do processo de acumulagio e dos efeitos que produz
sobre o conjunto das classes trabalhadoras, o que se encontra na base da exigéncia de politicas sociais publicas.
Ela ¢ tributdria das formas assumidas pelo trabalho e pelo Estado na sociedade burguesa e ndo um fendmeno
recente, tipico do transito do padrio de acumulacdo no esgotamento dos 30 anos gloriosos da expansdo
capitalista” (IAMAMOTO, 2004, p. 11); periodo apds segunda Guerra Mundial, quando se adentrou na fase
madura do capitalismo, “esta foi marcada em seus 30 anos por uma forte expansio, com taxas de lucros altas e
ganhos de produtividade para empresas, politicas sociais para trabalhadores [...] esse periodo dos anos 1960”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.82). Complementando a conceituacéo supracitada, a chamada questdo social
“pode ser analisada como sendo o conflito social que expressa a organizacdo da sociedade de classes, onde o
trabalho assalariado € subordinado ao capital, enfrentando as crises ciclicas da economia em que ocorrem
desemprego e reducdo de saldrios, afetando de forma negativa as condi¢des de vida dos trabalhadores. A
inseguranga e o risco sio inerentes a questdo social. O conflito social se traduz em conflito politico expresso na
atuacdo do Estado em cada momento histérico” (COSTA, L. 2007, p.35).

* A crise de acumulagdo do capital é explicada por muitos autores, entre eles, Ernest Mandel (1990), segundo o
qual as crises do capital sdo inerentes a sua prépria légica e possuem um carater ciclico. As crises do capital
“expressam um desequilibrio entre a producdo e o consumo, comprometendo a realizag@o do capital, ou seja, sua
transformagdo da mais-valia em lucro. [...] As expressdes mais emblemadticas das crises sdo as reducdes das
operagdes comerciais, acimulo de mercadorias estocadas, faléncias, queda de pregos e saldrios, crescimento
desmesurado do desemprego”, entre outras (MOTA, 2009, p. 53).

3 Desde 1993, com a aprovagdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).
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comega seu percurso para o campo dos direitos, da universalizacio dos acessos e da
responsabilidade estatal” (YAZBEK, 2008, p.3).

No que tange aos trabalhadores sociais no SUAS, estes ganham importancia, pois
deles depende a implementagdao do Sistema na perspectiva do direito, uma vez que atuam
diretamente com a populagdo usudria dos servicos socioassistenciais. Evidentemente, nao se
excluem as responsabilidades dos gestores (em cada ente federativo), visto que o Sistema €
publico e estatal; logo, sua implementacdo deve contar com ‘“‘vontade politica”, bem como
com recursos financeiros e or¢amentarios para sua execuc¢ao (BRISOLA, 2010).

Assim, o trabalho social, sobretudo o chamado trabalho socioeducativo, destaca-se na
medida em que se constitui tanto em um instrumento técnico-operativo, quanto em uma
estratégia politica de organizacdo da populagdo com vistas a efetivagao de direitos.

O trabalho socioeducativo, na perspectiva aqui adotada, € entendido como o trabalho
realizado junto a familias, grupos e individuos em uma perspectiva pedagdgica e politica
(ABREU, 2002) de forma que, a partir dele, os participantes dos chamados “grupos
socioeducativos” possam alcancar autonomia, como um processo conquistado por individuos
e grupos depois da tomada de consciéncia de si e de sua condicdo, de seu lugar na sociedade
de classes. Segundo Freire (1996), a autonomia € aprendida e, para tanto, os individuos
precisam saber qual a sua posi¢do no mundo para poder construir formas de conquistar seu
proprio espago e caminho.

Em um horizonte mais longo, objetiva-se por meio do trabalho socioeducativo a
emancipacdo politica e humana® dos usudrios da politica de assisténcia social. Obviamente a
perspectiva adotada parte de um referencial critico e, nesse sentido, reconhece as contradigdes
que atravessam o processo de constru¢do dessas praticas, visto que os trabalhadores sociais
sao assalariados e atuam no também contraditério Estado burgués (IAMAMOTO, 2009).

Assim, entender como o trabalho socioeducativo € realizado pelos trabalhadores
sociais, sob qual compreensdo tedrico-metodolégica, no ambito do SUAS nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), ¢ fundamental, na medida em que a PNAS objetiva
“prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social bdsica e, ou, especial
para as familias, individuos e grupos que delas necessitarem”, de forma a assegurar que as

acoes tenham centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria

4 Emancipacdo humana “[...], conforme a teoria marxista significa a superaciio de processos de alienag@o e de
dominagdo-exploracio a que estdo submetidos os individuos na sociedade burguesa. Nessa perspectiva tedrica,
s6 se realizard plenamente com a liquidacio do capitalismo. Contudo, a antecipacio e projecdo da realizagdo da
emancipac¢do humana devem se constituir no norte a balizar as lutas sociais no presente” (VINAGRE, 2010, p.
111).
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(PNAS, 2004, p.33)5, o que levaria a autonomia do individuo e da familia conforme objetiva a
Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais — Resolug¢do n° 109, de 11 de novembro de 2009
(BRASIL, 2009).

A afirmacdo da Assisténcia Social como politica publica, parte integrante do chamado
tripé da Seguridade Social, junto com a Saude e a Previdéncia Social, ndo significou a sua
efetivacdo perene, sobretudo em razdo do histdrico desta politica na sociedade brasileira, a
qual se caracteriza “por sua pouca efetividade social e por sua subordinacdo a interesses
econdmicos dominantes, revelando a incapacidade de interferir no perfil de desigualdades e
pobreza que caracteriza a sociedade brasileira” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p.
32).

Na sua atuagdo, de acordo com Couto; Yazbek; Raichelis (2011, p. 34), a LOAS

inovou ao

[...] apresentar novo desenho institucional para assisténcia social, ao afirmar seu
cardter de direito ndo contributivo, (portanto, ndo vinculado a qualquer tipo de
contribuicdo prévia), ao apontar a necessdria integracdo entre o econdmico € o
social, a centralidade do Estado na universalizacdo e garantia de direitos e de
acessos a servicos sociais e com a participagdo da populacdo. Inovou também ao
propor o controle da sociedade na formulacdo, gestdo e execucdo das politicas
assistenciais e indicar caminhos alternativos para a institui¢do de outros parametros
de negociag@o de interesses e direitos de seus usudrios. Pardmetros que trazem a
marca do debate ampliado e da deliberacdo publica, ou seja, da cidadania e da
democracia.

Cabe lembrar que as politicas sociais em geral, e particularmente a assisténcia social,
sdo determinadas pelas mudancas produzidas nas relagdes entre Estado e a sociedade,
especialmente a partir dos anos de 1990, quando o pais adota o receitudrio neoliberal
(BERHING, 2006; BOSCHETTI, 2011; NETTO, 1993; MONTANO, 2002), com a reducio
dos gastos sociais e a minimizacao do Estado.

E importante destacar que o receitudrio neoliberal se inscreve no conjunto de medidas
adotadas pelo capital no sentido do enfrentamento da crise de acumulagcdo desde os anos 70
(BERHING, 2006; ANTUNES, 1999; MESZAROS, 2002). Observa-se também que essa
crise contemporanea do capital € uma das muitas crises que o capital enfrenta, dado seu
carater ciclico, o qual segundo Marx (1998) € inerente a producdo capitalista. Ressalta-se

ainda que, em sua tendéncia ciclica, “caracterizada por periodos de onda larga expansiva e

> Embora a PNAS ndo se dirija diretamente ao trabalho socioeducativo (conceitos e diretrizes), traz em sua
redacdo que a seguranga de convivio ou vivéncia familiar deve ser ofertada por meio de “experiéncias
socioeducativas, ladicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de nucleos socioeducativos € de convivéncia
para os diversos ciclos de vida [...]” (2004, p. 40).
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onda larga recessiva deflagrados em fungdo da sua capacidade de
manutengdo/ampliacdo/recessdo das taxas de lucro e acumulacdo” (MANDEL, 1990 apud
SILVA, et al, 2010, p. 176), o capital se reordena periodicamente.

Assim, contemporaneamente a crise do capital impulsiona a ‘“generalizacdo das
relacdes mercantis as mais reconditas esferas e dimensdes da vida social [...] espraia-se na
conformacgdo da sociabilidade e da cultura, reconfigura o Estado e a sociedade civil [...] e o
resultado tem sido uma nitida regressdo dos direitos sociais e politicas publicas”
(IAMAMOTO, 2008, p. 28).

Segundo Chaui (1995 apud ITAMAMOTO, 2008, p. 35), “a cultura neoliberal cai,
como uma luva, em nossa tradi¢ao poh’tico—cultura16, fazendo emergir um de seus tracos mais
conservadores: o predominio do interesse privado sobre todas as coisas em detrimento dos
interesses publicos [...]”.

Apesar das contradi¢des que atravessam as politicas sociais publicas, a assisténcia
social busca efetivar seus principios e diretrizes deliberando normativas na direcdo da
implementacgdo dos direitos. Conforme ja se destacou, com a aprovagao da PNAS em 2004 e o
SUAS em 2005 vislumbra-se a oportunidade de efetivar a assisténcia social como politica
publica.

Nesse sentido, compreender o SUAS € fundamental, pois € a partir da sua concretude
que a politica de assisténcia social descaracterizar-se-4 como politica de favor. Contudo, cabe
aqui ressaltar que embora o SUAS traga inimeras inovagdes para a assisténcia social, como a
territorializacdo, por exemplo, destaca-se neste estudo o Trabalho Socioeducativo
desenvolvido nos CRAS, enquanto instrumento do Programa de Atencdo Integral a Familia
(PAIF)7 dentro da Protecao Social Bédsica, como forma de instrumentalizar as familias com

vistas a sua autonomia. O trabalho socioeducativo, de acordo com Torres (2009, p. 02):

[...] tem sido requisitado aos profissionais que atuam nas mais diversas dreas, quer
seja na esfera publica, quer na esfera privada. Diante das exigéncias identificadas
na sua execu¢do, ndo deve ser analisado sem o reconhecimento do Servico Social
como profissdo e sem analisar as condigdes para sua efetivacdo. Consultando a
legislacdo social vigente no pais, a Lei Orgénica da Assisténcia Social, Lei n°® 8742,
de 07/12/1993, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, lei n° 8069, de 13 de julho
de 1990, a Politica Nacional de Assisténcia Social, € as demais, o trabalho sécio-
educativo é enfocado como uma das possibilidades de acompanhamento do

® “Na trajetéria da constru¢io dos direitos no Brasil, pesa a determinagdo de elementos fundamentais da
formacdo histdrica brasileira: a grande propriedade territorial, as relacdes de poder, apoiadas em relagdes de
dependéncia pessoal, no compadrio e na ideologia de favor. Essa heranca favorece o cultivo dos interesses
privados, inclusive o uso privado de recursos publicos, impeditivos da constitui¢do de uma cidadania sélida e
universal. Essa cultura politica ndo foi inteiramente superada, apesar das lutas por direitos” (JAMAMOTO,
2008, p. 35).

7 Serd abordada a conceituacio de PAIF na revisio de literatura.
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desenvolvimento das familias atendidas na rede socioassistencial. Os exemplos sio
diversos, destacando os programas de transferéncia de rendas (em todas as esferas),
o acompanhamento aos adolescentes que cumprem medidas socioeducativas, entre
outros. O trabalho sécio-educativo estd circunscrito como uma das prerrogativas do
trabalho social operacionalizados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(TORRES, 2009, p. 02).

Desta forma, nota-se que o trabalho socioeducativo estd relacionado ao trabalho

sociofamiliar, entendendo-o como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento
teérico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de interveng¢do na vida
social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primdrias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-
las no desempenho da sua fun¢d@o de protecdo e socializacdo de seus membros, bem
como assegurar o convivio familiar e comunitdrio, a partir do reconhecimento do
papel do Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulnerdveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acdes de cariter “preventivo,
protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de
direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu
territério de vivéncia (CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O
PAIF, 2012, p. 12).

Nesta direcao, o Trabalho social com Familias ndo mais deve ser compreendido como
espaco de clientelismo, assistencialismo e/ou caridade, e sim como politica publica e dever do
Estado; na verdade, um trabalho desenvolvido por profissionais com formagdo superior
fundamentada em conhecimentos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e pressupostos
éticos, dentre outros (CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PAIF, 2012,
p. 11).

A partir destas conceituagdes, o trabalho social com familia nos contornos do PAIF
adquire patamar cientifico, realizado por meio da “construcdo de conhecimentos e da
compreensdo da realidade e das relacdes sociais [...] € uma pratica profissional apoiada em
saber cientifico”, (CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PAIF, 2012, p.
12), a qual para se efetivar depende de diversos elementos, destacando-se:

a) a consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais do CRAS;

b) o conhecimento do territério — suas potencialidades, recursos, vulnerabilidades,
relacdes estabelecidas, de modo a realizar uma agdo preventiva e proativa;

¢) a adogdo de abordagens e procedimentos metodolégicos apropriados para o
cumprimento dos objetivos do Servigo, (grifo nosso);

d) o desenvolvimento de uma prética interdisciplinar entre os profissionais que

compdem a equipe de referéncia do CRAS: assistentes sociais e psic6logos.
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Enfatiza-se o terceiro item (item c), pois seria nesta perspectiva que o trabalho
socioeducativo se destacaria como instrumento/abordagem metodologica para o
desenvolvimento do trabalho social com familias e demais atividades proposta pela PNAS.

Percebe-se, entdao que, ao desenvolver atividades por meio da prestacdo de servigos
socioassistenciais, ou planejando, conduzindo programas e projeto ligado as politicas
publicas, aos profissionais € solicitado o dominio desse tipo de trabalho, como perspectiva
metodoldgica (TORRES, 2009, p. 02).

Neste sentido, o trabalho socioeducativo torna-se uma possibilidade de intervengao ao
assistente social, no escopo referencial teérico-metodoldgico® adotado na profissdo, no qual a
matriz critica € fundamento e direcdo. O Conselho Federal de Servigo Social (2007, p. 17)
propoe:

- a leitura critica da realidade e capacidade de identifica¢do das condi¢des materiais
de vida; - identificag@o das respostas existentes no ambito do Estado e da sociedade
civil, reconhecimento e fortalecimento dos espagos e formas de luta e organiza¢do
dos(as) trabalhadores(as) em defesa de seus direitos; - formula¢do e constru¢do
coletiva, em conjunto com os(as) trabalhadores(as), de estratégias politicas e
técnicas para modificag@o da realidade e formula¢do de formas de pressdo sobre o

Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos
necessdrios a garantia e ampliacdo de direitos.

Todavia, ndo apenas o profissional do servigo social integra o SUAS; destaca-se
também o psicélogo, que tem conquistado seu espaco utilizando o trabalho socioeducativo
como forma de intervencdo. Cabe ao psic6logo no SUAS (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2007, p. 35):

- realizar diagnéstico e avaliacdo de processos psicoldgicos de individuos, de
grupos e de organizagdes;

- realizar diagndstico psicossocial que viabiliza a construcdo de projetos de
intervengao;

- coordenar e manejar processos grupais, considerando as diferencas individuais e
socio-culturais dos seus membros.

E mais, segundo o mesmo documento (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2007, p. 36):

Uma das possibilidades do trabalho realizado na comunidade com as familias,
grupos e individuos, pelos psicélogos, é a exploracio e a compreensdo dos
significados presentes nas acdes do sujeito, bem como dos grupos de sujeitos,
buscando-se lhes apreender o sentido que leva a determinadas direcdes de

80 Servico Social desde os anos 80 adota a teoria social critica como sua referéncia tedrico-metodolégica,
consolidando, desde entdo, o projeto ético politico da profissdo, o qual expressa um conjunto de valores
progressistas que orientam ao fazer profissional. Ver Netto (1999).
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relacionamentos, conflitos e decisdes com foco na constru¢do de novas respostas
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2007, p. 36).

Observa-se, portanto, a necessidade de aprofundamento acerca desta prética no sentido
de compreender como os profissionais (assistentes sociais e psic6logos) realizam e
reconhecem este trabalho na perspectiva interdisciplinar, segundo as prerrogativas da PNAS.

Deste modo, reconhecer o trabalho socioeducativo e suas implicacdes para a
concretude do SUAS significa também reconhecer os avancos e limites na luta social pelo
efetivo e concreto acesso aos direitos previstos na LOAS e na PNAS. Nesta direcdo, busca-se
nesse estudo compreender como os profissionais concebem o trabalho socioeducativo € como
o realizam, bem como as contradi¢cdes que perpassam tal pratica.

Cabe esclarecer que esta dissertacdo se desenvolve no Mestrado de Desenvolvimento
Humano da Universidade de Taubaté, que tem como pressuposto tedrico os estudos de Urie
Brofenbrener. Contudo, por coeréncia tedrico-metodoldgica, ndo nos referenciamos a ela,
visto que este estudo pauta-se na Teoria Social Critica’, cujos pressupostos incompatibilizam-
se com a Teoria Ecolégica. No presente estudo, portanto, desenvolvimento humano ¢é

entendido como autonomia.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A discussdo sobre abordagem metodolégica é fundamental para a efetivacdo do
trabalho profissional, seja do assistente social ou psicélogo, particularmente no que se refere
as propostas da PNAS/SUAS, sobretudo no trabalho social com familias. Pode-se afirmar que
o valor da abordagem metodoldgica caracteriza-se nos principios, nas diretrizes e nas
estratégias que garantem a direcdo politica da acdo, “pois as abordagens metodoldgicas sdao

construtos pensados, partindo de intencionalidades, do conhecimento e da experiéncia.

? “Destaca-se como método importante na compreensio da realidade social o método dialético, que, a partir de
um processo critico, visa captar o movimento histdrico e suas inerentes contradi¢des, desvelando a realidade pela
constante interagdo entre o todo e as partes que o compdem. A dialética possibilita, por meio de uma atitude
reflexiva, apreender a complexidade e a dinamicidade da realidade social na qual os profissionais do SUAS t€ém
que atuar, exigindo destes uma postura reflexiva e critica, bem como um processo de formagdo continuada”
(CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PAIF, 2012, p. 12).
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Portanto a opc¢do por uma abordagem metodoldgica influi diretamente no alcance dos
objetivos da agio realizada” (CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PATF,
2012, p. 86).

Assim, ao partir do pressuposto de que o trabalho socioeducativo é uma referéncia
metodolégica para operacionalizacdo da PNAS e que este é atualmente exercido por
trabalhadores sociais de diferentes categorias, em que ndo hd um pensamento homogéneo,
mas que exige uma pensamento/tratamento interdisciplinar que leve o profissional a repensar
sua prética, € que se traz para discuss@o a problematica: qual € a percep¢ao e/ou compreensao
dos trabalhadores sociais (assistentes sociais e psicdlogos) sobre o trabalho socioeducativo

como metodologia de intervengdo junto as familias nos Centros de Referéncia de Assisténcia

Social (CRAS).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender a percepcao dos trabalhadores sociais (assistentes sociais e psic6logos)
acerca do trabalho socioeducativo realizado com as familias nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Pindamonhangaba/SP, regidao metropolitana do

vale do Paraiba paulista.

1.2.2 Objetivos Especificos

- analisar o significado do trabalho socioeducativo no ambito da Politica de
Assisténcia para os profissionais dos CRAS (assistentes sociais e psic6logos);

- conhecer como o trabalho socioeducativo se efetiva nos CRAS, a partir da referéncia

a PNAS;
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- identificar a avaliacdo dos trabalhadores sociais sobre as mudangas produzidas na
vida dos participantes dos grupos socioeducativos;
- conhecer a concepc¢do de interdisciplinaridade dos trabalhadores sociais que atuam

no CRAS.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

A questdo social no capitalismo desde sempre atingiu a classe trabalhadora. Nessa
perspectiva, as politicas sociais assumiram o papel de atenuar os desequilibrios no usufruto da
riqueza social entre as diferentes classes sociais, bem como os conflitos sociais decorrentes
das precdrias condi¢des de vida em que se encontram submetidas as classes subalternas'® e/ou
trabalhadora.

Neste contexto, encontra-se também a cidade de Pindamonhangaba, que desde a
década de 1970 iniciou seu processo de urbanizacdo e industrializagdo. Assim, diante das
expressoes sociais emergidas no municipio, principalmente neste periodo, fundou-se em 11 de
outubro de 1986 o Departamento de Promog¢ao Social (DPS), pelo entdo prefeito Jodo Bosco
Nogueira.

O Orgdo era vinculado a Secretaria Municipal de Sadde, que tinha como missdo
administrar os recursos sociais direcionando-os para prestacdo de servicos destinados as
familias carentes que estivessem dentro de critérios estabelecidos nos programas e projetos
desenvolvidos pelo Departamento (PRADO, 2012).

Os atendimentos eram realizados num 6rgdo central no centro da cidade e em um
posto avancado no Distrito de Moreira César. A populacido era atendida por meio de um

sistema de plantdo social, no qual eram oferecidos auxilio indigente, 6culos, passagens,

' Segundo Yazbek (1993, p. 53), “a categoria subalterno, legado gramsciano, ¢é utilizada para nomear as classes
em que se inserem os usudrios das politicas sociais [...]; a subalternidade diz respeito a auséncia de poder de
mando de poder de decisdo, de poder de cria¢do, faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a
exploragdo e a exclusdo social, econdmica e politica [...], predominam os interesses dos que detém o poder
econdmico e de decisdo politica [...]. Historicamente, os subalternizados vém construindo seus projetos com
bases em interesses que ndo sdo seus, mas que sdo inculcados como seus. Experienciam a dominagdo e a
aceitam, uma vez que as classes dominantes, para assegurar sua hegemonia ou dominacdo, criam formas de
difundir e reproduzir seus interesses como aspiragdes legitimas de toda sociedade [...]; a subalternidade vem
sendo introjetada ao longo de nossa histdria, e a experiéncia politica predominante na sociedade brasileira € a
dominagdo, apesar dos “ricos momentos sociopoliticos de lutas entre dominados e dominantes”.
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eventuais cestas bdsicas e os programas de transferéncia de renda municipal, estadual e
federal.

Além da demanda de assisténcia social, o DPS também era responsdvel por demais
demandas da drea de satde e habitacao.

Na Saude, o departamento se responsabilizava por proteses, Orteses, cadeiras de roda,
transporte para consulta médica, exames, medicamentos, entre outros servicos.

No que se refere a habitacdo, responsabilizava-se pelos cadastros de familias que
estavam dentro dos critérios estabelecidos para a concessdo de casas e lotes populares e
também fazia o acompanhamento de todo o processo da constru¢do dos loteamentos até a
mudanca das familias para as novas residéncias (PRADO, 2012).

Todo trabalho era conduzido por uma equipe de seis assistentes sociais € cinco
auxiliares de trabalho social.

A assisténcia social por muitos anos foi desenvolvida no municipio seguindo a mesma
légica de sua criacdo, ou seja, o carater assistencialista. Somente em 2005, houve mudanga na
administracdo municipal e criou-se o Departamento de Promog¢do de Saide e Cidadania
(DPSC), também vinculado a Secretaria Municipal de Saide e Assisténcia. Houve muitas
alteracoes, entre elas, a forma de atendimento, o aumento na equipe técnica, a compra de
equipamentos (carro, computador, acesso a internet etc.) e o local de atendimento (PRADO,
2012).

Neste momento também foram extintas do departamento vérias demandas que nao
eram de responsabilidade da assisténcia social. Influenciado pela divisdo do Programa de
Saide da Familia (PSF), o municipio foi dividido em cinco regides: Centro, Leste, Sudeste,
Araretama e Moreira César.

No entanto, a nova administracdo enfrentou dificuldade pela falta de recursos
humanos, equipamentos, locais de atendimento, pois herdou um departamento com poucos
investimentos nestes requisitos (PRADO, 2012).

Somente em 2006 iniciou-se a implementacdo do SUAS no municipio com a estrutura
que ja se formara em 2005. Desta forma, foi instalado um CRAS em cada regido, atendendo

os bairros conforme apresenta o Quadro 1:



Quadro 1 : Distribuicdo dos CRAS nas regides
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Regido I Regido II Regido III Regido IV Regido V
CRAS Centro CRAS Leste CRAS Sudeste CRAS Moreira CRAS Araretama
César
Piracuama Campo alegre Castolira Cidade Nova Pasin Araretama
Bom Sucesso Jardim Mariana Jardim Morumbi Feital Vila Sao Benedito Nova Esperanca

Borba

Mandi Mombaga Vila Suica Vista alegre Vila Sdo José Itaoca (CDHU)
Trabiju Campo Belo Jardim Yassuda Jardim Eloyna Portal dos Eucaliptos | Residencial das
Américas
Kanegai Alto do Cardoso Carangola Campininha Mantiqueira Jardim Arco Irfs
Martins Maria Aurea Andrade Santa Cruz Taipas Una
Oliveiras Abilio Flores Agua Preta Vitdria Park Ipél Fazenda Mombaca
Ribeirao Vila Rica Santa Cecilia Jardim Regina Ipe 1L Cidade Jardim
Grande
Cruz Pequena Jardim Rezende Haras Paulista Dutra Loteamento Jardim Princesa
Liberdade
Colméia Lessa Jodo de Barro Fazenda Buriti Fazenda Sapucaia Parque Lago Azul
Pinga Socorro Chécaras Reunidas Campinas Cicero Prado Fazenda Mar¢com
Graminha Galega Marica Solo rico Curuputuba Fazenda Santa Rita
Bicas Campos Maia Shangrild Moreira César Distrito Industrial
Orvalinho Sédo Judas Tadeu Beta Vale das Acécias Village Paineiras
Nova Gokula Sdo Benedito Delta Jardim Carlota Collonial Village
Buraqueira Parque Sao Triangulo Jardim Azeredo Real Ville
Domingos
Tetequera Vila Bourguese Residencial Alfa Marieta Azeredo
Rola Parque Ipé Borba Loteamento Paulino
de Jesus
Massaim Jardim Roseli Goiabal Padre Rodolfo
Santa Luzia Quadra Coberta Pouso Frio Laerte Assungio
Boa Vista Vila Prado Pinhdo do Una Karina
Bosque Ouro Verde I e I Pinhdo do Borba Loteamento Ramos
Crispim Jardim Imperial Quilombinho Atandsio
Beira Rio Jardim Cristina Horto Florestal
Santana Parque Sdo Dimas Lago Azul
Centro Vila Verde Cafezal
Alto Tabat Parque das Nagdes Canta Galo
Vila Nair Bela Vista Monte Tabor
Maria Emilia Ponte Alta Santo Antonio do

Fonte: Cartilha do Departamento de Assisténcia Social/Pindamonhangaba-SP, 2009.

Deste modo, com a implantagdo do SUAS, o municipio implementou cinco unidades

de CRAS, das quais quatro eram subsidiados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
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Combate a fome (MDS) e um CRAS era mantido com recursos do préprio municipio.
Atualmente os cinco CRAS sdo subsidiados pelo Governo Federal.

Entretanto, embora o municipio apresente nimero representativo de CRAS, sabe-se
que esses ndo passaram pelo processo de diagndstico para sua implantacdo, requisito
fundamental para implementacdo do CRAS; apresentam grandes problemas em relacdo a
estrutura fisica e a infraestrutura, visto que ainda h4 CRAS dividindo espaco com PSF. Nao
ha recursos humanos suficientes para compor a equipe (Quadro 2) conforme previsto no Guia
de Orientagdo Técnicas — CRAS do MDS (Quadro 3); tais dados também sdo afirmados na
pesquisa de Prado (2012).

Quadro 2: Composicdo da Equipe de Referéncia dos CRAS de Pindamonhangaba

CRAS Equipe de Referéncia N° médio de
atendimento anual**

Nivel médio Nivel superior

CRAS Araretama | 2 4 (2 assistentes sociais; 2 psicélogos) | 5038
CRAS Castolira 1 4 (2 assistentes sociais; 2 psicologos) | 2758
CRAS Centro 2 4 (2 assistentes sociais; 2 psicélogos) | 3205
CRAS Cidade | 2 4 (2 assistentes sociais; 2 psicologos) | 2118
Nova

CRAS  Moreira | 3 6 (4 assistentes sociais; 2 psicélogos) | 4760
César

* Ressalta-se que hd sempre 2 psicélogos em cada CRAS devido a carga hordria desses; no municipio
pesquisado esta é de 20 horas semanais.

** Foram contabilizados os atendimentos (entrevistas, cadastros, encaminhamentos, etc.) realizados no ano de
2012.

Fonte: Relatério Anual dos CRAS janeiro/2013

Quadro 3: Composicio da Equipe de Referéncia do CRAS conforme PNAS

Familias Capacidade de Equipe de Referéncia
referenciadas™ atendimento
anual**

Até 2.500 500 familias | 2 técnicos com nivel médio e 2 técnicos com nivel superior, sendo
1 assistente social e outro preferencialmente psic6logo.

3.500 750 familias 3 técnicos com nivel médio e 3 técnicos com nivel superior, sendo
2 assistentes sociais e preferencialmente 1 psicélogo.

5.000 1000 familias | 4 técnicos de nivel médio e 4 técnicos com nivel superior, sendo 2
assistentes sociais, 1 psic6logo e um profissional que compde o
SUASH*%,

*Sdo aquelas que vivem no territério de abrangéncia do CRAS;

** A capacidade de atendimento estimada consiste em uma propor¢io do nimero de familias referenciadas;

##% E a partir da realizacio do diagnéstico territorial que o gestor municipal de assisténcia social (ou do DF),
juntamente com o coordenador do CRAS, define o profissional que deverd compor a equipe de referéncia.
Poderdo compor a equipe: pedagogo, sociélogo, antropdlogo ou outro profissional com formagdo compativel
com a intervencao social realizada pelo PAIF.

FONTE: Guia de Orientagdes Técnicas — CRAS, 2009
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No que se refere ao nimero de profissionais, apesar da realizacio de concursos
publicos em 2006 e 2012, o quadro de recursos humanos dos CRAS ainda ndo é completo, o

que se torna um problema, de acordo com Prado (2012, p. 34), visto que:

[...] os trabalhadores sociais devem constituir a principal preocupagdo na
implementagdo do SUAS, pois € por intermédio de profissionais qualificados,
comprometidos e devidamente remunerados que serdo garantidos os direitos
socioassistenciais dos usudrios do servigo.

Assim, levando-se em conta o ndmero de profissionais atuando nos CRAS de
Pindamonhangaba junto aos grupos socioeducativos na época da realizacdo da pesquisa
(dezembro 2011), para maior representatividade deste estudo foram abordadas 3 assistentes
sociais de um universo de 3, e 3 psicélogos de um universo de 6. Observa-se que, dos 5
CRAS, um ndo participou da pesquisa, pois se localiza no Distrito de Moreira César e possuia
outra geréncia e diretoria.

Sobre a cidade, alguns dados sdo relevantes para se compreender a dinamica do
trabalho da assisténcia social. A populacio é de 146.995 habitantes; sua economia atualmente
estd voltada para a 4rea de servigos, seguida pela industria, baseada na metalurgia de
aluminio, tubos de papel e agropecudria (pecudria leiteira e arroz).

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em 2010 no municipio foi de 0,815,
considerado elevado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNDU), ja
que ficou um pouco acima do observado no estado de Sao Paulo — que € de 0,814.

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 2010, o Produto
Interno Bruto (PIB) é de R$ 4.4 bilhdes e o PIB per capita é de R$ 28.851. Outros dados
ainda demonstram o grau de desigualdade de rendimentos, pois a apropriacdo da renda dos
20% mais ricos € de 60,3%, 24 vezes superior a dos 20% mais pobres, conforme afirma Prado
(2012, p. 38). O IBGE também aponta que a expectativa de vida no municipio € de 78,67anos,
maior do que a média nacional que € de 73,4 anos.

Segundo dados da Fundacdo Sistema Estadual de Anélise de Dados (SEADE), a taxa
de analfabetismo no municipio caiu de 9,03% (1991) para 3,08% (2010); 95% dos jovens
entre 15 e 24 anos estdo alfabetizados. Nota-se que o nimero de analfabetismo € maior entre
pessoas com maior idade.

J4 o Indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) classifica dentro do Estado de

Sao Paulo o municipio no grupo 2; por conseguinte, ressalta-se que tal classificacdo € dividida
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11 . e . .. . ~
em 5 grupos isto significa que embora a cidade apresente niveis de riqueza elevado, ndao
mostra bons indicadores sociais, haja vista que o indicador € gerado pela combinacdo dos trés

dados — riqueza, escolaridade e longevidade.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A PNAS reconhece a diversidade e as diferencas sociais em todo o territério nacional,
e estabelece parametro de direito negando a benemeréncia, dentro da perspectiva de que o
SUAS - modelo de gestdo descentralizado e participativo — constitui-se na regulacdo e
organizacdo de servi¢os socioassistenciais, tendo como foco as familias e o territério como
base de organizacdo (BRASIL, 2004).

Os programas, projetos e servigos desenvolvidos no CRAS, com as familias e
individuos em seu contexto comunitdrio, visam a orientagdo e ao convivio sociofamiliar e
comunitdrio, os quais evitam a focalizacdo e o trabalho por segmentos. Tais acdes sao
desenvolvidas com o membro da familia, com o grupo familiar ou com grupos de familias
(BRASIL, 2004).

A Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais define a protecdo social basica com “[...] trabalho social com as familias de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a func¢do protetiva das familias, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
da qualidade de vida” (BRASIL, 2009).

Nessa Otica, ao se introduzir a questdo dos servigos socioassistenciais nas perspectivas
de continuidade, prevencdo e protecdo, torna-se imprescindivel falar do trabalho
socioeducativo, jd que na maioria das vezes as acOes e atividades executadas pelos
trabalhadores sociais dos CRAS perpassam o cardter educativo e sdo dirigidas a grupos.

Desse modo, Romano (2009, p. 80) afirma que:

' Classificagdo: i) Grupo 1- a ele pertencem os municipios que se caracterizam por um nivel elevado de riqueza
e bons niveis nos indicadores sociais; ii) Grupo 2 — aqui estdo os municipios que, embora com niveis elevados de
riqueza, ndo sdo capazes de atingir bons indicadores sociais; iii) Grupo 3- engloba os municipios com nivel de
riqueza baixo, mas com bons indicadores sociais; iv) Grupo 4- a ele pertencem os municipios que apresentam
baixos niveis de riqueza e niveis intermedidrios de longevidade e/ou escolaridade e v) Grupo 5- inclui os
municipios mais desfavorecidos do Estado, tanto em riqueza como nos indicadores sociais.
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Temos como pressuposto que independente da consciéncia que o profissional tenha
ou nio da acdo educativa e da direcdo que esta assume em sua pratica, 0 mesmo
através do seu exercicio profissional necessariamente materializa uma agdo
politico/ideoldgica, seja através da acdo educativa direta com grupos, ou na
prestacdo de servigos concretos, pois, como afirma Batistone, a dimensdo
socioeducativa e a prestacdo de servicos s@o indissocidveis, constituindo-se em uma
unidade intrinsecamente relacionada na a¢@o profissional (ROMANO, 2009, p.80).

Desta forma, a op¢do por essa drea de investigagdo teve sua origem no conjunto de
observacdes e questionamentos teéricos e politicos realizados em nossa experiéncia'”> como
assistente social, bem como nos conhecimentos desenvolvidos no Mestrado de
Desenvolvimento Humano (MDH), suscitando a necessidade de aprofundar os estudos sobre a
relacdo entre a proposta da PNAS' e as percepcdes que os trabalhadores sociais tém do

trabalho socioeducativo, pois, conforme afirma Romano (2009, p. 82):

[...] a dimensdo socioeducativa, ndo se caracteriza, portanto, apenas em
transferéncia material no sentido econdmico, mas articula-se a esfera ideo-politica,
de forma indissocidvel, cujo produto da prética profissional [...] interfere na
reproducdo material da forca de trabalho e no processo de reproducdo sociopolitica
ou ideo-politica dos individuos sociais.

Neste sentido, entende-se que a presente pesquisa ganha importancia na medida em
que parte do principio de que o trabalho socioeducativo é referéncia metodolégica de
intervencdo dos trabalhadores dos CRAS; sendo assim, compreendé-lo em uma perspectiva
mais profunda possibilitard a constru¢do de novos conhecimentos e préticas, contribuindo
para a qualificacdo dos servigos prestados a populagdo usudria da politica de Assisténcia
Social de Pindamonhangaba.

Ressalta-se também que, para Romano (2009, p. 141):

'> A pesquisadora é assistente social hd 6 anos, dos quais ha 5 trabalha a frente da execugdo dos Programas de
Transferéncia de Renda de Pindamonhangaba, o que proporcionou questionamentos como: qual o verdadeiro
alcance destes programas na vida dos usudrio? Qual o papel do trabalhador social na transformacdo social?
Como intervir, sem selecionar; focalizar, sem ser imediatista? Serd que os trabalhadores percebem a importancia
do seu papel na execucdo da politica de assisténcia social? Como fazer a praxis acontecer? Enfim
questionamentos que advém do cotidiano, extremamente importantes tendo em vista que € necessdrio
problematizar as situa¢des buscando perpassar todas as categorias (singular-particular-universal), uma vez que se
deseja ter uma leitura critica da totalidade, pois no dia a dia trabalha-se com as relacdes sociais que se ddo em
diversas realidades, na maioria das vezes contraditorias.

13 A Politica Piblica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando ao seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢cdes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Sob essa perspectiva,
objetiva: * Prover servicos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social basica e, ou, especial para
familias, individuos e grupos que deles necessitarem; * Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e
grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais bdsicos e especiais, em dreas
urbana e rural; * Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitdria (PNAS, 2005, p. 33).
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As préticas educativas que oportunizem processos transformadores, [...] deve
conjugar e relacionar de forma dialética os aspectos subjetivo/objetivo, o que se faz
passivel de realizacdo pela caracteristica interdisciplinar que assume o trabalho com
os grupos nos CRAS, tendo em vista a interdisciplinaridade e o didlogo entre o
servico social e a psicologia (ROMANO, 2009, p. 141).

Destarte, segundo o documento do Conselho Federal de Servigo Social (2007, p. 24):

O trabalho dos assistentes sociais e psic6logos na politica de assisténcia social
requer interface com as politicas da satide, Previdéncia, educacgdo, trabalho, lazer,
meio ambiente, Comunicacdo Social, seguranca, habitacdo, na perspectiva de
mediar o acesso do(as) cidaddos(as) aos direitos sociais. As abordagens das duas
profissdes podem somar-se com intuito de assegurar uma intervencio
interdisciplinar capaz de responder a demandas individuais e coletivas, com vistas a
defender a construgdo de uma sociedade livre de todas as formas de violéncia (...).
Ao integrar a equipe dos(das) trabalhadores(as) no ambito da politica de
Assisténcia Social, esses profissionais podem contribuir para criar agdes coletivas e
enfrentamento a essas situagdes, com vistas a reafirmar um projeto ético e sécio-
politico de uma nova sociedade que assegure a divisdo equitativa da riqueza
socialmente produzida. Dessa forma, o trabalho interdisciplinar deve ser orientado
pela perspectiva de totalidade, com vistas a situar o individuo nas rela¢des sociais
que t€m papel determinante nas suas condigdes de vida, de modo a ndo
responsabilizar o individuo pela sua condi¢do sécio-econdmica.

Portanto, partindo-se do pressuposto de que a dimensao socioeducativa € intrinseca ao
exercicio profissional dos trabalhadores sociais, uma vez que ambos (assistentes sociais €
psicélogos) possuem saberes diversificados que se “comunicam” na intervencao da realidade,
a pesquisa poderd proporcionar a realizacdo de estudos complementares e comparativos, para

identificacdo de possibilidades e dificuldades acerca da tematica.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

N

Nesta pesquisa primeiramente foi realizada uma introdugdo a tematica, aos
objetivos, e a relevancia do estudo na realidade atual. Em seguida, encetou-se a revisdo de
literatura que pudesse embasar teoricamente o estudo.

No desenvolvimento do trabalho, hd um breve relato sobre as categorias: Pobreza e
Cidadania, Politica de Assisténcia Social e seus avancos com o SUAS e o Trabalho
Socioeducativo, fundamental para compreensdo da questdo central da pesquisa, a partir do
que se procurou explicitar sobre o trabalho socioeducativo como referencial metodolégico, na

percepg¢ao dos trabalhadores sociais que atuam no CRAS.
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Ap6s a fundamentagdo tedrica, encontra-se uma descri¢ao da trajetéria metodoldgica
utilizada na pesquisa, seus instrumentos e os procedimentos de coleta de dados e analise.

Posteriormente, apresentam-se os resultados e discussdes pautados nas andlises das
narrativas dos sujeitos da pesquisa, “as quais ndo devem ser interpretadas como uma
avaliacdo da pratica de sujeitos individuais, [...] mas sim como um movimento que pretende a
reflexdo da dimensdo socioeducativa relacionada aos elementos conjunturais e estruturais
[...” (ROMANO, 2009, p. 15).

E por derradeiro, nas consideragdes finais, pondera-se todo o processo da pesquisa,
dando énfase aos avangos dos trabalhos socioeducativos, sem desconsiderar os limites e
desafios ainda existentes tanto em relacdo ao referido trabalho socioeducativo quanto a
propria politica de assisténcia social, principalmente no que diz respeito a conquistas de

direitos, cidadania, autonomia e emancipagao politica/humana.

2 REVISAO DE LITERATURA

Na revisdo de literatura, a primeira etapa da pesquisa envolveu uma busca com as
palavras-chave “Trabalho Socioeducativo”, “Assisténcia Social” e “Trabalhador Social” nas
bases de dados dos sifes de pesquisa académica, como o Banco de dados de dissertacdes e
teses da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior (CAPES) e algumas
revistas disponiveis na internet de maior repercussao para o Servico Social.

Primeiramente definiu-se o recorte de tempo para cada palavra-chave, pois para o
“trabalho socioeducativo” delimitou-se de 2009 a 2012 em razdo da publica¢do da Resolucao
n° 109, de 11 de novembro de 2009, que define a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, conforme ja explicitado anteriormente. Acreditou-se que a partir dessa
normativa os trabalhos apresentados sobre a temdtica fossem mais expressivos, ji que a
resolucdo veio estabelecer e organizar os tipos de servigos dentro da PNAS.

Para as demais palavras, “Assisténcia Social” e “Trabalhador Social”, o tempo foi
determinado em decorréncia da implantacdo da PNAS, ou seja, 2005 a 2012, pois esta trouxe
para a assisténcia social inova¢des, bem como para os profissionais que nela exercem suas

atividades laborais.
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A classificagdo pautou-se na identificacdo dos trabalhos de pds-graduacdo stricto
sensu através dos campos do referido banco de dados denominados ‘“assunto” e “ano”. A
leitura do resumo s6 foi realizada quando o titulo da dissertagdo ou tese apresentava uma das
palavras-chave estipuladas.

Com a palavra-chave “trabalho socioeducativo” foram encontradas 50 producdes (30
dissertacdes e 20 teses) de 2009 a 2011, das quais 09 trabalhos continham no titulo a palavra-
chave ou somente a palavra socioeducativo, porém somente 02 dissertacdes referiam-se
diretamente a temdtica pesquisada. Sdo elas: “Entre a Socializacdo da informagdo e
organizacdo coletiva: a dimensdo socioeducativa na atuagdo com grupos nos CRAS em Sao
José do Rio Preto-SP” (ROMANO, 2009) e “De corag@o nas maos: O carater socioeducativo
do projeto Maria Maria — Uma proposta da Associacdo de Assisténcia Social a crianga
cardiaca e a transplantada do coracdo” (PEREIRA, D. 2010).

Com o descritor “Assisténcia Social” apareceram 140 trabalhos (70 dissertagdes e 70
teses), no periodo de 2005 a 2011, mas somente 12 producdes tinham no titulo o descritor
requerido, sendo que 02 disserta¢des tratavam do assunto estudado no contexto esperado. Sdo
elas: “Os processos de avaliagdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil” (ALVES, 2007)
e “Psicologia e Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: Estudo sobre a insercdo dos
Psicologos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social” (TEIXEIRA, 2008).

Com a palavra-chave “Trabalhador Social” também foram encontradas 140 producdes
(70 dissertacdes e 70 teses) de 2005 a 2011, no entanto nenhum dos trabalhos apresentou no
titulo a palavra-chave.

Diante dos resultados, observa-se que os estudos sobre o trabalho socioeducativo no
contexto da nova politica de assisténcia social e sua repercussdo nas intervengdes dos
trabalhadores sociais como estratégia metodologica para consolidacio da autonomia e
emancipagao dos usudrios sao escassos, uma vez que, numa amostra de 330 trabalhos, apenas
02 dissertacdes estdo diretamente ligadas a tematica.

A dissertacdo de Romano (2009), da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, intitulada “Entre a socializacdo da informagdo e organizacdo coletiva: a dimensao
socioeducativa na atuagdo com grupos nos CRAS em Sao José do Rio Preto-SP”.

Esta pesquisa entre os demais trabalhos localizados é a unica que realmente vai ao
encontro da proposta do estudo realizado; a autora traz elementos-chave que contribuiram
para nossa pesquisa, principalmente no que se refere a concep¢ao da dimensao socioeducativa
do trabalho socioeducativo e a fun¢do politico-pedagdgica do trabalho do assistente social na

organizacdo de uma nova cultura, funcdo também estendida aos psic6logos na nossa pesquisa.
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A dissertacdo de Pereira, D. (2010), da Universidade Nove de Julho, intitulada “De
coragdo nas maos: o carater socioeducativo do projeto Maria Maria — Uma proposta da
Associacdo de Assisténcia Social a crianga cardiaca e a transplantada do coracdo”, embora
ndo apresente a mesma configuracdo da dissertacdo de Romano (2009), no que tange a
temdtica e seu contexto, também proporcionou questionamentos, 0s quais se apresentaram
compativeis com a problematizacao da pesquisa desenvolvida.

Assim, ratifica-se que poucas pesquisas abordam/discutem sobre o trabalho
socioeducativo. Na maioria dos trabalhos consultados o socioeducativo correspondia as
medidas socioeducativas, ou seja, a questao principal estd articulada a outras questdes, o que
ndo possibilita a produgdo e construcao de conhecimento real da temética da maneira que se

objetiva aborda-la.

2.1 Periodicos Eletronicos do Servico Social no Brasil

Nesta etapa, realizou-se pesquisa em 14 veiculos de publicagdo de artigos, totalizando
1.576 artigos, dos quais se consideraram somente os conteidos das revistas cientificas
disponibilizados na internet no periodo de 2005 a 2012 (primeiro semestre), na maioria
publicacdes semestrais. A classificacdo foi feita a partir das leituras dos resumos dos artigos.
A pesquisadora leu na integra apenas os artigos que mencionavam diretamente no resumo o
objeto de estudo da pesquisa.

Ressalta-se que se considerou como pertinente para pesquisa, apds leitura dos
resumos, todos os artigos que se referiam ndo somente ao trabalho socioeducativo, mas
também os que faziam referéncia a Assisténcia Social e ao Trabalhador Social dentro da
perspectiva da PNAS.

Assim, na revista Servico Social e Realidade, publicada pela Universidade Estadual de
S@o Paulo (UNESP) / Franca, foram encontrados 113 artigos de 2007 a 2010; 03 artigos
mencionam a temdtica abordada na pesquisa, sendo 01 sobre trabalho socioeducativo:
“Diferentes configuracdes da dimensao socioeducativa do Servico Social brasileiro na sua
trajetéria historica profissional” (OLIVEIRA; ELIAS, 2008) e 02 tratam a respeito de

assisténcia social: “Em busca de uma nova légica para a Assisténcia Social: da singularidade
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a totalidade” (BERETTA, 2009) e “Avancos e desafios na implementacio do Sistema Unico
de Assisténcia Social no Municipio de Franca/SP” (MUSTAFA; VILLELA, 2009).

Na Revista Em Pauta, publicada pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UFRJ), localizaram-se-se 138 artigos no periodo de 2007 a 2011; destes, 02 referem-se ao
trabalho socioeducativo: “Elementos Estruturais da Educacdo Popular e os Movimentos
Camponeses do Brasil” (TRASPADINI, 2010) e “Paulo Freire e o Servi¢o Social no Brasil —
elementos do pensamento freiriano para superagdo do conservadorismo na profissdo”
(GOMES, M. 2011).

A Revista Emancipacdo, publicada pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG/PR), traz 129 artigos de 2005 a 2011, entretanto apenas 03 artigos apresentam relacio
com a temdtica: “Acao educativa do Servigo Social em empresas privadas” (COSTA; PINTO,
2005); “A intervencdo do Servigo Social junto aos movimentos s6cio-comunitdrios: a busca
pelo empoderamento e construcdo de uma nova cultura politica” (MOURA; SANTOS, 2007)
e “Acodes socioeducativas: reflexdes a partir de Freire” (CARLOTO; LIMA, 2009).

Na Revista Katdlysis, publicada pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
foram encontrados 182 artigos de 2005 a 2012 e nenhum fez mengao a tematica.

Na Revista Libertas, publicada pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF/
MG), foram pesquisados 103 artigos, porém da mesma forma nada foi encontrado em relagdo
a tematica.

Na Revista O Social em Questdo, de publicacdo online, pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUCRJ), entre 2011-2012 localizaram-se 36 artigos, mas nenhum
se referia ao objeto de estudo da pesquisa.

Na Revista Ser Social, publicada pela Universidade Nacional de Brasilia (UNB),
encontraram-se 135 artigos no periodo de 2005-2011, dos quais apenas 01 menciona a
temadtica, no que tange a assisténcia social: “A Assisténcia Social prevista na Constitui¢ao de
1988 e operacionalizada pela PNAS e pelo SUAS” (PEREIRA, P. 2007).

Na Servico Social em Revista, publicada pela Universidade Estadual de Londrina
(UEL/PR), de 2009 a 2011 foram localizados 48 artigos e apenas 01 menciona a tematica:
“As multiplas dimensdes presentes no exercicio profissional do assistente social: intervencao
e o trabalho socioeducativo” (TORRES, 2009).

Na Revista Servigo Social e Saiide, publicada pela Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), pesquisaram-se 77 artigos entre 2005 e 2011 e nada relacionado a temética foi

encontrado.
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A Revista Servigo Social & Sociedade, publicada pela Editora Cortez, online somente
a partir de 2010, apresentou 114 artigos entre 2010 e 2012, sendo que 02 artigos abordavam a
temdtica, bem como mencionavam também sobre o trabalhador social: “Intervengdo
profissional do assistente social e as condi¢des de trabalho no SUAS” (RAICHELIS, 2010) e
“Servico Social e educacdo popular: didlogos possiveis a partir de uma perspectiva critica”
(MACHADO, 2012).

Na Revista Textos e Contextos, publicada pela Pontificia Universidade Catdlica de
Porto Alegre (PUC/RS), foram encontrados 192 artigos entre 2005 e 2012, dos quais 02
artigos citam sobre a Assisténcia Social e o Trabalhador Social respectivamente: “A
especificidade da Assisténcia Social: algumas notas reflexivas” (PESTANO; REIS 2006) e
“Psicologia e Servico Social: relagdo interdisciplinar na dire¢cdo da producdao de
conhecimento” (EIDELWEIN, 2007).

Na Revista Politicas Pruiblicas, publicada pela Universidade Federal do Maranhao
(UFMA) dos 160 artigos pesquisados entre 2005 e 2010 nenhum apresentou debate sobre a
tematica.

Na Revista Praia Vermelha, publicada Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR)J), localizaram-se 46 artigos entre 2005 e 2008, mas também nenhum mencionava a
tematica.

Na Revista Sociedade em Debate, publicada pela Universidade Catélica de
Pelotas/RS, encontraram-se 103 artigos, sendo que 01 abordava sobre Assisténcia Social e
outro sobre Trabalhador Social, sao eles: “Politica de Assisténcia Social no Brasil: foco na
familia e a questdo dos minimos sociais” (FONTENELE, 1. 2007) e “Atuacao profissional no
SUAS: desafios e possibilidades para os assistentes sociais” (FONSECA; MELO; SILVA,
2009).

Embora os artigos tragam contribui¢des significativas para o debate da pesquisa
proposta, um aspecto que merece destaque diz respeito ao fato de o trabalho socioeducativo
ser uma temdtica pouco estudada no ambito do Servi¢o Social, sobretudo tendo como “foco”
o trabalho socioeducativo no CRAS, pois dos 1576 artigos encontrados somente 16 trabalhos
contemplam a temdtica num contexto mais global, e dentro deste universo nenhum aborda
diretamente a tematica, discorrendo sobre o trabalho realizado com as familias/individuos

atendidos pelos CRAS.
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Desta forma, optou-se por um debate mais intenso com os textos da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC/SP)", pois este material traz experiéncias do
cotidiano de trabalho com grupos socioeducativos; assim como se trabalhou também com os
textos do Semindrio Nacional “O trabalho do/a Assistente Social no SUAS” do Conselho

Federal de Servigo Social (CFESS).

2.2 Referencial Teorico

Antes mesmo de tratar da teoria critica que orienta o presente estudo, importa elucidar
o conceito de teoria com o qual se opera. Parte-se da compreensdo marxiana de teoria. Marx,
em texto de 1857, conhecido como Elementos fundamentais para a critica da economia
politica, formula seu conceito de teoria e método.

A teoria para Marx, explica Netto (2009b, p. 673):

[...] ndo se reduz ao exame das formas dadas de um objeto, com o pesquisador
descrevendo-o detalhadamente e construindo modelos explicativos para dar conta —
a base de hipdteses que apontam para relagdes de causa/efeito — de seu movimento

visivel, tal como ocorre nos procedimentos da tradicdo empirista e/ou positivista.

Para Marx, o objeto se apresenta em sua aparéncia fenoménica — imediata e empirica —
caminho pelo qual se inicia o conhecimento, sendo a aparéncia um nivel da realidade.
Contudo, € necessario alcangar a esséncia (a estrutura e a dindmica) do objeto, por meio de
procedimentos analiticos, por aproximacdes sucessivas, operando a sintese, chegando a sua
esséncia.

Nesse sentido, a teoria se distingue de todas as modalidades de conhecimento (“outras
modalidades sdo, por exemplo, a arte, o conhecimento pritico da vida cotidiana, o
conhecimento magico-religioso” (MARX, 1982, p. 15) e tem especificidade; quer dizer, “o
conhecimento tedrico € o conhecimento do objeto tal como ele € em si mesmo, na sua

existéncia real e efetiva, independente dos desejos, das aspiragdes e das representacdes do

pesquisador” (NETTO, 2009b, p. 673).

14 Egses textos encontram-se na obra bibliografica: WANDERLEY (2004).
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Dessa forma, a teoria para Marx € a reproduc¢do ideal do movimento do real do objeto
pelo sujeito da pesquisa; ou seja, pela teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura
e a dindmica do objeto que pesquisa. Nessa perspectiva, a reproducdo do objeto serd correta
quanto mais fiel for ao objeto, ndo de forma mecanica.

Assim, explica Netto (2009b, p. 674, grifos do autor), a teoria para Marx “€é o
movimento do real do objeto transposto para o cérebro do pesquisador — é o real reproduzido

e interpretado no plano ideal (do pensamento)”.

2.2.1 Teoria Social Critica

A teoria social critica representa um relevante contributo para pesquisadores inseridos
nas ciéncias sociais aplicadas, pois no intento de compreender e identificar realidades
dinamicas e contextualizadas na sociedade capitalista, este referencial tedrico vem
proporcionar uma interpretacdo que problematiza tematicas de forma menos deformada e
determinista (NETTO, 2011). Nesta perspectiva tedrica, o homem ¢ visto como sujeito
histérico, capaz de se transformar e modificar sua realidade.

Segundo Gadotti (1989), compara-se a vida em sociedade a um campo minado, onde
as bombas s6 poderdo ser detectadas por meio de uma ferramenta que possibilite descobri-las.
Assim, e de acordo com Netto (2011), a Teoria Social de Marx permite que se avance
criticamente no conhecimento acumulado, uma vez que ela possibilita adentrar no
emaranhado das conjunturas que precederam a contemporaneidade e os estudos e
interpretacdo dos dilemas da atualidade.

Nesta visdo, considera-se que este referencial tedrico consiste “em situar e analisar os
fendmenos sociais em seu complexo e contraditério processo de producdo e reproducdo
determinado por multiplas causas na perspectiva de totalidade como recurso heuristico [...]”
(BERHING; BOSCHETTIL 2011, p. 38).

Para Berhing e Boschetti (2011, p. 40), “a totalidade compreende a realidade nas suas
intimas e complexas determinagdes, e revela sobre a superficie dos fendmenos, suas conexoes
internas a sua apreensdo.” Nessa mesma dire¢do, Kosik (1986) reforca que dentro da

totalidade os fendmenos ndo estdo isolados, mas se relacionam a fim de expressar a realidade
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a qual ndo pode ser vista apenas com uma jun¢do das partes, separadas entre si, mas como
elementos estruturais de um todo.

Segundo Kosik (1986, p. 52):

[...] a totalidade concreta como concepgdo dialética materialista do conhecimento
do real é um processo que compreende alguns momentos indivisiveis: o primeiro é
a destruicdo da pesudoconcreticidade (ou seja, da fetichizada e aparente
objetividade do fendmeno) e o conhecimento de sua auténtica objetividade; o
segundo € o reconhecimento do cardter histérico do fendmeno; e o terceiro é o
conhecimento do contetido objetivo e do significado do fendmeno, de sua funcdo
objetiva e de seu lugar histérico.

Nesse sentido, o objetivo do pesquisador € ir alem da aparéncia e do fendmeno
imediato e empirico, apreendendo a esséncia (estrutura e a dinamica), porém esta aparéncia
nao pode ser descartada, pois € por ela que se inicia o conhecimento (NETTO, 2011).
Portanto, ao abordar a tematica da pesquisa, pautando-se na Teoria em tela, é exigida do
estudioso a leitura critica da realidade que é favorecida pelo uso dessa ferramenta tedrico-
metodoldgica, capaz de levar o pesquisador e o pesquisado a refletir sobre a realidade
concreta.

Ao partir do pressuposto da contradi¢do, categoria fundamental da Teoria critica, o
pesquisador que tem nela o seu referencial de intervengao consegue apreender a realidade em
sua totalidade, avangando para além do aparente em direcdo a esséncia, indo do singular para
o plural. Essa totalidade € constituida pela juncdo das categorias singular, particular e
universal, por meio da mediacao entre elas € que se dé o agir e a intervencao do profissional.

Dessa forma, entende-se que, ao se executar o trabalho socioeducativo, respaldados
por esta Teoria, esse deve permitir que o usudrio da assisténcia social se enxergue como
sujeito de sua prépria histdria e seja levado a tomada de consciéncia individual e coletiva que
possa proporcionar mudangas, mesmo que a principio estas estejam situadas apenas no plano
singular, porém em longo prazo leve a mudangas e transformacao coletivas.

Assim, acredita-se que para pesquisar e estudar a temdtica desta Dissertacdo faz-se
necessdrio discutir as categorias fundantes do estudo, as quais se constituem fios condutores
da andlise, quais sejam: Pobreza e Cidadania; Politica de Assisténcia Social e SUAS; e

Trabalho Socioeducativo.
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2.3 Pobreza e Cidadania

O estudo do trabalho socioeducativo desenvolvido no ambito do SUAS demanda
refletir sobre algumas categorias que indiscutivelmente incidem sobre a vida de individuos,
grupos e familias — usudrios dos servigos socioassistenciais. Dentre essas categorias
destacam-se a pobreza e a cidadania, posto que ambas imbricam-se a questdo da conquista da
autonomia. Contudo, pensar sobre a pobreza e a cidadania, sobretudo no Brasil, implica a
compreensdo do processo historico da formacao brasileira, situando, dentre outros aspectos, a
insercdo do pais na divisdo internacional do trabalho, a qual, segundo estudiosos do tema
como Fernandes, F. (1975) e lanni (1984) dentre outros, imprimiu uma forma particular de
organizacdo da producdo e, principalmente, gerou um tipo “particular” de relacdo entre o
Estado e a sociedade.

Conforme estudiosos da formacao histérica do pais, o modelo de desenvolvimento e
modernidade aqui adotado nao permitiu que a massa dos trabalhadores algcasse a condicao de
cidadao (MARTINS, 1994) e, por esse motivo, a experiéncia brasileira de modernizacdo e
democratizacdo se deu as avessas; ou seja, em terra brasilis as elites locais cercearam a
democracia, privaram os trabalhadores da cidadania, negando-lhes os direitos sociais,
trabalhistas e politicos por meio de recursos coercitivos ou pela mediacdo do “favor”, por
relacdes de mando e subordinacio (CHAUT, 2000).

Desde modo, se examinam a seguir as categorias pobreza e cidadania, situando-as no
contexto sécio-histérico da formacdo brasileira; para tanto, cabe pensar o surgimento € o
desenvolvimento da politica social, principalmente no Brasil.

Primeiramente, € preciso entender que neste trabalho as politicas sociais ndo sao
percebidas apenas como expressdo fenoménica; busca-se captar o seu movimento essencial na
sociedade burguesa, desde sua origem até os dias de hoje, pois “do ponto de vista histérico é
preciso relacionar o surgimento da politica social as expressdoes da questdo social que
possuem papel determinante em sua origem e que dialeticamente também sofrem efeitos da
politica social” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.43).

Em outras palavras, conforme as autoras, a politica social se relaciona diretamente as
determinagdes econdmicas de cada momento histdrico, e, por conta disso, atribui a tal politica
“um cardater especifico ou uma dada configuragdo [...] assumindo, assim, um caréter histérico-

estrutural” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.43).
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De outro lado, o exame das politicas sociais exige a compreensdo da natureza e do
desenvolvimento capitalista, bem como a compreensdo acerca do Estado na regulacdo e
implementagdo dessas politicas.

O Brasil, por seu turno, adentra no mundo capitalista de forma muito particular. A
historiografia da conta de explicar a “conciliacdo” entre o “novo” e o “arcaico”, “o progresso”

e 0 “atraso”, revelando o carater conservador e contraditério dessa transig;ﬁo.15

Netto (2009a, p. 18, grifos do autor) explica:

Em primeiro lugar, um tragco econdmico-social de extraordindrias implicag¢des: o
desenvolvimento capitalista operava-se sem desvencilhar-se de formas econémico
sociais que a experiéncia histérica tinha demonstrado que lhe eram adversas; mais
exatamente, o desenvolvimento capitalista redimensionava tais formas (por
exemplo, o latifindio), ndo as liquidava; refuncionalizava e as integrava em sua
dindmica. Na formagao social brasileira, um dos tragos tipicos do desenvolvimento
capitalista consistiu precisamente em que se deu sem realizar transformagdes
estruturais que, noutras formacdes (v.g., as experiéncias euro-ocidentais),
constituiram as suas pré-condi¢cdes. No Brasil, o desenvolvimento capitalista ndo se
operou contra o “atraso”’, mas mediante a sua continua reposicdo em patamares
mais complexos, funcionais e integrados.

Do ponto de vista politico hd um processo recorrente de “exclusdo das forgas
populares” (NETTO, 2009a, p. 18) explicitando o carater restrito da democracia burguesa, ou
seja, “restrita aos membros das classes dominantes que universalizam seus interesses de classe
a toda a nacdo, pela mediacdo do Estado e de seus organismos privados de hegemonia”
(IAMAMOTO, 2008, p. 31).

Nesse contexto, a socializacdo da politica na vida brasileira foi um processo
inconcluso, pois a qualquer mobilizacdo das classes dominadas logo as classes dominantes
lograram neutraliza-las por meio de mecanismos coercitivos, com o franco apoio do Estado
(NETTO, 1999).

Conforme o autor, a expressdo sintética de nossa formacdo social aparece ‘“na
dinamica da organizacdo da economia e da sociedade no processo em que as relagdes
capitalistas saturam e determinam o espagco nacional” (NETTO, 2009a, 19); ou seja, o
desenvolvimento tardio do capitalismo no Brasil torna-o “heteronémico e excludente”. De

29 ¢

outro lado, os processos diretivos da sociedade civil sdo decididos “pelo alto” “encastelados
na estrutura do Estado” (NETTO, 2009a, p. 20).

Os anos de 1961-1964 caracterizam-se particularmente por um processo de crise da
forma de dominagdo burguesa no Brasil, “gestada fundamentalmente pela contradi¢ao entre

as demandas derivadas da dindmica do desenvolvimento embasado na industrializa¢dao pesada

'S Ver Martins (1994); Fernandes, F. (1975).
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e a modalidade de intervencao, articulacdo e representacao das classes e camadas sociais no
sistema de poder politico” (NETTO, 2009a, p. 26), sobretudo pelas lutas dos trabalhadores
por melhores saldrios e condicdes de trabalho e democracia. Nesse contexto, o padrdo de
acumulacgdo entrava em contradicdo com as “requisi¢des democréticas, nacionais e populares”
(NETTO, 2009a, p. 26). Esse processo culminou com a eclosdo do Golpe de abril de 1964, o
qual representou um rearranjo politico das forcas socioeconOmicas a quem interessava a
manutencdo e a continuidade daquele padrio de acumulacdo, adequado, evidentemente, as
exigéncias do capitalismo internacional.

A politica social na Ditadura Militar (1964-1985) se inscreveu numa ideologia
modernizante, uma vez que para os militares “era necessdrio efetivar primeiro o crescimento
econdmico, pois o desenvolvimento social viria como conseqiiéncia [...]” (OLIVEIRA;
PINTO, 2005, p. 50). Esse periodo também foi marcado por uma forte onda de violéncia a fim
de sufocar os conflitos sociais.

Iniciou-se a abertura politica no pais adentrando-se ao periodo chamado de Nova
Republica, que trouxe com ele véarias marcas do atraso politico deixado pelo regime militar,
bem como o saldo negativo nas politicas sociais (OLIVEIRA; PINTO, 2005).

Nesta perspectiva, no Brasil, ainda que as medidas de protecdo social governamentais
tenham sido iniciadas por volta de 1920, foi apenas em 1988, com a promulgacio da
Constituicao Federal, que o conceito de seguridade social alcangou substancia e visibilidade.

Contudo, ao mesmo tempo em que se inscreveram na Constituicao federal os direitos
de cidadania, contraditoriamente o receituario neoliberal ' ganhava forc¢as no Brasil, trazendo
consigo mudancas na economia, € na relacido Estado, sociedade e mercado.

No que tange as politicas sociais, muitos sdo os autores (BERHING; BOSCHETTI,
2006; MONTANO, 2002; MOTA, 1995 e 1998; TEIXEIRA; OLIVEIRA, 1996;
ANDERSON, 1995, dentre outros) que se debrucaram a compreensao dos efeitos deletérios
do neoliberalismo sobre elas, com a minimizacao do Estado e a reducdo dos gastos sociais.

Portando, concorda-se com Berhing e Boschetti (2011, p. 78), segundo os quais a

politica social brasileira é resultado da correlagao de for¢as predominantes, pois

[...] por um lado, os direitos sociais, sobretudo trabalhistas e previdencidrios, sdo
pauta de reivindica¢des dos movimentos e manifestacdes da classe trabalhadora. Por
outro, representam a busca de legitimidade das classes dominantes em ambiente de
restricdo de direitos politicos e civis - como demonstra a expansdo das politicas

150 neoliberalismo, segundo Anderson (1995) foi uma reacéo tedrica veemente contra o Estado intervencionista
e de bem-estar. Conforme o autor trata-se de um ataque apaixonado contra qualquer limitacdo dos mecanismos
de mercado por parte do Estado. Foi implementado nos anos 80-90 em vdrios paises, tanto centrais como
periféricos, e se constituiu em estratégia decisiva do capital contra a organizacdo das classes trabalhadoras.
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sociais no Brasil nos periodos de ditadura (1937-1945 e 1964-1984) que as instituem
como tutela e favor (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 78).

Neste sentido, observa-se que o Brasil tem em sua histdria a trdgica marca escravista,
uma sociedade de autoritarismo e favores, que traz consigo as desigualdades sociais
reafirmando a pobreza no cendrio brasileiro, isto &, “[...] a politica social no pais tem
assumido uma perspectiva marginal e assistencialista, desvinculada das questdes
macroecondmicas, servindo mais a regulagdo ou administracdo da pobreza num dado
patamar” (SILVA e SILVA, 2010, p. 158).

Assim, embora as politicas sociais brasileiras tenham nascido como resposta do Estado
aos conflitos sociais, elas ainda hoje sao constituidas de uma forma que dificulta a integracao
entre o econdmico e o social. Procuram-se muito mais um consenso € uma regulacdo da
sociedade visando a hegemonia econdmica, do que uma real mudanca conjuntural que
favoreca a igualdade social/econdmico-politica.

As expressoes da questdo social (especialmente a pobreza) sdo desvinculadas dos reais
motivos de sua origem, a relagdo entre o social e a esfera macroecondmica nao existe. Cita-se
como exemplo a maneira como atualmente “mede-se” a pobreza; esta € abordada somente
pela renda per capita da familia e ndo como fator multidimensional.'’

De tal modo, conforme afirma Mauriel (2010), a pobreza passa a existir distanciada
dos debates estruturais, sendo transformada em um objeto técnico em si, o que faz com que o
trabalho deixe de ser o centro ordenador das politicas sociais, focalizando na obtencao de
renda como oportunidade individual.

Em outras palavras, a autora (MAURIEL, 2010, p. 175) afirma que:

[...] as leituras instrumentais da pobreza despolitizam a questdo social e a prépria
acdo politica. E um plano de fuga que nega os vinculos entre politica econdmica e
politica social, relativiza as expressdes da questdo social no aqui e agora e
magnifica uma representacdo de pobreza que desterritorializa a quest@o social, pois
a defini¢do de pobre e pobreza pode ser calculada por férmulas pré-definidas e
indices que se encaixam em qualquer parte do mundo (MAURIEL, 2010, p. 175).
Esse entendimento permite desvelar valores e concepgdes inspiradores das politicas
publicas de intervencdo nas situacdes de pobreza e as possibilidades de sua redugdo,
supera¢ao ou apenas regulacao.
A pobreza ndo € discutida na dimensao da ética, da justica e igualdade, mesmo porque

ela estd inteiramente ligada a negacdo de direitos nas relacdes sociais. E estas relagdes sdo

7 Ver Antonio Claret (2012).
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regidas pelo poder e interesse privado, ¢ uma figuracdo que satisfaz a uma sociedade onde os
direitos ndo fazem parte das regras que organizam a vida social (TELLES, 2001).

Além disso, Telles (1993, s.p.) também afirma que a pobreza € vista como algo fora
das relacdes sociais, como algo que vive externamente ao mundo social.

A esséncia ou a origem da pobreza até entdo ndo foi associada a cidadania, nem ao
sistema econOmico vivenciado na atual conjuntura, pois segundo Sposati (1998, p. 21) “ao
invés de natural, a pobreza € gerada pela op¢do de desenvolvimento econdmico-social
adotado. Nao se trata, portanto de algo circunstancial, mas do horizonte que a maioria da
populacdo pode vislumbrar para o futuro de seus filhos.”

Nesta mesma direcdo, Costa, F. (2008) reflete em seu artigo “Pobreza e direitos
Humanos: da mera retérica as obrigagdes juridicas — um estudo critico sobre diferentes
modelos conceituais” sobre trés teorias interessantes quando se conceitua a pobreza como nao
garantia de direitos; no artigo ela enfatiza os direitos humanos juridicamente.

As trés teorias seriam: 1. teoria que concebe a pobreza, por si s6, como uma violagao
de direitos humanos; 2. teoria que define a pobreza como violagdo de um direito humano
especifico, a saber, o direito a um nivel de vida adequado ou o direito ao desenvolvimento; 3.
teoria que considera a pobreza como causa ou consequéncia de viola¢des de direitos humanos.

O mais significativo é que a autora conclui que, independente da teoria, todas nas suas
diferentes perspectivas defendem com persuasio que “a pobreza ndo € somente uma privagdo
de recursos econdmicos ou materiais, mas também uma violagdo da dignidade humana”
(COSTA, F. 2008, p. 107).

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que a assisténcia social historicamente foi
caracterizada pela benemeréncia e a filantropia; mas, com a Constituicio de 1988, a
deliberacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, em 1993, e a implantagdo
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, em 2005, novas diretrizes norteiam as acoes
desta politica.

A partir de entdo, busca-se imprimir a politica de Assisténcia Social uma nova logica
pautada no direito, o que exige novas praticas e metodologias visando efetivar os direitos de
cidadania das familias, individuos e grupos historicamente alijados destes.

Dentro das intimeras deliberacbes do SUAS, uma em especial destaca-se neste
momento: o trabalho realizado com familias por meio dos grupos socioeducativos — estes sao
a atual referéncia metodoldgica para o trabalho dirigido a protecdo sociofamiliar pelos

profissionais dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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Vale enfatizar que “exatamente por considerar que had um conteddo politico inerente a
pratica profissional, na medida em que influi e orienta a consciéncia popular, é que ndo se
pode desvincular o papel educativo [...]” (RAICHELIS, 1988. p. 154).

Sendo assim, o grupo socioeducativo pode propiciar o que Gohn (2005, p. 16) ratifica

como ponto crucial da cultura poh’tical18 “[

...] o conjunto de percepcdes e de visdes de mundo
que um grupo constrdi no processo de experiéncia histérica ao atuarem coletivamente, aliado
as representacdes simbolicas, que também constroem ou adotam, porque € a partir destes
elementos que o grupo constrdi sua identidade.”

O que consequentemente ocasionaria uma nova cultura ética que “[...] se contrapde a
tradicao autoritdria que desconhece a existéncia de esferas publicas, assim como se contrapde
também as préticas clientelistas ou corporativistas de grupos patrimonialistas, oligarquicos, ou
moderno/privatistas” (GOHN, 2005, p. 17).

Para a autora, “as politicas culturais de um pais tornam-se importantes devido ao fato

de estas poderem determinar mudangas de rumo no significado das préticas sociais” (GOHN,

2005, p. 50), ja que de acordo com Moura e Santos (2007, p. 24):

Atualmente, tendo em vista as dificuldades de se ter a tdo esperada autonomia e 0s
passos lentos de se alterar a cultura politica do pais, que ainda traz marcas de uma
sociedade permeada pelo clientelismo, autoritarismo e indistincdo do publico e
privado, € que se torna cada vez mais importante trabalhar junto aos movimentos
sociais e a sociedade civil como um todo, considerando que a construgdo
democratica das politicas, a consolidacdo de direitos e a resolutividade de
demandas sociais necessitam de fortalecimento em todas as formas e o

empoderamento dos cidaddos € essencial como parte integrante deste processo.
Partindo desse pressuposto, a questdo central levantada nessa pesquisa vincula-se
totalmente a questdo da pobreza e o seu combate, tendo como resultado ultimo a
transformagao social através da mobilizacdo da populacdo, j4 que se acredita que ao
desenvolver o trabalho socioeducativo com as familias, individuo ou grupos, consegue-se
atrelar as discussoes e intervencoes reflexdes que possam gerar questionamentos da ordem
vigente € que os levem a buscar mudancas, seja individualmente ou coletivamente, nas
relacdes sociais, sobretudo pelo referencial adotado, o qual parte da questao do método como
um no de problemas, os quais ndo se devem somente apenas a razoes de natureza tedrica e/ou

filoséfica — “devem-se igualmente a razdes ideo-politicas — na medida em que a teoria social

de Marx vincula-se a um projeto revolucionario [...]” (NETTO, 2011, p.10).

'8 Ver Maria da Gléria Gohn (1999, pp. 46-64). A respeito do conceito de cultura politica destaca-se também a
fala de Renné (1998, apud MOURA; SANTOS, 2007, p. 24) como “o conjunto de orientacdes subjetivas de
determinada populacdo que inclui conhecimentos, crencas, sentimentos, compromissos com valores politicos e
com a realidade politica [...]".
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Logo, quando se pensa no fim da pobreza, nota-se a necessidade de criar novas
metodologias que propiciem uma interven¢do que realmente favoreca o rompimento da
dominacao/exploracdo; acredita-se que o trabalho socioeducativo contém esse potencial.

Evidentemente tem-se claro que nos ultimos dez anos no Brasil os governos tém
adotado Programas de Transferéncia de Renda (PTR) como estratégia de superacdo da
pobreza relativa e absoluta. Tais programas sdo alvo de indmeras criticas de setores
conservadores, 0s quais os classificam como assistencialistas ou eleitoreiros.

Contudo, importa compreender que tais programas se inscrevem no contexto de ajuste
econOmico desde os anos de 1990, o qual teve como ‘“consequéncia a estagnagcdo do
desenvolvimento econdmico e a precarizacdo e instabilidade do trabalho, o desemprego, o
rebaixamento do valor da renda do trabalho, com consequente ampliagdo e aprofundamento
da pobreza” (SILVA E SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2004). Ndo se pretende entrar nesse
debate, visto que tal discuss@o ndo € objeto deste estudo. Entretanto, cabe esclarecer que no
que tange aos pobres e a pobreza, tais programas produzem mudangas importantes na vida de
milhdes de familias conforme demonstram os dados do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA)", operando como um programa compensatério e residual ou como um
programa de cardater redistributivo visando a autonomia dos cidadaos.

E importante também assinalar que se defende a tese de que os programas de
transferéncia de renda sejam implementados em conjunto com as demais politicas publicas,
sobretudo de educagdo e geragdo de emprego e renda, no sentido de que as familias

beneficiadas alcancem autonomia.

19 « L1, . L. .
? “Nos tltimos dez anos, entre 2001 e 2011, os 10% mais pobres do pais tiveram um crescimento de renda

acumulado de 91,2%, enquanto a parcela mais rica da populac¢do obteve nesse mesmo periodo um incremento de
16,6% da renda acumulada. Portanto, a variacdo do aumento de ganhos reais foi 5,5 vezes (550%) mais rdpida
para o décimo mais vulnerdvel dos brasileiros. Estatisticamente, em 2011 o Brasil atingiu o menor nivel de
desigualdade de sua histéria, declarou [...] o presidente do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).
Marcelo Neri afirmou que a renda em crescimento e a redugdo da desigualdade sdo o caminho que o Brasil tem
feito desde 2003. Ele também destacou que o ajuste nominal do saldrio minimo, programas sociais como o
Brasil Carinhoso, Brasil sem Miséria, Minha Casa Minha Vida e outras politicas do governo federal atuam na
mesma dire¢do da melhoria da renda do trabalho [...], o combate a desigualdade horizontalizou melhorias de
renda. Nesses dez anos, pessoas que vivem em familias chefiadas por analfabetos tiveram 88,6% de aumento da
renda, contra 11,1% de decréscimo para aquelas cujo chefe familiar possui 12 anos de instru¢@o regular ou mais.
No Nordeste, a renda cresceu 72,8%, ja no Sudeste, regido mais rica do pafs, essa taxa foi de 45,8%. Entre
aqueles que se consideram negros, o aumento de renda foi de 66,3%, e a populacdo declarada como parda obteve
melhoria de 85,5% do ganho pelo trabalho. Para os que se dizem brancos, o crescimento de renda foi de 47,6%”
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2012).
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Voltando ao estudo sobre pobreza e cidadania, observa-se que esta atrelado ao método
escolhido, uma vez que ao pesquisar sobre o trabalho socioeducativo no campo das politicas
sociais, em particular a assisténcia social, “deve-se considerar sua multipla causalidade, as
conexoes internas, as relacdes entre suas diversas manifestacdoes e dimensdes” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 43).

As autoras ainda acrescentam:

Do ponto de vista histdérico, é preciso relacionar o surgimento da politica as
expressdes da questdo social que possuem papel determinante em sua origem (e
que, dialeticamente, também sofrem efeitos da politica social). Do ponto de vista
econdmico, faz-se necessdrio estabelecer relacdes da politica social com as
questdes estruturais da economia e seus efeitos para as condi¢des de producio e
reproducdo da lida da classe trabalhadora. Dito de outra forma, relaciona as
politicas sociais as determinagdes econdmicas que, em cada momento histdrico,
atribuem um cardter especifico ou uma dada configuracio ao capitalismo e as
politicas sociais, assumindo, assim, um cardter historico-estrutural. Do ponto de
vista politico, preocupa-se em reconhecer e identificar as posi¢des tomadas pelas
forgas politicas em confronto, desde o papel do Estado até a atuagc@o de grupos que
constituem as classes sociais e cuja a¢do € determinada pelos interesses da classe
em que se situam (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 43).

Em outras palavras, ndo se pode pensar que a politica social sozinha reverterd um
quadro complexo de iniquidades sociais que advém de determinacdes histéricas, econdmicas
e politicas. E necessdrio que ela seja pensada no seu conjunto “indo do trabalho 2 assisténcia e
que faca parte de um esfor¢co global e concertado que requer uma pletora de forgas, [...]
mesmo porque a pobreza e a desigualdade que se quer enfrentar com medidas focalizadas sdao
endémicas, e, portanto, estruturais” (PEREIRA; STEIN, 2010, p.126).

A fim de melhor situar o debate, abordar-se-4 a seguir o histérico da Politica de
Assisténcia Social, do SUAS, e como este traz o trabalho socioeducativo como referéncia

metodoldgica de intervencao.

2.3 A Politica de Assisténcia Social e 0 SUAS

A assisténcia ao outro é prética antiga, porém tida como ajuda e solidariedade. Ao

longo do tempo grupos filantrépicos e religiosos foram moldando tais préticas e apoio,
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principalmente aos pobres, viajantes, aos incapazes € aos mais frageis sob uma forma de
moral e benevoléncia em diferentes sociedades (SPOSATI et. al., 1995).

Desde a idade média abrem-se as instituicdes de caridade religiosas e leigas; desta
forma, com o passar do tempo algumas acdes foram incorporadas como responsabilidade
publicas e, dentre elas, a assisténcia (SPOSATI, et. al., 1995).

Ja no Brasil a assisténcia até 1930, salvo exce¢des, compreendia a pobreza como
caso de policia, tratada de maneira repressiva. Os problemas sociais eram vistos como fatos
esporddicos e excepcionais. A pobreza era abordada como disfuncio pessoal do individuo®.
Conforme Vieira (1995, p.12), “especialmente apds 1930, o governo brasileiro exerceu forte
dominio ndo somente no ambito da politica econdmica, como também no campo da politica
social, alargando cada vez mais seus recursos para operar nestas dreas”. Nesse periodo,
conforme o autor, é colocado em pritica um conjunto de instrumentos legais, “com a
finalidade de permitir que as camadas populares conseguissem reclamar perante o Estado
satisfacdo de seus direitos” (VIEIRA, 1995, p. 12). No entanto, o Estado continuou contando
com o trabalho realizado pela rede de solidariedade social da sociedade civil (em especial
organismos ligados as igrejas de diferentes credos).

Na década de 1940, a alteracdo bdésica se refere a presenca de fatores sociais nas
causas da pobreza, consequentemente fatos que obrigam o Estado a responder, ainda que
minimamente, as demandas e as necessidades dos pobres a medida que o Estado para manter
sua hegemonia e legitimidade social necessita ndo somente atender as necessidades das
classes dominantes, mas também aos reclamos da classe dominada.

A assisténcia social na década de 1950 adquiriu nova amplitude no discurso estatal,
pois além dos programas de “pronto-socorro social”’, destinados aos pobres economicamente,
abarcou a prestacdo de servicos sociais bdsicos e os programas de desenvolvimento
comunitdrio destinado as regides com problemas de estagnagdo (SPOSATI, et. al., 1995).

Vale ressaltar que esta década teve como preocupagdes o esforco de reconstrucido do
pOs-guerra, o combate ao comunismo e as tentativas de expansdo do capitalismo
internacional. No Brasil vivia-se uma modernizacdo acelerada, a economia crescia a todo

vapor e a inflacdo aumentava aceleradamente.

% 0s modelos de atendimentos assistenciais decorrentes da percepgdo da pobreza como disfungdo social e
pessoal encaminhava-se, em geral, para o asilo ou internag¢do dos individuos portadores dessa condi¢do. Como
exemplo tem-se a Santa Casa de Misericérdia no acolhimento do pobre e do miseravel.
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O inicio da década de 1960 é marcado por um movimento de contra dependéncia” que
buscava novas propostas para elaboracdo e realizacdo dos programas nacionais rumo ao
encontro dos modelos importados até entao.

Sposati et al (1995, p. 16) explicam:

Com o golpe de 64 observa-se a instalagdo do Estado “autocritico burgués” que
caracterizava-se por seu papel de regulador das relacdes sociais e gestor da
economia. O modelo econdmico implantado supunha dois mecanismos bésicos: a
concentragdo de renda e a abertura para o exterior; estava ai subjacente o arrocho
salarial e o endividamento externo.

Entre 1964-1967, foi adotada uma série de medidas voltadas para solucionar a enorme
crise em que o pais se encontrava, no entanto a intensificacao da pauperizagdo e da esfoliacdo
da forca de trabalho neste periodo criou as condi¢des politicas de rearticulagdo da sociedade
civil. A crise politica se arrastava desde a rentncia de Janio Quadros, em 1961. O vice de

Janio era Jodo Goulart, que assumiu a presidéncia num clima politico adverso.

O governo de Jodao Goulart (1961-1964) foi marcado pela abertura as organizagdes
sociais. Estudantes, organizacdes populares e trabalhadores ganharam espago, causando a
preocupacio das classes conservadoras como, por exemplo, empresdrios, banqueiros, Igreja
Catolica, militares e classe média. Neste contexto, temia-se uma guinada do Brasil para o
socialismo. Vale lembrar que neste periodo o mundo vivia o auge da Guerra de estilo
populista e de esquerda; isso chegou a gerar at€é mesmo preocupacdo nos EUA, que

combinado as classes conservadoras brasileiras, temiam um golpe.

Assim, diante das tensdes politicas e/ou econdmicas, Jodo Goulart foi deposto por
meio de um golpe civil-militar em 1964, quando os militares assumiram o poder e instituiram
uma politica que, conforme Kinzo (s.d., p. 03), pouco buscava a redemocratizacdo brasileira.
Essa direcao politica de governo que era para ser provisoria alongou-se pelo decorrer dos
anos. Os governantes desse periodo assumiram praticas contraditérias, como, por exemplo: se

de um lado algumas acdes favoreceram o curto periodo do milagre econdmico, de outro

! Segundo Filho (2003, p. 33): “[...] a defini¢do de dependéncia é a de uma situagdo na qual as economias de um
grupo de paises sdo condicionadas pelo desenvolvimento e expansdo de outras. Uma relacdo de
interdependéncia, entre dois ou mais paises ou entre estes paises e o sistema mundial de comércio, torna-se uma
relacdo de dependéncia quando alguns paises podem expandir por movimento préprio, enquanto outros, estando
numa situa¢do de dependéncia, s6 podem expandir-se como um reflexo da expansdo dos paises dominantes, 0s
quais devem ter efeitos positivos e negativos nos seus desenvolvimentos imediatos”.
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suprimiram a liberdade de voto, de expressdo, de partido, de participacdo e de organizacao

popular.

Conforme Netto (2009a, p. 16), a finalidade da contra-revolucao preventiva, ou seja,
do golpe de 1964, era triplice, e seus objetivos articulados, quais sejam:
Adequar os padrdes de desenvolvimento nacionais e de grupos de paises a0 novo
quadro do inter-relacionamento econdémico capitalista, marcado por um ritmo e uma
profundidade maiores da internacionalizacdo do capital; golpear e imobilizar os
protagonistas sociopoliticos habilitados a resistir a esta reinsercdo mais subalterna

no sistema capitalista; e, enfim, dinamizar em todos os quadrantes as tendéncias que
podiam ser catalisadas contra a revolucdo e o socialismo.

Segundo o autor (NETTO, 2009a, p. 17), os resultados mais gerais dessa ‘“‘contra-

revolugdo preventiva”, sdo evidenciados na afirmacdo de

[...] um padrio de desenvolvimento econdmico associado subalternamente aos
interesses imperialistas, com uma nova integragdo, mais dependente, ao sistema
capitalista; a articulacdo de estruturas politicas garantidoras da exclusdo de
protagonistas comprometidos com projetos nacional-populares e democraticos; e um
discurso oficial (bem como uma pratica policial-militar) zoologicamente anti-
comunistal...].

O golpe de 1964, conforme andlise do autor (2009a, p. 25), expressou a derrota das
forcas democrdticas, nacionais e populares, bem como derrotou a alternativa de
desenvolvimento econdmico-social e politico que era virtualmente a reversao do fio condutor

da formagdo social brasileira.

Kinzo (s.d., p. 03), analisando a ditadura e a transi¢cdo democrética, divide, para efeito
de estudo, o periodo de ditadura-redemocratizacdo em trés fases: 1*. de 1974 a 1982, periodo
em que o total controle era dos militares, parecia muito mais uma experiéncia de reforma no
governo, o qual j4 estava no poder ha 10 anos, do que o inicio de uma transicdo democratica;
2% de 1982 a 1985, os militares ainda mantinham o dominio, mas outros autores apareceram
no cendrio politico e 3*. de 1985 a 1989, fase em que os militares deixam de ter o papel
principal, sendo substituidos por politicos civis juntamente com a participagdo e organizagao

da sociedade civil.

Para Kinzo (1988 apud KINZO, s.d., p. 02) esse periodo

[...] era um arranjo que combinava tracos caracteristicos de um regime militar
autoritario com outros tipicos de um regime democrético. Este arranjo peculiar foi o
responsavel, em grande medida, por sucessivas crises politicas que acompanharam
o regime, fazendo-o se caracterizar por fases alternadas de repressdo e liberalizacdo
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permeadas por crises politicas resultantes de conflitos dentro do exército e entre
grupos e a oposi¢cdo democrética (KINZO 1988 apud KINZO, s.p., p. 02).

A instabilidade acompanhou o periodo militar no Brasil; deste modo, o processo de
redemocratizacdo no pais foi lento e gradual, segundo Kinzo (s.d., p.02) “transcorreram 11
anos para que os civis retomassem o poder e outros cinco anos para que o presidente da
Republica fosse eleito por voto popular” (p. 06) e continua “[...] no entanto, dado o contexto
social e politico no qual se processou a reconstitucionalizacdo do pais, o novo estava fadado a

conviver com o velho [...]” (p. 07).

Ademais (KINZO, s.d., p. 7),

[...] a democratizacdo que se iniciou com a restaura¢do do governo civil ndo foi o
produto de uma ruptura com a antiga ordem. Isto implica que a reconstru¢do do
sistema politico deu-se través de acomodacdes e do entrelacamento de préticas e
estruturas novas e antigas, combinacao esta que estruturou as opg¢des e estratégias
seguidas pelos principais atores do processo politico. Salientar este ponto nao
significa desconsiderar os avancos democriticos conquistados, os quais sdo, em
grande medida, o produto da dindmica politica introduzida pelo préprio processo de
democratizagao.

Neste sentido, Sposati et al (1995, p. 42) informam que:

Progressivamente, o Estado brasileiro passa reconhecer a questdo social como
questdo politica a ser resolvida sob sua dire¢cdo. A assisténcia comega a se
configurar, quer como uma esfera programatica da acdo governamental prestacio
de servigos, quer como mecanismo politico para amortecimento de tensdes sociais .

Entretanto, embora o Estado procurasse responder as pressdes vindas da populacao,
os beneficios contidos em seus servicos ainda eram materializados como privilégios e ndo
como direitos.

Somente com a Constituicdo de 1988 e aprovagao da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) de 1993 € que se introduz realmente uma nova concep¢ao da assisténcia social
como direito e como politica social integrante do Sistema de Seguridade Social atribuindo ao
Estado o dever de garanti-la.

Assim,

A inclusdo da assisténcia social no sistema da Seguridade Social, juntamente com
as politicas de saide e previdéncia estd provocando, desde entdo, transformagdes
legais e institucionais, regulamentadas em diversas legislagdes. Ao ser regida por
novas regras, a assisténcia social, especificamente, deve reorganizar tanto os
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, quanto os mecanismos de
financiamento e de gestdo politico-institucional. Por outro lado, ao institui-la como
politica de seguridade social, o Estado brasileiro passa a reconhecé-la como parte
de um sistema mais amplo de prote¢do social, de modo que sua articulacdo com as
demais politicas torna-se obrigatéria e indispensdvel, sendo condicionada, mas
também condicionando as politicas sociais governamentais (BOSCHETTI, 2003, p.
77).



48

Todavia, a assisténcia social embora reconhecida como direito mantém as prestacdes
assistenciais apenas para pessoas comprovadamente pobres, bem como implementa servigo,
programas e projetos que visualizam/focalizam populagdes de “risco social”’; ou seja, muitas
diretrizes presumidas pela Constituicio nido foram implementadas, colocando em risco o
proprio conceito de seguridade social (BOSCHETTI, 2003).

Neste ambito, nota-se que a seguridade social brasileira fica entre o seguro e a
assisténcia, mesmo porque até hoje ainda permanece a tensdo entre consolidd-la como algo
publico, amplo e universal ou restringir suas funcdes publicas as camadas mais pobres da
populacdo.

Pode-se ratificar este pensamento quando Boschetti (2003) afirma que enquanto a
previdéncia volta-se para os beneficios condicionados a contribuicdes efetuadas e a Sadde
adota 0 modelo assistencial beveridgiano (universalizacdo, descentralizacdo, uniformizacao
dos direitos, unificacdo institucional, financiamento predominantemente de origem fiscal)
ligando-se ao seguro somente no que se refere ao auxilio-doenga, a assisténcia social apesar
de ser caracterizada como ndo contributiva voltou-se para uma ordem focalista e
meritocratica.

Segundo Pereira e Stein (2010, p. 107),

[...] as prestacdes sociais sdo ditadas pelo imediatismo e pela rapidez de resultados,
geralmente quantitativos e referenciados na renda; o mérito desbanca o direito, até
mesmo entre os pobres, que se transformam em vitimas meritérias da protecdo
social, por sua situacdo de penuria; as preferéncias individuais substituem as
necessidades sociais na defini¢do das politicas; e as legitimas demandas, as
necessidades sociais (direito a sadde, ao trabalho, a educacdo, a assisténcia) como
seguridade social.

Desta forma, reorientar a pratica assistencial na direcdo da luta pela constitui¢do da
cidadania implica ir além do aparente, de modo a fazer emergir a relagao particular-singular-
universal, a vinculagio entre o destino singular vivido e os determinantes gerais da classe a
que pertence. Com isto, os servicos assistenciais, além de acesso a recursos para responder as
necessidades reais, contém movimento tanto na direcdo da reproducdo da alienacdo do
trabalhador, quanto na direc@o do reforco a consolidac¢do dos interesses populares.

Portanto, segundo Sposati et al (1995, p. 77), pode-se dizer da Politica de

Assisténcia Social:

Nascidas das necessidades da populagdo e articuladas como estratégias de controle
do Estado sobre as classes subalternizadas, a fim de configurar a face humanitéria
do capitalismo sob aparéncia de assisténcia ou beneficio, as praticas de assisténcia
social publica sdo também espacos de conquistas de direitos sociais e de
reconhecimento da cidadania das classes subalternizadas.
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Nesta perspectiva, apontou-se como principal deliberacdo a construcio e
implementacio Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2004, em Brasilia/DF.

A constru¢do do SUAS foi fundamentada no principio constitucional dos direitos
socioassistenciais® como protecdo de seguridade social, regulada pelo Estado como seu dever
e direito de todo cidadao.

Nesse sentido, segundo Sposati (2004, p.171), “a criagdo do SUAS exige que se
tenha como ponto de partida, unidade de concepg¢do, quanto ao ambito e contetido da politica
de assisténcia social, sob o paradigma do direito e da cidadania”.

Desse modo, o SUAS implantado a partir de 2005, como nova Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), na busca de materializar o conteido da LOAS e romper com o
clientelismo e as politicas de favor e ocasido, traz consigo a formulacdo de politicas que
requerem conhecimentos diversos na perspectiva multidimensional, com o intuito de
proporcionar a¢des emancipatorias e possibilitadoras de reais conquistas de direito.

Para tanto, o SUAS estabelece dois niveis de protecdo social: bédsica de carater
preventivo — e especial — quando ocorre violacdo de direitos,” bem como organiza e define
elementos essenciais a execugdo da politica de assisténcia social, sendo eles: Matricialidade
Sécio Familiar; Descentralizacdo Politico — Administrativa e Territorializacdo; Novas Bases
para Relagdo entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; Controle Social; A Politica de
Recursos Humanos; Informacgao, Monitoramento e Avaliacao.

Priorizando aqui a protecdo social bdsica sem dar menos importancia a especial, é
véalido enfatizar que a protec@o social bésica se realiza a partir de um equipamento publico
“capaz” de garantir a atencdo integral as familias em determinado territério — o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), também conhecido como Casa da Familia.

Assim, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social é: 24

- a unidade estatal responsdvel pela oferta de servicos continuados de protecdo
social bésica de assisténcia social as familias, grupos e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social;

2 “Todos os direitos de protecio social de assisténcia social consagrados em Lei para todos: Direito, de todos e
todas, de usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro & prote¢do social ndo
contributiva de assisténcia social efetiva com dignidade e respeito. Exemplos: Direito de eqiiidade rural-urbana
na protecdo social ndo contributiva; Direito de eqiiidade social e de manifestacdo publica; Direito a igualdade do
cidaddo e cidada de acesso a rede socioassistencial; Direito do usudrio a acessibilidade, qualidade e
continuidade; Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitdria e social; Direito a Protecdo Social por
meio da intersetorialidade das politicas puiblicas; Direito a renda; Direito ao co-financiamento da protecao social
ndo contributiva; Direito ao controle social” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005).
 Para maiores informagdes vide Norma Operacional Bésica do SUAS.

* Manual de Orienta¢es Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Junho/2006: p. 13.
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- a unidade efetivadora da referéncia e contra-referéncia do usudrio na rede
socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e unidade de
referéncia para os servigcos das demais politicas publicas;

- a “porta de entrada” dos usudrios a rede de prote¢do social basica do SUAS;

- a unidade que organiza a vigilancia social em sua 4rea de abrangéncia;

- uma unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto a garantia
de acessos a servigos de proteg@o social basica com matricialidade sécio-familiar e
énfase no territério de referéncia;

- um equipamento onde sdo necessariamente ofertados os servicos e acdes do
Programa de Atencdo a Familia (PAIF) e onde podem ser prestados outros servigos,
programas, projetos e beneficios de prote¢do social bdsica relativos as segurancas
de rendimento, autonomia, acolhida, convivio ou vivéncia familiar e comunitaria e
de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

E dentro desta realidade, mais precisamente na desenvoltura do Programa Atencdo a
Familia (PAIF) marcada por um campo contraditério — o sentido de compreender o estreito
limite entre direitos e caréncias, emancipacdo e dependéncia, diante da atual reestruturacdo

2 . ( . .
conservadora do Estado® e da economia — é que focamos o objeto da pesquisa — o trabalho
socioeducativo — na percep¢do dos trabalhadores sociais que trabalham junto as familias
atendidas pelos CRAS.

E necessdrio esclarecer que o PAIF é ofertado por meio dos servicos
socioassistenciais, socioeducativos e de conveniéncia e projetos de preparacdo para inclusio
produtiva e voltada para as familias, seus membros e individuos, conforme suas necessidades
identificadas no territério. Este programa € uma importante estratégia do SUAS de integracdo
dos servigos socioassistenciais e dos programas de transferéncia de renda.

Por conseguinte, o trabalho profissional dos assistentes sociais e psic6logos nos CRAS
junto aos usudrios dos servigos socioassistenciais € fundamental na efetivacao do Sistema, ja
que tais profissionais operam diretamente com os individuos e familias na perspectiva
socioeducativa a partir das questdes tratadas nos grupos (mulheres, criangas, adolescentes e
idosas) (BRISOLA, 2010, p. 8).

A direcdo politica do trabalho com estes grupos deve contribuir para a constituicao de
uma identidade de classe, cujo elemento central a ser trabalhado reside na desagregagdo

politica e social dessa demanda, na qual a privacao material compromete em grande medida a

» A sociedade contempordnea hd algum tempo vem sofrendo profundas mudangas, trazendo significativas
repercussdes nas relagdes de trabalho e de produgdo. Na era da globalizacdo da economia, das inovagdes
tecnoldgicas (robética, automagdo, microeletrdnica), tem sido preponderantemente a flexibilizagdo dos processos
de trabalho. O que se presencia no momento € uma crise estrutural do capital, que teve inicio nos anos 70 do
século XX e que perdura até nossos dias. Assim, o capital em busca de resposta a sua crise deflagra um processo
de reestruturacido produtiva, trazendo profundas mudancas no mundo do trabalho. Essa estrutura produtiva
reflete nos direitos trabalhistas, que sdo desregulamentados, flexibilizados, aumentando a fragmentag@o da classe
trabalhadora, bem como a desmobiliza¢do do sindicalismo de classe, convertendo-o, na maioria dos casos, em
um sindicalismo de empresa. Essas condi¢des importantes para munir o capital do instrumental necessario a
acumulagdo flexivel e intervengdo estatal (ABREU; FAVARO, 2001).
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sua constitui¢do enquanto sujeito coletivo, pois, segundo Marx (1996, p.39), “o homem deve
ter suas necessidades materiais supridas para ter condi¢des de realizar a histdria”.

Neste sentido, cabe enfatizar a importancia do trabalho socioeducativo desenvolvido,
principalmente com as familias atendidas nos CRAS, uma vez que estes trabalhos devem se
constituir como subsidio na luta pela implementacdo dos direitos sociais € emancipacdo das
familias, visto que € necessdria a desmistificacdo da funcdo ideoldgica que 0s processos
educativos cumprem na sociedade de classes, pois € comum a educagdo ser tratada como
saida para as desigualdades, tornando-se um discurso ideoldgico que as disfarga, por meio da
homogeneizacdo entre as classes sociais (ROMANO, 2009, p.79).

Antes de se iniciar a discussdo acerca do trabalho socioeducativo propriamente dito,
importa compreender alguns fatores a respeito da implantacdo do SUAS, bem como o
significado de trabalho social como categoria da vida social, derivando dai outras categorias
que norteiam o presente trabalho.

Conforme Lopes (2006, p. 84), “muitos foram, e tém sido, os investimentos para
operar o “velho” e o novo numa cadéncia de responsabilidades e desafios”. Estd claro que o
processo da politica de assisténcia social brasileira ndo aconteceu de forma linear e simples. A
autora afirma que criar e garantir todas as novas interlocucdes para implantacdo do SUAS
exige estratégias com duplo objetivo: a revisdo sistemdtica dos processos politico-
administrativos existentes, com suas lacunas histéricas e prejuizos incalculdveis a realizacdo
do direito a assisténcia social; a formulacdo de um conjunto de agdes e decisdes que
viabilizariam cumprir as orientagdes e diretrizes de base técnico-politica para uma
implantacdo sélida que seja construida coletivamente.

Em suma, é antes de tudo um processo negociado delicadamente, pois enseja,
concomitantemente, construir as formas de cooperacdo entre entes politicos soberanos, em
estabelecer as responsabilidades comuns e em remanejar atribui¢des coordenadamente
(LOPES, 2006).

Neste sentido, ndo se pode imaginar que esse processo nao foi e/ou nao € repleto de
afirmagdes que se contradizem e depois se reafirmam num movimento dialético, o qual
envolve todas as partes que o compdem sem perder de vistas suas particularidades e tensoes.
De tal modo, “ndo se constitui exatamente uma novidade afirmar que a assisténcia social,
historicamente, se configurou como campo de intervengdo politica e social nebuloso”
(BOSCHETTI, 2003, p. 41).

Ja no que diz respeito ao cardter social do trabalho, este tem suas raizes na divisdo do

trabalho na sociedade e na producdo, e, conforme Marx (1996), é necessdrio apreender a
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historicidade dessa categoria, pois ela assume formas especificas nos diferentes estdgios do
desenvolvimento capitalista.

Os homens, explica-nos Marx (1996), ao produzirem os meios de vida, produzem sua
vida. “O modo de produzir os meios de vida refere-se ndo s6 a reproducdo fisica dos
individuos, mas a reproducdo de determinado modo de vida” (IAMAMOTO, 1992b, p. 56,
grifos da autora). A producdo da prépria vida por meio do trabalho, e ndo apenas por ele, da-
se em uma dupla relacdo — natural e social, porque “compreende a cooperagdo entre OS
agentes envolvidos, determinadas relagdes sociais, estabelecidas no ato de produzir, as quais
envolvem o cotidiano da vida em sociedade” (IAMAMOTO, 1992b, p. 56).

lamamoto (1992b, p.55) baseada nos escritos de Marx explica que “a divisdo do
trabalho na sociedade determina a vinculacdo de individuos em Orbitas profissionais
especificas, tdo logo o trabalho assume o cariter social, executado na sociedade e através
dela”, na medida em que € na vida em sociedade que ocorre a producdo. “A producdo € uma
atividade social. Para produzir e reproduzir os meios de vida e de producdo, os homens
estabelecem determinados vinculos e relagcdes mituas, dentro e por intermédio dos quais
exercem uma ac¢ao transformadora da natureza, ou seja, realizam a producao” (IAMAMOTO,
2005, p. 29). Nesse sentido, o desenvolvimento das forcas produtivas sociais do trabalho
exige a cooperagdo de muitos trabalhadores livres, bem como o parcelamento das atividades
em escala inimagindvel anteriormente a0 modo de producao capitalista.

No contexto da producdo e reproducado da vida social na ordem burguesa se inscrevem
as praticas profissionais, derivadas de sua inscricdo na divisdo social do trabalho, atendendo
as necessidades de reproducdo do capital. No caso dos profissionais do Servico Social e da
Psicologia, ao desenvolverem suas praticas no ambito do Estado, a0 mesmo tempo em que
corroboram com a reproducdo do capital — porque sdo profissdes requisitadas por ele,
atendem também, no mesmo movimento, os interesses das classes trabalhadoras (YAZBEK,
2009).

De posse da compreensdo de que o trabalho social implica vinculacdo de diferentes
profissdes em institui¢des privadas ou publicas no processo de producdo e reproducao social,
importa entender que tanto o Servi¢o Social como a Psicologia t€ém sua inser¢do na divisao
social do trabalho de maneira muito particular; nesse sentido € necessario elucidar essas
historicidades, a fim de se entender as visdes desses profissionais acerca do trabalho
socioeducativo. De outro lado, é também importante conhecer o processo de formacao
profissional dessas duas dreas visto que o processo de formac@o imbrica-se substantivamente

aos modos de ser dos profissionais.
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2.5 O Trabalho Socioeducativo

Nesta secdo, discute-se o significado do conceito de Trabalho Socioeducativo, tendo
em vista que se parte do principio de que o trabalho socioeducativo se caracteriza como
metodologia para os profissionais dos CRAS, a fim de garantir os direitos e a cidadania; isto
porque ‘“‘entende-se por metodologia uma construcdo tedrico-pritica, onde se expressam
concepcoes de mundo, sociedade e homem, a0 mesmo tempo em que se elaboram propostas e
acoes concretas de intervencao sobre o real” (CAVALCANTE, 2004, p.93).

Destaca-se que o trabalho socioeducativo encontra seu fundamento na perspectiva do
trabalho como principio educativo; ou seja, entende-se que todo sistema educacional, seja ele
formal ou informal®, assenta-se na perspectiva do trabalho, na medida em que o “trabalho € a
base da existéncia humana. Trabalhar € agir sobre a natureza, agir sobre a realidade,
transformando-a em fun¢do dos objetivos, das necessidades humanas” (SAVIANI, 1986, p.
14).

Na perspectiva tedrica aqui adotada, o trabalho é considerado principio educativo de
uma estratégia politico-educativa que tenha no horizonte a transformagdo revoluciondria do
capital (TUMULO, 2005).

Assim, refletir acerca da importancia do socioeducativo e como este se manifesta no
contexto atual de ofensiva neoliberal € fundamental, pois a quem interessa a educagdo das
classes subalternizadas e qual direcdo tem sido impressa nessa acdo (OLIVEIRA; ELIAS,
2005, pp.41-42).

Inicia-se pelo pensamento de Paulo Freire (1960), segundo o qual “mesmo que ndo

percebamos, nossa pratica como educadores € para libertacio dos seres humanos, sua

* Segundo Chaui (1980), educagdo formal é aquela que se pauta numa ideologia, no entanto esta estaria
desprovida de uma histéria real porque nos bancos escolares o conhecimento e o ensino sdo transmitidos de
acordo com uma ideologia fundamentada na percep¢do da classe dominante em relacdo aos fatos histéricos
independente do periodo, ou seja, a educacdo formal volta-se para uma prética tecnicista respaldada apenas em
letras do alfabeto (NOSELLA, 2007). Com relacdo a educag@o informal esta se direciona a uma formacio
politico-pedagbgica, onde o homem se reconhece como ser inacabado dentro de uma realidade histérica que
pode ser transformada por ele (FREIRE, 2005). De acordo com Fernandes, R. (2007), a educacdo informal
consiste no processo educativo permanente que se dd no proprio ambiente onde se encontra o educando. Tal
educacdo ndo gera acomodacgdo, pois se referencia numa educaciio de pratica continua, na qual a cultura do
educando € pano de fundo para a aprendizagem, uma vez que faz parte do processo de conhecimento. Entende-se
que a complementariedade de ambas seria o ideal, pois se reconhece a importincia de cada uma no processo
educacional do individuo.
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humanizacdo ou para a sua domesticacio e sua dominac¢do” (FREIRE, 1960, apud
OLIVEIRA, H. 2011, p. 251).
Desde modo, ressalta-se que o socioeducativo contempla a mesma concep¢do da

educacgdo popular, em especial a de Paulo Freire, conforme dispde Abreu (2011, p. 233),

Reitera-se que a mobilizacdo e a educacdo popular, enquanto instrumentos
pedagdgicos na perspectiva da educagdo emancipatdria voltada para formagdo de
sujeitos capazes de participar critica e conscientemente da prixis transformadora,
sd0 necessdrios e indispensdveis aos processos de luta e organizacdo da classe
trabalhadora.

Toda experiéncia de educac@o popular vivenciada no Brasil na década de 1960 teve
Paulo Freire como base e preocupava-se com um trabalho em favor da emancipa¢do humana.

Freire vislumbra a emancipa¢do como peca fundamental no alcance da autonomia, e
rejeita a autonomia do ideal neoliberal, pois para o capitalismo a autonomia voltava-se para a
concorréncia e a pratica individualista e para o autor a autonomia era sinénimo de liberdade
(OLIVEIRA, H. 2011).

Assim, conforme Paulo Freire a educagdo popular constituiu-se um paradigma
educativo que visava contribuir com o processo de conscientizacdo e mobilizacdo das classes
subalternas, respaldada numa teoria que partia da realidade, valorizacdo dos saberes
populares, voltada para uma transformagdo social com base ética e politica (MACHADO,
2012, p. 152).

Ao partir desse pressuposto, Freire afirma que a conscientizacdo nao pode deixar de
existir fora da préxis, pois “praxis humana € a unidade indissolivel entre a acdo e a reflexao
sobre 0 mundo” (FREIRE, 2001, p.26 apud CARLOTO; LIMA, 2009).

Os autores Lima e Carloto (2009, p. 131) ainda expdem que “ndo € suficiente desvelar
realidade para que haja conscientizacdo [...] mas que € necessdrio transformar essa realidade
pela acdo pratica sobre ela”.

Desta forma, entende-se que:

A conscientizagdo € [...] um ato de conhecimento. Implica um desvelamento da
realidade com o qual vou me aprofundando [...] para desvelar a sua razdo de ser
[...]. O processo de conscientizag@o implica [...] um ato 16gico de conhecimento e
ndo transferéncia de conhecimento. [...] ndo se pode basear na crenga de que é
dentro da consciéncia que se opera a transformagdo do mundo, a criagdo do mundo.
E dentro do préprio mundo que, na histéria, através da praxis se dd o processo de
transformacdo (FREIRE, 1979 apud MACHADO, 2012, p. 164).

E ainda:

[...] conscientizagdo € exatamente a unidade entre o sujeito e o objeto. Sua fonte € a
realidade objetiva e tudo o que provém do mundo exterior, fora de nds. Nesse
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processo, entende a consciéncia como pré-condicdo para a transformagdo social,
possibilitando as massas desvelar a realidade objetiva sob a qual deve incidir a acdo
transformadora [...] (GOMES, M. 2011, p. 65).

Em outras palavras, Transpadini (2010, p. 97) assegura que “homens e mulheres se
tornam sujeitos politicos, quando tomam consciéncia de sua agdo transformadora frente ao
mundo. E nessa tomada de consciéncia percebem que seu ser, sempre social, estd ou nao em
comum acao com o de outros seres.”

“Esse ser social consciente de seu papel politico remete ao humano sua consolidagcdo
de sujeito da histéria e. como tal, sujeito politico” (TRANSPADINI, 2010, p. 97), ou seja,
concebe uma nova cultura politica que corrobora o rompimento de uma sociedade alienada,
pois € fundamental uma prética pedagdgica que parta da conscientizagdo, “provocando atitude
critica, de reflexdo, que comprometa a a¢do, sem submeter, domesticar, adaptar o ser humano,
sem ajustd-lo a sociedade e, sim, promovendo-o em sua prépria linha de raciocinio”
(MACHADO, 2012, p. 166).

No entanto, ndo se pode perder de vista que essa educagdo popular se dd em um
“mundo contraditério, em conflito, em disputa, e que s6 € possivel assumir um novo processo,
projeto, tendo claro sobre como sdo os mecanismos estruturais de condicionamento do que se
tem, impedimento concreto de ac@o para a proposicdo do que se quer’ (TRANSPADINI,
2010, p. 94).

Para Lemos (2001 apud COSTA; PINTO, 2005, p. 42):

O novo paradigma para acdo do assistente social é o potencial humano. Portanto, a
capacidade de ser um educador, técnico, treinador, além de estar apto para
desenvolver inteligéncias sdo os grandes desafios do assistente social de hoje. [...]
esse assistente social educador, aquele que ensina, dd os sinais para que as pessoas
tenham acesso a aprendizagem democritica e possam exercer a autogestdo de sua
vida; atribui ainda ao Assistente Social a fun¢do de ser um encorajador das pessoas
para que assumam seus papéis, com autonomia, € ndo a atuarem como reprodutores
de normas alheias (LEMOS, 2001, apud COSTA; PINTO, 2005, p. 42).27

Assim, embora passados tantos anos desde a elaboracao do método Paulo Freire, este
ndo faz parte de um passado morto que ndo informa o presente; pelo contrdrio, permanece
instigante para os que desafiam transformar a sociedade, pois contribui ainda com o contexto

atual como instrumento para repensar a dimensdo politica da pratica profissional diante das

propostas que buscam o fortalecimento da classe trabalhadora (GOMES, M. 2011, p. 68).

7 Embora o autor refira-se ao assistente social, ressalta-se que se entende também o psicélogo e os demais
trabalhadores sociais como esse educador social.
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Nesta direcdo, o Caderno de Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (2012) apresenta
como abordagem metodoldgica para o trabalho social com familia® a Pedagogia
Problematizadora pensada por Paulo Freire.

O documento (2012, pp. 90-91) traz alguns pressupostos da pedagogia da
problematizagcdo que se adotados como abordagem metodoldgica de intervencao contribuirdo
para alcancar os objetivos do trabalho social no PAIF, os quais coincidem com a proposta do

trabalho socioeducativo:

- Assumir o ser humano como um caminho aberto de possibilidades, estimulando-o
ao alcance do “ser mais” proposto por Paulo Freire; - Estabelecer uma relagdo
horizontal/dialégica entre profissionais e usudrios do Servigo, baseada no respeito,
na problematizacido e na igualdade de saber entre técnicos e usudrios do PAIF; -
Adotar ferramenta dialégica, baseada no didlogo, na fala, mas, sobretudo, na escuta
— & preciso aprender a escutar; - Investigar o universo temdtico das familias
usudrias do PAIF, a fim de eleger “temas geradores” a serem com elas trabalhados.
A investigacdo temdtica envolve a investigagdo do préprio pensar das familias, por
meio da observacdo compreensiva — captar o ndo dito, os elementos simbdlicos,
explicitos e implicitos nas agdes sociais. Isso significa que: “ndo posso pensar pelos
outros, nem para os outros, nem sem os outros...”’; - Centrar o trabalho social com
familias em experiéncias estimuladoras da decisdo, desde que sejam experiéncias
respeitosas de liberdade, pois Paulo Freire ensina que ninguém € primeiro
autonomo, para depois decidir o que fazer. A autonomia vai se constituindo na
experiéncia de vdrias, indmeras decisdes que vao sendo tomadas ao longo da vida.
Da mesma forma que ninguém ensina ninguém — ninguém € sujeito da autonomia
de ninguém; - Estimular a compreensdo das familias e seus membros sobre sua
presenga no mundo, auxiliando-as a problematiza-la. O trabalho social com familias
deve ser pensado no sentido de possibilitar a percepcio de que a situagdo concreta
vivida pela familia “néo € destino certo ou vontade de Deus, algo que ndo pode ser
mudado”, mas sim o resultado de estruturas sociais que estdo fora, mas também
dentro dos individuos. Nessa direcdo, € preciso auxiliar as familias a problematizar
as contradicdes presentes no territério, reconhecer o dever estatal de assegurar
direitos e incentivar sua inser¢do em canais de participacdo social (CADERNO DE
ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PAIF, 2012, p. 90-91).

Portanto, nesta perspectiva, deseja-se apresentar dois conceitos de educacido popular
que vao ao encontro do que se concebe como socioeducativo para os trabalhos nos CRAS

nesta pesquisa:

Nesta perspectiva, a educacdo popular ndo se restringe a educacao formal e escolar,
muito pelo contrdrio. Entendemos, assim como Gramsci, que educacio se constitui
como um amplo processo de formacdo, que passa por diferentes dimensdes da vida
dos sujeitos, contribuindo para tomada do senso critico, para o desenvolvimento de
seu processo de formacdo da consciéncia, ou seja, para sua constituicdo enquanto
ser social (FARAGE, 2011, p.261).

* “Nio se pode esquecer que se constituem diretrizes teGrico-metodolégicas do trabalho social com familia no
ambito do PAIF: Fortalecer a assisténcia social como direito de cidadania; Respeitar a heterogeneidade dos
arranjos familiares e sua diversidade cultural; Rejeitar concepgdes preconceituosas, que reforcem desigualdades
no ambito familiar; Respeitar e preservar a confidencialidade das informacdes repassadas pelas familias no
decorrer do trabalho social; Utilizar e potencializar os recursos disponiveis das familias no desenvolvimento do
trabalho social; Utilizar ferramentas que contribuam para a inser¢do efetiva de todos os membros da familia no
acompanhamento”.
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A educacdo popular € reafirmada como parte das estratégias de formacdo politica e
ideoldgica da classe trabalhadora, em face de necessidade de producdo e difusdo do
conhecimento critico sobre as condi¢des de vida e sua transformagdo em bases de
acOes vitais em elemento de coordenacio e de ordem intelectual e moral
(GRAMSCI, 1999, p. 95, apud ABREU, 2011, p. 238).

Por conseguinte, nota-se como € importante e pertinente a constru¢ao de instrumentos
pedagdgicos que envolvam o pensamento critico para os profissionais que atuam na
assisténcia social a fim de realizar conquistas democriticas e emancipatérias. Nesta
perspectiva, concorda-se com Oliveira e Elias (2005) quando atribuem as agdes
socioeducativas quatro caracteristicas essenciais na perspectiva emancipatodria: (in)formativas,
reflexivas, participantes e organizativas.

A primeira caracteristica diz respeito ao processo de comunicagdo, das orientacdes
sociais de direitos e cidadania, a decodificacdo do real, entre outros (OLIVEIRA; ELIAS,
2005).

Paulo Freire (1988, p. 13) afirmava,

[...] é tAo importante partir da realidade do educando quanto caminhar no sentido da
superacdo, da ultrapassagem desse momento inicial, possibilitando a ele a
ampliacdo do conhecimento critico dessa realidade, garantindo o acesso ao
conhecimento mais elaborado, como um instrumento a mais para melhor lutar
contra a opressio.

A segunda envolve a reflexdo que leve “a andlise de conjuntura, a reflexdo sobre os
problemas do dia-a-dia, tendo como conteido as contradi¢des econdmico-ideoldgicas da
organizacdo social capitalista, sob a luz do saber popular [...]” (OLIVEIRA; ELIAS, 2005, p.
57), pois a “educagdo pode atuar na formacdo da consciéncia, ao tornar operacional uma agao
politica mais adequada” (CAVALCANTE, 2004, p. 97).

A caracteristica participativa conforme Oliveira e Elias (2005) possui dois niveis: o
intrinseco e o extrinseco. O primeiro refere-se ao espaco privilegiado onde
educador/educando possam desenvolver e obter o pleno exercicio da participacdo durante
todo o processo socioeducativo; o segundo refere-se a participacdo da populacdo junto as
demais esferas da sociedade na luta por interesses comuns.

E por udltimo a caracteristica organizativa, que segundo as autoras dd-se como
“consequéncia” do processo participativo. Partindo desse pressuposto, € importante
compreender como o trabalho socioeducativo teria que avancar os limites dos grupos e
atendimentos, expandir fronteiras, causar mobilizacdo para ocasionar a transformacgdo social,

pois todo trabalho socioeducativo deve propiciar, pelo seu cardter de constru¢do de processo,
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nao s6 o desenvolvimento das familias ou individuos, mas também uma formacao continuada
a todos os envolvidos nesse trabalho.

Mesmo porque, como explica Freire (2005, p. 90):

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco pode
nutrir-se de falsas palavras verdadeiras, com que os homens transformam o mundo.

2

Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, € modificd-lo. O mundo
pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a
exigir deles novo pronunciar. Ndo € no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acao-reflexao.

Diante da busca prévia do conhecimento sobre o assunto, ressalta-se que o trabalho
socioeducativo em sua maioria é citado como espago para mudanca. Deste modo, pode-se
afirmar “que promover a mudanca é o que deve, portanto, vislumbrar o sistema
socioeducativo” (COSTA, C. 2005, p.86).

Outro elemento fundamental destacado pelos autores (OLIVEIRA; ARAUJO, 2010;
COSTA, C. 2005; OLIVEIRA; ELIAS, 2005; TORRES, 2009; ROMANO, 2009) se refere ao
protagonismo do sujeito, ou seja, ao desenvolver o trabalho socioeducativo, “o usudrio é
identificado como um dos protagonistas do processo interativo € ndao como um receptor dos
servicos estabelecidos previamente pelo poder publico ou mesmo pelas organizacdes”
(TORRES, 2009, p. 18), e a autora ainda afirma que “um dos principais ganhos do trabalho
socioeducativo € que, no processo metodoldgico, o usudrio é o sujeito reconhecido como
protagonista dessa relacao” (TORRES, 2009, p. 18).

Oliveira e Araujo (2010, p. 178, grifos nossos) esclarecem que “a Escola Minha
Segunda Casa (EMSC) espera que os sujeitos sejam capazes de se descobrirem cidaddos, indo
além dos desafios fisicos [...] o que leva a posicionamentos em que se reconhecam e sejam
reconhecidos como protagonistas da propria historia e ndo meros figurantes”.

De um modo ainda mais especifico, alguns trabalhos, em especial o de Costa, C.
(2005), sugerem a existéncia de aspectos essenciais a serem promovidos pelo trabalho
socioeducativo: a troca de experiéncia sem perder de vista a singularidade do individuo e a
importancia de vinculos entre os atores do trabalho.

Assim,

O entendimento proposto acerca do que constitui uma experiéncia bem sucedida na
aplicacdo da medida socioeducativa abre um leque de possibilidades de
apreendermos a experiéncia humana, em sua pluralidade reduzindo o risco de
restringir tais experiéncias a critérios estreitos, categorias ou férmulas
universalizantes, permitindo, antes, a riqueza do que significa vivenciar
experiéncias transformadoras (COSTA, C. 2005, p. 87).
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A autora também alerta que os vinculos sociais colaboram na luta contra exclusio
social, pois a perda ou enfraquecimento deles caracteriza um processo de ndo capacidade para
o social®’, o que leva crer, pelas observacdes e experiéncias, que a abertura para vinculacdo
afetiva proporciona mudangas positivas e favoraveis ao desenvolvimento do sujeito (COSTA,
C. 2005, pp. 88-89).

No entanto, pensar o potencial do socioeducativo como promotor de mudangas, nao
significa dizer que se atribui a ele o total poder de restaurar aquilo que foi historicamente e
socialmente “tirado” dos individuos, mesmo que sejam suas necessidades bdsicas, pois estes
individuos estdo inseridos em um contexto social. Mesmo porque, de acordo com Romano
(2009, p. 57):

[...] procuramos situar a dimensdo socioeducativa das praticas profissionais,

especificamente relacionadas a assisténcia, pautadas na concepcdo de que as
praticas adquirem compreensdo e sentido no contexto histérico em que sio

N

produzidas, pois respondem a determinada necessidade da sociedade, em
determinado momento histérico, contribuindo para manuten¢do, transformagdo ou
mesmo para ambos os processos, tendo em vista a contraditoriedade presente no
movimento dialético das préticas sociais .

(174

Assim, entende-se que “€é necessdrio analisar e enfrentar fatores econOmicos,
ambientais, sociais, pessoais. Isso implica numa atuagdo macro em face de politicas ptblicas e
organizacionais, ou seja, uma reorganizacdo dos servicos e dos equipamentos de aten¢ao
social” (KAHHALE, 2004, p. 103).

Campos (2004) também reitera a ideia de que ndo € fécil o trabalho com familia
devido as constantes “mudancas” e transi¢des que ocorrem nos Ultimos tempos. A familia estéd
inserida num complexo de relacdes, as quais ndo ocorrem somente entre os individuos que
compdem determinada familia, mas também nas relagdes destes com outras esferas, ou seja, €
necessdrio partir desta realidade para desenvolver o trabalho.

Isto significa que o trabalho socioeducativo vai além da simples concepcdo de
mudanca a partir do individuo; ele toma para si todas as dimensdes no qual este individuo esta

inserido; ou seja, € necessario considerar a totalidade, bem como as mediagées30 (categoria

* Entende-se por capacidade para o social a propensdo do individuo em interagir com o seu meio, seja ele,
familiar, comunitdrio ou social, o que pode levar ao seu desenvolvimento e reforco dos vinculos sociais
estabelecidos.

30 Conforme Pontes (1999, p.8-9) explica: “ndo faz sentido qualquer reflexdo em torno da categoria de mediacio
desconectada do método dialético, do qual € componente medular. Em primeiro lugar lembremos que a
concepcdo dialética primordialmente se caracteriza pela perspectiva da totalidade. A totalidade aqui € entendida
a partir da compreensdo lukacsiana: totalidade ¢ um complexo constituido de complexos subordinados. Esta
visdo distingue-se daquela que afirma ser a totalidade a mera soma das partes, porque cada parte deste complexo
se constituinum outro complexo que se articula aos demais por meio de multiplas mediacdes. Neste sentido, a
mediagdo aparece neste complexo categorial com um alto poder de dinamismo e articulagio. E responsavel
pelas moventes relacdes que se operam no interior de cada complexo relativamente total e das articulacdes
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que permite o movimento entre o universal-particular-singular para compreensao critica do
todo), pois o processo € dialético e exige, antes mesmo da interven¢do, uma andlise critica do
contexto. Torres (2005, p.22) afirma que “quem erra na andlise, erra na intervencao’.

Nesta perspectiva, essas sdo ideias fundamentais para sustentar a compreensdao do
trabalho socioeducativo, para pensid-lo como perspectiva interventiva na Politica de

Assisténcia Social.

2.5.1 O Trabalhador Social

Embora a revisdo de literatura ndo tenha proporcionado trabalhos que pudessem
fundamentar esta pesquisa no que diz respeito ao trabalhador social, ndo se poderia dar
continuidade a esta sem referencid-lo, j4 que a pesquisa busca discorrer sobre o trabalho
social, aqui o socioeducativo, desenvolvido pelo(s) trabalhador(es) social(is) (assistentes
sociais e psicélogos) dos CRAS de Pindamonhangaba/SP.

Nesta perspectiva, com a implementacio do SUAS, a atuagdo dos profissionais,
principalmente nos equipamentos estatais publicos (CRAS e CREAS), ganha centralidade,
haja vista que as “implicagdes éticas e técnicas do trabalho tém como diretriz o impacto
politico-pegagégico do exercicio profissional na direcio do protagonismo®' e do pleno

desenvolvimento dos sujeitos de direitos” (SILVEIRA, 2009, p. 336).

dindmicas e contraditérias entre estas vdrias estruturas sécio-histéricas. Enfim, a esta categoria tributa-se a
possibilidade de trabalhar na perspectiva de Totalidade”.

N

A origem etimoldégica do termo remete a palavra protagonistés que, no idioma grego, significava o ator
principal de uma peca teatral, ou aquele que ocupava o lugar de destaque em um acontecimento (FERREIRA,
2004). As restricdes mais comuns em relagdo ao uso desse termo, no jargdo socioldgico, se devem a fatores de
ordem politica, uma vez que a utilizacdo alternativa da palavra 'participacio’ parece sugerir "uma abordagem
mais democrdtica na acdo social, sem colocar em destaque um protagonista singular" (FERRETTI, ZIBAS &
TARTUCE, 2004, p. 3, apud PIRES; BRANCO, 2007, p. 314). Para Gohn (2004, p. 20-31), “A democracia
direta e participativa, exercitada de forma autdnoma, nos locais de moradia, trabalho, estudo etc. € tida como o
modelo ideal para a construcio de uma contra hegemonia ao poder dominante. Participar das préticas de
organizagdo da sociedade civil significa um ato de desobediéncia civil e de resisténcia [...] E no plano local,
especialmente num dado territério, que se concentram as energias e forcas sociais da comunidade, constituindo o
poder local daquela regido; no local onde ocorrem as experiéncias, ele é a fonte do verdadeiro capital social,
aquele que nasce e se alimenta da solidariedade como valor humano. O local gera capital social quando gera
autoconfianca nos individuos de uma localidade, para que superem suas dificuldades. Gera, junto com a
solidariedade, coesdo social, for¢cas emancipatdrias, fontes para mudancas e transformacdo social, ou seja, o
protagonismo se daria ndo pela simples participagdo, a fim de [...] ocupar espagos antes dominados por
representantes de interesses econdmicos, encravados no Estado e seus aparelhos. A importincia se faz para
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Assim, o trabalho do(s) trabalhador(es) social(is) engloba:

[...] diferentes competéncias e atribui¢des configurando modalidades interventivas
que partem da identificacdo de necessidades sociais individuais, familiares ou
coletivas, com critica e sistematizacdo das condi¢des de vida da populac@o usudria,
resultando em informagdo, orientagdo e formacdo reflexiva, na perspectiva do
reconhecimento e atendimento as necessidades bdasicas, no acesso aos direitos,
servicos e equipamentos publicos. Procedimentos metodolégicos direcionados
pelos principios ético-politicos possibilitam o desenvolvimento de abordagens que
coletivizem as reflexdes, transfigurem a cultura da ajuda e resulte em novas praxis
(SILVEIRA, 2009, p. 356).

Neste sentido, sobressai a relevancia de construir processos de intervenc¢do que
fortalecam atitudes protagonistas, incentivem a criacdo de uma cultura democratica e de
direitos baseada em valores e principios que ultrapassem a desigualdade socioecondmica e
cultural do cotidiano. Deste ponto de vista, “é inegdvel o potencial da politica publica de
assisténcia social de explicitar e de saturar as contradicoes da sociedade pelo trabalho
politico-pedagdgico dos profissionais e pela participacdo popular” (SILVEIRA, 2009, p. 336).

Deste modo, € na apreensio da dinamica cotidiana das possibilidades transformadoras
e por meio de recursos politico-pedagdgicos sélidos que o trabalhador social ativard e
impulsionard agdes protagonizantes que facilitardo o questionamento e a mobilizacdo dos
sujeitos de direitos a fim de enfrentar a subalternizacao histdrica, reproduzida nas relagdes de
poder.

Enfim, a contemporaneidade exige profissionais capazes de praticar acdes de gestdao
que partam da andlise critica sobre a particularidade da questdo social. Conforme o préprio
autor afirma, “as recomendacdes técnicas, do Servico Social e da Psicologia, indicam a
definicdo de modalidades interventivas que priorizem abordagens coletivas, acdes
comunitérias e realizacdo de estudos voltados ao aprimoramento dos servicos” (SILVEIRA,
2009, p. 357).

E mais, a direcdo ético-politica do(s) trabalhador(es) social(is) contemporaneo(s)
“recusa a adoc¢do de abordagens conservadoras e pragmdticas que tratam as situagdes como
problemas individuais e moralizam a questdo social” (SILVEIRA, 2009, p. 356),

independente das condi¢des adversas de gestdao para o desenvolvimento e de condi¢des de

trabalho.

democratizar a gestdo da coisa publica, para inverter as prioridades das administra¢cdes no sentido de politicas
que atendam ndo apenas as questdes emergenciais, a partir do espdlio de recursos miseraveis destinados as dreas
sociais”.



62

Observa-se entdo que a pratica profissional desses trabalhadores abarca a dimensdo
socioeducativa, na medida em que, “por meio dela o trabalhador se aproxima do universo
cultural e dos modos de vida das familias, contribuindo por meio do processo reflexivo, para
sua organizagdo enquanto classe na dire¢do de sua emancipacao” (BRISOLA, 2012, p. 6).

Abreu (2002) respaldada na direcao intelectual de Gramsci direciona que a dimensao
socioeducativa conserva relacdo insepardvel com a organizacdo da cultura, compreendida
como modo de vida.

Desta forma, Brisola (2012) afirma que o assistente social, e aqui também se
acrescenta o psicélogo, assume o papel de intelectual organico no sentido gramsciano, que

conforme Romano (2009, p. 67) significa:

Assumir e trabalhar na direcdo da constru¢do de determinado projeto de classe, ou
seja, vincula-se a esse projeto organicamente, sem necessariamente pertencer, ter
nascido nessa ou naquela classe, portanto, tal vinculagdo define-se por uma opcao
de classe feita pelo intelectual.

E relevante entender esse papel de intelectual orginico do trabalhador social,
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sobretudo diante da ofensiva neoliberal’”, pois de acordo com Romano (2009, p. 69) é

requisitado aos intelectuais assumirem “a fun¢do de adquirir o consentimento por parte das
classes sociais antagdnicas quanto ao projeto societdrio hegemonico, homogeneizando o
pensamento dos diversos grupos através dos exercicios de convencimento”, os quais se
baseavam no projeto das classes dominantes como o tGnico e o0 mais apropriado.

Assim, para Gramsci (2004, p. 21):

Os intelectuais sdo prepostos do grupo dominante para o exercicio das fungdes
subalternas da hegemonia social e do governo politico, isto é do consenso
espontdneo dado pelas grandes massas da populacdo a orientacdo impressa pelo
grupo fundamental dominante a vida social, consenso que nasce “historicamente”
do prestigio (e, portanto, da confianca) obtida pelo grupo fundamentalmente por
causa de sua posicdo e de sua fun¢do no mundo da produgio.

Conforme Luiz (2008, p. 115) referencia,

[...] os fundamentos gramscianos nos instrumentalizam tedrica e
metodologicamente para compreender os processos historico-social e culturais
modernos e contemporaneos e nos subsidiam com valores e indicativos de
intervencdo que contribuem para a constituicdo de préticas profissionais e sociais
emancipatorias.

2 “Os processos de dominagdo, determinados pela l6gica de acumulagdo da riqueza e concentragio da
propriedade e da renda [...], reforcam o necessdrio aprofundamento de inovagdes interventivas que participem,
em condicdes objetivas, das estratégias de ampliacdo do Estado na perspectiva universalizante e unificada, e de
forma a mobilizacdo social e participagcdo popular” (SILVEIRA, 2009, p. 346).
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O autor Luiz (2008, p. 125) também confirma que para Gramsci (2004) é “na praxis
social, nos enfrentamentos cotidianos e praticos que as rupturas moleculares constituem em
desafios para superar o imediato, a normalidade e o senso comum (produzidos
ideologicamente), elevando-se a uma dimensao sociopolitica e cultural superior.”

Sob essa perspectiva, a presente discussdo perpassa o caminho que envolve a elevacdo
intelectual e cultural, de pensar a realidade de forma coerente e criticamente e por meio desta
elevacao alcancar préticas sociais diferenciadas que superem o pensamento tradicional, como
rupturas moleculares™ que constituem a emancipagio social (LUIZ, 2008).

Portanto, transpor essas barreiras e obstidculos implica a organizacdo de processos
pedagégicos, que sé alcancardo mudangas no espaco politico e social se instrumentalizados
intelectualmente e eticamente, ou seja, ¢ fundamental o papel do trabalhador social como
articulador dessa transformacgao enquanto intelectual organico as classes subalternas.

De tal modo, Paulo Freire (1979, p. 7) em seu livro “Educacdo e Mudanca” debate
sobre o papel do trabalhador social no processo de mudanca, e inicia seu pensamento
afirmando que para que um ser possa assumir um ato comprometido, este necessariamente
tem que ter a capacidade de agir e refletir. Para ele, € justamente esta capacidade de operar,
atuar e transformar a realidade que faz do trabalhador social um ser da praxis.

O autor também acrescenta que antes de analisar o comprometimento profissional, este
ser deve ser reconhecido como homem, e a partir disso ter 0 comprometimento por si mesmo.
Neste sentido, o autor afirma que “[...] fica claro que o papel do trabalhador social se dd no
processo de mudanca” (FREIRE, 1979, p. 24).

No entanto, € preciso compreender que, para ocorrer este processo de mudanga,
necessita-se compreender a estrutura social em que atua o trabalhador social, a fim de tomé-la
em seu dinamismo e sua estabilidade para obter uma visao critica desta.

Para Freire ndo existe uma estabilidade, nem uma mudanga da mudanga; o que ocorre
na verdade € que ambas resultam da agdo, do trabalho que o homem exerce sobre o mundo;
“como um ser de préaxis, o homem, ao responder aos desafios que partem do mundo, cria seu

mundo: o mundo histérico-cultural” (FREIRE, 1979, p. 25).

¥ “Consideram-se rupturas moleculares aquelas agdes concretas que nio necessariamente rompam com o
contexto ou estrutura mais ampla, mas fazem parte de processos organicos de grupos, faccdes, movimento [...]
sdo moleculares porque expressam dimensdes de uma luta que se insere no tecido social, sem perder de vista a
totalidade da qual sofrem as multiplas determinacdes. Na perspectiva gramsciana, podemos considera-las como
movimento da classe ou segmentos da classe subalterna que ocupam posi¢des, avancam em suas lutas e
reivindicagdes, elevam-se intelectualmente e moralmente, constroem processualmente uma contra-hegemonia no
movimento sécio-histérico. Sdo as rupturas moleculares que poderdo compor uma posi¢do contra-hegemonica,
sdo as formas pelas quais a emancipagdo pode se consolidar” (LUIZ, 2008, p. 129).
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Ao partir deste pressuposto, o trabalhador social deveria atentar-se a estas
consideragdes, isto €, se a estrutura social é obra dos homens, transforma-la também o seria.
Sendo assim, sua tarefa fundamental seria ser sujeito e ndo objeto de transformacio, e essa
tarefa exige do profissional um aprofundamento da sua tomada de consciéncia da realidade,
visto que tal a¢do ocorre sobre esta.

Neste sentido, Freire (1979, p. 26) acrescenta:

O trabalhador social, como homem, tem que fazer sua op¢do. Ou adere a mudanga
que ocorre no sentido da verdadeira humanizacdo do homem, de seu ser mais, ou
fica a favor da permanéncia. Isto ndo significa, contudo, que deva, em seu trabalho
pedagogico, impor sua op¢do aos demais. Se atua desta forma, apesar de afirmar
sua opcdo pela libertacdo do homem e pela sua humanizagdo, estd trabalhando de
maneira contraditdria, isto é, manipulando, adapta-se somente a acdo domesticadora
do homem que, em lugar de libertd-lo, o prende.

Deste modo, afirma-se que a opg¢do feita pelo trabalhador determinara seu papel, seus
métodos, como suas técnicas de acdo; € ilusorio pensar em agdes pautadas num papel abstrato,
no qual os métodos e as técnicas sao neutras, mesmo porque estas acdes ocorrem entre
homens numa realidade que ndo € neutra. Para Freire (1979), isto aconteceria se o0s
trabalhadores sociais ndo fossem homens também submetidos a condicionamentos da

estrutura social**

como os demais, ou seja, como se eles ndo necessitassem optar por algo
frente as contradi¢des constitutivas da estrutura.

Assim, o trabalhador social que opta pela mudanga “[...] v€ nos homens com quem
trabalha — jamais sobre quem ou contra quem — pessoas € nao ‘“coisas’’; sujeitos, € nao objetos
[...]” (FREIRE, 1979, p. 28, grifos do autor).

Outros fatores que também nao podem passar despercebidos sdo: primeiro, a estrutura
social que deve ser mudada € uma totalidade; segundo, esta estrutura tem dificultado a

transforma¢do dos homens em sujeitos. Entretanto,0 papel do trabalhador ndo é reforcar o

4 [ M . z .
3 Cabe destacar que o assistente social € um trabalhador assalariado, e, embora o SUAS represente a

possibilidade de expansdo de postos de trabalho para os profissionais do Servi¢co Social, a0 mesmo tempo,
expressa as tendéncias do mercado de trabalho para os trabalhadores em geral em tempos de crise do capital, ou
seja, trabalhos precdrios, informais, flexibilizados. [...] Em levantamento preliminar [...] aponta para a
precarizagdo do trabalho profissional. Dados levantados na Rede Suas evidenciam que na regido (vale do
Paraiba/SP) atuam no SUAS 370 profissionais nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e nos
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), dos quais 238 (64.3%) sdo assistentes
sociais e os demais dividem-se entre psic6logos, advogados, pedagogos e outras profissdes de nivel superior. Os
dados ainda informam que dos trabalhadores sociais que atuam no SUAS cerca de 111 (30%) s@o estatutarios,
ou seja, sdo servidores municipais, aprovados em concurso publico; 177 (50%) s@o contratos pelo regime da
Consolidaciao das Leis Trabalhistas (CLT); 29(7,8%) sdo tempordrios; 21 (5,6%) sdo comissionados, ou seja,
cargos de indicagdo politica; 10 (2,7%) sdo cooperados; 15( 4,0%) possuem outro vinculo nio especificado e 07
(1,8%) ndo possuem vinculo empregaticio de qualquer natureza” (BRISOLA, 2012, p. 8).
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estado de objeto em que se encontra, pensando que assim pode ser sujeito, mas
problematizando este estado.

Em outras palavras,

Seria ingenuidade pensar que as forcas contrdrias 2 mudanga ndo percebem que a
mudanga de uma parte promove a de outra, até que chega a mudanca da totalidade
[...] e, na medida em que este organismo cresce, se instaura um clima de
“irracionalidade”, que gera novos mitos auxiliares para manutencdo do status quo.
O papel do trabalhador social que opta pela mudanca, num momento histérico
como este, nao é propriamente o de criar mitos contrarios, mas o de problematizar a
realidade aos homens, proporcionar a desmistificagdo da realidade mistificada
(FREIRE, 1979, p. 30).

Partindo dessa premissa, verifica-se que o trabalhador social deve ampliar seu
conhecimento no que diz respeito ao método, técnicas, mas também no que se refere aos
limites objetivos com o quais se depara no seu fazer cotidiano, haja vista que sua agdo
também repercute na mudanca cultural™.

Por isso, € relevante esclarecer que a mesma realidade objetiva que condiciona a
percep¢ao que dela t€ém os individuos condiciona também a forma de enfrentd-las, ou seja,
condiciona suas aspiracdes, suas expectativas e perspectivas e suas formas de agdes.

Dai enfatizar que essa mudancga de percep¢do “ndo € outra coisa se ndo a substitui¢ao
de uma percepcao distorcida por uma percepg¢do critica da mesma.” (FREIRE, 1979, p. 33).

E mais,

Esta mudanga de percepcdo, que se dd na problematizagdo de uma realidade
concreta, no entrechoque de suas contradi¢cdes, implica um novo enfrentamento do
homem com sua realidade. Implica admird-la em sua totalidade: vé-la de “dentro e,
desse “interior”, separd-la em suas partes e voltar a admira-la, ganhando assim uma
visdo mais critica e profunda da sua situagdo na realidade que ndo condiciona.
Implica uma apropria¢do do “contexto”; uma inserc¢do nele; um nao ficar “aderido”
a ele; um ndo estar “sob” o tempo, mas no tempo. Implica reconhecer-se homem.
Homem que deve atuar, pensar, crescer, transformar e ndo adaptar-se
fatalisticamente a uma realidade desumanizante. Implica, finalmente, o impeto de
mudar para ser mais (FREIRE, 1979, p. 33).

Nesta otica, concorda-se com Freire (p. 33) ao admitir que “tentar a conscientiza¢ao
dos individuos com quem se trabalha, enquanto com eles também se conscientiza é ou parece

ser o papel do trabalhador social que optou pela mudanca.”

3 “Todos os produtos que resultam da atividade do homem, todo conjunto de suas obras, materiais e espirituais,
por serem produtos humanos que se desprendem do homem, voltam-se para ele e o marcam, impondo-lhe formas
de ser e de se comportar também culturais. Sob esse aspecto, evidentemente, a maneira de andar, de falar, de
cumprimentar, de se vestir, os gostos sao culturais. Cultural também € a visdo que tem ou estdo tendo os homens
da sua propria cultura, da sua realidade” (FREIRE, 1979, p. 31).
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Desta forma, ndo se pode esquecer que o trabalho socioeducativo se torna ferramenta
essencial para esse trabalhador, uma vez que a mudanca também sO ocorrerd se este

profissional conceber o trabalho socioeducativo na sua real dimensao socioeducativa.

2.5.2 Esclarecendo conceitos: Interdisciplinaridade e Multidisciplinaridade

Embora o trabalho socioeducativo seja uma prética genuina do assistente social, ha
tempos este tem sido pensado pela profissio de forma diferenciada, pois ponderar sua
potencialidade como referéncia metodoldgica na atual politica € essencial, uma vez que a
PNAS propde para os CRAS uma equipe multidisciplinar que desenvolva agdes
interdisciplinares.

Isto significa que o trabalho socioeducativo neste novo contexto exige do profissional
um posicionamento interdisciplinar, que respeite a especificidade de cada profissional, mas
que ndo expresse acdes fragmentadas.

Conforme Lenoir (2005, s.p) “a palavra, interdisciplinaridade atravessou fronteiras e,
atualmente, dd a volta ao planeta; [...] a nocdo de interdisciplinaridade, como tantas outras,
alids, é polissémica [...]”

Diversos autores (FAZENDA, 2003, 2002; LENOIR, 2005; MINAYO, 2010;
FURLANETTO, 2011; ORTIZ, 2011; POMBO, s.d.) apresentam que a noc¢do de
interdisciplinaridade € recente. Embora se constatem infinitos avancos na ciéncia, a
fragmentacdo do saber, o aumento dos nimeros de disciplinas e o questionamento do papel
social da ciéncia no mundo contemporaneo, principalmente apds as atrocidades como
Hiroxima e Nagazaki, levaram a novos debates entre eles a respeito da interdisciplinaridade
(FURLANETTO, 2011).

Associado a estes eventos, ¢ importante ressaltar que foi na década de 1960 e no inicio
da década de 1970 do século XX que a critica as teorias totalizantes36, e a ciéncia
compartimentada com base na filosofia da consciéncia que separa o sujeito do objeto, se

fortaleceram entre os intelectuais estudiosos (MINAYO, 2010).

® Cumpre destacar que no bojo do pensamento pés-moderno hd uma critica contundente as teorias ditas
“totalizantes”, critica ndo compartilhada por essa pesquisadora.
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Assim, o debate sobre interdisciplinaridade de acordo com Lenoir (2005, p. 49)
“ultrapassou questdes que se preocupavam somente com a integracdo das disciplinas, mas
também com as conseqiiéncias e os produtos dessa interagdo”. Para o autor, o debate se
articulou em trés eixos:

- interrogacgdo epistemologica: diz respeito aos paises franceses; preocupava-se com a
exploracdo das fronteiras das disciplinas e dos sentidos e consequéncia desse tipo de
conhecimento, com intuito de ampliar as possibilidades de compreensdo da
interdisciplinaridade;

- questionamento social: diz respeito a pesquisa realizada na América do Norte; a
questdo central ndo € o saber, mas a funcionalidade;

- ligacdo com as atividades cotidianas: refere-se as necessidades das sociedades
industriais e ao fendmeno da globalizag3o.

Lenoir (2005) também traz mesmo que minimamente um quarto €ixo que se
caracterizaria com a Interdisciplinaridade no Brasil, a qual € introspectiva e enfatiza o papel
do sujeito na producdo de conhecimento.

Nesta perspectiva, seguem-se alguns conceitos trazidos pelos autores sobre
interdisciplinaridade:

“Ela estd destinada a mover-se nas fronteiras de territérios estanques e separados,
procurando descobrir brechas e permeabilidades no espaco do ‘entre’ que permitam
estabelecer novas relagdes” (FURLANETTO, 2011, p. 48).

“[...] a interdisciplinaridade constitui uma articulacdo de varias disciplinas em que o
foco € o objeto, o problema ou o tema complexo, para o qual ndo basta a resposta de uma area
s6” (MINAYO, 2010, p. 436).

Interessante enfatizar o que Minayo (2010, p. 439) apresenta:

Vale a pena lembrar que, na abordagem interdisciplinar, o grupo de vérios
especialistas deve rever em conjunto a teoria com que quer trabalhar e colocar em
debate os conceitos de cada drea a serem problematizados e articulados: suas

diferencas e possibilidades de colaboracao (MINAYO, 2010, p. 439).

E acrescenta que vérias sdo as nuances para o tratamento de um objeto de forma
interdisciplinar, sdo elas: - sempre uma disciplina terd prioridade sobre outras por ser a que
tem mais tradi¢do, histdria e acimulo de conhecimento sobre o assunto; - é evidente que essa
preeminéncia ndo pode se constituir na anulacdo da contribui¢do das outras disciplinas; - o

trabalho interdisciplinar nunca deve propor a contribui¢do que vem de uma disciplina; - € na
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articulacdo entre as disciplinas, € preciso que cada uma das dreas apresente conceitos e teorias
capazes de ampliar e complexificar a compreensdo do objeto.

Desta forma, pode-se afirmar que tais premissas fundamentaram a andlise desta
pesquisa devido ao contetido tedrico-metodolégico apresentado. No entanto, sdo os trabalhos
de Fazenda (2002; 2003); Cavalcante ¢ Mortara (2004); Eidelwein (2007); Ortiz (2011) e
Pombo (s.d.) que subsidiam as andlises na sua totalidade, ji4 que autores trabalham a
concepcdo do didlogo, refletem que o individuo estd inserido em uma realidade social

3

problemadtica sob numerosos aspectos. Para eles, a interdisciplinaridade traz também ‘“‘um
projeto politico no plano educativo, o de propor outras maneiras de conceituar a sociedade,
outras acOes e abordagens e, assim, outras visdes de relacdes sociais mais respeitosas da
dimensao humana” (LENOIR, 2005, s.p). Esta claro que a relagdo integradora teoria e pratica
proposta pela interdisciplinaridade trazida por esses autores “implica na construcdo de acdes
criticas transformadoras no interior da sociedade capitalista” (PIRES, M. C. 1998, p. 177),
além € claro dos autores discutirem a interdisciplinaridade na perspectiva do contexto da
tematica debatida na pesquisa.

Nesta direcao, muito se ouve falar de multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; no
entanto, faz-se necessdrio buscar uma compreensdo mais profunda destes conceitos, visto que
¢ fundamental identificar as diferencas entre eles, ja que “a idéia de integracdo e de totalidade,
que aparentemente perpassa estes conceitos, tem referenciais tedrico-filoséfico diferentes,
antagdnicos, mas complementares” (ALVES; REINERT, 2007, p. 691).

Para esses autores, a multidisciplinaridade “foi considerada importante para acabar
com um ensino extremamente especializado, concentrado em uma unica disciplina [...]”" e
acrescenta “[...] a multidisciplinaridade ocorre quando a solu¢do de um problema torna
necessario obter informagao de duas ou mais ciéncias ou setores do conhecimento sem que as
disciplinas envolvidas no processo sejam elas mesmas modificadas ou enriquecidas”
(ALVES; REINERT, 2007, p. 692).

Ademais, para outros autores a “principal caracteristica das relacdes em que ocorre
esse tipo de abordagem (multidisciplinar) € a justaposicao de idéias” (BICALHO;
OLIVEIRA, 2011, p. 7). Para Nicolescu et al (2000, apud BICALHO; OLIVEIRA, 2011, p.
7) “a multidisciplinaridade corresponde a busca da integracdo de conhecimentos por meio do
estudo de um objeto de uma mesma e tnica disciplina ou por vdrias delas a0 mesmo tempo.”

Para Delattre (2006, apud BICALHO; OLIVEIRA, 2011, p. 8), a multidisciplinaridade

pode ser entendida como:
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Uma simples associacdo de disciplinas que concorrem para uma realizacdo comum,
mas sem que cada disciplina tenha que modificar significativamente a sua prépria
visdo das coisas e dos préprios métodos [...]. Toda realizagdo tedrica que compde
em pratica saberes diversos corresponde de fato a um empreendimento
pluridisciplinar (DELATTRE, 2006 apud BICALHO; OLIVEIRA, 2011,p.8).

A partir desses pressupostos afirma-se que a diferenca entre interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade estaria na busca da integracdo da metodologia e conteidos, ou seja, a
multi ndo abriria espaco para tais integragdes, somente para compartilhar saberes.

Ja a interdisciplinaridade, conforme Domingues (2005, apud BICALHO; OLIVEIRA,
2011, p. 11), apresenta trés caracteristicas bdsicas: - aproximagdo de campos disciplinares
diferentes para solu¢do de problemas especificos; - compartimento de metodologia; - geracao
de novas disciplinas ap6s muita cooperacgdo e fusdo entre os campos.

Porém, vale ressaltar algumas experi€éncias chamadas multidisciplinares também
elencadas pelo autor: - aproximacao de diferentes disciplinas para a solucdo de problemas
especificos; - diversidades de metodologias: cada disciplina fica com a sua metodologia; - os
campos disciplinares, embora cooperem, guardam suas fronteiras e ficam imunes ao contato
(DOMINGUES, 2005, p. 22 apud BICALHO; OLIVEIRA, 2011, p. 8).

Todavia, € preciso coeréncia para ndo ser pragmatico, principalmente quando se
menciona que o trabalho socioeducativo € interdisciplinar ao mesmo tempo em que &
desenvolvido e/ou executado por uma equipe multidisciplinar.

Contudo, o amadurecimento sobre tais conceitos € pertinente, uma vez que

proporcionard melhor entendimento do seu significado e uma melhor adequacdo a

metodologia adotada no desenvolvimento da pesquisa.
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3 METODO

3.1 Tipo de Pesquisa

A priori, ao partir da concep¢io de que a realidade vivenciada pelos sujeitos e pela
pesquisadora estd em constante construcdo, e de que ndo é possivel compreendé-la em sua
imediaticidade”, mas inserida numa Otica de totalidade e historicamente determinada, a
pesquisa pretendeu refletir acerca de questionamentos propostos a partir de uma linha tedrico-
metodoldgica critica, embasada na perspectiva histdrica e dialética da realidade social.

Assim, no presente estudo, o trajeto metodolégico foi orientado por esses principios, o
que levard a examinar os dados qualitativos, pois a abordagem qualitativa [...] trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracodes, crengas, valores atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes dos processos, € dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacao das varidveis (MINAYO, 2005, p.21).

Buscou-se compreender a natureza do trabalho socioeducativo em funcido de suas
caracteristicas, pois pode se constituir em estratégias de politicas sociais embasadas nos
principios universais de cidadania ou se manter no terreno das politicas residuais e
compensatdrias. Sua andlise procurou articular o aspecto conjuntural e estrutural, situando os
de natureza politica, econdmica e social.

Vale ressaltar que a pesquisa classifica-se do ponto de vista da natureza como bésica,
pois se destina a originar conhecimentos atualizados e relevantes, bem como se caracteriza no
que diz respeito aos objetivos como descritiva, uma vez que o interesse da pesquisa
concentra-se no registro e analises sobre a efetivacdo do trabalho socioeducativo no ambito da

assisténcia social (MARCONI; LAKATOS, 1990).

3 . ~ C 1. . . . ~
7 “A aproximagio dialética no conhecimento da singularidade ndo pode ocorrer separadamente das suas

multiplas relagdes com a particularidade e com a universalidade. Estas ja estdo contidas no dado imediatamente
sensivel de cada singular, e a realidade e a esséncia deste s6 pode ser compreendida quando estas mediagdes (as
relativas particularidades e universalidades) ocultas na imediaticidade sdo postas a luz” (LUKACS, 1978, p. 106,
apud PONTES, 1999, p. 17).
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A respeito dos procedimentos técnicos, utilizou como metodologia a Histdria Oral, e
como técnica para coleta de dados, a entrevista, a partir de um roteiro, o qual se constituiu em
eixos norteadores da andlise (Apéndice I).

A escolha pela Histéria Oral se deu no sentido que Portelli (2001, p. 80) atribui:

Abordando a histéria como um processo construido pelos préprios homens, de
maneira compartilhada, complexa, ambigua e contraditdria, o sujeito histérico ndo é
pensado como uma abstragdo, ou como um conceito, mas como pessoas vivas, que
se fazem histérica e culturalmente, num processo em que as dimensdes individuais
e sociais s@o e estdo intrinsecamente imbricadas.

Desta forma, “a Hist6ria Oral € um trabalho de pesquisa, que tem por base um projeto
e que se baseia em fontes orais, coletadas em uma situacio de entrevistas. [...] A Histéria Oral
registra experiéncias de um individuo ou de varios individuos de uma mesma coletividade”
(LANG, 1996, p. 34).

Assim, “a histéria oral diz respeito a andlise da fonte, isto é, do discurso e da
performance dos entrevistados. [...] O que é falado numa tipica entrevista de histéria oral,
usualmente, nunca foi contado dessa forma antes” (PORTELLI, 2001 pp. 10-11).

Segundo Lang (1996, p. 35), “qualquer que seja a forma assumida pela fonte oral,
baseia-se ela na memoéria e a memoria € sempre uma reconstrucdo, evocando um passado
visto pela perspectiva do presente e marcado pelo social, presente a questdo da memdria
individual e da memdria coletiva.”

No entanto, o importante é entender a memaoria como um processo acionado de criagio
e de significados e ndo apenas como depositério inerte de fatos (PORTELLI, 1981, p. 33),
pois

[...] a utilidade especifica das fontes orais para o historiador repousa nfo tanto em
suas habilidades de preservar o passado quanto nas muitas mudangas forjadas pela
memoria. Estas modificacdes revelam o esfor¢o dos narradores em buscar sentido
no passado e dar forma as suas vidas, e colocar a entrevista e a narragdo em seu
contexto histérico.

Outro fator que motivou a escolha da metodologia da Histéria Oral € que esta se
preocupa com a reflexao/andlise em todo o processo, considerando as continuas

rnodificag()es3 s

38 £ valido ressaltar que € no individuo que a histéria oral tem sua fonte de dados, porém este ao relatar sua
histéria ndo constitui o objeto de estudo, mas € a sua narrativa que se torna a matéria-prima para o conhecimento,
que visa alcancar por meio do individuo e de sua realidade apreender as relacdes sociais em que se insere em sua
dinamica (LANG, 1996, p. 36).
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Lang (1996, p. 37) afirma:

A andlise se realiza ao longo da pesquisa consistindo em construir
progressivamente uma ‘representacdo” do objeto socioldgico. Nela se investe um
médximo de reflexdo sociolégica e um minimo de procedimentos técnicos. E na
escolha dos informantes, na transforma¢do do questionamento de um informante a
outro (ao contrdrio dos questiondrios padrdo), no hdbito de descobrir indicios de
processos até entdo nao percebidos e de organizar os elementos de informaciao em
uma representacio coerente, que se mostra a qualidade da andlise .

Nesta perspectiva, pode-se alegar que

Aceitar que as reflexdes acompanham todo o processo de pesquisa, desde as
primeiras fases, € aceitar que estas esclarecem duvidas, reafirmam certezas,
colocam em duvida algumas certezas, suscitam novas ddvidas em um movimento
que se configura como dialético e que faria parte da metodologia da Histéria Oral
(LANG, 1996, p. 45).

Contudo, pode-se concluir que diversas caracteristicas levariam a escolha da Hist6ria
Oral, todavia cinco delas destacam-se: - tem por base um projeto de pesquisa; - utiliza-se de
fontes orais em um processo de interacao pesquisador-pesquisado; - trabalha com o resgate da
memoria; - a reflexdo e a andlise acompanham todo processo; - cria documentos através das

fontes orais coletadas.

3.2 Populacao e Local

A pesquisa foi realizada com 6 sujeitos, sendo 3 psicélogos e 3 assistentes sociais. Tal
demanda partiu do principio de que a amostragem do universo da pesquisa teve como
principal preocupacdo “[...] abranger a totalidade do problema investigado em suas multiplas
dimensdes” (MINAYO, 1994, p.43), uma vez que a escolha dos sujeitos da pesquisa
constitui-se uma etapa importante pelo intuito de obter maior proximidade dos fatos e
informacdes mais concisas acerca da realidade.

Minayo (2005, p. 94, grifos nossos) afirma que “a amostra, segundo a abordagem
qualitativa, no minimo, demanda uma discussdo acerca de sua pertinéncia e de procedimentos
[...] amostra nesse tipo de abordagem reflete uma légica diferenciada da usada na perspectiva

quantitativa”. Assim, conforme a autora a definic@o para a escolha da amostra se fundamenta
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na procura de “aprofundamento e de compreensdo de um grupo social, de uma organizacao de
uma institui¢cdo ou de uma representacdo” (MINAYO, 2004, p.102, apud MINAYO, 2005, p.
94).

Ao partir desse pressuposto a autora elenca algumas caracteristicas da amostragem

qualitativa, essencial para a pesquisa aqui desenvolvida (MINAYO, 2005, p. 95):

- prioriza os sujeitos que possuem os atributos que se deseja conhecer; - considera
que o tamanho da amostra € suficiente a partir da reincidéncia das informagdes, mas
ndo despreza informacdes singulares; - trabalha com a no¢@o de que os informantes
sejam suficientemente diversificados a ponto de possibilitarem a apreensdo de
semelhancas e diferencas; - busca a escolha do campo e dos grupos a serem
observados que contenham o conjunto das experi€ncias que se pretende captar.

Em abordagens qualitativas a escolha dos sujeitos baseia-se, conforme Martinelli
(1996, p. 24), no significado que esses sujeitos t€m em fun¢do do que se estd buscando com a
pesquisa. Assim, a escolha de psicélogos e assistentes sociais que realizam o trabalho
socioeducativo no ambito do SUAS se deu por conta de suas experi€ncias significativas para a
pesquisa, jd que se entende que estes profissionais estdo mais proximos da realidade
pesquisada, pois suas narrativas partem de sua vivéncia cotidiana e sua indicagdo e/ou
escolha para pesquisa foi voluntéria. Explicar-se-4 adiante o processo.

Ressalta-se que o universo de profissionais na época da realiza¢do da pesquisa era de
trés assistentes sociais e seis psicologos, divididos desta maneira:

- 1 assistente social e 1 psic6logo — CRAS Araretama;

- 0 assistentes social e 2 psicélogos — CRAS Castolira; (a assistente social havia
pedido demissao e a nova concursada ainda ndo tinha sido convocada);

- 1 assistentes social e 1 psiclogo — CRAS Centro;

- 1 assistente social e 2 psic6logos — CRAS Cidade Nova.

Nao se contabilizou o CRAS Moreira César, pois como ja informado este nao foi
incluido na pesquisa.

Vale esclarecer que, os grupos socioeducativos sdo desenvolvidos por ambos
(assistentes sociais e psicologos) na maior parte. Eles se dividem para conduzir as reunides,
por exemplo: o assistente social realiza o grupo de Renda Minima, de manha, e o psicélogo, o
Acdo Jovem, a tarde. Porém, como atualmente o quadro de profissionais aumentou, os grupos
sdo desenvolvidos com um profissional de cada area, ou seja, nas reunides hd um psicélogo e
um assistente social. Sobre o planejamento desses grupos, se discorrerd a seguir nas analises

das narrativas.
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O municipio escolhido foi Pindamonhangaba/SP, e a selecdo desta cidade deveu-se a
trés fatores. Primeiro: baseou-se na divisdo por porte, estabelecida pela PNAS, a qual se
orienta pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); considera-se o Municipio
de Pindamonhangaba de grande porte, j& que pela classificacdo do IBGE (2007) os
municipios que possuem até 20.000 habitantes sdo considerados pequeno porte 1; os que
possuem de 20.001 até 50.000 sdao considerados pequeno porte 2; os que possuem 50.001 a
100.00 sdo de médio porte e os que possuem de 100.001 a 900.000 habitantes sao
considerados grande porte. Segundo, o municipio apresenta S CRAS em territorialidades bem
distintas, o que proporcionou maior representatividade nos resultados obtidos. Terceiro: a

acessibilidade, pois a pesquisadora reside e trabalha no Municipio.

3.3 Coletas de Dados

O projeto foi submetido ao Comité de Etica da Universidade de Taubaté conforme
preconiza a resolu¢do 196/96 do Conselho Nacional de Satide. Apds aprovacdao, CEP 508
(Anexo I), foi encaminhado um oficio (Anexo II) para o Departamento de Assisténcia Social
solicitando autorizacio para realizacdo das entrevistas.

Uma vez obtida a autorizacdo (Termo de Autorizagdao-Anexo III) da diretora do
Departamento, realizou-se uma reunido com os profissionais do referido setor, na qual se
apresentou a pesquisa e seus objetivos; a partir dai os profissionais interessados em participar
se prontificaram voluntariamente e foram orientados quanto ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo IV).

As entrevistas com os trabalhadores sociais foram previamente agendadas e
aconteceram (dezembro 2011) separadamente; antes de se inicid-las, cada profissional
respondeu um questiondrio de identificacdo (Apéndice II) e assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que lhe foi apresentado em duas vias, uma ficaria em
poder da pesquisadora e a outra, do sujeito da pesquisa.

Ressalta-se que, a principio seriam entrevistados um coordenador, dois assistentes
sociais, dois psicélogos e um usudrio de cada CRAS (totalizando 04 participantes de grupos

socioeducativos) segundo critérios da pesquisa; mas o municipio ndo possui coordenador de
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CRAS, entdo se optou em entrevistar pelo menos um profissional de cada CRAS desde que
esse se predispusesse, tendo em vista que quantativamente o universo de pesquisa ndo € tdo
grande. Entretanto parte-se do pressuposto da amostragem quantitativa proposto pelos autores
ja citados anteriormente. As entrevistas com os usudrios foram realizadas, mas por
orientagdes das bancas dos semindrios do Mestrado®, bem como o pouco tempo para
finalizacdo da dissertacdo, estas ndo foram analisadas.

As entrevistas com os profissionais ocorreram da seguinte maneira: apresentou-se-lhes
uma folha digitalizada com os eixos norteadores (Apéndice I), sendo que esta foi utilizada
somente para orientar os entrevistados, os quais nao ficaram “presos” ao papel.

As entrevistas ocorreram de forma tranquila; os sujeitos entrevistados narravam sobre
suas vivéncias, sem preocupacdo em seguir um roteiro e/ou com tempo, embora tenham
abordado todos os eixos propostos; alguns seguiram uma linearidade outros ndo. Durante as
entrevistas ficou acordado entre pesquisadora e pesquisado que a qualquer momento, se
necessdrio, perguntas poderiam ser propostas por ambas as partes, visto que na metodologia
da Histdria Oral deve haver troca entre o pesquisador e o sujeito da pesquisa.

Apés as entrevistas concluidas, estas foram transcritas e editadas para o
desenvolvimento das andlises.

Destaca-se que de dezembro de 2011 a dezembro de 2012 a realidade do municipio
mudou; atualmente o quadro de funciondrios que compde os CRAS aumentou; ha de dois a
trés assistentes sociais e dois psicélogos por CRAS, todos convocados via concurso publico

em meados de dezembro/2011 a janeiro de 2012.

3.4 Analises dos dados

Ao considerar que a pesquisa utiliza a Histéria Oral como metodologia, usa-se o
procedimento da triangulacio para andlise dos dados, pois esta permite a
compreensdo/interpretacao das narrativas dos sujeitos, uma vez que “[...] integra a andlise das

estruturas, dos processos e dos resultados, a compreensdo das relagdes envolvidas na

3 . . . . ~

? Faz parte da grade curricular ¢ metodologia do Mestrado em Desenvolvimento Humano a realizacio de
semindrios, ocasides em que os alunos apresentam a pesquisa e s@o avaliados por uma banca composta pelos
professores do curso.
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implementacdo das acOes e a visdo que os atores diferenciados constroem sobre todo o
projeto: seu desenvolvimento, as relacdes hierdrquicas e técnicas, fazendo dele um construto”
(SCHUTZ, 1982 apud MINAYO, 2005, p. 29).

Nesta perspectiva, procura-se estabelecer articulagdes entre os dados e os referenciais
tedricos da pesquisa, no intuito de responder as questdes levantadas “promovendo assim,
relacdes entre o concreto e o abstrato, o geral e o particular, a teoria e a pratica.” (MINAYO,
1994. p. 78).

A triangulacdo como técnica de anélise de dados implica, conforme Gomes, R. (2005,
p. 185), a organizacdo do processo interpretativo, ou seja, a valorizagdo fenoménica e técnica
das informacdes coletadas mediante trés etapas: primeira - preparaciao e reunido dos dados;
segunda - avaliagcdo de sua qualidade e; terceira - elaboracao de categorias de andlise.

Na primeira etapa hd a transcri¢do das entrevistas gravadas, quando se atenta para a
entonacdo da voz, siléncios, énfase em palavras ou expressdes dentre outras observacdes
compreendidas como importantes. A medida que se fez a leitura exaustiva e atenta das
narrativas, realizamos as marcacdes daquilo que consideramos relevante sem perder de vista
os eixos estruturadores da pesquisa, sdo eles: 1) Significado do trabalho socioeduvcativo na
Politica de Assisténcia Social para os profissionais 0 CRAS; 2) Como se efetiva o trabalho
socioeducativo no CRAS- conteddos trabalhados, tipos de abordagens; 3) Perspectiva
emancipatdria do trabalho; 4) Trabalho interdisciplinar, como eles véem e acontece (Apéndice
I), seguido de edi¢do das narrativas e a andlise propriamente dita.

A segunda etapa foi realizada por meio da avaliacao dos dados primdrios coletados.
Nessa etapa, os objetivos do estudo foram retomados e, apds, deu-se inicio a discussdao das
categorias anteriormente estabelecidas.

Em seguida, trabalhou-se as narrativas de forma a refletir, contextualizar, exemplificar e
elucidar as diversas dimensdes do estudo. Por fim, os dados qualitativos foram tratados a
partir do didlogo com os autores cujos pontos de vista foram expostos na revisdo de literatura
e outros que se julgou necessdrios naquela etapa da andlise, levando também em conta os
elementos normativos presentes na Politica Nacional de Assisténcia Social, LOAS, entre

outros.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As narrativas dos sujeitos da presente pesquisa sdo apresentadas aqui na forma de
resultados e discussdes. Destaca-se que tais narrativas ganham lugar central na medida em

que os sujeitos expressam suas percepgdes, valores e crencas sobre o objeto de estudo.

4.1 Identificaciao dos sujeitos

Para identificar o perfil dos sujeitos aplicou-se um questiondrio, o qual pode ser

analisado de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 4: Identificag@o do perfil dos profissionais

Profissao Psicélogo Psicélogo Assistente Psicélogo Assistente Assistente
Social Social Social
Tempo de 7 anos 18 anos 11 anos 10 anos 31 anos 13 anos
Formacao
Instituicdo de | Unitau Unisal Unitau Unitau Unitau Unitau
Ensino
Vinculo Celetista Celetista Celetista Celetista Celetista Celetista
empregaticio | concursado concursado concursado concursado concursado concursado
Salario R$ 1.970,00 | R$2.014,00 | R$2.699,00 H R$2.014,00 ' R$2.976,02 | R$2.700,00
Carga horaria | 20 horas 20 horas 30 horas 20 horas 30 horas 30 horas
Funcao Psicélogo Psicélogo Assistente Psicélogo Assistente Assistente
desempenhada Social Social Social
Trabalho com | 2 anos 10 anos 8 anos 5 anos 29 anos 5 anos
grupos
Participacdo em | Nenhum Nenhum Nenhum Conselho Sindicato, Nenhum
grupos Profissional | Associagdo
organizativos de
funciondrios

FONTE: Dados coletados pela pesquisadora dez. 2011
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Nota-se que o tempo de formacdo ndo tem grande variacdo, com excecdo de uma
assistente social. A maioria se formou na Universidade de Taubaté, com exce¢do de um
psicélogo. Embora nenhum dos sujeitos desempenhe qualquer fun¢do de coordenadoria, a
carga horéria € diferente, devido aos regimentos internos da Prefeitura. O tempo de trabalho
com grupos socioeducativos diferencia-se entre os proprios psicologos, entre os assistentes
sociais e entre o grupo como um todo. Apenas dois profissionais sdo ativos em setores de
participacao e organizagcao/mobilizacao.

Todas estas caracteristicas influenciaram no desenvolvimento do trabalho
socieducativo, principalmente em relacdo ao tempo de trabalho com grupos e a participagao
em setores de mobilizacdo social respectivamente, pois os psic6logos, com excecao de um,
possuem menos tempo com este tipo de trabalho devido a sua trajetéria como profissao,
trazendo para suas atividades uma forte influéncia terapéutica. J4 os assistentes sociais,
embora hd mais tempo na execucao desse trabalho, precisam entender a nova légica proposta
pela politica, para que simplesmente ndo aconteca uma nova politica pautada em velhos
principios (seletividade, focalizac¢do, condicionalidades, culpabilizacdo dos sujeitos). No que
se refere a participacdo em setores de mobilizac¢do, indaga-se, por exemplo, como conduzir
grupos que possam fomentar a mobilizacdo e o protagonismo com vista a transformacio se

eles proprios ndo participam dessas acoes.

4.2 O significado do Trabalho Socioeducativo na Politica de Assisténcia Social para os

profissionais dos CRAS

Iniciou-se a andlise com as narrativas dos psicélogos e assistentes sociais que realizam
o trabalho socioeducativo no ambito do SUAS.

Considera-se nessa pesquisa que os trabalhadores sociais que atuam no SUAS sdo
assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, conforme determina a NOB/SUAS/PNAS (p. 37).

Logo, € necessdario compreender as praticas de cada um desses profissionais no
ambito, tendo em conta suas especificidades e o historico de sua insercio na PNAS.
Evidentemente sdo levados em conta os pontos de intercessdo entre cada uma dessas

profissdes. Porém, para efeito de andlise, aqui sdo apresentados separadamente.
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4.2.1 O significado do trabalho socioeducativo para os psicélogos

Antes de se analisar as narrativas dos profissionais da psicologia faz-se necessario
entender a sua inser¢do nesta politica, como um dos atores principais junto aos assistentes
sociais no trabalho com as familias nos CRAS. Cabe ainda enfatizar que a andlise das
narrativas dos psic6logos no presente estudo € realizada do ponto de vista de uma assistente
social.

Com a implantacdo do SUAS, as equipes de trabalhadores sociais ganharam um novo
integrante, o psicélogo. Conforme Bressan e Carrelli (2010, p. 4), “a presenca do psicélogo
nos servicos de Assisténcia social € anterior ao estabelecimento da PNAS. No entanto, com a
implantacdo da politica, suas normas e diretrizes, o psic6logo aparece como integrante da
equipe [...] enquanto um dos técnicos de nivel superior.”

E complementam:

Constatamos com este fato que a dimensdo psiquica e a subjetiva sdo legitimadas
na andlise e compreensdao dos processos de exclusdo social, na constru¢do e
manuten¢do das desigualdades e das situacdes de vulnerabilidades, riscos e
violacdes dos direitos sociais de cidadania (BRESSAN e CARRELLI, 2010, p. 4).

Cabe destacar que autores da drea afirmam que a profissdo, apesar do cendrio de
profundas desigualdades sociais do pais, manteve “distanciamento histérico das questdes
sociais considerando as individuais como mais centrais” (MARTIN-BARO, 1977).

Bock (1999, p. 319), por sua vez, explica que a profissdo € perpassada por

contradicoes, a saber:

E importante registrar que, ao lado de toda uma prética e de um conhecimento
“diferenciador” e que via o homem de forma muito simplificada, a-histdrica, na qual
o0 aspecto social era, na maior parte das vezes, relegado a segundo ou dltimo plano,
convivia um conhecimento critico que concebia 0 homem e o fendmeno psicolégico
como indissocidveis do processo de socializagao.

Compreender, portanto, a inser¢do do psicélogo no SUAS requer a compreensao das
contradicoes que atravessaram e atravessam o processo de constituicdo da profissdo, bem
como 0s novos posicionamentos tomados pelo conjunto da categoria desde os anos de

1980%°, momento em que assume o “compromisso social como norteador da atuagdo

40 Segundo Lane (1996), Goéis (2005) e Sawaia (1996) (apud FONTANELE, A. 2008, p.10), “a inser¢do dos
psicélogos nas camadas populares € relativamente recente, datando de 1960 a 1980. Nesses anos, encontrava-se
uma diversidade de ideologias e praticas que iam desde profissionais envolvidos nas lutas populares e
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psicolégica” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA; CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2007, p. 20).

O compromisso social da psicologia, por sua vez, traduz-se, segundo Yamamoto
(2007), na valorizagao das praticas comprometidas com a transformagao social em direcao a
uma ética voltada para emancipacido humana.

Bock (1999, p. 327), ao analisar a identidade e compromisso social da psicologia no

século XXI, interpela os profissionais:

z

Assumir um compromisso social em nossa profissdo € estar voltado para uma
intervencdo critica e transformadora de nossas condi¢des de vida. E estar
comprometido com a critica desta realidade a partir da perspectiva de nossa ciéncia e
de nossa profissdo. E romper com 500 anos de desigualdade social que caracteriza a
histéria brasileira, rompendo com um saber que oculta esta desigualdade atrds de
conceitos e teorias naturalizadoras da realidade social. Assumir compromisso social

2

em nossa pratica é acreditar que sé se fala do ser humano quando se fala das
condigdes de vida que o determinam.

Contudo, segundo Senra e Guzzo (2012), “os significados atribuidos a este
compromisso [...] tém sido diferenciados de acordo com a formacao profissional, ideologia,
contextos de atuacdo, entre outros fatores”.

Nesse contexto contraditorio, “O SUAS, ao requisitar a participagao do psicélogo na
equipe que iria executar a atual politica nacional da assisténcia, solicitou deste profissional
que contribuisse com o saber psiquico, para transformar a realidade social e comunitaria do
sujeito no seu convivio familiar” (CRUZ, 2009, p. 22). O mesmo autor ainda enfoca que as
intervencdes tenham que enfatizar muito mais o cardter social e grupal em detrimento das
praticas individualizantes.

Segundo as Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia e Assisténcia Social - CRAS,

(2009. p. 65), os psicOlogos devem:

a) compreender os processos subjetivos que podem gerar ou contribuir para a
incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias e individuos; b) contribuir
para preven¢do de situagdes que possam gerar a ruptura dos vinculos familiares e
comunitdrios; c¢) favorecer o desenvolvimento da autonomia dos usuarios do
CRAS).

Nesta perspectiva de trabalho de acompanhamento das familias, Bressan e Carrelli
(2010, p. 5) afirmam que se visa a uma nova relacdo entre o usudrio e a assisténcia — que o

primeiro crie sua independéncia desta politica publica — e mais, “a dimensao de desejo do

movimentos de libertagdo, até psicélogos a servigo das classes dominantes, realizando trabalho clinico, sem
participag@o nas relagdes comunitarias”.



81

sujeito, resgatada pelo trabalho do psicélogo, é ponto de sustentacdo no compromisso dele
com as atividades ofertadas e na investigacdo, identificacdo e intervencdo de possibilidades de
estratégias de inclusdo social”.

Os autores ainda comentam que o sentimento de ndo-pertenca a sociedade é uma das
faces da inclusdo social, ou seja, € pela via do desejo que se podem criar vinculos (relagdo de
confianga) entre o sujeito, profissionais, familiares e comunidade, o que consequentemente
favorecera o afastamento da situagdo de vulnerabilidade social®! (BRESSAN; CARRELLI,
2010, pp. 5-6).

E continuam,

[...] a singularidade do desejo de cada sujeito deve ser valorizada e trabalhada, em
um CRAS flexivel e aberto a diversidades das familias que compdem o complicado
cendrio das comunidades em situac@o de vulnerabilidade social, ofertando diversos
espagos socioeducativos e de convivéncia, dentro e fora do equipamento, de modo
que atinjam a complexidade de sua demanda (BRESSAN; CARRELLI, 2010, p. 6).

Desta forma, “o psic6logo foi desafiado a adentrar em uma drea de atuagdo que pouco
ele conhecia e que ndo se coaduna com o tipo de formagao que recebe na academia” (CRUZ,
2009, p. 17).

Neste sentido, conforme o autor “o desafio consiste em mudar o viés excessivamente
clinico do psicélogo, desenvolvendo uma visdo comunitdria e social do sujeito que prime por
intervencdes em meio aberto, que fortaleca a convivéncia em comunidade e os vinculos
familiares” (CRUZ, 2009, p. 18). Embora o aumento da pobreza e da miséria, além do
exacerbado crescimento das desigualdades sociais, tenham provocado uma crise na Psicologia
brasileira (1980), agravada em 1990, levando a questionamentos sobre seu papel na sociedade
e fazendo o psicologo repensar sobre o modelo biomédico, que privilegia a atuacdo
psicoterdpica de consultorio, ainda se encontra o fazer clinico como principal pratica
(FONTENELE, A. 2008, p. 59).

Um estudo realizado em 1988 pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), quando a
profissdo completava 25 anos no Brasil, acerca das atividades do psicélogo no pais,

demonstra essa predominancia clinica.

A clinica aparece em primeiro lugar [...] sendo considerada como modelo
hegemdnico de atuacdo dentro da Psicologia [...] o nimero de inscritos nos

I Segundo a PNAS, entende-se por vulnerabilidade social: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso
as demais politicas publicas; uso de substincias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nicleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precdria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
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conselhos regionais em 1985 era de apenas 50% dos diplomados neste periodo. A
clinica apareceu como atividade principal de 55,3% dos profissionais, seguida da
drea organizacional com 19,2%, e escolar, com 11,7%. O dado interessante é que
Psicologia Comunitaria ja é apontada como 4drea de atuacdo, ocupando 2,8% de
profissionais atuantes nessa atividade principal. Outras aparecem na porcentagem
de 3% (FONTENELE, A. 2008, p. 59).

Nessa dire¢do, se partird para um breve histérico da Psicologia como profissdo no
Brasil, assim como também se discorrerd sobre a Psicologia Social no pais, no intuito de
examinar suas implica¢des politicas, metodolégicas e praticas nas andlises das narrativas,
respaldando a visao histérica adquirida pela pesquisadora.

Desde seus primordios, a Psicologia no Brasil tem se constituido como uma ciéncia e
uma profissdo para o controle, a categorizaco e a diferenciacio. E fato que a colonizagdo
brasileira foi marcada pela exploragdo, exigindo a construcao de um forte aparelho repressor,
assim as ideias psicoldgicas da época voltavam-se para o controle e tinham forte influéncia
dos representantes da igreja ou intelectuais organicos do sistema portugués (BOCK, 2004).

No periodo do império, “as idéias psicoldgicas vao ser produzidas principalmente no
ambito da medicina e educa¢dao” (BOCK, 2004, p. 1).

Em meados do século XIX, a sociedade busca ficar livre da desordem e dos desvios, o
que sugeriu as ideias de higienizacdo (material e moral) das cidades; sendo assim, a psicologia
pode colaborar significativamente no trabalho da educagdo e da higienizagao moral (BOCK,
2004).

No fim do século XIX, a psicologia ja adquiria o estatuto de ciéncia autdbnoma na
Europa e nos Estados Unidos. No Brasil, com o advento da Reptblica, o desenvolvimento
econOmico e a riqueza cafeeira, “as idéias psicoldgicas foram associadas a administracdo e a
gestdo do trabalho, baseadas no pensamento taylorista” (BOCK, 2004, p. 2).

A autora ainda afirma,

A industrializacdo no Brasil vai fazer novas exigéncias a psicologia, que, com a
experiéncia da psicologia aplicada a educacdo, pode colaborar significativamente
com um conhecimento que possibilitava a diferenciacdo das pessoas para formacio
de grupos mais homogéneos nas escolas e sele¢do de trabalhadores adequados para
empresa [...] as guerras trouxeram o desenvolvimento dos testes psicoldgicos,
instrumentos estes que viabilizaram esta prética diferenciadora e categorizadora da
psicologia. E foi com este lugar social que a psicologia se institucionalizou no
Brasil, sendo reconhecida em 1962 como profissdo (BOCK, 2004, p. 2).

Todo o arcabouco teérico foi fundamentado pelo funcionalismo®* e em seguida

(década 1930, com énfase no pds-guerra) no behaviorismo, que “proporcionou o surgimento

> Operacionaliza e aprofunda principios positivistas (busca respostas a partir da ciéncia natural para os conflitos
sociais), particularmente o conceito de func¢do (tomado) em empréstimo da biologia. Analisa a relagdo entre as
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de uma compreensdo individualizante do socius, por entender que a psicologia dos individuos
serviria para compreender a sociedade [..] o behaviorismo mantinha uma postura
individualizante, experimentalista e a-histérica, mantendo uma distin¢cdo entre individuo e
sociedade” (ALMEIDA, 2012, p. 125).

No entanto, segundo Almeida (2012), na década de 1970 essa hegemonia behaviorista
comegou a ser questionada, principalmente pelos psicélogos da América Latina que
afirmavam que o modelo tedrico estadunidense ndo condizia com a realidade de seus paises.
No Brasil tal abalo ocasionou uma crise que culminou no surgimento da perspectiva da
Psicologia Social, “que primava pelo compromisso com a populacdo e com suas respectivas
mazelas” (ALMEIDA, 2012, p. 126).

Desta forma, viu-se a possibilidade de se resistir “as racionalidades praticas e
individuais ditadas pela Psicologia aplicada e de se produzir uma formacgao que esteja atenta
as questdes da vida, buscando transformacdes sociais e atendendo as necessidades das
populacdes” (BERNARDES, 2012, p. 223).

A Psicologia Social, no Brasil, se fundamentou no método do materialismo dialético, o
qual produz uma visao comprometida com a realidade da populagdo, ja que defende o resgate
da historicidade e a producdo de conhecimento comprometido com a transformacdo social
(ALMEIDA, 2012).

A Psicologia Social brasileira e/ou Psicologia Sécio-Historica, conforme afirma Bock
(2004), tem como base a Psicologia histérico-cultural de Vygotsky (1896-1934*). Sendo
assim, a psicologia sécio-histdrica tem inerente a ela a possibilidade de critica, nao s6 por
parte de quem a produz, mas devido aos seus fundamentos epistemoldgicos e tedricos. A
autora também confirma que ao se “fundamentar no marxismo e adotar o materialismo
dialético como filosofia, teoria e método [...] concebe o homem como ativo, social e
histérico” (BOCK, 2004, p. 5).

Nesta direcdo, Almeida (2012, p. 133) conclui:

[...] a Psicologia Social se fundamenta na idéia do homem como ser histérico e na
possibilidade de transformacdo social. A compreensdo da ideologia como
dominagdo aponta o entendimento de uma psicologia social critica que tende ao
compromisso social e a conscientizagdo. Assim, sua maior preocupacio nio estd

partes a partir da preocupacgdo com o todo (fun¢do de cada parte), a “disfun¢@o” do corpo social ndo estd na sua
estrutura, nao se faz necessario “fazer” um corpo novo.

“ Vygostky considera que todo conhecimento é construido pelo individuo, mas ele atribui as interacdes sociais
papel de destaque nessa construgdo. E preciso lembrar que Vygostky adotou os pressupostos marxistas em seus
estudos, valorizando, portanto, o trabalho como transformador da natureza e criador da cultura e da histdria. Da
mesma forma, ele considera que é na interacio com o mundo natural e social que o homem se constréi
(CHAMON, 2011).
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em formular leis gerais sobre o comportamento social, mas sim no entendimento
das relacdes de dominacdo ideolégicas e de sua possivel saida, através da
conscientizacdo (ALMEIDA, 2012, p. 133).

Diante do exposto, observa-se que o trabalho do psicélogo sob esta perspectiva visaria
a “autonomia do grupo, sendo este a base do compromisso social de transformacao”
(CAMPOS, 1998 apud ALMEIDA, 2012, p. 133).

Tais referéncias evidenciam como a Psicologia Social deve perpassar o agir dos
psicélogos, principalmente daqueles que desenvolvem o trabalho socioeducativo e/ou
qualquer atividade que seja realizada junto a populacdo. Nota-se que os principios da
Psicologia Social vao ao encontro do que € proposto como “fun¢do” para os psic6logos nos
CRAS, conforme ja explicitado anteriormente.

Assim, seguem-se as andlises das narrativas dos psicologos. Os profissionais de
psicologia — sujeitos da pesquisa, explicam que o trabalho socioeducativo é fundamental para

as atividades do CRAS,

Bom para mim o trabalho socioeducativo na politica de assisténcia
social é o coragdo, é a razdo de ser do CRAS [...] (Sujeitol)

O significado do trabalho socioeducativo dentro da politica de
assisténcia social para nos aqui do CRAS é um dos eixos mais
importantes do nosso trabalho [...] (Sujeito 2)

Eu acho que o trabalho socioeducativo é uma forma bastante
privilegiada de nos termos contato com os usudrios [...] (Sujeito 4)

Percebe-se, entdo que os profissionais concebem o trabalho socioeducativo como peca
principal para o desenvolvimento dos servicos na medida da significincia dada a esta
metodologia de trabalho.

Os grupos socioeducativos sdo identificados pela maioria dos profissionais por seu

aspecto informacional e reflexivo,

[...] a gente trabalha principalmente com a ideia de contribuir com a
reflexdo das pessoas, como elas vivem, ajudd-las a compreender essa
realidade [...] (Sujeito 1)

[...] de fazerem as pessoas repensarem, refletirem sobre o que estd
acontecendo com elas e elas proprias conseguirem vislumbrar isso,
como solucionar os problemas que elas enfrentam [...] (Sujeito 2)
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O trabalho socioeducativo possibilita refletir sobre a vida, sobre a
condigdo que eles estdo |[...] (Sujeito 4)

No entanto, parte-se do principio de que a dimensdo socioeducativa aqui discutida
caracteriza-se em articular a esfera ideo-politica, ou seja, deseja-se ir além da pura reflexdo,
mas inserir o individuo na dimensio politica da sociedade, por meio de uma educacdo™ que o
leve a desenvolver uma dimensdo coletiva (ROMANO, 2009, p.111) que proporcione

mudancas e transformacdo. Tal concep¢ao nio foge das falas de alguns profissionais.

O grupo socioeducativo também é um espago [...] de desenvolver a
critica, a critica construtiva, saber o que dizer, saber ter uma
posigdo, se relacionar com respeito, com ética, com dignidade |[...]
nesse didlogo elas conseguem refletir coisas diferentes que até entdo
ndo tinham pensado, e se reconhecer na questdo do outro também
[...] (Sujeitol)

Algumas intervengcoes em outros eixos ndo sdo tdo significativas
porque elas ndo conseguem repensar a sua historia, a sua realidade
e ndo conseguem vislumbrar uma perspectiva de mudanca |[...] entdo
é muito interessante o trabalho socioeducativo nesse sentido, da
gente despertar principalmente para reflexdo e para uma visdo as
vezes critica, porque eles vdo vivendo, vivendo sem repensar o que
estd acontecendo com eles. (Sujeito 2)

[...] acho também que o trabalho socioeducativo possibilita um
encontro no bairro, e um encontro diferente, [...] quando elas estdo
no grupo elas podem compartilhar que muitas pessoas passam pela
mesma situacdo e entender que esta ndo é uma questdo individual,
mas é uma questdo do bairro ou da situagdo da classe que elas estdo
[...] acho que é a primeira chance de elas transformarem isso, no
grupo juntas pensarem quais sdo as possibilidades do bairro, como
superar isso, que ndo é uma questdo individual. (Sujeito 4)

Desta forma, de acordo com Guimaraes (2004, apud ROMANO, 2009, p. 112), o
grupo socioeducativo,

como o préprio nome sugere, as reunides sdo situacdes criadas em que se destacam
dois aspectos: sécio, do latim sociu, companheiro, indicando a dimensao social, que
neste caso, particulariza-se no aspecto grupal. A instincia através da qual o trabalho
se desenvolve também aponta para uma forma de inser¢@o e de participacao social e
politica na vida do bairro e da cidade (territério), que expressa a dimensio
socioeducativa.

* A autora esté trabalhando com a concepgio que o trabalho socioeducativo possui uma dimensdo pedagégica,
razdo pela qual usa o termo educacdo.
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Neste aspecto, nota-se entdo que o grupo socioeducativo caracteriza-se por ultrapassar
a linha ténue entre informacgdo/reflexdo e participacdo/organizacdo. Realizado nesta
perspectiva, o trabalho socieducativo deveria proporcionar aqueles nele inserido a tomada de
consciéncia, lembrando que ninguém conscientiza ninguém, mas € na interacio com o outro
que eu me identifico, me questiono, reflito e transformo. Pode-se inferir também que o
exposto compartilha das ideias dos autores supracitados: a) o trabalho socioeducativo como
espaco para mudanca e transformagao; b) a importancia dos vinculos e da troca de experiéncia
nos grupos a fim de se identificarem como um; ¢) a importancia de se tornarem protagonistas
da sua historia.

Assim, conclui-se que os entrevistados entendem o trabalho socioeducativo como
possibilidade de romper com a alienacdo®, ou seja, como “separar-se (de si mesmo, do
produto do seu trabalho), tornar-se estranho, viver passivamente, como objeto” (GADOTT]I,
1989, p. 41). O autor afirma que a alienacdo comeca quando o que é produzido pelo
trabalhador torna-se fonte de lucro para outra pessoa deixando de ser meio de subsisténcia
(GADOTTI, 1989). Isto é, “quando aquilo que se faz e se usufrui ndo pertence aquele que
trabalha” (TRANSPADINI, 2010, p. 105).

Romper com a alienagdo seria como um acordar para vida e o mundo, para
transformé-los, buscando o porqué da fome, da miséria, da injustica etc., facilitando a rescisao
do ser objeto para ser social, pois “o trabalho € a primeira mediacdo do ser social, como
sujeito politico e histérico, [...] é no trabalho que o ser social, humanamente coletivo, ao
realizar o que reflete, e refletir sobre o realizado, produz sua histéria e refaz permanentemente

o contexto em que vive [...]” (TRANSPADINI, 2010, p. 104).

[...] a propria questdo do capitalismo ndo deixa a gente perceber
como as coisas acontecem, a realidade que elas vivem. Entdo o
trabalho socioeducativo é uma possibilidade, um espaco que o CRAS
cria para esta reflexdo [...] (Sujeito 1)

Por fim, vislumbra-se no trabalho socioeducativo a possibilidade de desmascarar, de

. . 46 . . . .
denunciar e problematizar a realidade dada, ainda que esta se demonstre “natural e evidente”

* Ao partir da Teoria Social Critica, quando se refere 2 alienacdo e /ou o rompimento desta, se pressupde que se
vive numa sociedade alienada, onde todos estdo sujeitos a esta, ndo somente aqueles considerados pobres ou
vulnerdveis; mesmo porque € decorrente da estrutura vigente reforcar e moldar estigmas, posturas, valores e
cultura a sociedade, a fim de manter o status quo, e na maior parte das vezes isto € reproduzido sem se perceber
ou questionar.

% Parte-se do principio que problematizar difere de transformar; porém um conceito perpassa o outro, pois se
entende que problematizar a realidade possibilita levantar algumas questdes que sdo fundamentais para a
transformagdo social, porque proporciona a reflexdo sobre um cotidiano que muitas vezes se apresenta como
natural.
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(GADOTTI, 1989, p. 49), saindo da imediaticidade e compreendendo o contexto na sua
totalidade, rompendo com a naturalizacdo da pobreza e da ndo cidadania, bem como abrindo
caminho para combater o verdadeiro “motivo” da pobreza, conforme citado por Telles (2001)
e Sposati (1998), ja que se parte do pressuposto de que essa realidade ¢ dialética.*’

Porém, encontra-se em algumas narrativas dos psicélogos uma contradi¢io a respeito
da questdo até aqui debatida, pois a0 mesmo tempo em que situa a discussdo num contexto
macro social, expondo claramente o processo de conscientizacdo individual/coletiva e
questionamento critico da realidade, € atribuida ao usudrio total responsabilidade pela
mudanca,

[...] e isso ajuda a pessoa a ter mais insight das coisas, que
acontecem com ela. Eu acho que o significado principal é o
crescimento interno [...] (Sujeito 1)

Entdo se é para ele ter uma melhoria na sua qualidade de vida por
questdo de repensar e de refletir e de tentar mudar sua realidade a
partir dele proprio [...] (grifo nosso). (Sujeito 2)

E mais,

Eu acho que o trabalho do CRAS e fundamentalmente da psicologia,
mas também do servigo social conjuntamente, é poder ouvir esses
grupos que sdo excluidos de diversas formas, tanto econdmica,
social, de bens materiais, que é fruto do capitalismo, da nossa vida
moderna, que isso ndo vai mudar no meu ponto de vista, esses
grupos através desse trabalho é uma forma de tentar incluir as
pessoas nesse discurso no qual eles jd nasceram nesse status, nesse
lugar, que elas ndo escolheram estar [...] é um processo socio-
historico de vida, que vocé ndo escolhe estar ali (grifo nosso).
(Sujeito 1)

Enfatizam-se estas contradi¢des, mesmo porque o trabalho socioeducativo perderia sua
esséncia e valor, principalmente no que se refere a autonomia ou protagonismo, se
desenvolvido em uma perspectiva restrita € sem expectativa de mudanga. Adverte-se também
que seria impossivel conceber o processo sdcio-histérico sem acreditar na modificacdo da
sociedade.

Essas narrativas reafirmam o rango clinico que os psicélogos (sujeitos da pesquisa)

- . . . L, . . . . 14
trazem da sua formacao, afinal, tais falam contradizem a prépria psicologia social 8 apontada

7 Compreende-se por dialética “o modo de pensarmos as contradi¢des da realidade. Elas sdo superadas por
novas contradi¢gdes, num permanente movimento de superacdo e substitui¢do que faz com que a humanidade
caminhe” (GADOTTI, 1989, p. 62).

* Aponta-se aqui a Psicologia Social, pois se acredita que esta deveria ser referencial para os psicélogos que
atuam na drea social, ja que vai ao encontro do método dialético, o que contribuiria para realiza¢do do trabalho
socioeducativo dentro da mesma concepgdo apontada pela pesquisa, bem como direcionada pela prépria PNAS.
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por Vygotsky, pois este “tem como um de seus pressupostos bdsicos a idéia de que o ser
humano constitui-se enquanto tal na sua relacdo com o outro social. A cultura torna-se parte
da natureza humana num processo histérico que, ao longo do desenvolvimento da espécie e
do individuo, molda o funcionamento psicolégico do homem” (OLIVEIRA, M. 1992, p. 24).
Nesse sentido, para Ozella (2003 apud OLIVEIRA; ARAUJO, 2010, p. 170):

A psicologia sécio-histérica, identificada por Vygostsk como teoria histérico-
cultural, parte dos principios filoséficos do materialismo dialético, e traz embutida
uma teoria e um método cientifico que se contrapdem a leitura de ciéncia proposta
pelo positivismo légico.

Em outras palavras, no que tange a psicologia social, esta estuda os fendmenos sociais
na sua dimensdo subjetiva, pois, para superar os parametros da ciéncia moderna (objetiva,
metddica, sistemadtica, empirica e experimental), a psicologia social propde uma integracao
dialética entre individuo e sociedade (KAHHALE, 2004).

Nesta concepcdo, a autora cita Bock (2001, p.22 apud KAHHALE, 2004, p. 100) que

esclarece:
[...] falar do fendmeno psicolégico € obrigatoriamente falar da sociedade. Falar da
subjetividade humana ¢é falar da objetividade em que vivem os homens. A
compreensdo do “mundo interno” exige a compreensdo do “mundo externo”, pois
s@o dois aspectos de um mesmo movimento, de um processo no qual o homem atua
e constréi/modifica o mundo e este, por sua vez, propicia os elementos para a
constitui¢do psicoldgica.

Sendo assim, a subjetividade ndo pode ser tida como algo que vem de fora e aparece
dentro do individuo, pois se for compreendida desta maneira manter-se-4 a dualidade
individuo e sociedade (KAHHALE, 2004).

Rey (2007, p. 172) também nao traduz a subjetividade simplesmente como algo
individual, mas a define “como aquelas produgdes sociais carregadas de sentido subjetivo que
estdo configuradas por processos emocionais € simbdlicos produzidos nas mais diferentes
esferas da sociedade.”

Deste modo, a subjetividade ndo é uma internalizacdo, mas uma produc¢do humana.
Por mais que esta producdo seja feita a partir da pratica e de relacdes, os resultados nao sdo

lineares, sdo resultados diferentes, considerando que nada do que acontece em nossas praticas

se internaliza, mas se produzem — nds produzimos (REY, 2007, p. 173).

Ja que romperia com [...] a 16gica que alimentou os dualismos cldssicos da psicologia como a da mente/corpo e
da razdo/emocdo, e os corporativismos tedricos que separavam o homem do inconsciente, do homem do
comportamento, do homem da cognicio, como se fossem seres diferentes [...] (SAWAIA, 2007, p. 83 apud
FONTENELE, A. 2008, p. 79).
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Assim, estas consideracdes parecem muito interessantes para analisar e interpretar
melhor as falas contraditdrias de alguns psicélogos, mesmo porque “as formas de organizagdo
em configuracdes subjetivas na qual transitam de forma simultdnea o social e individual,
colocam a psicologia de forma necessdria num espago transdisciplinar que se alimenta por
diferentes canais que hoje sdo enfatizados por ciéncias sociais diferentes” (REY, 2007, p.
174).

Apenas um dos sujeitos entrevistados compreende a subjetividade como fator

importante no trabalho socioeducativo, embora nao alcance a percep¢ao de Rey (2007).

[...] ndo tem como a gente repassar um produto pronto, porque a
realidade é delas, a gente tem que levar em conta a subjetividade de
cada um [...] (Sujeito 2)

Todavia, o mais importante € entender que o sentido subjetivo “nos permite entender a
sociedade numa nova dimensao, ou seja, em seu sistema de conseqiiéncias sobre o homem e
sobre a organizacao de seus diferentes espacos de vida social” (REY, 2007, p. 174).

Esta focalizacdo no individuo, bem como o desprezo pela complexidade e
multidetermina¢do do processo de subjetivagcdo, é compreensivel, quando se busca a histéria
da psicologia, pois esta “cresceu comprometida com o capital e o consumo, servindo
principalmente de suporte cientifico das ideologias dominantes e de auxilio na perpetuacdo do
status quo ao longo do seu percurso de legitimacdo social” (DIMENSTEIN, 2000, p.101)*.

No Brasil, conforme ja exposto, as escolas de psicologia a partir da segunda metade do
século XIX, exerceram um ensino voltado a adaptacdo do individuo ao ambiente e a
patologizacdo do comportamento anormal, ou seja, a psicologia estava associada aos
problemas de desajustes e desvios da sociedade (DIMENSTEIN, 2000).

Para Bock (2004, p. 2), desde seu reconhecimento como profissdo no Brasil, em 1962,
a psicologia

[...] se desenvolveu e se fundamentou em concepcdes universalizantes e
naturalizantes da subjetividade. Idéias que pensavam o homem e seu mundo
psiquico de forma a entendé-lo como um ser natural, dotado de capacidades e

caracteristicas da espécie e que, inserido em um meio adequado, poderia ter seu
desenvolvimento. Um homem que é responsavel pelo seu desenvolvimento e pelo

¥ Adverte-se que se tem clareza que ndo é somente a psicologia uma profissdo nascida sobre influéncia do

“modo” capitalista, no entanto € necessdrio compreender este fato para entender melhor o conjunto de
determinagdes que influenciam o posicionamento destes profissionais (psic6logos).
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seu sucesso ou fracasso. O esfor¢o de cada um era a garantia do desenvolvimento

adequado (BOCK, 2004, p. 20).%

A psicologia ganhou espaco e “[...] penetrou em toda a sociedade sem estar
necessariamente comprometida com a producdo de conhecimentos na perspectiva de
transformacgao das préticas e ideologias dominantes em nossa sociedade” (DIMENSTEIN,
2000, p. 102).

A autora também enfatiza que esta ndo é toda a histéria da psicologia’', porém torna-
se fundamental na medida em que procura discutir a profissao no pais (DIMENSTEIN, 2000,
p. 103) e principalmente para analisar as falas dos psicélogos.

Entretanto, deve-se atentar para o fato de que o trabalho hoje desenvolvido pelo
psicdlogo (e assistentes sociais) deve dar novos significados, bem como refazer projetos de
vidas. Realizar tal objetivo inova os modos de intervencao do sujeito no cotidiano, ou seja, “a
subjetividade, como forma de construcdo do mundo de significagdes, permite organizar a
realidade na dimensdo subjetiva e atuar na dimensdo objetiva construindo-a” (KAHHALE,
2004, p. 120). Este processo permitird a constitui¢do de sujeitos de direitos, foco do trabalho
socioeducativo.

Por conseguinte, € preciso o comprometimento com a visdo de emancipacdo como um
processo dialético e complexo, assinalado por um embricamento de aspectos internos e
externos, no qual o reconhecimento ativo do sujeito na constru¢do da sociedade é
potencializado ao se reconhecer coletivamente.

Segundo Guareschi, P. (2009, p. 44), “os psic6logos sociais sdo chamados a mostrar
que a verdadeira responsabilidade deve brotar de uma opc¢ao livre, pois € ela que nos torna
dignos, isto €, merecedores. SO € responsavel quem € livre e s6 € livre quem tem consciéncia.”
E esta consciéncia é determinada pelo autor como um processo sucessivo € intermindvel a
procura de respostas. Aqui se consideram respostas individuais e coletivas.

Nesta perspectiva, quando no grupo socioeducativo o individuo supera sua
individualidade e se conscientiza das condi¢des histéricas comuns aos membros do grupo,
levando-os a se identificarem e a desenvolverem atividades conjuntas, contata-se nesse

processo o desenvolvimento da consciéncia de si idéntica a consciéncia social. Agora, na

% E a partir dessas ideias, também narradas pelos psicélogos, que se procura desenvolver a critica 2
universalizac@o e naturalizacdo do homem, buscando uma perspectiva histérica para a Psicologia.

> Como j4 citado anteriormente, desde 1980, com mais vigor na América Latina, a Psicologia Social foi “objeto
de uma guinada em seu discurso, iniciando outra rota em direcdo a preocupacdes com os problemas sociais e ao
comprometimento com mudangas sociais estruturais, como a inclusdo social e reducdo das desigualdades
sociais” (FONTENELE, A. 2008, p. 73), rejeitando uma aplicacdo acritica das teorias europeias e estadunidenses
que até entdo predominavam.
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medida em que este processo ocorre com todo o grupo tem-se ai a consciéncia de classe
(LANE, 2004a).

Quando o grupo se percebe inserido no processo de producdo material, cheio de
contradicdes geradas historicamente que os mobiliza a superar tais contradi¢des presentes no
seu cotidiano, torna-se um grupo sujeito da transformacao-histérico social (LANE, 2004a),
objetivo maior do trabalho socioeducativo.

Assim, o psicologo social, parte da materialidade histérica produzida por e produtora
de homens, pois para eles 0 homem nao sobrevive a ndo ser em relacdo a outros homens. Em
outras palavras, se apreende o individuo como um ser concreto, manifestado de uma
totalidade histérico-social.

No entanto, Codo (2004, p. 140) traz o questionamento do que significa este ser
social-histérico, a0 mesmo tempo em que responde dizendo que a relacdo do homem com o

meio ambiente se d4 de uma maneira permeada socialmente,

[...] e 0 que muda ndo € o que se produz num determinado periodo histérico, s@o as
relagdes de produgdo, sdo as relacdes que permeiam ou significam, stricto sensu, a
relacdo entre os homens. A comida que mantém o homem em pé, o sexo que
mantém as geracdes se sucedendo, a forma de expressio do homem sempre
estiveram presentes em qualquer momento histdrico que se tomar. O que muda e se
transforma sado as relagdes sociais que os homens utilizam para essa producao.

E continua afirmando que a relagdo social atualmente vigente estd bem estabelecida;
trata-se do modelo de producdo capitalista que procura determinar toda atividade do homem.

Por isso, toda intervengdo, em particular o trabalho socioeducativo, ndo pode perder de
vista a historicidade dos processos envolvidos. Isso significa conectar o homem a sociedade e
ao seu contexto social e histérico, e considerar que tudo pode ser diferente, que o
desenvolvimento humano é um processo dialético e histérico (KAHHALE, 2004).

Ademais, o trabalho dos psic6logos é novo nesse universo; percebe-se pela
caracterizacdo dos sujeitos que apenas uma psicologa desenvolve este trabalho ha mais de
cinco anos, o que significa que o processo € recente e ainda estd em constru¢do. Ressalta-se
que o proprio papel do psicélogo na PNAS e no SUAS ainda tem sido alvo de indagacdes, o
que dificulta a atuagdo do profissional neste novo campo.

Fontanele, A. (2007) realizou um estudo sobre “como a Psicologia se inseriu na PNAS
e nos CRAS e qual Psicologia, ou seja, referenciais tedricos e modelos de atuagdo, se estava
pensando quando de sua colaboragdo”, no qual se pode constatar que os profissionais de

psicologia por ela entrevistados ndo sabiam como a Psicologia se inseriu no SUAS. J4 os

profissionais de Servico Social apresentaram trés motivos para a presenca da Psicologia na
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politica: 1. O fato de a politica j4 trazer uma perspectiva interdisciplinar; 2. O fato de os
CRAS terem como prioridade a execu¢do do PAIF e este ter como enfoque o trabalho com a
familia e 3. A inserc@o da Psicologia na luta pelos direitos da crianca e do adolescente. O
trabalho ainda apontou algumas conclusdes: - a Psicologia ndo esteve presente na discussao e
elaboracdo da PNAS e do SUAS, o que indica uma inser¢ao parcial desta; desta forma, os
psicélogos, em sua maioria, assumem papéis somente de executores de programas; - apesar de
ndo estar explicito, espera-se da Psicologia um trabalho com as familias baseado num modelo
da Teoria sobre Familia/Abordagem Sistémica’> (modelo americano); - atualmente, no
entanto, nos estudos e debates sobre a PNAS e acerca dos CRAS, hd um questionamento
sobre 0 modelo focalizado na familia, pondo em duvida a relevancia da insercdo dos
Psic6logos nas equipes de atengdo bédsica do SUAS; - a urgente necessidade de a Psicologia,
como ciéncia e profissdo, participar politicamente do SUAS e também mostrar outras
possibilidades de abordagens tedrico-metodoldgicas que dialoguem melhor com a realidade
social latino-americana e brasileira e os principios defendidos pelo SUAS (FONTENELE, A.
2008, pp. 109-110).

Por isso, Fontenele traz como referéncia tedrica a Psicologia Social Critica, baseada
num enfoque critico e libertador, produzida no Brasil e na América Latina, que dialoga mais
profundamente com os principios e valores da politica de assisténcia social (FONTENELE,
A. 2008, p. 110).

Embora essas conclusdes sejam bastante reveladoras no que diz respeito a Psicologia e
sua insercao no SUAS, ndo revelam todo aparato historico percorrido pela profissao no Brasil
no seio da politicas publicas a fim de lhe garantir o mérito de fazer parte como profissao das

equipes dos CRAS e CREAS (SILVA, 2007, apud FONTANELE, A. 2008, p. 111), pois

N

[...] essa inser¢do € fruto da caminhada dos psiclogos em direcdo a sociedade
mediante as lutas por direitos humanos e da reforma psiquidtrica, [...] da
apropriacdo e participacdo em espagos politicos, principalmente no plano federal,
mostrando seu trabalho através de campanhas e politicas de prote¢do a crianga e
adolescentes, [...] dentre outras campanhas e lutas nacionais sobre temas de
relevancia para a sociedade brasileira. Esse espago que se abriu na legislagdo da

2 A teoria sistémica apresenta algumas caracteristicas fundamentais, primeiro ela afirma que se vive em
sistemas, os quais sdo totalidades integradas cujas propriedades ndo podem ser reduzidas as unidades menores, e
que tais sistemas ndo sdo como mdaquinas, pois sdo sistemas vivos que interagem entre si formando uma
complexa teia organizada. Além disso, os sistemas crescem e se formam em um processo, eles se auto organizam
por meio de transagdes; existe entre eles uma integracdo, cooperagdo para sua propria sobrevivéncia. Em outras
palavras, busca-se a integragdo e a inter-relaciio das partes em um processo unico, sem alteracdo estrutural,
realizam-se adaptagdes até chegar ao equilibrio. Destaca-se que o Servico Social se contrapde a esta matriz
porque esta volta-se a uma modernizagdo conservadora e a melhoria do sistema pela media¢do do
desenvolvimento social e do enfrentamento da marginalidade e da pobreza na perspectiva de integracdo da
sociedade. Os recursos para alcangar estes objetivos sdo buscados na modernizagdo tecnoldgica e em processos e
relacionamentos interpessoais.
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assisténcia social, é, portanto, resultado do movimento em prol de uma Psicologia
do compromisso Socia (SILVA, 2007, apud FONTANELE, A. 2008, p. 111).

Portanto, nota-se que a psicologia tem trilhado seu caminho no campo do
protagonismo social, a partir da edi¢do do seu novo cddigo de ética™ (Resolug@ao Conselho
Federal de Psicologia-CFP n° 010, de 27de agosto de 2005) e demais debates nessa tematica
por meio dos Conselhos Regionais e o Conselho Federal de Psicologia, além de suas

participacdes nos conselhos de direitos, conforme afirma PIRES, M. C. S. (2008).

4.2.2 O significado do trabalho socioeducativo para os Assistentes Sociais

O Servico Social desde seus primérdios estd ligado diretamente as politicas sociais em
especial a Assisténcia Social, portanto sua histéria faz e fez parte de um processo de
constru¢do, onde o contexto politico e econdmico muito o influenciou e influencia;
consequentemente, a atuagdo do profissional desta categoria ontem e hoje se redescobre
diante de grandes desafios, pois ja traz consigo, de forma contraditéria, marcas de sua génese.

Logo, de acordo com Raichelis (2010, p. 753):

[...] exige desvelar o cardter contraditério do Servigo Social como prética
polarizada pelos interesses das classes sociais, que tanto participa dos mecanismos
de manutencio quanto de mudancas, respondendo a interesses do capital e também
do trabalho, participando dos processos de dominagdo e de resisténcia,
continuidade e ruptura da ordem social .

53 P ‘. L. . . . -
“Este Cédigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se mais de um instrumento de reflexdo do

que de um conjunto de normas a serem seguidas pelo psicélogo [...] contribuindo para o fortalecimento e
ampliacdo do significado social da profissdo. Seus principios fundamentais sdo: I. O psicélogo baseard o seu
trabalho no respeito e na promocao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; II. O psicélogo trabalhard
visando promover a satide e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuird para a eliminacdo
de quaisquer formas de negligéncia, discrimina¢do, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao. III. O psicélogo
atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade politica, econdmica, social e
cultural. IV. O psic6logo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento profissional,
contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de prética. V. O
psicélogo contribuird para promover a universaliza¢do do acesso da populacdo as informacdes, ao conhecimento
da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padrdes éticos da profissdo. VI. O psicélogo zelard para que o
exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo
aviltada. VII. O psicélogo considerard as relagcdes de poder nos contextos em que atua e os impactos dessas
relacdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonancia com o0s
demais principios deste Cédigo” (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2005).
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Ao mesmo tempo, ¢ fundamentalmente importante diferenciar o Servigo Social e a
Politica de Assisténcia Social, pois “entende-se que as politicas sociais sdo mediacdes
fundamentais da profissionaliza¢do [...]; no entanto, ndo se confunde com ela: é preciso
reafirmar as diferencas entre Servico Social profissio e politica publica como
responsabilidade do Estado e dos governos” (RAICHELIS, 2010, p. 769).

A autora afirma que no “caso da assisténcia social, embora seja uma mediacio
persistente que remonte as origens da profissao [...], ndo se pode ser confundida com a
assisténcia social nem ser restringido a esse campo de intervengao.”

Nesses termos € relevante lembrar que o Servico Social teve sua origem sob o ponto
de vista das exigéncias da producdo fordista/taylorista, o qual a0 mesmo tempo em que
“intensificava e ampliava a formacdo do operdrio-massa, referéncia a primeira de uma
sociabilidade centrada na relagdo homem /méquina, afirmava o trabalhador como produto-
coletivo, impondo-lhe a privatizacdo do modo de vida [...]” (ABREU, 2002, p. 66).

Sendo assim, de acordo com Abreu (2002, p. 43), o principio educativo que
fundamentava a ac@o dos assistentes sociais nesta época pode ser nomeado de “conformismo
social”, pois,

O principio educativo, a rigor, significava uma adequag@o do processo ideolégico
formador de determinado modo de vida — cultura — as necessidades e imperativos
de um tipo de racionalizacdo produtiva. Portanto, é produto do movimento
contraditério entre estrutura/superestrutura, em suas expressoes particulares, em um
momento histérico.

Convém reafirmar, entdo, que o taylorismo (forte influéncia americana) e a filosofia
neotomista™® (influéncia da igreja catdlica) mostram-se como as matrizes principais das
orientagdes pedagdgicas das préticas dos assistentes sociais, ocasionando a consolidag¢dao da
cultura dominante.

Nesta perspectiva, Abreu (2002) apresenta dois perfis da pratica pedagdgica do
Servico Social caracteristico deste contexto (década de 1940 e 1950): a pedagogia da ajuda e a
pedagogia da participacao.

A primeira caracterizava-se por apresentar o desenvolvimento do processo de ajuda
psicossocial individualizado, este parte do principio que “a questdo social — reduzida as suas

manifestacdes na esfera individual — constitui-se um problema moral. Esta nogdo justifica

* O neotomismo configura uma corrente filoséfica, consubstanciada numa retomada da filosofia tomista, isto é,
do pensamento de Sao Tomas de Aquino (1225) [...] visando a busca de fundamentagdo, a luz da moral catélica,
para um enfrentamento dos problemas sociais (ABREU, 2002, nota 14, p. 59).
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uma interven¢do via assisténcia social individualizada de cunho moralizador [...]” (ABREU,
2002, p.85, grifo da autora).

Desta forma, no processo educativo o desenvolvimento da personalidade era
subsidiado pela ajuda material, ou seja, “ajudar um individuo consiste em torna-lo capaz, por
meio de certo tratamento, de ajustar-se ao mundo que o cerca” (VERDES-LEROUX, 1986, p.
67, apud ABREU, 2002, p.88). Nesta perspectiva, as acdes fortalecem a visdo
ajustadora/controladora da politica, a qual também permeia atualmente as questdes que
envolvem as condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda e/ou qualquer outro
beneficio “fornecido” pela assisténcia social; ou seja, € preciso de mérito para usufruir desta
politica ou se ter direito a ela™.

Imprime-se a funcido pedagdgica do assistente social um cardter autoritario, moralista,
mistificador das relagdes sociais.

A segunda, marcada pela forte influéncia da ideologia desenvolvimentista,
principalmente pelas experiéncias do Desenvolvimento de Comunidade (DC); nela, a
participacdo reorienta-se para além do processo de ajuda, “constituindo-se uma esfera
programdtica da intervencdo profissional nas relagdes sociais. Tal redimensionamento
repercute na pratica do assistente social, impulsionando alteragdes no perfil pedagdgico, a
partir de um rearranjo da funcdo educativa [...]” (ABREU, 2002, p.107).

A participagdo € voltada para a integracdo e promogao social dos individuos por meio
da insercdo nos programas de governo, visando ao fim do pauperismo, bem como a conter as
ameacas do comunismo, ja que as condi¢des de pobreza eram vistas como facilitadoras para o
desenvolvimento de tal sistema. O auxilio passa a ser autoajuda ou ajuda-mitua, nos
processos participacionistas realizados nas comunidades, a fim de constituir formas
consideradas privilegiadas na superacdo do assistencialismo e da dependéncia econdOmica
(ABREU, 2002).

Porém, a autora ainda assegura que a intervencdo na comunidade ndo significou a
superagdo do enfoque individual psicologista e conservador da prética; ou seja, sobre questoes
de teoria e de método, ainda plainava uma visdo modernizadora, cientificista e tecnicista.

Por outro lado, nesta mesma conjuntura (final da década de 1950 e inicio da década de
1960), destaca-se um grupo de profissionais de diferentes paises; esses, inquietos, buscam

criticizar a pratica profissional, bem como encontrar respostas para tantos outros

% Ressalta-se que este questionamento, assim como outros, surgem no decorrer da pesquisa; no entanto, nio ha
como responder a todos, pois se sairia do objetivo da pesquisa e demandaria tempo e estudo; entretanto, eles
fazem refletir como a politica de assisténcia social traz particularidades fundamentais para sua prépria andlise e
compreensdo, principalmente quando se pensa no que ela avangou/rompeu ou permaneceu.
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N

questionamentos referentes a profissdo, culminando no chamado Movimento de
Reconceituagdo.

No primeiro momento do Movimento de Reconceituacdo, destacam-se os Encontros
de Araxd e TeresOpolis (1967 e 1972, respectivamente) que arcam com o esfor¢co da categoria
profissional para uma apreensdo da sistematizacdo tedrico-pratica do Servico Social (SILVA
E SILVA, 2002). No entanto, os documentos citados sofreram forte influéncia ideoldgica da
modernizacdo conservadora, marcada pela ideologia desenvolvimentista, em que a
participacdo social é alocada como instrumento de adesdo e consentimento da populagdo
(ABREU, 2002).

Entretanto, o que se pode observar ¢ que a funcdo pedagdgica desempenhada pelo
assistente social ainda ndo ultrapassou a pedagogia autoritiria e conservadora, indo de
encontro ao processo de ruptura que tinha como um de seus elementos uma pedagogia voltada
para a mobilizacdo e a participacdo popular. Mas ndo se pode esquecer de que todo esse
contexto € perpassado pela conquista do ‘“bem-estar social” propagado pelo sistema
economico fordista/taylorista no pais.

Enfatiza-se que, em 1978, surge uma nova frente desse movimento chamada de Re-
atualizacdo do conservadorismo, com forte influéncia da matriz fenomenolégica56, seguida
por uma nova perspectiva intitulada de Intencdo de Ruptura, respaldada pelo pensamento
marxista, embora permeada pela vertente estruturalista, com influéncia principalmente de
Althusser (SILVA E SILVA, 2002).

Referente ao periodo do regime militar, as autoras (SILVA E SILVA, 2002, pp. 36-
37) ainda afirmam que no tempo de maior repressao setores profissionais comecam a atuar
contra a hegemonia conservadora e excludente que colocava a profissio como mero

instrumento da aceleragdao do desenvolvimento e continua,

Isto significa que, mesmo cometendo o “equivoco” de se propor a abandonar o
espaco institucional, por percebé-lo como instrumento mecanico de dominacao,
alguns setores da categoria profissional colocam a perspectiva de o Servico Social
aprofundar uma pritica que se pauta pela busca de apoio aos interesses 0s
segmentos explorados que constituem a base de sua clientela [...]

Todavia, é somente no periodo chamado por Silva e Silva (2002, p. 39) de “distensdo-

abertura” da ditadura militar (1974-1985) que se aprofunda esta proposta desenvolvendo

%% Esta matriz tem como objetivo capacitar o “cliente” a ter uma postura consciente no mundo em que vive a
partir de uma unidade dindmica entre sujeito/objeto que vivenciam determinadas situagdo existencial problema
(SEP). Trata-se de uma proposta de ajuda “psicossocial”. Tem como base metodolégica a triade: didlogo, pessoa
e transformacdo social, a qual se concretizaria através da capacitacdo do cliente, conquistada por meio de um
esforco intencional e individual de conhecer o mundo.
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“amplo debate sobre o cardter politico da pritica profissional e consequentemente

desmistificacdo de sua pretensa neutralidade [...], pois

Se num primeiro momento, esse esforco confunde a agdo profissional com uma
acdo politico-partiddria, levando, inclusive, a necessidade de abandonar os espagos
institucionais, a partir de 1978, por influéncia de Gramsci, cuja obra comeca a ser
divulgada no Brasil, o Movimento de Reconceituacio procura se orientar por uma
perspectiva dialética, com base na concep¢do de Estado ampliado, que permite
perceber a instituicio como espaco contraditério e de luta de classes (SILVA e
SILVA, 2002, p. 39).

Deste modo, um novo principio educativo com base na pedagogia emancipatdria se
apresenta, tendo como elementos constitutivos a colaboracdo intraclasses subalternas, a
mobilizacdo, a capacitacdo e organizagdo das classes (ABREU, 2002).

Assim, 0 Movimento de Reconceituagdo ocasionou mudangas para a profissdo. Poder-
se-ia dizer que o profissional “abandonou” uma identidade a ele atribuida e conquistou o que
Martinelli (2009) chama de identidade construida, alicercada na perspectiva critica, na
problematizacdo da situacdo apresentada; fundamentada na categoria da totalidade e sem
perder de vista a noc¢ao de sujeito coletivo.

Constata-se que a profissdao passa por um processo de laicizacdo; isto é, torna-se laica,
sem incentivos religiosos ou o pragmatismo natural das religides; busca-se a renovacdo do
Servico Social e a ruptura com o tradicional por meios de processos educativos que propiciem
ao profissional um arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo bem
estruturado, pois “o exercicio profissional critico e transformador numa sociedade onde o
proposito de acumulagdo do capital com base na exploragdo da forca de trabalho ¢é
escamoteado, torna-se uma tarefa complexa para os profissionais que atuam de modo limitado
nas politicas sociais” (PONTES, 2000, p. 7).

Imbuidos dessa premissa, pode-se afirmar que o Servi¢o Social realiza hd tempos o
trabalho socioeducativo, com nomenclaturas, objetivos e intervencdes diferentes, mas que
hoje 0 mesmo pauta-se em principios nascidos desse processo (movimento de ruptura), bem
como nas novas configuracdes da questao social na sociedade contemporanea.

Conforme exposto por lamamoto (1992a, pp. 17-27), o Servico Social tem na Questio
Social a base de sua fundamentacdo como especializacao do trabalho, ou seja, tem nas suas
mais variadas expressdes quotidianas a sua realidade de trabalho, a qual se apresenta como
um fendmeno dialeticamente contraditério, pois o trabalho € coletivo, mas a apropriacdo dos

seus frutos é cada vez mais privada, contradi¢ao fundamental da sociedade capitalista.
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Nesta mesma perspectiva, lamamoto (2007) aponta que o agravamento da questdo
social devido ao processo de reestruturacdo produtiva (década de 1990 em diante, crise do
capitalismo fordista/taylorista — Welfare State) e a programatica adocao neoliberal (mudanca
na relacdo publico-privado, sucateamento de servigos publicos, flexibilizacdo do trabalho,
etc.) resultam tanto para os profissionais, quanto para mercado de trabalho dos assistentes
sociais, e para os usudrios, um sofrimento impactante.

De acordo com Rachelis (2010, p. 755),

as respostas do Estado a questdo social se realizam por meio de um sem-nimeros
de organizagdes sociais, por meio da fragmentacdo e setorizacdo das necessidades
sociais [...] recortando-as em problemas sociais “particulares” como o desemprego,
a fome, o analfabetismo, a doenca, etc., dificultando a explicitagdo de sua raiz
comum num perspectiva de totalidade, provocando a atomizac¢do das demandas e a
competicdo entre os segmentos do acesso a parcelas do fundo piblico
(RAICHELIS, 2010, p. 755) .

Entende-se que quando se atomiza, se fragmenta e, nesse ato de fragmentar, perde-se a
noc¢ao da relacdo entre os fatos e da ligagdo dos acontecimentos e das situacdes decorrentes.
Da mesma forma, quando se parte para o desenvolvimento de um trabalho socioeducativo
munidos dessa percep¢do, 0 que se caracterizaria como um instrumento de intervencdo que
pode ocasionar mudangas, na realidade ndo se efetivaria, porque nao ter essa visdo da
totalidade, portanto contrdria a atomizacdo, impossibilitaria a realizagdo de uma pratica
socioeducativa pautada em principios defensores da autonomia, da emancipagdo, do acesso
aos direitos de cidadania, enfim.

Nesta dire¢do, Abreu (2002, p. 164) traz duas premissas basicas no que se refere as

alteracdes da funcdo pedagdgica do assistente social diante desta nova “ordem” capitalista:

A primeira refere-se [...] & funcdo pedagédgica do assistente social neste pais
vinculam-se as modalidades de enfrentamento politico-cultural travadas pelas
classes sociais na luta pela hegemonia, face & necessidade de reforma intelectual e
moral colocada no contexto das saidas neoliberais dada a crise estrutural do sistema
capitalista; a segunda, reportando-se a uma conseqiiéncia da primeira, diz respeito a
no¢do mediante a qual esse contraditério movimento politico-cultural desenvolvido
pelas classes sociais requisitando um conjunto de intervengdes sécio-institucionais
na perspectiva de instauracdo de uma nova cultura, consubstanciada em um
principio educativo [...]

Logo, na trilha dessas indicag¢des, Mota (2010a, p.41) pontua algo importante: “novas
situagcdes surgem, assim como novos métodos. Neste sentido, ndo apenas as situagdes que

seriam designadas [...] como questdo social se alteram, como se altera a propria definicao de

questdo social vis-a-vis as novas modalidades do seu enfrentamento.”
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Ao partir desse pressuposto, interessa aqui analisar o significado do trabalho
socioeducativo para o assistente social no ambito do SUAS, pela oportunidade de
problematizar um processo que estd em curso em todo pais, e que pela complexidade
apresenta desafios as profissdes envolvidas que precisam ser acompanhadas e desvendadas
criticamente.

Frente a essas consideracdes, vale reafirmar o que Oliveira e Elias (2005, p. 41)

esclarecem, antes de introduzir as falas dos sujeitos de pesquisa:

O exercicio profissional do Servico Social compreende duas dimensdes que se
constituem como unidade. A primeira dimensao di- se pela mediagcdo da prestacdo
de servigos sociais; a segunda permeia a primeira e se faz pela ac@o sécio-educativa
na relagcdo com a populagdo usudria dos servicos prestados por essa profissao.

Complementando, o trabalho do assistente social é “a expressdo de um movimento
que articula conhecimentos de luta por espacos no mercado de trabalho, competéncias e
atribuicdes privativas que tém reconhecimento legal’’ [...] que confere direcdo social ao
trabalho profissional” (RAICHELIS, 2010, p. 753).

Assim como os profissionais de psicologia — sujeitos da pesquisa, 0s assistentes

sociais informam que o trabalho socioeducativo € essencial para as atividades do CRAS .

Entdo sobre o significado do trabalho socioeducativo na politica de
assisténcia Social [...] eu entendo como foco do trabalho do CRAS
[...] Para mim enquanto assistente social do CRAS o socioeducativo
pode ser feito em um atendimento individual, mas a maioria que a
gente faz é grupal [...] (Sujeito3)

O significado do trabalho socioeducativo para mim como
profissional é a mola mestre do meu trabalho, porque eu vejo o
trabalho socioeducativo como desde a minha acolhida, a minha
chegada ao CRAS, do atendimento com a minha equipe, com os
usudrios chegando a acolhida, a entrevista culminando com a
reunido socioeducativa. (Sujeito 5)

O trabalho socioeducativo é um instrumento de intervenc¢do coletivo,
¢ nele que podemos utilizar de um mesmo assunto, problema, motivo,
para, através de técnicas de grupo, trabalharmos em conjunto algum
tipo de acesso aos que do grupo participam. (Sujeito 6)

Percebe-se que embora as falas dos assistentes sociais ndo se diferenciem muito das

narrativas dos psicélogos no que se refere a significancia do trabalho socioeducativo, elas

5 ~ ~ . . s 1 L. . . . ~ . .
7 Sdo eles: regulamentacdo profissional, cédigo de ética, diretrizes curriculares da formagdo profissional e
projeto ético-politico.
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trazem para discuss@do um elemento relevante: considera que o socioeducativo ndo se da
somente no campo grupal, o que vai ao encontro das ideias de Oliveira e Elias (2005, p. 51)
quando mencionam que as fungdes arrogadas ao servico social (atendimentos de caso,
plantdes, visitas domiciliares e outros) ndo dizem respeito somente ao fator econdmico, mas
aos fatores ideo-politicos-culturais, ou seja, necessariamente educativos.

Assim sendo, “a acdo educativa tem sim uma vertente politica e ideoldgica: ou se
pretende simplesmente manter tudo como estd ou fazer um trabalho de contribui¢do para a

transformac¢ao” (OLIVEIRA, H. 2011, p. 252).

Eu sei que eu sou uma trabalhadora social, eu sei que a pessoa que
estd me procurando também é um trabalhador e eu junto com essa
pessoa procuro, a gente procura, aprender apreendendo... é um
trabalho de inclusdo dessa politica nova que veio efetivar a
assisténcia social como direito, por isso precisa ser um trabalho
socioeducativo, porque tem que ser uma coisa continua, onde a gente
vé a pessoa, o individuo, como ser desta historia, ele precisa dirigir a
sua historia. (Sujeito 5)

A assistente social toma como fundamental a totalidade que envolve o seu agir
profissional, pois primeiramente enxerga o individuo como trabalhador e se reconhece
também como trabalhadora, isto é, ndo se diferencia do outro, foge da concep¢dao de
“usudrio= resolucdo problemas”; ainda, foge da neutralidade e enfatiza a horizontalidade™® ao
dizer que “aprendem juntos”; e, também, consegue visualizar a politica como uma forma de
inclusdo, a0 mesmo tempo em que percebe que € uma politica nova que ainda luta para se
efetivar como direito, sem perder de vista algo fundamental proposto pelo SUAS, os servigos
com continuidade, no qual o trabalho socioeducativo se encontra; por fim, enxerga o
individuo inserido na histéria, num contexto, que também o influencia, ou seja, a situagado do
sujeito ndo € determinada pelas suas acdes (foco no individuo tdo presente nas praticas e

discursos de psic6logos) 9,

Mas ver nela um ser humano que tem suas potencialidades, suas
barreiras e também que ela estd envolvida numa familia, numa

%% “Cabe esclarecer que na concep¢do de educacio popular, assistente social/usudrio assumem a postura de
educadores e educando, sendo que o processo de conscientiza¢do da-se através da troca de conhecimentos entre
diferentes sujeitos envolvidos numa construgdo coletiva do conhecimento” (OLIVEIRA; ELIAS, 2005, p. 57).

% E fato que embora a atual politica traga novas determinagdes e potencialidades para efetivacio dos direitos, a
maneira como é permeada pela historicidade sécio-econdmica ndo deve ser desconsiderada, pois tal fato ndo
permite que sua implementag@o ocorra de forma simples, como, por exemplo, ao se falar de trabalhos continuos
cabe relevar que a maior parte da verba direcionada para a execucdo da politica € destinada a operacionalizacdo
de programas de transferéncia de renda e ndo para os servigos. Portanto, ndo se pode perder de vista as
contradi¢des que perpassam a politica “caindo” numa andlise pragmaética.
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comunidade onde ela precisa fortalecer esses lagcos para recuperar
essas competéncias. (Sujeito 5)

Aqui, a mesma profissional alcanga em sua fala mais trés elementos do SUAS: a
prevencdo e o fortalecimento de vinculos, a importincia da familia e a territorialidade®. Pode-
se entdo constatar que esta profissional ndo somente conhece o que é proposto pela PNAS-
SUAS, como também procura, no seu cotidiano, atuar de acordo com a proposta, associando-
se ao parecer de exercicio profissional citado por Oliveira e Elias (2005), bem como
compreendendo sua pratica dentro do contexto exposto por lamamoto (1992a; 2007), a fim de
contribuir para as mudancas e transformagao necessarias conforme afirma Oliveira, H. (2011)
e, por fim, orientando suas acdes no projeto ético—politico61 do Servico Social e demais
parametros para a profissao.

Neste sentido, segundo Cardoso e Maciel (2000 apud OLIVEIRA; ELIAS, 2005, p.

53), a fungdo socioeducativa dos assistentes sociais:

[...] supde compromisso politico consciente com o processo societdrio das classes
subalternas e competéncia tedrica, metodoldgica e politica para a identificacdo e
apropriacdo das reais possibilidades postas pelo movimento social para o
redimensionamento da pratica profissional no horizonte da luta pela emancipacio
das referidas classes.

Por conseguinte, “as atividades socioeducativas devem levar as camadas populares a
desenvolverem coletivamente suas proprias formas de posicionamento diante das relacdes da

vida social e de analisd-las e explicd-las” (OLIVEIRA; ELIAS, 2005, p. 53).

Entdo, o trabalho socioeducativo vai discutir questoes com essa
populacdo, usudrios dos CRAS, para que eles tenham mais no¢do dos
direitos, onde eles devem recorrer, onde eles devem buscar alguns
beneficios, serem atendidos na saiide também; questdo de trabalho;
se tem questdo de violéncia, entdo eles sdo orientados aqui no CRAS.
E socioeducativo mesmo para eles verem que eles tém voz e vez, tém
onde recorrer, que eles ndo podem ser uma pessoa passiva SO
esperando que o governo os atenda no que o governo quer, eles que
tém que trazer a demanda para nos enquanto CRAS; para nos
arrumarmos solugcoes, mas junto com eles; a gente ndo pode trazer
uma resposta pronta para o usudrio. Eles podem trabalhar junto com

% Para maiores informacdes vide Norma Operacional Basica-NOB/SUAS.

®1 Conforme Neto (1999): “Os projetos profissionais apresentam a auto imagem de uma profissio, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcdes, formulam os requisitos
(tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos
profissionais e estabelecem as bases das suas relagdes com os usudrios de seus servigos, com as outras profissdes
e com as organizacdes e institui¢des privadas e publicas, inclusive o Estado, a quem cabe o reconhecimento
juridico dos estatutos profissionais.” O projeto ético politico do Servigco Social preconiza a autonomia,
emancipagdo e plena expansdo dos individuos sociais.
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a gente para que sejam solucionadas as questoes que eles trazem
aqui para gente no CRAS. (Sujeito 3)%

[...] sd@o os grupos de informacdo e acompanhamento... A meu ver no
socioeducativo a gente traz muita informacdo, é uma troca de
experiéncia também. (Sujeito 3)

[...] entdo esse trabalho socioeducativo que a gente faz em tudo ld no
CRAS, a gente parte deste principio, que a pessoa nessa sociedade
capitalista que a gente vive tdo selvagem, ela precisa de
oportunidades e a assisténcia social é uma alavanca na vida dessas
pessoas enquanto direito. As vezes tem pessoas que se encontram até
invisiveis e elas se tornam visiveis, com esse trabalho que a gente faz.
(Sujeito 5)

Vejo o trabalho socioeducativo como fonte de conhecimento da
realidade dos individuos que deste grupo participam. Para o
profissional, conhecer a realidade é extremamente importante, assim
também como para os membros que socializam temas e situacdes até
entdo pensadas por eles serem individuais. (Sujeito 6)

Nota-se que as falas abordam a questao da constru¢cdo em conjunto, da informacdo, de
novas oportunidades frente ao contexto capitalista, de o individuo se tornar sujeito, possuir
“vez e voz”, que os “invisiveis” se tornem visiveis. O que nao diverge do que € sugerido pelos
autores (COSTA, C. 2005; COSTA, F. 2008; OLIVEIRA; ARAUJO, 2010; OLIVEIRA;
ELIAS, 2005; TORRES, 2009; ROMANO, 2009); no entanto, o conceito de consciéncia
coletiva nao € citado, de nada adianta ocorrer troca de informacgao e experiéncia se isto nao
ocasionar uma reflexdo que leve a participacdo, mobilizacdo e, consequentemente, a
transformagao, pois o ser social € um ser que se constroi socialmente.

E mais,

[...] ndo basta ser (in)formativo. E fundamental o processo de reflexdo,
possibilitando a emergéncia do conflito, problematizando situa¢des do cotidiano
. . . . . ~ 3
vivenciado e do mundo social que resulte num processo de conscientiza¢io®.

%2 Contudo, sabe-se que a discussio dos direitos e direitos sociais decorre de uma questio mais profunda, a da
participagdo autdbnoma, pois existe uma contradicdo fundante na ordem burguesa que € a
exploracdo/expropriacdo da forca de trabalho e da desigualdade social, exigindo dos préprios profissionais
instrumentos que proporcionem uma intervencdo que ultrapasse o imediato, e faca com que o usudrio também
consiga realizar uma leitura critica da sua condi¢io mundana. No entanto, esse processo de ‘“‘superacdo e
ultrapassagem” nao € fécil, pois se depara com dificuldades “minimas”, a falta de espaco, de recursos humanos e
capacita¢do, bem como adversidades de cunho maior como repasse de recursos, distanciamento entre quem faz e
executa a politica e o préprio sistema societdrio que contradiz os principios e diretrizes que respaldam o agir do
profissional de Servico Social.

% Gadotti (2002, p.67 apud OLIVEIRA; ELIAS 2005, p. 57) explica que “[...] consciéncia de classe significa
dominio da teoria revoluciondria e esta nasce da assimilag@o da critica das posi¢cdes mais avangadas da cultura
burguesa e da sua conseqiiente superacao [...]".
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Trata-se de uma reflexdo que leva os homens a pensar o mundo, as acdes do seu
grupo e a si mesmos, avaliar, problematizar, instigando a buscar o significado da
existéncia humana no mundo e a compreensdo da realidade (OLIVEIRA; ELIAS,
2005, pp. 56-57).

Todavia, a mobilizagdo e a reivindicacdo de nada adiantam se ndo houver um saber
que instrumentalize a acdo; € necessdrio saber como e o que reivindicar, porque “o acesso a
um recurso e/ou informagdo por um sujeito social critico, consciente, é que transforma o
direito formal em direito real” (VASCONCELOQOS, 2000, p. 130 apud OLIVEIRA; ELIAS,
2005, p 56).

Nesta perspectiva, percebe-se que a acdo do assistente social (e também a do
psicélogo) pode ser propulsora e formadora, pois “[...] como educadores/as populares, nos,
assistentes sociais, podemos contribuir na construcdo do processo contra-hegemonico ou,
como falava Gramsci, de uma nova hegemonia” (FARAGE, 2011, p. 266).

Isto significa pensar o assistente social como um intelectual orginico capaz de
“formar” consciéncia, pois se respaldando no pensamento gramsciano todo intelectual
organico na sociedade capitalista deve desempenhar fungdes essenciais (referentes ao campo
politico, econdmico e social) para determinada classe somando a essas funcdes o papel de
organizador e dirigente politico (ABREU, 2002).

Deve-se entender, entdo, o que estas fungdes desempenham em determinadas
condicdes e relacdes sociais para conservar ou transformar uma concep¢io de mundo, ou seja,
para promover certas maneiras de pensar e agir (ABREU, 2002).

Contudo, pensar os assistentes sociais como educadores sociais que buscam a
mobilizacdo e a emancipacdo politica/humana ndo € s6 procurar rever a pratica, mas também
a articulag@o entre teoria e pratica. Esta dicotomia vivenciada no cotidiano leva-os a pensar a
profissdo somente como técnica, ocasionando uma superficialidade nas suas agdes, o que
consequentemente interessa a légica do sistema que deseja a manutencdo do status quo
(FARAGE, 2011).

Destarte, Lane (2004b, p. 47) relata que conhecer a ideologia e/ou o nivel de
consciéncia sugere também aprender sobre as relacdes grupais, que se processam desde as
determinacgdes dos papeis até o questionamento das contradi¢des existentes pelas relagdes de
dominagdo. “Neste nivel, é necessario andlise das atividades desenvolvidas pelo grupo, assim

como do discurso produzido pelos seus membros.”
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Desta forma, o confronto entre o discurso e a acdo € necessdrio quando se busca

conhecer a prixis. Neste sentido, tratar-se-4 a seguir sobre como se efetiva o trabalho

socioeducativo no CRAS (contetdos trabalhados, tipos de abordagem).

4.3 Como se efetiva o Trabalho Socioeducativo no CRAS

Primeiramente, para Lane (2004c), parte-se do principio de que:

[...] o grupo ndo é mais considerado como dicotdmico em relacdo ao individuo
(individuo sozinho x individuo em grupo), mas sim como condi¢io necessdria para
conhecer as determinagdes sociais que agem sobre o individuo, bem como a sua
acdo como sujeito histdrico, partindo do pressuposto que toda acdo transformadora
da sociedade s6 pode ocorrer quando os individuos se agrupam (LANE, 2004c, p.
78).

Continuando, “a fun¢do do grupo é definir papéis, e conseqiientemente, a identidade

social dos individuos; é garantir a sua produtividade social” (LANE, 2004c, p. 79).

Tal introducdo € realizada, pois embora os profissionais concebam que o trabalho

7z

socioeducativo possa ocorrer em diferentes abordagens, é no grupo, principalmente, nas

reunides socioeducativas dos programas de transferéncia de renda, que ele é consolidado com

maior clareza.

O grupo socioeducativo aqui deste CRAS, eles sdo grupos de pessoas
que a gente elege em funcdo da questdo das vulnerabilidades que
elas estdo passando. A maioria vem encaminhada de programas de
transferéncia de renda, Bolsa Familia, Renda Cidadd, Renda
Minima, jovens do Ag¢do Jovem, ndo so, também, mas outras
situagoes de vulnerabilidade que a gente percebe aqui no bairro do
CRAS e nos demais bairros de referéncia. Entdo estes grupos sdo
montados com a intencdo de oferecer um espaco coletivo [...]
(Sujeito 1)

E, eu acho que tem outras formas sim, acho que embora nosso CRAS
ndo tem feito muito, mas que precisa ter tempo, até na verdade
desenvolver melhor, sdo campanhas, sdo atividades na comunidade
também fora do espagco do CRAS]...](Sujeito 1)
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Como se efetiva o trabalho socioeducativo no CRAS, quais sdo os
conteudos, tipos de abordagem; ele envolve a questdo como eu jd
falei ndo so dos grupos, que a gente vé que atinge um niimero maior
de pessoas. Quando a gente faz um grupo visando este trabalho
socioeducativo, a gente tem uma abordagem de um niimero muito
maior de pessoas, mas a gente entende este trabalho socioeducativo
também quando a gente faz uma visita domiciliar [...] Através de um
atendimento individual que a gente tem que trazer esta pessoa, pois
as vezes ela ndo se coloca diante de um grupo e ai quando ela ta sé
com o profissional a gente também procura trabalhar neste sentido,
até porque os atendimentos no quesito da psicologa dentro do CRAS
ndo sdo terapéuticos, mas é justamente fazer com que a pessoa nesse
atendimento somente entre técnico e usudrio ele também repense sua
realidade, ele também tente fazer uma reflexdo do que estd
acontecendo |[...] (Sujeito 2)

Os grupos sdo realizados com os programas de transferéncia de
renda que é: Renda Minima, Renda Cidadd, A¢do Jovem e Bolsa
Familia. (Sujeito 2)

O trabalho se efetiva assim, a pessoa por espontdnea [...] por livre
demanda a pessoa chega no CRAS; a gente ainda ndo conseguiu um
trabalho pro-ativo, mas o nosso relacionamento ld no bairro quando
a gente sai para as visitas as pessoas jd nos procuram, entdo é uma
coisa que a gente jd vai desde o acolhimento, a visita domiciliar, a
inclusdo em programas sociais, o encaminhamento que a gente faz
também e depois as familias que ficam pertencentes ao Bolsa
Familia, ao Renda Minima e Cidada; a gente também faz as reunioes
onde sdo discutidos vdrios eixos, onde a gente bate também no
concreto da pessoa refletir a sua historia. (Sujeito 5)

No CRAS, o trabalho socioeducativo é realizado através dos grupos
existentes pelos programas de transferéncia de renda, Renda Cidada,
Renda Minima, Acdo Jovem e Bolsa Familia. Com esses grupos os
técnicos abordam assuntos coletivos de diversos eixos, e percebemos
que alguns deles tém mais importancia para os membros do grupo
que para outros, e acabamos por utilizar desse interesse a nosso
favor. (Sujeito 6)

Para maior compreensdo, segue abaixo uma caracterizagdo dos programas,

consequentemente dos grupos socioeducativos desenvolvidos em Pindamonhangaba:



Quadro 5: Bolsa Familia

N¢ de vagas
Valor de repasse
Critérios de
inclusao
Condicionalidades
Financiamento
N¢ de reunioes

Média de
participantes
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Estimado pelo nimero de familias pobres do municipio, dado
definido pelo MDS; Pindamonhangaba aproximadamente 6.000.
Familias com per capita até R$70,00 - R$ 70,00 até 306,00;
Familias com per capita mais de R$70,00 até 140,00 - R$32,00 até
236,00.

Renda per capita até R$ 140,00 para familias com filhos;

Renda per capita até R$70,00 para familias sem filhos.
Permanéncia das criancas e adolescentes nas escolas;
Acompanhamento dos cuidados basicos em satde.

Governo Federal

1 ao més
15

FONTE: Cadastro Unico do Governo Federal e relatério mensal dos CRAS, dez. 2011

Quadro 6: Renda Cidada
N? de vagas
Valor de repasse
Critérios de
inclusao

Condicionalidades

Financiamento
N2 de reunides
Média de
participantes

273

R$ 80,00

Renda per capita de %2 salario minimo;

Maior nimero de crianca e adolescente com idade inferior a 16
anos;

Familia chefiada por mulher e/ou com provedor desempregado.
Participar de reunido socioeducativa;

Ter filhos frequentando a escola.

Governo Estadual

1 ao més

30

FONTE: Base cadastral do Programa e relatério dos CRAS, dez. 2011

Quadro 7: A¢do Jovem
N¢ de vagas
Valor de repasse

Critérios de
inclusao

Condicionalidades

Financiamento
N2 de reunides
Média de
participantes

564

R$ 80,00

Renda per capita de Y2 salario minimo;
Idade de 15 a 24 anos;

Nao ter concluido o Ensino Médio.
Participar de reunido socioeducativa;
Estar matriculado e freqiientando a escola.
Governo Estadual

3 vezes ao més

40

FONTE: Base cadastral do Programa e relatério dos CRAS, dez. 2011
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Quadro 8: Renda Minima

N¢ de vagas 300

Valor de repasse R$ 63,50

Critérios de | Renda mensal inferior a 1/3 do saldrio minimo;

inclusao Ter no grupo familiar individuos de 0 a 14 anos em situagdo de
risco;

Criancas e adolescentes que estejam estudando.
Condicionalidades | Participar de reunido socioeducativa.

Financiamento Governo Municipal
N2 de reunides 1 ao més
Média de 35
participantes

FONTE: Base cadastral do Programa e relatério dos CRAS, dez. 2011

Ressalte-se que as reunides sdo realizadas separadamente por programas, tanto pelos
assistentes socais, como pelos psicélogos; isto significa que na mesma semana o profissional
pode realizar vérias reunides em periodos diferentes, ocupando sua agenda semanal de tal
forma que nao facilita outras acdes proativas. Nota-se que a demanda é grande (todas as vagas
dos programas estdo preenchidas, como se percebe pelo nimero de atendimentos ja
mencionados no quadro 2); os profissionais ficam “presos” a uma agenda imposta pelo
governo federal e estadual, os CRAS ndo possuem coordenador, dificultando também o
trabalho em rede e algumas acdes que “dependeriam” desse profissional, j4 que os demais
trabalhadores estdo sobrecarregados com as outras atividades: escuta, acompanhamento, visita
domiciliar, reunides, preenchimento de cadastros e acdes administrativas — a equipe nao esta
completa, além do coordenador praticamente nenhum CRAS possui um profissional de nivel
médio para exercer tais Servicos.

Enfatiza-se também que os CRAS ndo possuem espaco fisico conforme previsto pelo
SUAS®; como exemplo podem-se citar que somente 2 CRAS possuem sala para realizar as
reunides socioeducativas, os demais as desenvolvem fora do CRAS, o que acarreta outras
dificuldades, entre elas a locomocdo de materiais (data show, televisdo, cadeiras, lanches,
etc.).Vale lembrar que nem sempre o dia da reunido coincide com o dia de carro do CRAS;
sendo assim, o transporte tem que ser feito pelo veiculo do préprio profissional ou a pé, com a
ajuda as vezes dos usudrios.

Observa-se que as condi¢des de trabalho destes profissionais ndo favorecem a

realizacdo de um servico que realmente alcance tudo o que foi debatido até agora.

% Vide Guia de Orientagdes Técnicas — CRAS, 2009.
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Além dos grupos socioeducativos dos programas de transferéncia de renda, atualmente
(2013) o CRAS Araretama e o CRAS Castolira desenvolvem outros projetos,
respectivamente, “Cora¢do Menino” e “Grupo do Idoso”, os quais ndo t€ém vinculo nenhum
com repasse de verba, consequentemente sem condicionalidades e critérios de inclusdao. O
primeiro € desenvolvido com criangas de uma escola do bairro (Araretama), os profissionais
usam a musica e a expressdo corporal para desenvolver o trabalho; o segundo é um grupo de
convivéncia voltado para a questao do idoso.

Sobre a organizagdo e/ou planejamento do trabalho, somente uma psicéloga reflete de
maneira diferente; ela discorre sobre a importancia da reflexdao do grupo de profissionais em
conjunto, a fim de alcancar uma leitura de realidade mais profunda, o que propiciaria uma
intervencdo com maiores resultados, conforme ja explicitado anteriormente, baseado em

Torres (2009); ja os/as demais se restringem aos temas que serdo abordados em seguida.

Nos dois iltimos anos o trabalho socioeducativo tem acontecido de
maneira bastante estruturada; todos os CRAS se reiinem levando as
demandas que foram levantadas ao longo do ano e a partir disso sdo
levantados alguns eixos para serem trabalhados; esses eixos sdo
divididos por CRAS. Ai, cada CRAS vai desenvolver uma forma de
trabalhar isso, em recursos que vdo ser utilizados e isso é proposto
para diregcdo para realizar compras de material, palestras, lanches e
passeios [...] Acho que como técnico a gente consegue fazer as
mesmas coisas, como eu estava falando para o usudrio, sair da nossa
rotina, da realidade do trabalho do dia a dia, porque se cada CRAS
faz separado, a gente acaba sendo atropelado pelas demandas que
tém e ndo consegue olhar de fora. Quando a gente planeja numa
reunido separada com todos os técnicos dos CRAS presentes, a gente
tem uma maneira de refletir sobre a realidade muito maior, o nosso
planejamento fica bem melhor e isso tem funcionado. (Sujeito 4)%

No que diz respeito aos temas, procura-se abordar o cotidiano dos participantes,
. . 66 L. ~ . L.
levando-os a pensar e se identificar” com o grupo. As temdticas sdo trazidas pelo proprio

participante por meio de uma avaliacdo.

A psicéloga refere-se i reunido de planejamento realizada com todos os profissionais dos CRAS no final de
ano; nesta reunido eles trazem os resultados das avaliacdes dos usudrios, referentes as atividades socioeducativas
ocorridas e a partir destas organizam o cronograma de atividades para cada reunido do préximo ano. Tal
cronograma é montado em conjunto pelas diferentes equipes dos CRAS. E uma proposta construida em
consonancia com os grupos, tendo em vista o fato de nio se considerar a comunidade um espago onde se possam
impor determinados temas, mas sim perceber suas especificidades, ja que as estratégias de planejamento
baseiam-se na realidade local. Vide Apéndice III.

% Conforme Guareschi, N. (2000, p.120), “as identidades ndo sdo formadas somente pelas questdes de classe
social, mas por diferentes conflitos e contradi¢des, o que implica dizer que as identidades sdo histéricas, fluidas e
ndo fixas”.



109

Dentro do grupo a gente procura dar temas do dia a dia deles
usando uma metodologia divertida, lidica, através de algumas
dindmicas e recursos dudio-visual que possam quebrar um pouco
esta dificuldade que as pessoas tém de relacionar com quem ndo é da
sua familia, quem é de fora. (Sujeito 1)

Os temas trabalhados nesses grupos socioeducativos, como equipe
técnica a gente senta monta os temas que vao ser trabalhados em
fungdo de uma avaliacdo sempre anual, o que eles propoem para o
proximo ano, porque muitas vezes hd algumas mudangas, mas muitas
vezes estes grupos se transferem de um ano para o outro com alguns
elementos ainda. Com esta avaliacdo ou mesmo com os que vdo sair,
eles nos passam o que foi mais importante, quais as necessidades que
eles viram supridas em questdo de informacdo e que trouxeram
coisas novas, coisas que eles que acham que precisam ser mais
detalhadas e esta avaliacdo é o grande x da questdo para gente, por
que no que eles se relinem e colocam e a gente vé que a cada ano que
passa parece que isso tem sido feito de uma forma cada vez melhor,
eles conseguem se colocar, se sentem livres para dizer eu gostei disso
ou ndo gostei a gente precisa discutir outros temas. (Sujeito 2)

A gente trabalha com os adolescentes a questdo do primeiro
emprego, sexualidade, uso de drogas, convivéncia familiar e até
mesmo sobre a terceira idade também, sdo temas relacionados com a
adolescéncia. E no grupo de mulheres a gente também trabalha
questdo de autoestima, devido muitas mulheres possuir a autoestima
muito fragilizada por problemas de convivéncia com o marido, com
os filhos, agressdo, uso de droga que tem muito aqui na nossa drea,
principalmente dlcool, que é uma coisa licita mais fdcil da pessoa
conseguir, entdo o uso é bem maior. No entanto no grupo das
mulheres também tem questdo de empregabilidade, temos os cursos
que oferecem uma renda a parte e também discutimos questoes do
dia a dia para elas ficarem mais fortes e conseguirem serem as
autoras das historias delas, que elas saibam conseguir os objetivos
que elas querem. (Sujeito 3)

Cabe, portanto, no espago local discutir com a populacdo assuntos que venham ao
encontro da realidade, propiciando a ela experimentar uma sensacdo de pertencimento ao
grupo, territério e a comunidade, por meio de dindmicas, vivéncias, debates, palestras e/ou
oficinas, e isso é fundamental “porque as pessoas estdo cada vez mais perdendo sua
identidade e seus lagcos de pertencimento e o sentimento de valor préprio enquanto pessoa”
(OLIVEIRA, H. 2011, p. 253). Desta forma, reconhecer as condicdes objetivas da vida da
populacdo que participa deste trabalho deve influenciar no planejamento, haja vista que esta

realidade possui suas particularidades e/ou especificidades pertinentes ao processo; ou seja, a
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interven¢do nao pode partir somente da leitura de mundo do profissional, mas da percep¢do
construida por ambos (profissional-usuario).
O sujeito 1 consegue visualizar esta situacdo e afirma que € o contexto capitalista que

dificulta nossos relacionamentos, principalmente enquanto grupo coletivo.

[...] falo isso por experiéncia propria, onde eu moro ndo existe isso;
ndo existe trabalho comunitdrio, ndo existem grupos, porque as
familias sdo cada uma no seu canto. Nao tem didlogo, as pessoas se
incomodam quando comega a querer conhecer mais a outra, quiser
propor coisa em comum, querer levar um questionamento. Por isso
que eu penso que é uma questdo de vida de todo mundo colocada
pelo capitalismo.

Assim, pensar em participacdo, em tomada de consciéncia de si e de classe nesta
conjuntura € extremamente dificil, pois conforme afirma Coimbra (2007, p.8 apud FRAGA,
2011, p.187), “é algo muito mais dificil e complexo: € criar, é produzir rupturas, é afirmar
outras légicas, outras realidades. Diferentemente, os poderes, o Estado, buscam a organizagao,
a ordenacdo, a hierarquizacio, a homogeneizagdo das diferencas e das multiplicidades.”

Guareschi, N. (2000) coloca que as contradi¢cdes representam ao mesmo tempo a
reprodugao/acomodacao de relagdes sociais dominantes e de agdes de mobiliza¢do para mudar
essas relagdes, portanto pode-se dizer que elas sdo vividas como momentos de ruptura e
descontinuidade.

Outro elemento trazido pelo sujeito 1 diz respeito ao sofrimento,

A intengdo é sempre de levar o tema, introduzi-lo de forma que
favoreca a abertura do pensamento e que fique mais fdcil do mesmo
ser digerido. A gente tem visto que entrar direto no tema de uma
forma seria demais e fria demais ndo é tdo bem recebido, causa um
impacto muito grande e as pessoas acabam se fechando, por mais
que falem da vida delas se fecham porque aquilo é dolorido; falar de
cidadania para quem ndo se sente cidaddo é dolorido. Ninguém quer
ouwvir de cara: vocés ndo sdo, entdo o que vocés vao fazer?

Ja Sawaia (2002, p. 104) afirma que a situagdo de pobreza provocaria o sofrimento
ético-politico, o qual alcanca “as multiplas afeccdes do corpo e da alma que mutilam a vida de
diferentes formas” e aspectos, e continua, “portanto, o sofrimento ético-politico retrata a
vivéncia cotidiana da questdo social dominante em cada época histérica, especialmente a dor

que surge da situagdo social [...]".
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Nesta perspectiva, a autora traz dois pontos essenciais para compreensdo deste
sofrimento: primeiro, o individuo sofre, porém o sofrimento ndo tem sua origem nele e sim
em intersubjetividades demarcadas socialmente; segundo, perguntar por sofrimento significa
epistemologicamente ter a ideia de humanidade como centro das reflexdes sobre a pobreza e
exclusdo, e como temdtica o sujeito e sua maneira de se relacionar com o social (familia,
lazer, sociedade), ou seja, ao falar de pobreza/exclusdo falar-se-ia de desejo, temporalidade e
de afetividade, assim como de poder, de economia e de direitos sociais.

Logo, encarar o trabalho socioeducativo como metodologia para agdes que possam
despertar a reflexdo, levando a transformacao social através da tomada de consciéncia de si e
de classe, € pensar em intervengdes que considerem o homem ndo sé como produto e produtor
da sua histéria pessoal, mas da histdria de sua sociedade. Do contrério se estard “reproduzindo
as condi¢des necessdrias para impedir a emergéncia das contradi¢cdes e a transformacdo
social” (LANE, 2004 a, p. 15). Portanto, é respeitar a condi¢do do outro, de ser reconhecido
como sujeito a partir de sua condi¢ao objetiva de vida.

Retomando o método de Paulo Freire, Andrey (2004, p. 207) alega que:

[...] ndo é s6 uma técnica pedagédgica de alfabetizacdo, mas constitui-se num
modelo de trabalho de aproximacdo as classes populares, mostra o que se pode
fazer em prol da conscientizacdo e da redescoberta do valor dos individuos
submetidos a processos seculares de dominag@o e alienados de sua prépria cultura.

Isto €, dentro do grupo, através do trabalho socioeducativo, os participantes podem e
devem se redescobrir, entender que possuem saberes e respostas, se apoderar do saber que
parte deles, com o objetivo de “articular forcas vivas de resisténcia, de reacdo, crescimento e
libertagdao” (ANDREY, 2004, p. 207).

Interessante refletir que nesta direcao o trabalho socioeducativo busca proporcionar o
protagonismo do usudrio, embora seja permeado por inimeras adversidades, como, por
exemplo, quando se pensa nas condicionalidades dos programas de transferéncia de renda.
Porém, entende-se que esta postura socioeducativa vai além das intervengdes grupais; além
disso, os grupos socioeducativos passam por um processo lento que precisa ser
problematizado nos alcances e limites, o que significa dizer que nao hé suporte que permita o
atendimento adequado do grupo familiar, tendo em vista o histérico da politica social
brasileira, assim como a atual conjuntura capitalista que monopoliza a sociedade; e ainda, o

sujeito estd inserido em um mundo cheio de diversidades e ndo é somente por meio do

trabalho socioeducativo no CRAS que este protagonismo pode ocorrer, mesmo porque a
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imposi¢do de participar da reunido como critério do programa nao impede que o profissional
respeite a autonomia, a posi¢do, a condi¢do, enfim, o sujeito com o qual trabalha.

Tais pressupostos sdo encontrados nas falas dos profissionais.

Eu propus que elas se reunissem e produzissem alguma coisa, que
escrevessem e fizessem alguma coisa de punho delas;, quem ndo
escreve muito bem senta com a colega do lado, a outra escreve... eles
sempre conseguem se arranjar de algum jeito, porque sempre tem
alguém no grupo que faz melhor, aquele que tem menos vergonha,
entdo nds criamos pequenos grupos, jogamos os temas e pedimos
para que elas refletissem sobre aquilo e escrevessem também. Nesse
ano apos assumir estes grupos de Renda Minima e Renda Cidada foi
a experiéncia mais bem sucedida na minha avaliacdo em 2011; elas
gostaram muito, no final do encontro eu recolhi este material e
montei um cartaz com as falas delas e coloquei no posto onde o
CRAS fica, deixei ld para que as pessoas tomassem conhecimento
sem colocar nome de ninguém, o nome é o grupo e um produto do
grupo. Algumas pessoas do posto leram e vieram me questionar
“nossa que autor vocé tirou isso, que legal.” As pessoas acharam
que eram teoricos de livros que tinham escrito aquilo, as pessoas ndo
acreditavam que eram elas, e é isso que tem que ter. (Sujeitol)

[...] seja o tema que for tem que ter o dedo delas [...] depois e com
esta ferramenta delas produzirem alguma coisa jd e mais imediato,
elas sentem na hora que tem alguma coisa dentro delas, tem um
saber que elas tém que é da prépria vida que elas ndo perceberam,
estava ld o tempo todo, mas elas ndo acreditavam. (Sujeitol)

[...] hoje eles conseguem jd se colocar melhor, antes havia uma
timidez, um medo de se colocar e aquilo estd errado porque vem de
uma cultura de que tem sempre alguém que passa a informag¢do ou
uma pessoa que tem o saber e eles ndo sabem nada, desconhece, a
vivéncia deles ndo é levada em conta. Eu acho que a forma como
vém sendo trabalhados os grupos trouxe para eles essa autonomia de
dizerem “eu sei também e posso colocar o que eu penso”, e isso que
€ importante, pois a gente tem aprendido muito com eles também.
Eles vém e trazem conhecimento, formas diferentes de ver e essa
subjetividade que eles trazem para os grupos faz com que a gente
conheca melhor com quem a gente estd trabalhando [...] (Sujeito 2)

[...] entdo essa forca interior que essas pessoas tém onde o
capitalismo quer sé a forca de trabalho delas, elas conseguem se
estruturar e achar alternativas de sobrevivéncia [...] onde a gente
consegue trocar muito e isso dai me incentiva muito a continuar a
fazer trabalho socioeducativo porque é preciso romper o favoritismo,
eu ndo estou ld fazendo favor, eu estou ld dando acesso a politica da
assisténcia social. (Sujeito 5)
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Toda acdo conjunta tem o poder de atuacdo mais eficaz e direta que
uma agdo individual, principalmente quando o grupo é capaz de se
fortalecer, através deste fortalecimento desenvolver acoes;
percebemos ai que o trabalho surtiu efeito. (Sujeito 6)

Nota-se que durante o desenvolvimento do grupo socioeducativo os individuos podem
reconhecer em si saberes proprios fundamentais para entender seu contexto e as relacdes
sociais, assim como permitem ao profissional desvendar situacdes, pois ninguém melhor do
que o individuo e/ou o grupo para falar e compreender sobre a realidade vivenciada por eles.

A leitura critica de realidade na qual os profissionais € 0s sujeitos com os quais
trabalham estdo inseridos deve ser feita por meio da constru¢do do conhecimento como tarefa

coletiva (SILVA E SILVA, 2002). Assim,

Nas agdes educativas, os assistentes sociais pretendem ndo apenas transmitir
informagdes, esclarecer ou orientar as pessoas e os grupos a partir de posi¢des pré-
definidas, mas examinar essas posi¢des, referendando a validade da produgdo
coletiva de conhecimento, respeitando a autonomia dos participantes
(ARCOVERDE, 1985, p. 153 apud SILVA E SILVA, 2002, p.179).

N3ao hd um saber pronto,

Outra caracteristica que vocé me fez lembrar do trabalho
socioeducativo é que a gente ndo leva um saber pronto, a gente
instiga um pensamento,; por exemplo, cidadania é um tema, mas e o
conceito do que é? Ndo importa, se a gente ndo vai ensinar o que é; é
necessdrio ouvir o que elas sabem e como elas se veem. Ser cidaddo
é isto, entdo onde eu estou neste lugar. Nem sempre a gente
consegue, mas temos bons resultados; é um processo lento que a
gente chama de paciéncia historica. A gente planta uma semente aqui
e vai colher as vezes até um ano depois, ajuda a gente a lidar com a
angtistia de ndo ter resultados. (Sujeito 1)

[...] como eu falei anteriormente, é um conhecimento que se a gente
traz pronto, ndo sabe se estd atingindo ou ndo; eles ndo respondem
e quando eles se colocam, falam, criticam, elogiam ou concordam e
discordam e colocam como é a vivéncia deles a gente fica mais
proximo da realidade. (Sujeito 2)

Nesta perspectiva, tais narrativas vao ao encontro da educagdo popular proposta por
Freire, ja que esta ndo permite que o educador imponha sua visdo de mundo, mas, sim, que
dialogue com o educando sobre sua realidade e a dele, “que problematize a realidade concreta
do educando, a fim de que este perceba se sua visdo de mundo reflete a sua real situacdo de

mundo” (MACHADO, 2012, p. 167).
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Destarte, “a acdo educativa se baseia, portanto, numa acao-reflexao desenvolvida junto
a populacdo, de modo a contribuir para a sua organizagao/participacao [...] assim € preciso
entender a participagdo em sua dimensdo politica [...] “de luta pela hegemonia das classes
populares, enquanto trabalho de conscientizacdo e organizacdo, visando a conquista de
espacos politicos” (SILVA E SILVA 2002, p. 179).

Nessa perspectiva, o proximo eixo discutird sobre a dimensdo emancipatdria do
trabalho e os resultados ja conquistados.

Entretanto, antes de se abordar o préximo eixo € valido real¢ar as contradicoes desse
processo, as quais sao inerentes a ideologia neoliberal. Constata-se que por mais que a politica
de assisténcia social atual busque garantir o que € previsto em lei, esta € permeada pelas
contradicodes; isto é, a0 mesmo tempo em que esta se propde a “aliviar a pobreza dos
verdadeiramente pobres, os mantém nessa condi¢do por contrapor trabalho e assisténcia”
(PEREIRA; SIQUEIRA, 2010, p. 216).

Isto significa que se o beneficidrio da assisténcia social tiver renda e/ou saldrio igual
ou superior ao valor do beneficio recebido deverd optar: ou fica com o trabalho muitas vezes
incerto, flexivel e precério, ou aceita o beneficio, ficando estigmatizado como usudrio da
politica. Da mesma maneira, se a pessoa for beneficidria e comecar a trabalhar formalmente,
possivelmente perderd o direito ao acesso a politica de assisténcia social, mesmo sendo pobre
(PEREIRA; SIQUEIRA, 2010).

Tais fatores estdao relacionados a elementos ja citados anteriormente, como a
naturaliza¢do da pobreza, a responsabilizacdo dos individuos pelo seu bem estar, a definicao
de merecimento ou ndo de assisténcia com base na renda e o estigma e seus pré-requisitos
(seletividade/condicionalidades) conduzindo a uma natural focalizacgao.

Infelizmente, a seletividade que prevalece ndo € aquela que buscaria identificar as
necessidades mais agudas e a partir dai proporcionar melhor atendimento, com intuito de
equilibrar a balanca da justica; contudo, trata-se de seletividade centrada na defesa dos gastos
sociais, em outras palavras “a seletividade, que poderia manter as relacdes dindmicas com a
universalidade, transformou-se em focalizagcdo, e, portanto, em um principio antagdnico a
esta” (PEREIRA; STEIN, 2010, p. 115).

As autoras Pereira e Siqueira (2010, p. 218) afirmam que “isso acarreta o
enfraquecimento das politicas sociais, visto que, contraditoriamente, elas sdo implementadas
com o objetivo de reduzir o gasto social e de redirecionar os recursos da assisténcia publica

para o atendimento das necessidades do capital”.
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Deste modo, as questdes aqui levantadas sinteticamente salientam a importancia de se
aprofundar a andlise sobre o trabalho socioeducativo como metodologia interventiva dos
profissionais dos CRAS, ja que este tem como pano de fundo as relacdes entre Estado e as
classes sociais no pais, e busca ilustrar as multiplas expressdes da questdo social e as
respostas dadas a ela por parte do Estado.

Conforme lamamoto (2008, p. 41) “[...] esta é uma condi¢do fundamental para
apreender o real significado e alcance da politica social e das acdes dos assistentes sociais no

seu ambito, nesse novo contexto de mundializagdo da economia”.

4.4 Perspectiva emancipatéria do trabalho

Nesse item abordar-se-4, a partir das narrativas dos sujeitos, o trabalho
socieoeducativo e seu potencial emancipatdrio presente nessa atividade profissional, tendo em
conta que o projeto ético-politico profissional dos Assistentes Sociais, bem como os
compromissos firmados pela categoria dos Psic6logos, se volta a essa direcdo. Assim, se
analisam as narrativas, dialogando com diversos autores (ABREU, 2011; ANDREY, 2004;
FREIRE; OLIVEIRA; ELIAS, 2005; RAICHELIS, 2010; ROMANO, 2009; VINAGRE,
2010, etc.), cujas perspectivas tedricas e politicas se voltam a um projeto de emancipagdo
social e politica, explicitando, evidentemente, as contradi¢des e as possibilidades de seu
alcance.

Parte-se do principio de que a emancipagdo politica pode ocorrer nesta sociedade; isto
€, o individuo pode se ver como ser politico capaz de se posicionar frente as contradi¢des da
sociedade (interesses antagdnicos), compreendendo suas especificidades criticamente,
enquanto a emancipacdo humana sé aconteceria com o fim do capitalismo. No entanto,
ressalta-se que a conquista da emancipagdo politica passa por um processo, o qual ndo ocorre
com a simples informacdo dada e/ou partilhada no grupo socioeducativo. O acesso a
informacao € um o “primeiro passo” para essa conquista, bem como da autonomia, haja vista
que os sujeitos estdo inseridos em relacdes sociais em determinado contexto histérico.

Quando se pensa na emancipag¢do e na sua relacdo com a autonomia, considera-se

existir um liame intrinseco entre essas realidades, de forma que uma se encontra associada a
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outra. Portanto, somente € possivel alcancar a emancipag¢do politica, por exemplo, se

anteriormente a isso existir o respeito a autonomia do sujeito, o que em outras palavras

expressa a conquista dos individuos e/ou grupos de seu lugar na sociedade de classes a partir

da consciéncia de si e de sua inser¢ao no coletivo.

Deste modo, inicia-se a reflexdo com as narrativas dos sujeitos da pesquisa no que diz

respeito a perspectiva emancipatoria do trabalho socioeducativo.

Eu acho que emancipacdo é um dado que a gente ndo tem muita
precisdo para dizer; eu acho que a gente precisa afinar algumas
coisas, precisa ter algum instrumento para mensurar isto, pois o que
temos de feedback delas e de compreensdo disso é o que elas dizem
no dia a dia. E uma mudanca pequena que fica aquém do que
poderiamos fazer, eu ndo me sinto satisfeito no que eu faco hoje, pois
essas mulheres tém mais potenciais e se eu disser que estou satisfeito
quer dizer que ndo precisaria melhorar nada. Esta insatisfacdo, ela é
produtora para os técnicos de querer buscar coisas novas. (Sujeito 1)

Eu acredito que sim, as vezes minimamente dentro da nossa
perspectiva também, as vezes a nossa dnsia de que eles mudem, que
eles reivindiquem, que eles cobrem uma coisa que a gente estd vendo
que ¢ direito e que eles ndo conseguem ver. As vezes até entendem
que ¢é direito, mas ndo sabem como reivindicar e ai assim dentro
desse minimo jd é um ganho, porque a gente vé pessoas que eram
muito timidas, fechadas, que muitas vezes nem se colocavam diante
dos problemas que estavam enfrentando e hoje conseguem falar,
conseguem se colocar e conseguem pensar, assim um ajuda o outro.
A gente vé alguém que participa de uma reunido e ali surgiu um tema
e depois outro dia ele volta: “olha falei para fulana sobre isso e ela
também tem direito e que ela também deveria vir aqui e como a gente
pode resolver.” Entdo parece que aos poucos eles vdo se unindo,
sejam duplas ou trios, e comecam a pensar de uma forma diferente.
(Sujeito 2)

Entdo pelo que a gente vé no que estd escrito na Politica de
Assisténcia Social, eles colocam que a gente tem que atingir 100% da
emancipacdo dos usudrios do CRAS, mas o que a gente vé na prdtica
por mais que a gente se esforce, a gente ndo consegue essa meta de
100%. Mas de 60 mulheres que vém aqui 10 pelo menos a gente sabe
que elas estdo mudando o pensamento, veem que tém o direito de ter
um bom emprego, de ndo ficar sendo maltratadas pelo marido ou ex-
marido, e elas comecam a ter uma pouco mais de autonomia sobre a
vida delas, através das reunioes elas comecam ver. Na hora das
discussoes, elas trocam experiéncias “olha quando eu entrei aqui eu
achava que eu ndo podia fazer isso nem aquilo, dai a gente mudou
nosso pensamento”. (Sujeito 3)
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2

A emancipacdo ocorre minimamente, é aquilo que eu falei no
comeco. A miséria é um fenomeno social tdo grave que ela pega o ser
humano como um todo, principalmente a reagdo da pessoa. Ela ndo
consegue perceber que ela vai produzindo esse ciclo da miséria e
rompé-lo é muito dificil, mas ndo é impossivel. (Sujeito 5)

Entendo como emancipacdo no trabalho socioeducativo uma
maneira de socializar ideias e projetos para que os individuos se
apropriem. Diante de tantos temas e situacoes abordadas nos grupos,
entendo que existe emancipacdo quando o individuo além de colocar
em prdtica as atitudes propostas, retorna ao grupo para fortalecer as
teorias ali discutidas. (Sujeito 6)

As narrativas demonstram que para os trabalhadores sociais entrevistados o trabalho
socioeducativo proporciona emancipagdo, mesmo que minimamente, a qual poderia ser
traduzida como autonomia, porém esta nao € idealizada num contexto totalizante. Somente o
sujeito 5 expde a necessidade de romper com um ciclo vicioso da miséria, embora também
nao exprima tal ciclo como fruto das relacdes sociais capitalistas.

O interessante € que todos os sujeitos ao discorrerem sobre a perspectiva
emancipatéria do trabalho socioeducativo tinham plena convicgdo da necessidade de
transformagao social, por meio de uma nova cultura social-politica que parta das classes
menos favorecidas, na qual individuos/ familias possam sair da passividade e coletivamente se
mobilizarem por uma nova ordem social. Mas, em nenhum momento expressaram
diretamente uma organizagdo para luta e transformacdo da estrutura opressora, porque por
mais que aparecam nas falas as questdes de organizagdo, autonomia, direito, estas estdo
sempre “no sentido da comunidade buscar solu¢des para os problemas que enfrentam naquele
territorio e para que os individuos se reconhecam como membros daquela comunidade”
(CARLOTO; LIMA, 2009, p. 137).

Carloto e Lima (2009, p. 137) afirmam que solu¢des para comunidade sdo relevantes,
contudo, hd que se pensar em solucdes mais amplas, as quais ndo podem “prescindir da
criticidade e de movimentos sociais organizados, nem do protagonismo destes educandos no
sentido atribuido por Freire”.

A exemplo, tem-se:

Tem gente que mudou até a aparéncia, tem uma senhora da zona
rural que vinha aqui, ela ndo se arrumava muito bem, ndo cuidava
da aparéncia dela. Esses tiltimos meses ela pintou o cabelo, vem com
a unha pintada, vem toda arrumadinha; entdo vocé vé que ndo é o
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100%, mas se a gente atinge 10% jd é uma mudanca que a gente estd
conseguindo. (Sujeito 3)

Um exemplo disso que veio agora na minha cabeca foi que nas
ultimas reunioes, elas comecaram a se articular por causa de um
problema com o presidente de bairro da zona rural. Elas comecaram
a questionar que “ld ndo hd orelhdo, se alguém passa mal ndo tem
como avisar, e o presidente so pensa nele.” Ai a gente falou para
elas que o presidente do bairro, ele foi nomeado pelo bairro inteiro,
entdo ele tem que pensar em todos, no coletivo; entdo como elas se
articulariam para conversar com ele? E durante a reunido elas jd
estavam se organizando para ver como fazer isso ld no bairro delas,
que é o Ribeirdo Grande. (Sujeito 3)

Eu tive uma experiéncia muito grata nessa ultima reunido que a
gente teve, de uma pessoa que nasceu numa familia miserdvel; jd
entrou em programas, saiu de programas, tinha problema de
dependéncia quimica, alcoolismo, e agora estd dando uma respirada.
Ela estd conseguindo ver o que o alcoolismo estd fazendo na vida
dela. Entdo, assim ela deu uma parada e é notorio, a gente até
elogiou o visual da pessoa [...] porque quando a gente estd na
miséria, miséria interior também, porque a miséria ndo é SO o
econdmico, mas é a miséria interior, e eu vejo muitas pessoas e ai eu
falo a parte espiritual. Eu vejo o homem como um todo, corpo, alma
e espirito, e parte espiritual onde ela também é vista, pessoas que
tem religido, elas reagem, mas eu sinto, elas ndo perdem a
esperancga. (Sujeito 5)

Identifica-se pelas narrativas que as participantes dos grupos passam por um processo

de tomada de consciéncia de si e de seus direitos, o que abre a possibilidade de chegarem a

consciéncia de classe e a partir dai se organizarem, mesmo que seja em questdes pontuais, do

territério. Percebe-se que o trabalho socioeducativo desenvolvido tem possibilitado o que se

poderia chamar de “primeiros passos” para a conquista da emancipagdo politica/humana, indo

ao encontro da proposta de Freire (1988); Andrey (2004); Abreu (2011); Transpadini (2010);

Lima e Carloto (2009), dentre outros autores ja citados na pesquisa, principalmente no que se

refere a conscientizagdo, as praticas pedagogicas e a transformagdo social.

Por mais que as mudancas apresentadas permanecam no patamar mais subjetivo,

Kahhale (2004) traz que a subjetividade estd diretamente ligada a relacdo e compreensao entre

o mundo interno e externo. Nao se pode dizer, entdo, que este movimento/relagdo ndo tem

acontecido nesses grupos diante do exposto pelos trabalhadores sociais.

E este processo € extremamente positivo. Conforme as narrativas abaixo:
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Mesmo que minimo para gente jd é um avango, considerando que é
uma coisa historica e cultural. A gente ndo vai conseguir fazer isso
de uma hora para outra, porque eles tém que se apoderar disso e
essa apropriacdo é um pouco complicada no sentido da propria
subjetividade dele mesmo, de se entender como seria possivel ser
agente, porque eles ainda se consideram muito passivos. Entdo,
tornar este sujeito agente da vida, agente da historia propria é
complicado, mas a gente vé que do inicio do meu trabalho aqui com
os grupos para agora, a gente vé um avanco bem grande. Por
exemplo, a gente vé o grupo de adolescentes que ndo conseguiam se
expressar, ndo conseguiam se colocar, nem escrita, nem
verbalmente, muito timidos, e que hoje as vezes a gente precisa até
dar umas freadas; que as ideias borbulham demais, eles querem
colocar tudo ao mesmo tempo. Entdo nesse sentido a gente acha que
houve um avancgo sim. (Sujeito 2)

[...] eu acho que a gente muda muita coisa, mas transformacdo a
gente estd caminhando; a gente ndo perde de vista essa
transformagdo que é do ser politico, a pessoa ser protagonista da sua
historia, a gente esta caminhando [...] Porque a gente rema contra, o
capitalismo, ele estd envolvido em toda nossa sociedade, o
consumismo, a pessoa precisa consumir para ter e ser [...] enxergar
a responsabilidade sobre sua vida, sobre sua comunidade, porque o
capitalismo leva a pessoa ld para baixo, é a culpa [...] a pessoa se
sente inferior por ndo poder consumir. (Sujeito 5)

Os trabalhadores sociais concebem que todo arcaboucgo histérico e cultural, assim
como a conjuntura capitalista, sio impedimentos para ir além. Fraga (2011) e Guareschi, N.
(2000) também alegam que o contexto social-economico dificulta a priatica de uma
intervencdo e/ou um trabalho socioeducativo que realmente promova a consciéncia coletiva
(de classe).

Nota-se que as estratégias formuladas ainda ndo sdo suficientes para romper com a
alienacdo, e isso se dd por inimeros fatores, além dos expostos pelos autores e trabalhadores
sociais anteriormente, pode-se inferir, também, a falta de continuidade nos processos, a falta
de capacitagcdo dos profissionais para trabalhar com grupos de forma critica, a dificuldade de
compreensdo da relagdo teoria-pratica, a acumulacdo de atividades, o espaco fisico
inadequado, a falta de recursos, que sdo expressdes da precariedade do trabalho advindo, e
sobretudo ao contexto sociopolitico atual, no qual o capital aprofunda a exploracdo da classe
trabalhadora e fragiliza os movimentos de lutas sociais.

Conforme Brisola (2012, p. 7),

O trabalho do Assistente Social que atua no SUAS implica em uma visdo da
processualidade da sociedade capitalista contemporidnea, ou seja, exige
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compreender as mudangas econdmicas, politicas e culturais que impactam as
familias, individuos e grupos, as classes trabalhadoras, no sentido de potencializar
suas capacidades para maior autonomia (BRISOLA, 2012, p. 7).

Portanto, o trabalho profissional € atravessado por inimeras contradi¢des na medida
em que € polarizado por interesses das classes sociais; quer dizer, “participa dos mecanismos
de manutencdo quanto de mudanca, respondendo a interesses do capital e também do
trabalho, participando dos processos de dominacdo e de resisténcia, continuidade e ruptura da
ordem social” (RAICHELIS, 2010, p. 753).

No entanto, percebe-se que estas falas revelam que alguns conceitos (emancipagao,
autonomia, entre outros) se deslocam do contetdo politico de construcdo de sujeitos coletivos
e protagonistas no questionamento do processo histdrico, ou seja, visa a uma inclusdo mais no
sentido de adequagdo; o que Yazbek (2006, apud ROMANO, 2009, p. 155) nomeia de

“exclusdo interativa”, isto €,

Trata-se de uma inclusdo que se faz exclusdo, de uma modalidade de participagdo
que se define paradoxalmente pela ndo-participacdo e pelo minimo usufruto da
riqueza socialmente construida. A nocdo de exclusdo interativa ndo se esgota no
plano econdmico e politico. Ela supde o nivel cultural e o processo de
interiorizacao das condi¢des objetivas vividas pelos subalternos.

Outro elemento importante nas narrativas € que alguns sujeitos ao se referirem a
emancipagado politica direcionaram suas falas aos direitos (quais sdo eles e como alcanca-los),

como se estes nao estivessem imbricados na emancipagdo em si.

Tenho certeza que elas saberiam como fazer, porque isto foi
trabalhado neste ano, aonde recorrer, como fazer, isso foi mostrado
passo a passo. Nos estamos pensando para o ano que vem fazer umas
simulagcées nos espaco das reuniées de como funcionar enquanto
conselho, como associacdo de moradores de bairro, que aqui no
nosso bairro tem, mas ndo estd ativo. Ndo sei dizer se elas fariam,
mas elas jd tém instrumentos do como fazer, os instrumentos foram
dados. (Sujeito 1)

[...] a gente pode perceber na discussdo sobre direito que tivemos
nesse ano que elas comecaram a se posicionar e muitas antes nao
tinha a minima nogdo sobre direitos. Eles falam que jd ouviram falar
sobre os direitos humanos, Eca, questdo de saiide, s6 que agora elas
comecam a questionar; dentre as perguntas: por que elas ndo
conseguem ter acesso a esses direitos se estdo na lei? Dai a gente
aproveita as reunioes socioeducativas para mostrar os caminhos
para que elas possam conseguir esse atendimento, que é direito
mesmo. (Sujeito 3)
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Entretanto, “a conquista de direitos proclamados legalmente s6 ganha significado
estratégico na medida em que se consegue introduzir profundamente a luta por direitos no
corpo da sociedade civil.” (MARX, 1977, p.209 apud VINAGRE, 2010, pp. 115-116); ou
seja, os direitos humanos constituem direitos conquistados coletivamente, pois 0 mesmo solo
histérico que evidencia a constru¢do de documentos e lutas em prol de direitos é o que
produz e reproduz a sua inviabilizagdo para todos (VINAGRE, 2010).

Até porque, na atual conjuntura,

O resultado € a naturalizacdo e a mistificacdo da no¢do de direitos humanos, onde o
individuo € pensado apenas como pertencente a uma comunidade simbolica de
direitos universais, concebidos abstratamente, na l6gica da premissa “todos sdo
iguais perante a lei”. Entretanto, concretamente, os direitos sdo exercidos através de
diferentes niveis de cidadania possiveis, dentro da hierarquizada sociedade
capitalista (VINAGRE, 2010, p. 114).

z

Assim, ndo € somente a informagdo e a reflexdo sobre direitos que levaria a sua
consolidagcdo, pois é fundamental a articulacio (na andlise e na acdo pratica) entre as
dimensodes da universalidade, particularidade e singularidade.

Além disso, a emancipacdo politica ndo estd associada somente a efetivacdo dos
direitos, mas também “diz respeito a possibilidade de satisfacdo de parte ou de grande parte
das necessidades particulares das classes ou de grupos presentes na sociedade” (VINAGRE,
2010, p. 111).

Encontra-se também nas narrativas sobre a perspectiva emancipatéria do trabalho um
item fundamental, principalmente quando se discorre a respeito de grupos socioeducativos
voltados para o publico de Programas de transferéncia de renda; trata-se da obrigatoriedade
das reunides.

Percebe-se nas narrativas abaixo que, embora no primeiro momento haja uma
determinag@o em relacdo a participacao (obrigagdo), com o passar do tempo esta imposicao se

atenua diante dos participantes.

[...] aquelas falas sobre a obrigatoriedade das reuniées, sobre as
reunioes serem chatas, algumas jd ndo pensam mais isto e isto a
gente ficou sabendo ndo por elas, mas pelas outras pessoas com
quem elas conversam e vieram contar para gente. Mesmo que sejam
uma ou duas ou seis num grupo de quarenta, eu acho que é um
comeco, eu vejo como um ponto positivo. (Sujeito 1)

Isso é uma resposta que muitas vezes a gente tem de positiva, porque
como é um programa de transferéncia de renda que tem um niimero
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de vagas, a gente tem um limite de participacdo dentro da
transferéncia de renda. Mas o que para gente estd sendo uma
resposta positiva é que nos temos tanto participantes que jd sairam e
ndo estdo recebendo e continuam vindo participar como os que nao
entraram, mas vieram ver. Como elas gostaram, participam dos
grupos mesmo ndo recebendo. E esse é o x da questdo; as vezes a
gente mantém um grupo em funcdo da transferéncia de renda e a
gente vé que alguns vém em fungdo do que é discutido, a forma como
¢ trabalhado e ndo sé por causa do dinheiro que recebem. Esta é a
gratificacdo que a gente Vvé, além do numero de vagas hd
participantes a mais que vém pelo proprio grupo e ndo pela renda,
ou pela obrigacdo. (Sujeito 2)

[...] o grupo é a porta de entrada, pois no comeco a pessoa é
obrigada a vir; dai é estimulado, algumas questoes que levam a
reflexdo, a novos comportamentos, a novos valores e isso depois vai
repercutir na vida delas [...] Por isso mesmo é importante que eles
venham no primeiro momento, mesmo que obrigados pela questdo do
programa, mas depois eles entendem que isso é importante, eles
valorizam, pedem coisas e isso é bem legal. (Sujeito 4)

Guimardes (2004, p. 117) descreve que este fato também ocorreu nos grupos do

Programa Fortalecendo a Familia/SP.

A exigéncia da presenca as reunides do PFF/SP/SP forcou as pessoas a sairem ao
encontro de outras. A necessdria e inicialmente forgada sociabilidade transformou-
se aos poucos. O que comegou como uma imposicdo passou a ter novo significado.
E poder sair do isolamento e da soliddo, sentir-se vinculado ao grupo, fazer amigos,
ter atividades sociais, como demonstra o relato das participantes: dizem que se
sentem confiantes, ndo precisam mais falar com a mdo na boca, podem entrar no
banco de cabeca erguida. Outra conta que colocou o marido para correr, pois agora
ela pde a comida na mesa.

O interessante € que os exemplos dados pelo autor assemelham-se aos descritos nas
narrativas anteriores, o que confirma que embora nao ocorra a emancipacao politica’/humana,
adentra-se no caminho da primeira, bem como demonstra que os CRAS do municipio
pesquisado tém-se direcionado corretamente no desenvolvimento do trabalho socioeducativo,
e isto € extremamente valido na atual sociedade opressora.

Nao se poderiam deixar de lado também duas narrativas, que trazem para discussao
um elemento essencial quando se refere a mobilizacdo e consequentemente ao rompimento da
exploracdo capitalista. Dois sujeitos afirmam que muitos dos individuos/familias apresentam
certa passividade por ndo confiar no coletivo, por ndo acreditar que pequenas mudancas

podem levar a uma transformacao.
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Agora outra questdo que é muito forte no grupo é que elas sempre
acreditaram que ndo adianta nada: “para que eu vou ld na vizinha
mobilizar os moradores do bairro, falar com o Soneca, procurar a
pessoa tal, se eu sei que ndo vai dar em coisa alguma?” Isto é uma
fala muito perigosa, muito forte, e a gente tem tentado mostrar para
elas, ndo falando, mas mostrando dados de realidades. Hoje elas
saberiam o que fazer em determinadas situagoes, elas tém mais
condigdo, estdo mais incomodadas, questionam mais, reclamando
mais, reclamando no sentido de levar uma situacdo da vida dela, um
direito que ndo estd sendo respeitado |[...] elas hoje falam mais, antes
a gente precisa instigar mais. (Sujeito 1)

[...] eles se colocaram mesmo, “a gente ndo tem o que fazer, a vida é
assim, a gente ndo tem forca; quem é que vai ouvir o que a gente vai
falar?” Entdo, quando eles descobriram que unindo eles tém forca e
que tem sim um as vezes que tem mais facilidade para falar; outro
que é mais timido, mas mesmo timido ele estd com a cabega cheia de
ideia e ele tem que arrumar uma forma de se expressar, entdo,
dentro das proprias dindmicas desses grupos seja através da escrita
ou através da colagem. A gente viu que assim, quando é através de
imagens, eles conseguem se expressar muito mais do que através da
escrita. (Sujeito 2)

z

No entanto, é importante combater alguns aspectos que decorrem das percepcoes
encontradas nas narrativas acima. A exemplo pode-se citar a concep¢do de que as familias em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente em decorréncia da pobreza, possuem
caracteristicas “‘psicossociais negativas”, passividade, baixa autoestima, resignacdo e
dependéncia, o que ocasionaria maior dificuldade no enfrentamento e superagdo da pobreza.
Enfatiza-se que tais aspectos sdo adquiridos e ndo intrinsecos; ou seja, “sdo decorrentes das
estruturas vigentes, que reforcam o estigma e moldam posturas, de modo a culpabilizar as
familias por suas situacio de vulnerabilidade social” (CADERNO de ORIENTACAO
SOBRE O PAIF, 2012, p. 95). E fato também que a participacio é exercicio didrio, é
conquista e nao imposicdo; o sujeito precisa se perceber importante, capaz € necessario.

Sendo assim, o trabalho socioeducativo, especialmente o direcionado para o trabalho

social com familias do PAIF, deve estar pautado:

[...] em um processo de reflexdo sobre a situagdo de vida das familias e suas
provaveis condicionantes socioecondmicas e culturais, favorecendo a percep¢do da
dimensdo individual e coletiva da problemdtica vivenciada, a definicdo de
estratégias e de projetos individuais e coletivos de superagdo da situacdo de
vulnerabilidade social, com vistas ao efetivo usufruto dos direitos e a melhoria da
qualidade de vida da populagio (CADERNO de ORIENTACAO SOBBRE O
PAIF, 2012, p. 95).
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Contudo, para finalizar esta discussdo, traz-se neste momento a narrativa de um dos
trabalhadores sociais que perante a perspectiva adotada nesta pesquisa a compreende em sua

totalidade, principalmente no que se refere a visao emancipatdria do trabalho socioeducativo.

Essa questdo é muito dificil, é muito dificil falar de emancipacdo. Eu
acho que a questdo da renda, o fato delas jd terem uma renda jd é
um primeiro passo nessa questdo emancipatoria, afinal estamos
falando de grupos de transferéncia de renda, entdo a renda em si ela
um [...] é uma possibilidade de emancipacdo. A participacdo no
grupo, a consciéncia de grupo e uma consciéncia sobre o bairro
também tem essa perspectiva emancipatoria, mas a gente estd
falando de geracdo de submissdo; a gente estd falando de uma
condicdo de direitos ou de negacdo de muitos direitos que ndo
depende so da assisténcia social, que ndo depende sé do trabalho
socioeducativo. Eu acho que a participacdo nos programas e os
trabalhos socioeducativos, eles abrem portas e tem como objetivo
essa perspectiva emancipatoria, mas so isso ndo garante. E preciso
ter uma transformagdo social, uma articulagdo com outras politicas,
tem outras situagcbes que garantiriam uma vivéncia emancipatoria.
(Sujeito 4)

Primeiro o sujeito assume que falar da emancipagdo ndo € fécil, e isso € interessante
quando se tem por base a importancia da interven¢do dos trabalhadores sociais como
intelectuais que trabalham com a classe trabalhadora, e ndo sobre ela, na constru¢do da nova
sociabilidade. Depois, se atenta que a emancipacdo niao ocorre somente na esfera econdmica,
0 que vai ao encontro da acdo educativa proposta por Oliveira e Elias (2005) e Freire (1988)
na educacdo popular. Em seguida, aborda a questdo de que a emancipacdo humana ndo
ocorreria somente por meio da politica de assisténcia social e/ou pelo trabalho socioeducativo,
mesmo porque diante de toda exposicdo realizada sabe-se que esta s6 se dard com o fim da
sociedade capitalista. No entanto, fomenta a relevincia desta politica e do socioeducativo
nesta conquista. E, por fim, almeja a transformacdo social, como fator principal para a
consolida¢do de uma sociedade mais justa e igualitdria, ndo s6 com principios emancipatdrios,
mas vivenciando-os.

Porém, alguns pontos devem ser analisados para que ndo haja erros na interpretacdo
das narrativas frente ao contexto social. Em primeiro lugar, a passagem das necessidades
pessoais para os interesses coletivos ndo se dd de forma automdtica; é preciso que o
coordenador do grupo entenda seu papel nesta mediacdo e por meio da vivéncia prética

consiga contribuir para esse desencadeamento, pois conforme afirma Romano (2009, p. 174),
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[...] acreditamos que se aprende ser coletivo “sendo”, vive-se o coletivo, portanto,
ndo € algo que se tramita, como um contetido. Porém, nesse aspecto, enfrentamos
um grande desafio: Como ser coletivo numa era de individualismo, onde o
“império” determina as relacdes sociais (ROMANO, 2009, p 174, grifos da
autora).

Em segundo lugar, partindo-se da concep¢do de uma nova relacdo pedagdgica
proposta por Abreu (2002), é necessdrio ocorrer entre usudrio e profissional uma reflexao
sobre 0 grupo, uma vez que esta possui limites, ndo para desencoraja-los, mas para evitar criar
expectativas que ndo possam ser alcancadas por ambos (profissionais € usudrios), mesmo
porque o intuito da maioria dos programas, projetos e planos ndo leva em consideracido a
“questdo estrutural do modo de organizagdo da produgdo e reproducdo da vida em sociedade”
(ROMANO, 2009).

Em terceiro lugar, reorganizar os servigos e os equipamentos de atencao social com o
objetivo de uma atuagdo macro em relacdo as politicas publicas e organizacionais
(KAHHALE, 2004, p. 103), ja4 que superestimam a politica econdmica em detrimento das
demais, ou seja, ndo priorizar o econdmico, mas desenvolver e realizar politicas de forma
igualitdria desde o planejamento ao repasse de verbas para execucdo, tendo como objetivo
também efetud-las de forma integrada67.

E, por dltimo, igualmente importante, Romano (2009) ressalta a organizacdo das
categorias dos trabalhadores sociais com vistas a sua participacdo na luta social, pois desta
forma pode-se superar a esfera informativa e alcancar as esferas participativa-organizativa.

Assim, compreende-se que o trabalho socioeducativo, em especial o desenvolvido
com grupos, dependendo da direcdo assumida, pode contribuir para o fortalecimento politico
da populagao atendida a fim de leva-la a uma participagao ativa.

Todavia, a seguir debater-se-4 sobre trabalho interdisciplinar nos CRAS, pois se
entende a importincia deste frente a discussdo até aqui realizada, ji4 que se t€ém os

trabalhadores sociais como “educadores” neste processo.

7 Ver Boschetti e Salvador (2006).
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4.5 O trabalho Interdisciplinar

Nao se pode discutir sobre o trabalho socioeducativo dentro da PNAS sem
compreender também o trabalho interdisciplinar, pois nas “sociedades contemporaneas, a
crise dos paradigmas na constru¢do do saber apresenta os dilemas, os conflitos, as crises, as
davidas, as incertezas que ocorrem no conjunto das relacdes sociais” (CAVALCANTE,;
MORTARA, 2004, p. 94).

Nesse sentido, quando se pensa na agdo interventiva dos assistentes sociais e
psicélogos nos CRAS, percebe-se que esta temdtica é vital, pois, “na violagdo de direitos,
estamos nds na crista da onda, intervindo a partir de modelos estabelecidos por nossas
verdades — estas datadas e construidas socio-historicamente” (FRAGA, 2011, pp. 184-185).

Assim, a intervencdo destes profissionais pensada interdisciplinarmente conseguiria
romper com o ordenamento social do capital, bem como com o mundo especialistico que
fragmenta o sujeito, pois parte-se do pressuposto de que a interdisciplinaridade permite que
um profissional conheca qual € a concepcao de mundo, de homem e de sociedade, que o outro
profissional tem para poder identificar possiveis pontos de didlogos e de intercessao no

trabalho em conjunto, ou seja,

[...] criar espagos democraticos e plurais permanentes no interior das equipes para
que possam planejar em conjunto as suas agdes, pois somente assim € possivel
discutir com honestidade e seguranca os limites e potencialidades da intervencao de
cada profissional (ORTIZ, 2011, p. 199).

Muitos s@ao os que escrevem, pesquisam sobre a interdisciplinaridade; contudo, o
conceito ndo estd relativamente estavel, pois suas definicdes sao muitas e usadas de diferentes
maneiras e em diversos contextos (POMBO, s.d., p. 2). No entanto, para compreendé-la no
cerne desta discussdo, toma-se a definicdo apresentada por Ortiz (2011, p.195) e Fazenda

(2003, p. 39) respectivamente:

z

Uma atuag@o interdisciplinar é, portanto aquela que possibilita a interlocucio
horizontal entre os diversos saberes e praticas, sem desconsiderar as
particularidades de cada profissdo, nem a natureza da contribui¢do de cada um dos
sujeitos [...] trabalhar em uma equipe interdisciplinar em minha opinido, significa
antes de tudo, compreender, exatamente, em que consiste o objeto de intervengdo
de cada profissional integrante desse tipo de equipe.

Nao se trata de ter nos homens o objeto da investigacdo, do qual investigador seria
o sujeito [...] mas, o seu pensamento-linguagem referido 4 realidade, os niveis de
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percepcdo dessa realidade, sua visdo do mundo. Neste sentido, a
interdisciplinaridade se preocuparia ndao com a verdade de cada disciplina, mas sim
com a verdade do homem enquanto ser do mundo. Se assim ndo for teremos uma

multidisciplinaridade (FAZENDA, 2003, p. 39).

Embora os profissionais ndo consigam conceituar o que € interdisciplinaridade
formalmente, suas falas ndo fogem do exposto pelos autores. A maioria refere que desenvolve

um trabalho interdisciplinar e procura estabelecer uma diferenca com o multidisciplinar.

Na prdtica acho que isso oscila aqui; tem muitos momentos que a
gente é multidisciplinar porque sdo vdrios profissionais no mesmo
espaco trabalhando junto, mas cada um com a sua especialidade,
que até dialogam e se comunicam, trocam figurinhas, mas na hora de
agir cada um age da sua forma. Acho que algo que tem oscilado, pois
de um tempo para cd a gente tem trabalhado mais como uma equipe
interdisciplinar. O que eu entendo disso ndo sei se é o conceito exato,
mas é quando a equipe tem uma questdo, atende uma familia, um
individuo coisa e tal e consegue trabalhar junto, pode até atender
separadamente ou junto, mas fala a mesma linguagem, estd trocando
figurinha, sempre atende junto, a escuta nossa ndo é igual e ndo vai
ser, a escuta do psicologo e diferente do assistente social e isto é
fato, por isso é interdisciplinar, porque eu acho que complementa.
(Sujeito 1)

[...] a gente consegue fazer com que os conhecimentos sejam
realmente unidos e ndo separados em saberes. Entdo nesse sentido é
tranquilo, ndo tem essa coisa de isso é meu e isso é seu, isso é do seu
saber. Hd uma troca de saberes e que de acordo com a problemadtica,
com o que vai ser trabalhado, cada um pode disponibilizar o seu
saber em funcdo do objetivo. [...] porque multidisciplinar estd
completamente fora dessa questdo sécio-educativa, eu acho que ndo
dd para juntar as duas coisas quando a gente faz multi é como se a
gente dividisse o proprio usudrio, o proprio pensamento em
compartimentos e ele ndo é compartimentado. (Sujeito 2)

Bom, agora vocé me pegou, pois a diferenca entre eles eu jd ndof...]
acho que ¢é interdisciplinar pois um complementa o outro, porque
muitos profissionais acham que o assistente social tem que fazer a
sua parte e o psicologo ficar na sua sala fazendo o que é de sua
parte. (Sujeito 3)

Acho que o trabalho interdisciplinar é muito rico. No CRAS onde eu
trabalho isso acontece naturalmente no dia a dia. Em todas as
questoes, seja nas atividades grupais ou individual, a gente discute.
Os vdrios profissionais que jd passaram por aqui na drea da
psicologia e do servico social, a gente sempre conversa, discute,
percebe as coisas de forma diferente [...] ndo existe uma maneira



128

tnica de trabalhar, o trabalho ndo é dividido como coisa de
assistente social e coisa de psicélogo.(Sujeito 4)

As pessoas precisam ser equipe, ndo que seja uma coisa massificada,
todo mundo igual, ndo! As pessoas sdo diferentes, mas elas precisam
ter comprometimento, o comprometimento da classe trabalhadora,
porque se ela sente trabalhadora; eu acho que as coisas |[...] a visdo
de mundo, a gente vai caminhar junto e com o mesmo objetivo, o
objetivo da emancipagdo social, da inclusdo e de tudo de bom que as
pessoas tém. (Sujeito 5)

Assim, as apreciacOes mais citadas foram: “falar a mesma linguagem”; “troca de
figurinhas”; “um complementa o outro”; “conhecimentos unidos e ndo saberes separados”;
o ~ - .. ~ s . .
unir forgas, ndo haver competicdo profissional e ndo haver divisdo, coisa de psicologo e
coisa de assistente social”.
Embora os profissionais entendam que cada profissdo tem suas especificidades, um

dos sujeitos percebe que precisa ter uma postura e metodologia em comum.

Entdo, dentro de cada disciplina, de cada saber obviamente que
dependendo de onde o problema se focaliza, mais na drea da
assisténcia social ou na questdo psicologica, cada técnico vai
trabalhar dentro do seu saber, mas de uma forma geral tanto o
assistente social como o psicologo tém a mesma forma de ver o
problema, a mesma forma de encarar, como aquilo [...] de acolher
quem estd vindo é uma coisa bastante importante, pois ai ndo tem
uma disputa de saberes, um ndo sabe mais que o outro. A gente vé
que ndo sdo os profissionais que estdo ali para atender, é uma equipe
[...] Entdo nesse sentido é tranquilo, ndo tem essa coisa de isso é meu
e isso é seu, isso é do seu saber, hd uma troca de saberes e que de
acordo com a problemdtica, com o que vai ser trabalhado, cada um
pode disponibilizar o seu saber em fungdo do objetivo. (Sujeito 2)

Nota-se, entdo, que “a interdisciplinaridade decorre mais do encontro entre individuos
do que entre disciplinas” (FAZENDA, 2003, p.71).

A autora também afirma que “a interdisciplinaridade leva todo especialista a
reconhecer os limites de seu saber para acolher as contribui¢cdes das outras disciplinas”
(FAZENDA, 2003, p. 43). Isto € perceptivel nas falas ja citadas dos sujeitos, porém mais

especificamente na fala abaixo.

[...] respeitar o saber do outro e de entender que eu ndo tenho a
verdade, que tem coisa que eu ndo sei e tenho que perguntar para o
outro, a gente trabalha isto com o grupo, mas as vezes a gente
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também estd em débito com isto. As vezes a gente é muito bom
palestrante, orientador de grupos, mas as vezes o nosso trabalho
interno quando vai discutir esses casos e vai conversar essas
situagoes, a gente pega em resisténcias nossas, de aceitar isso, de
pedir desculpas, pedir uma ajuda, a gente as vezes fala coisa que é
do trabalho do outro, dd uma opinido mais agressiva. [...] Entdo eu
acho que quando os profissionais tém maturidade para aceitar
critica, para ouvir, compartilhar, para falar do que faz e ndo ficar
guardando para si, eu acho que funciona bem e aqui eu avalio uma
experiéncia muito positiva, um CRAS que eu ndo tenho a minima
vontade de trocar, porque eu vejo que aqui a gente tem didlogo.
(Sujeito 1)

Outro elemento muito importante compreendido pelos sujeitos da pesquisa foi a
concepcdo de que a interdisciplinaridade permite vislumbrar o usudrio como um todo,
inserido num contexto social que vai muito além da suas condi¢des de vida, de suas escolhas
pessoais, pois o trabalho interdisciplinar teve ser orientado por uma perspectiva de totalidade,
que supere as expressoes da questdo social tidas atualmente como situagdes naturais do

cotidiano (ORTIZ, 2011).

Coisa que eu ndo percebo, a assistente social percebeu; coisas que
ela ndo percebe, eu vou perceber. Depois a gente consegue sentar
junto um com o outro e junto com a familia e dialogar junto; eu acho
que funciona muito mais porque a gente consegue ver a pessoa como
um todo de fato, como diz a teoria, e a teoria so faz sentido se for
vivenciada na prdtica. (Sujeito 1, grifo nosso)

Ele tem uma vida que envolve os conflitos familiares, as relacoes que
ele tem, envolve a comunidade e isso tudo é um ser s6 e quando a
gente faz esse trabalho interdisciplinar a gente consegue trabalhar
com ele de uma forma tinica, a gente o vé como um todo; entdo ndo
dd para dividir o usudrio. A gente nem diz nesse momento seu
aspecto é o emocional, entdo é o psicologo que vai dar conta, se o
aspecto é material ou estd passando por uma caréncia por falta de
coisa, entdo é com a assistente social; entdo a gente procura sempre
trabalhar em todos os atendimentos de forma unida, juntos, para que
ele possa ser visto como ser tinico que isso é importante para ele e
isso também é importante nos trabalhos em grupo. (Sujeito 2, grifo
Nnosso)

[...] entdo a gente acaba tendo uma visdo mais global daquela
familia e daquela pessoa, entdo seria interdisciplinar e é muito rico.
(Sujeito 3)
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Percebe-se que ambos, embora apresentem formacgdes diferentes, notam que € na
interacdo dos seus saberes, respeitando suas particularidades, que o objetivo maior €
alcancado, ou seja, a melhoria da qualidade de vida dos usudrios, a conquista ao direito
reivindicado, a reflexao critica da realidade, enfim a busca por uma transformacao social que
parta das acdes coletivas.

Nesta perspectiva, ao partir também do método de Paulo Freire, Fazenda (2003, p. 36)

reflete:

[...] uma reflexdo verdadeiramente critica nos possibilitard a compreensdo em
termos dialéticos das diferentes formas como o homem conhece. Entdo, ha
necessidade da superacdo da compreensdo ingénua do conhecimento humano. O
pensar critico leva o homem a se descobrir em situacfio, a admirar a realidade e
assim apropriar-se da temdtica do conhecimento que ndo € fixa, por nao serem fixas
as relacdes homem-mundo.

Desta forma, entende-se que a interdisciplinaridade deve ocorrer ndo somente entre 0s
profissionais, mas também entre os profissionais e o individuo/o grupo/a familia; isto €, entre
educador e educando, pois se acredita que é por meio deste trabalho que o sujeito torna-se
protagonista da sua histéria possibilitando transformacdo. Fazenda (2003, p. 37) referindo-se
a relagdo educador/educando afirma: “[...] o aluno assume o papel de sujeito do
conhecimento, através do didlogo com o educador.” No caso da assisténcia social, os usudrios
podem assumir e devem assumir o papel de sujeitos.

Logo, assistentes sociais e psic6logos devem compartilhar de conceitos fundamentais,
como direitos, autonomia, emancipacdo e cidadania, para executar um trabalho
interdisciplinar.

Para tanto, referenciados nos autores ja citados, serdo aqui apresentados alguns itens
fundamentais para se desenvolver um trabalho socioeducativo interdisciplinar:

- ter uma intervencdo e uma prética interdisciplinar que deixe de lado o ordenamento
social do capital, que minimiza os espagos de direitos e amplia as ordenacdes de disciplinas
dos corpos;

- pensar o exercicio interdisciplinar que ultrapasse o mundo de especializagées68;

- usar de uma metodologia que envolva a constru¢do de um novo conhecimento a
partir da teoria e da pratica do assistente social e psicélogo.

Nao se deseja aqui desconsiderar os conhecimentos e as praticas ja produzidos nas
areas da psicologia e do servigo social, mas “procurar desenvolver agdes interdisciplinares

que reflitam as experiéncias do trabalho socioeducativo”, pois “[...] rompidas as fronteiras das

68 Ressalta-se que se entende o mundo das especificidades, porém propde-se a partir da troca entre elas construir
novos saberes e praticas.
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disciplinas [...] impde-se considerar que a interdisciplinaridade € condi¢do também da pratica
social” (CAVALANTE; MORTARA, 2004, p. 94).
Sendo assim, Fraga (2011, p. 187) conclui,

z

[...] o imperativo é o exercicio do didlogo tedrico-pritico, a ultrapassagem e a
destrui¢do das fronteiras e dos muros. Esse exercicio por vezes nos abre portas,
outras vezes nos faz fechd-las, mas, sobretudo, nos faz circular. No campo social,
ndo € o dominio de determinado conhecimento, ndo € a delimitagdo de uma 4rea ou
de determinada técnica ou método que traz a especificidade do campo, o que faz a
especificidade do campo sdo as verdade que ele nos coloca, ndo estamos falando de
campos diferentes, estamos falando de fendmenos humanos.

No entanto, neste momento traz-se para o debate a narrativa de um dos sujeitos que,
embora sua fala se assemelhe em alguns aspectos com as demais, traz um elemento

importante — a intersetorialidade, mesmo sem a intencao de fazé-lo ou dizé-lo.

Como vocé sabe o trabalho aqui no CRAS muitas vezes é prejudicado
por falta de recursos, e um deles seria utilizar a
multidisciplinaridade para favorecer nosso trabalho. Vejo hoje o
trabalho do CRAS apenas interdisciplinar, apesar de estarmos
sempre procurando contato com profissionais de outras dreas. Penso
que para o fortalecimento do combate a pobreza e acesso aos
direitos, o trabalho socioeducativo é um instrumento eficaz, que
deveria ser sempre multidisciplinar, a fim de proporcionar ao grupo
maior clareza sobre diversos eixos de estudos e de temas das
problemdticas que apresentamos e os individuos nos trazem.
Enquanto isso ndo acontece com frequéncia, buscamos
aperfeicoamento. (Sujeito 6)

A multidisciplinaridade colocada pela assistente social diz respeito a participacio de
outros profissionais das demais politicas: saide, educagdo, cultura, habitacdo, etc., ndo se
restringindo somente aos assistentes sociais e psicélogos dos CRAS, porém tal elemento
constitui a intersetorialidade (integracdo de varios setores). A assistente social consegue, sem
perceber, falar da importancia das politicas trabalharem juntas para serem eficazes nas
propostas e execugdo das intervencdes para o exercicio da cidadania dos individuos, familias
e/ou grupos por eles atendidos.

A intersetorialidade pode ser vista como uma alternativa estratégica. Assim, para
Magalhaes (2004 apud ASSIS, 2012, p. 2), por meio da prética intersetorial € possivel superar
a realizac@o de acdes fragmentadas, sobrepostas e dispersas. No entanto, nao basta estabelecer
um didlogo entre os diferentes atores envolvidos em politicas complementares para a

concretizagdo dessa pratica. “E preciso que as politicas tenham um objetivo e um foco
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comuns, construidos dialogicamente desde o momento de compreensdo do problema a ser
superado por elas” (ASSIS, 2012, p. 2).

O autor enfatiza também que a pratica intersetorial implica ver o cidadao de forma
integrada; assumir o impacto integralizado, coletivizar toda etapa da politica publica, e isto se
da logo no planejamento, bem como vai acontecendo se houver compreensao entre a minha
acdo especifica e a transversalidade dos problemas, definindo de forma compartilhada o
objetivo em comum (ASSIS, 2012).

Assim,

[...] entende a intersetorialidade como um conceito com diferentes acepcdes que
variam de acordo com as premissas que cada uma delas assume, inclusive a respeito
da prépria idéia de setor. Para ela, dois pressupostos devem ser assumidos quando
da adocdo desse conceito. Primeiramente, a busca por solugdes integrais, que
podem levar ao alcance de objetivos de desenvolvimento mais arrojados. Essa
premissa diz respeito a um fundamento politico que considera que as politicas
publicas devem ser elaboradas e implementadas de maneira intersetorial, sendo que
a ideia de setor se relaciona as diferentes dreas institucionais de acdo do governo
(assisténcia social, satide, educacgdo, habitacao etc.). Em segundo lugar, pressupde-
se que a articulacdo entre os setores promove o aproveitamento da especialidade de
cada um deles no enfrentamento dos desafios sociais. Nesse caso, assume-se um
fundamento técnico: a intersetorialidade possibilita que se partilhe os recursos de
cada 4rea da acdo governamental e, assim, pode-se desenvolver a¢cdes politicas mais
efetivas. Esse pressuposto considera, enfim, a ideia de setor de maneira ampliada,
como a articulag@o entre governo, sociedade e mercado (GRAU, 2005 apud ASSIS,
2012, pp. 3-4).

Tal pensamento ndo estaria de todo desconexo do que ja foi abordado, se analisado a
partir do que Fazenda (2003, p. 69) comenta quando discorre sobre parcerias e

interdisciplinaridade®.

A parceria, portanto, pode constituir-se em fundamento de uma proposta
interdisciplinar, se considerarmos que nenhuma forma de conhecimento é em si
mesma racional. A parceria numa tentativa de iniciar o didlogo com outras formas
de conhecimento a que ndo estamos habituados e, nessa tentativa, a possibilidade
de interpenetracio delas.

Todavia, dentro da realidade vivenciada pelos sujeitos da pesquisa, a
interdisciplinaridade € tida como essencial para atuagdes/intervencdes, principalmente, no que
se refere a consolidacdo da cidadania, ja que estes profissionais trabalham na politica de

Assisténcia Social, que tem como objetivo maior garantir o acesso aos direitos.

% Para maiores detalhes sobre o assunto, consultar Fazenda (2002).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Se nada ficar dessas pdginas, algo pelo menos, esperamos que permanega:
nossa fé nos homens e na criacdo de um mundo que seja menos dificil de
amar. (Paulo Freire)

Nenhuma pesquisa comeca por acaso e/ou do nada, pois se estd inserido em um
continuo processo que leva a questionar toda a dindmica da realidade vivenciada.

Assim, ao pensar nas transformagdes da politica de assisténcia social em sua trajetdria
histérica, enfatizando a relacdo profissional-usudrio, nota-se como a a¢do interventiva do
trabalhador social torna-se fundamental na execu¢do e consolidagcdo daquilo que é proposto,
nao so6 pela politica, mas também pelo projeto societdrio e ético-politico das profissoes.

Entdo, ao partir da premissa de que atualmente o trabalho socioeducativo € a
referéncia metodologica desta intervencdo, objetivou-se nesse estudo compreender a
percep¢do dos trabalhadores sociais (assistentes sociais e psicologos) acerca do trabalho
socioeducativo realizado com as familias nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), no municipio de Pindamonhangaba/SP.

Esta temadtica poderia ser ingenuamente considerada ponto de relevancia apenas para a
area do Servico Social; no entanto, o amplo espaco de atuacdo da Politica de Assisténcia
Social apresenta-se favoravel e receptivo as novas demandas de profissionais de diferentes
areas. Logo, este tema precisa ser conhecido, discutido e compreendido, tendo em vista a
possibilidade de auxiliar na construcdo de diretrizes ou, até mesmo, na reavaliacdo de
politicas publicas j4 existentes no pais, levando em conta suas especificidades, principalmente
as da assisténcia social.

Neste sentido, é notdrio enfatizar que se percebe uma estreita relagdo entre os
processos de financeirizacdo, reestruturacao produtiva e reestruturagdo da protecao social na
atual ofensiva capitalista no redirecionamento da prote¢do social brasileira. Portanto, observa-
se a relacdo entre as particularidades da protecdo social na realidade do pais e as
macrodeterminagdes do processo de restauragdo capitalista, levando a hipertrofia da
assisténcia social no Brasil, numa perspectiva de expansao focalizadora e seletiva, assentada

nos programas de transferéncia de renda, o que reflete estratégias de reducdo dos gastos
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sociais, desumanizacdo dos direitos sociais e mercantilizacdo das demais politicas da
Seguridade Social.
Contudo, este processo nao pode ser inexoravel, e nao se pode considera-lo desprovido

de contradi¢do, pois se entende que,

[...] a histéria como resultado de luta de classes e de confronto permanente e
coletivo de posicdes antagdnicas entre capital e trabalho e de espaco de resisténcia.
Por isso acreditamos que a superag¢do da crise contemporanea nao se dard pela via
de uma saida com perspectiva neoliberal, como aconteceu apds a crise de 1969/73,
nem pela via da regulacdo keynesiano-fordista, como ocorreu apds 1929. A
superacdo de mais uma crise histérica do capitalismo s6 se dard por meio do
fortalecimento das lutas sociais, da organizacdo da classe trabalhadora e da
construcao de um projeto de sociedade emancipada, em que a emancipa¢do humana
signifique socializacdo da riqueza e fim de todas as formas de mercantilizacdo da
vida (BOSCHETTI, 2010, p.83).

Desta forma, identifica-se que muitos sdo os limites, porém diversas sdo as
possibilidades inscritas no trabalho socioeducativo desenvolvido pelos trabalhadores sociais
nos CRAS.

Uma das principais possibilidades aparece nas narrativas logo no primeiro eixo
norteador, ou seja, a importadncia da temdtica pesquisada, uma vez que o trabalho
socioeducativo € visto como pe¢a fundamental na conquista da emancipagdo/autonomia dos
usudrios, por meio das atividades desenvolvidas nos CRAS, independentemente de serem
realizadas por meio do processo grupal ou ndo. Deste modo, foi possivel compreender que o
trabalho desenvolvido exerce “influéncia” sobre o processo de cultura, conforme propde
Abreu (2002).

As temadticas dos encontros constituem outro elemento significativo encontrado no
eixo 2, visto que estas procuram sempre partir do cotidiano dos integrantes a fim de
proporcionar a identificagdo com o grupo e pertencimento a ele, favorecendo a participacao, o
que consequentemente propiciard mudanca mais reflexiva beneficiando, com o tempo, a
tomada de consciéncia individual e coletiva. Nota-se a preocupacdo em estabelecer uma
relacdo pautada no didlogo, o que vai ao encontro da metodologia de Freire.

Infere-se também que, entre as atividades programadas, uma das reunides fica a
critério dos participantes; quer dizer, o grupo desenvolve o que deseja e se organiza para
tanto. Evidencia-se, portanto, que a proposta na qual o grupo se sente com mais liberdade para
planejar e agir contribui para realizacdo da metodologia freiriana.

Entretanto, se ressalta que embora tenham a mesma dinamica, as respostas dos grupos

(de mulheres e de jovens) ndo € a mesma, talvez porque esses grupos tragam vivéncias e
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expectativas diferentes. De outro lado, os profissionais também apresentam abordagens
diversas, ainda que o planejamento seja igual para todos os CRAS.

Nao se credita somente ao trabalho socioeducativo o alcance da autonomia, do
protagonismo e da emancipacdo politica, visto que outras modalidades de participacdo
politica sd@o fundamentais (como o partido politico ou 0 movimento social); nas narrativas os
trabalhadores sociais apresentam esta afirmacdo e complementam ratificando que o trabalho
socioeducativo alcanga a emancipa¢do minimamente.

As colocagdes dos sujeitos da presente pesquisa demonstram que tais grupos ja
desenvolveram a consciéncia de si e caminham para a consciéncia coletiva; porém, é valido
lembrar que tais grupos ja estdo juntos no minimo ha 2 anos, o que reafirma a
processualidade que perpassa toda a politica de assisténcia social e suas particularidades.

O trabalho no CRAS e nos grupos socioeducativos é percebido pelos profissionais
como uma atividade interdisciplinar, pois acreditam que esta concebe o individuo/familia
como um todo sem separacdo de saberes, favorecendo o rompimento do pensar fragmentado e
individualizado nas relagdes sociais impostas pelo contexto contemporaneo do
desenvolvimento da forcas produtivas, o qual prioriza a supremacia do individuo e dos
interesses privados sobre o coletivo.

Os profissionais demonstram grande apreco pelos grupos, pois confiam no potencial
destes; no entanto, em termos da direcdo politica, observa-se que as agdes socioeducativas
voltam-se mais para as esferas informativas e reflexivas.

Fica nitido que os profissionais vislumbram os elementos definidores da “pedagogia
emancipatéria”, mas ndo conseguem executd-los, pois, na maioria das vezes, o trabalho
permanece na pedagogia da “ajuda” psicossocial (individualizada) e/ou quando alcancga a
perspectiva “participativa”, esta fica muito mais na esfera de integracdo social e ndo para o
seu questionamento.

Todavia, considera-se que existem algumas questdes que comprometem e inviabilizam
as agodes socioeducativas dos trabalhadores sociais no sentido organizativo independentemente
da vontade dos profissionais, quais sejam: os profissionais executam suas atividades voltadas
para a agenda do governo Federal e nao Municipal; a populagdo atendida, na sua maior parte,
advém da demanda espontinea e ndo de uma agdo proativa; o insuficiente quadro de
funciondrios para execugdo do trabalho no CRAS; as politicas publicas no Brasil, entre elas, a
assisténcia social, centram-se no principio da focalizacdo e seletividade nas trés esferas do
governo; o publico atendido embora na sua maioria ja esteja em situacdo de risco ainda tem

que passar por um processo seletivo para ser atendido, mesmo quando estd no perfil de
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elegibilidade; o proprio SUAS por meio da PNAS define que o atendimento deve ser prestado
a populacdo em situagdo de risco, conforme os graus de vulnerabilidade em que se encontra.

Tudo isso impossibilita também a realizacdo da praxis, ja que ha a dificuldade de o
profissional associar o tedrico-metodoldgico ao técnico-operativo, bem como pensar na
dimensao ético-politica de sua intervengdo, em um contexto adverso no que tange as politicas
sociais publicas de modo geral.

Logo, destaca-se que a pesquisa responde a sua problemdtica inicial, j4 que no
decorrer do estudo compreende-se a percepcao dos trabalhadores sociais a respeito do
trabalho socioeducativo, uma vez que por meio dos eixos norteadores, os quais direcionaram
as narrativas, os sujeitos da pesquisa responderam aos objetivos especificos proporcionando
consequentemente retorno necessario para suprir o objetivo geral.

Nesta perspectiva, os trabalhadores sociais percebem o trabalho socioeducativo como
peca central para realizar seu trabalho. Pode-se dizer ainda que a percep¢do dos sujeitos de
pesquisa sobre o objeto pesquisado condiz com o que as literaturas afirmam, bem como com o
que € preconizado nas legislagdes da politica de assisténcia social no Brasil.

Interessante ressaltar também que foi um desafio “desvendar” o mundo do trabalho
socioeducativo, principalmente envolvendo diferentes categorias profissionais, pois a todo
momento buscava-se ndo se posicionar contra ou a favor em relagdo a nenhuma delas. Além
disso, embora se fale muito em socioeducativo no cerne das politicas sociais, pouco se define
e caracteriza este conceito; alids, nem mesmo a propria politica de assisténcia social o faz.

Para concluir, porém ndo para terminar, muito menos colocar um ponto final na
discussdo, espera-se que a presente pesquisa proporcione novas inquietacdes € muitos
questionamentos acerca do trabalho socioeducativo nos CRAS, e também sobre todo o
arcabouco tedrico-pratico que o envolve. Por fim, deseja-se que o estudo encetado contribua
para a qualificagdo dos servicos socioassistenciais ofertados pelos trabalhadores sociais, e que
isso resulte na autonomia e tomada de consciéncia dos usudrios da politica de assisténcia
social a respeito de seus direitos, mesmo porque se acredita que a transformacdo se dard por
meio da mobilizacdo, o que significa uma incessante luta didria e drdua, da qual ndo se pode

desistir.
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APENDICE I

A) Roteiro de entrevistas para os profissionais:

1. Significado do trabalho socioeducativo na Politica de Assisténcia Social para os
profissionais do CRAS;

2. Como se efetiva o trabalho socioeducativo no CRAS — contetdos trabalhados, tipos
de abordagem;

3. Perspectiva emancipatoria do trabalho;

4. Trabalho interdisciplinar como eles veem e acontece.



APENDICE II

Instrumento de Coleta de Dados — Perfil dos sujeitos

A) Profissionais

Data da entrevista: / / Entrevistado:

153

CRAS:

Nome:

Telefone:

Profissao:

Ano de Formagao:

Instituicdo de ensino:

Vinculo empregaticio:

Salario:

Carga hordria:

Funcao desempenhada:

Tempo de trabalho com grupos socioeducativos:

Participagdo em: () Associag¢do ( ) Sindicato ( ) Conselhos qual?

() Movimentos Sociais ( ) outros, qual?

() nenhum
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APENDICE III

PLANEJAMENTO DAS REUNIOES RENDA MINIMA E
RENDA CIDADA 2012

EIXO 1-EUE O OUTRO/ NOSSOS RELACIONAMENTOS
(Fevereiro/Marco/Abril/Maio)

OBJETIVO GERAL: Desenvolver e aprofundar a percepcao de si e dos outros.

OBJETIVO ESPECIFICO: Possibilitar a reflexdo sobre si e sobre a importancia do
reconhecimento da autoestima para o estabelecimento de vinculos positivos consigo mesmo;
Levar os participantes ao autoconhecimento e a desenvolver confianca e flexibilidade no

relacionamento interpessoal.

EIXO 2 - AUTONOMIA
(Junho/Julho/Agosto/Setembro)

OBJETIVO GERAL: Desenvolver uma percep¢do mais critica do mundo em que vivemos,
sensibilizando sobre a necessidade de sermos ativos em nossa vida, agindo com mais

autonomia e liberdade de pensamento.

OBJETIVO ESPECIFICO: Sensibilizar o grupo sobre a importincia de termos um “projeto
de vida”. E convidar o grupo a elaborar um projeto de vida pessoal e a refletir sobre as
diversas areas de nossa vida no sentido de como elas estdo e que estratégias podemos usar
para leva-las a condicao que gostariamos no futuro; Desenvolver o conceito do “ser politico”
entre os participantes, no sentido de termos um pensamento critico sobre nossa realidade, para

que possamos conhecer os meios, saber encontra-los e como usé-los para gerir nossa vida com

autonomia.
TEMA META ATIVIDADE RECURSOS | MATERIAIS CRONO-
HUMANOS GRAMA
Minha vida | Reflexdo sobre | - Individualmente, | -Técnicos do | - Figuras | Reunido  de
pelas si préprio e sua | solicitar que os | CRAS diversas( fevereiro
figuras. forma de estar | participantes pensem a pessoas,
no mundo, | histéria da sua vida formas,
exteriorizando (familiar, afetiva, animais) de
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seus
sentimentos
com o auxilio da
arte gréfica.

profissional), por
aproximadamente 10
minutos.

- espalhar figuras pelo
chdo (ou mesa grande)
para que cada um
procure aquela com que
mais se identifica.

- Importante, nesta
técnica, ter disponivel
muito maior nimero de
figuras do que de
participantes, para que
fiquem a vontade na
escolha.

- Sucintamente, solicitar
que cada participante
conte a histéria de sua
vida através da figura,
quando dird o que
chamou sua atencgdo
sobre ela.

- Pontos para discussao:

e Como vocé se
sentiu ao
realizar a
atividade?

e Como foi falar
de vocé para o
grupo?

e Como foi ouvir
0s colegas
falando sobre
suas vidas?

jornais;
revistas em
branco e preto
ou colorido;

- Papel sulfite;
- Canetas
hidrogréficas;
- Cola;

- Tesouras.

Relaciona-
mento
familiar

Refletir o
relacionamento
entre 0s
membros da
familia.

1- Dindmica: Bexiga
(ANEXO 1);

2- Debater com o grupo
novas configuracdes da
familia (ANEXO 2);

3- Encerramento:
Musica Familia —
Titas (ANEXO 3).

Técnico do
CRAS

ANEXOS 1,2
e3

Bexigas
Aparelho de

som e CD com
musica

Reunido
Marco

Relaciona-
mento
comunita-
rio

Discutir o
relacionamento
comunitario.

1- Dinamica: “rede”
(ANEXO 4).

2- Refletir a interface
entre o relacionamento
familiar e o
comunitario; € como
esses se influenciam
mutuamente (ANEXO
5).

3- Texto: Vestido azul
(ANEXO 6)

Técnico do
CRAS

ANEXOS 4,5
eb

Barbante.

Reunido Abril
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ELAS Reunido Maio
Visao de Possibilitar o | Construgdo de um Técnicos do Folhas de Reunido de
mundo contato dos | “documentario” com CRAS e sulfite, canetas | junho
participantes, relatos das histérias de profissional e lapis,
com elementos | vida de alguns para a edicdo equipamentos
presentes em | beneficidrios: final do video para gravacao
seu universo 1) Filmagem dos audiovisual.
(seus  valores, relatos a partir Equipamento
opinides, de um roteiro para exibicdo
sonhos, histéria semidirigido. do video
de vida) e a (essa podera (televisdo e
expressao ser feita na DVD ou
destes. casa dos projetor)
participantes se
houver essa
possibilidade).
Apresentacdo do video
produzido e discussao
sobre o tema.
1. Fazer uma reflexao Reunido de
sobre a necessidade de Julho
sermos mais criticos em
relacdo a realidade que
Favorecer ol .
. vivemos;
desenvolvimen-
2. Desenvolver um
to do senso )
. pouco mais de
critico sobre a ~
. . . | compreensdo sobre 0s
vida do partici- .
Loe . fatores (determinantes)
Ser Politico | pante e maior . .
a que influenciam nossa
consciéncia . . .
vida no dia a dia.
sobre sua
- 3. Aprofundar a
condicao de ia
Syl consciéncia sobre a
cidaddo no S .
participagdo social e
mundo. .
coletiva em prol da
melhoria das condigdes
de vida.
1. Fazer um brainstorm
com apoio do Flip
Chart, registrando as
ideias das participantes
acerca do que entendem
Sensibilizar por ‘projeto de vida’;
sobre a | 2. Associar as ideias .
. A . Flip Chart.
importancia de | trazidas com o modelo .
. . 1, L. Cépias do .
Projetode |se ter um | de ‘projeto de vida’ a Técnicos do Reunido
. . . . modelo de
Vida projeto de vida e | ser compartilhado com CRAS oieto de agosto
a necessidade de | o grupo, lembrando que P Ji da

estar sempre o
atualizando.

nao existe uma forma
Unica de fazé-lo. O mais
importante ¢ usar a
criatividade;

3. Distribuir o modelo
de ‘projeto de vida’
(ANEXO) e dividir o
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grupo em subgrupos
para iniciar uma
confeccdo coletiva de
um ‘projeto de vida’
para cada participante.

ELAS Reunido
setembro
PASSEIO Passeio
Outubro
AVALIA- Reunido
CAO Novembro/
Avaliacao
FESTA Reunido

Dezembro
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PLANEJAMENTO DAS REUNIOES ACAO JOVEM 2012

EIXO 1 - FORTALECIMENTO DE VINCULOS

OBJETIVO GERAL: Levar os jovens a reconhecer a importancia do estabelecimento e

manutenc¢do de vinculos saudéveis, seja consigo, com a familia e com a comunidade.

OBJETIVO ESPECIFICO: Vivenciar a comunicagdo espontanea entre os jovens do grupo,
facilitando a integracdo entre eles; Mobilizar o jovem para perceber-se como ser unico e
diferente dos demais, permitindo a reflexdo e a expressdao dos sentimentos referentes a sua
pessoa; Levar o jovem a uma reflexdo e a expressdo desta através da escrita; Estimular o
jovem a reflex@o de seu relacionamento com a familia, seus sentimentos e atitudes; Promover
a reflexao sobre os valores familiares e sua influéncia no comportamento do jovem em seu dia

a dia.

EIXO 2 - ORIENTACAO PROFISSIONAL

OBJETIVO GERAL: Orientar os jovens acerca do processo que envolve a escolha de uma

profissdo através de informacdes e ferramentas que o ajudem neste momento da vida.

OBJETIVO ESPECIFICO: Possibilitar debates sobre os sentimentos que permeiam o
momento da escolha profissional; Informar sobre as influéncias presentes nas identificacdes
das escolhas; Fornecer ferramentas que auxiliem e facilitem o processo da escolha

profissional; Desmistificar o valor que o senso comum atribui aos testes vocacionais.

EIXO 3 - ADOLESCENCIA E SEXUALIDADE

OBJETIVO GERAL: Possibilitar uma reflexdo sobre questdes voltadas a adolescéncia,

orientando e informando sobre algumas vulnerabilidades.

OBJETIVO ESPECIFICO: Conversar sobre o que é ser adolescente atualmente; Possibilitar

a reflexdo acerca das transformagdes ocorridas entre a infancia e a adolescéncia; Refletir
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sobre os mitos relacionados a anatomia, fisiologia, anticoncep¢do e a doencas sexualmente

transmissiveis (DST).

TEMA

META

ATIVIDADE
(OFICINA/PASSEIO)

RECUR-
SOS
HUMANO
S

RECURSOS
MATERIAIS

CRONOGRA-
MA

Cumprimentos
nao
convencionais

Acolhimento
e
aproximacao
entre 0s
jovens.

1- O facilitador solicita
que todos fiquem em pé
e caminhem livremente;
em determinados
momentos, abaixa o
volume da madasica,
enquanto fala,
sugerindo
cumprimentos
convencionais
utilizacdo de
partes do corpo.
Exemplos: joelhos com
joelhos, pés com pés,
cabeca com cabeca,
cotovelo com cotovelo,
joelho  direito  com
joelho esquerdo, etc.

nao
com a
varias

2-Explica: ao se
cumprimentarem, 0s
participantes
estabelecem uma
conexdo de olhar e
falam.

Exemplos: Boa tarde.
0Ola, como vai? Eu sou
... Lembra-se de mim?
Do que vocé mais
gosta? etc.

3-Pode sugerir que os
participantes criem
formas diferentes de se
comunicar.

4-Pode  indicar um
cumprimento a dois, a
trés ou nimero maior de
participantes.

-Técnicos
do CRAS

l-crachds  de
identificagdo;
2-canetas
hidrogréficas;
3-aparelho de
som;
4-CD
musicas

com

1* reunido de
fevereiro

Eu sou alguém

-Compartilhar
com O grupo
sentimentos e
percepgoes
em relacdo a
Si mesmo;

- Desenvolver
confianga em
si € no grupo
e um vinculo
positivo com
o facilitador.

1-Grupo em circulo,
sentado.

2-Distribuir uma folha
de papel e um ldpis para
cada participante,
pedindo que listem, no
minimo, dez
caracteristicas proprias.
Tempo.

3-Solicitar que virem a
folha, dividam-na ao

meio e classifiquem as

-Técnicos
do CRAS

- Papel sulfite;
- Canetas.

1* reunido de
fevereiro
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caracteristicas listadas,
colocando de um lado
as que facilitam a sua
vida e do outro as que
dificultam. Tempo.
4-Formar subgrupos
para partilhar as
conclusdes individuais.
5-Plenario -
compartilhar com o
grupo as descobertas
feitas sobre si mesmo:

e O que
descobriu
sobre si
mesmo
realizando  a
atividade?

e  Qual a
caracteristica
propria que
vocé mais
aprecia? Qual
a que lhe
desagrada?

®  Quais as
caracteristicas
mais comuns
ao grupo.

Varal poético

-Facilitar a
autoexpres-
sdo através da
poesia.
-Leva-los a
experenciar
novas formas
de expressao.

1-Solicitar na semana
anterior que oS jovens
escrevam
individualmente ~ uma
poesia de
aproximadamente 10
linhas para responder a
pergunta: Quem sou eu?
2-Pode-se  sugerir 0s
seguintes formatos:
metaférico,  acrdstico,
versos, etc. Exemplos
anexos.

3-Solicitar que cada um
exponha seu trabalho
para o grupo, pendurado
em um varal
previamente montado.
4-Discutir em plendria o
significado do trabalho.
Exemplos: O que foi
mais dificil para a
realizacdo do trabalho?
Quais sentimentos
surgiram? Do que mais
gostaram?  Descobriu
coisas a seu respeito?
etc.

-Técnicos
do CRAS;
-Jovens do
programa.

- Barbante para
o varal;

- Fita adesiva;

- Papel sulfite;
- Caneta.

2% reunido de
fevereiro

Autorretrato
desenhado

-Aprofundar
a percepcdo

1- Grupo em circulo,
sentado.

-Técnicos
do CRAS

-Papel sulfite;
-14pis;

1* reunido de
marco
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de si mesmo;
-Perceber as
motivacdes
que
interferem
nos
pensamentos,
sentimentos e
acoes em
relacdo a
familia.

2- Solicitar que
desenhem na folha de
papel uma  figura
humana de frente, da
cabeca aos pés. Ao
terminar, colocar o0
desenho no chdo a sua
frente. Olhar para a
figura, entrar em
contato com ela, dar-lhe
uma identidade, uma
vida e um nome.

3- Pedir a todos que,
juntos, cada um no seu
desenho, respondam por
escrito as solicitagdes
que lhe serdo feitas,
descritas a seguir:

e Saindo da
cabeca do
personagem,
fazer um
baldo; anote
nele trés ideias
sobre sua

familia que
ninguém  ird
modificar;

e Saindo da
boca, fazer um
baldo com uma
frase que foi
dita, e da qual
se arrependeu,
e outra frase
que precisa ser
dita e ainda
nio foi (em
relacdo a
algum
familiar);

e Do coracdo,
sair uma seta,
indicando trés
paixdes em sua

familia que
nao vao se
extinguir.

Chamar a
atencdo do

grupo para o
fato de que o

objeto da
paixao nao
precisa
necessaria-
mente ser
alguém,

podendo tratar-
se de wuma

-canetas
hidrograficas.
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ideia, uma
atividade, etc;

e Na mio direita
do
personagem,
escreva um
sentimento que
este tem
disponivel para
oferecer a sua
familia;

e Na mao
esquerda,
escrever algo
que ele tem
necessidade de
receber de sua

familia;

e No pé
esquerdo,
escrever uma
meta que
deseja alcancar
envolvendo

sua familia;
e No pé direito,

escrever 0s
passos que
todos da
familia devem
dar para
alcancar essa
meta.

4- Quando todos
terminarem o que foi
solicitado, pedir que
mantenham contato
com ©O personagem
desenhado, procurando
os pontos semelhantes
e diferentes entre o
sujeito do desenho e a
pessoa que o desenhou.
Escrever no verso da
folha as semelhancas e
diferencgas encontradas.
5- Plenério:

® Apresentar
para o grupo o
seu
personagem,
na terceira
pessoa;

e Falar das
semelhancas e
das diferencas
que o ligam a
ele;

e O facilitador
pontua 0s
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aspectos
importantes
nas falas de
cada
participante.

Valores
Familiares

-Identificar
valores
mensagens
transmitidas
pela familia.

€

1- Grupo sentado, em
circulo.

2- Distribuir ficha de
trabalho e lapis,
pedindo que respondam
individualmente as
questdes contidas na
ficha.

3- Dividir o grupo em
cinco subgrupos.

Cada subgrupo fica
responsavel por uma
das questdes da ficha de
trabalho.

4-  Solicitar a cada
subgrupo que discuta as
respostas individuais a
questdo que lhe coube,
registrando 0s pontos
comuns. Tempo.

5- Cada  subgrupo
apresenta suas
observagdes.

6- Plendria- comentar os
pontos de discussdo:

*  Que valores
sdo
especialmente
importantes
para a sua
familia?

e O que Ilhe
chamou a
atencdo de
tudo o que
ouviu?

e Como se sente
em relacdo a
diversidade de
valores do

grupo?
7-  Fechamento: (0]
facilitador ressalta para
o grupo que os valores

que possuimos
influenciam nossas
atitudes, decisbes €

comportamentos.

Nenhum ser humano
vive sem o nicleo de
principios interiores que
orienta sua
interpretacdo no mundo
dando sentido e direcio

-Técnicos
do CRAS

-Ficha de
trabalho;

-Papel sulfite;
-Canetas.

2% reunido de
marco
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a sua vida.

Descricao da ficha de
trabalho:

- O que sua familia
pensa sobre:

e Ter bom
desempenho
na escola?

e Participar de
grupos
sociais,
grémio
estudantil,
etc.?

e Ter um
emprego?

e Ter relacoes
sexuais?

Ter religiao?
Respeitar as
leis?

Arvore
genealdgica

-Estimular o
jovem a ter
contato com a
historia de
sua familia.

- Entregar aos jovens o
modelo da  drvore
genealdgica em reunido
anterior, explicando que
devem conversar com
seus  parentes  para
construi-la e trazer na
proxima reunido para
apresentagio ao grupo.

- Solicitar que o jovem
compartilhe com o
grupo como foi a
experiéncia de conhecer
um pouco mais da
histdria de sua familia e
sua origem.

- Pedir que cada um
relate  curiosidades e
acontecimentos que
tiveram oportunidade de
conhecer por meio da
atividade proposta.

- Levantar possiveis
pontos comuns entre as
histdrias das familias do
grupo.

- O facilitador encerra
solicitando que cada um
cite o que foi mais facil
e dificil durante a
pesquisa.

- Levar a uma reflexdo
sobre a importancia da
convivéncia familiar na
formacao da
personalidade e para
uma postura sauddvel
perante a sociedade.

- Técnicos
do CRAS
- Jovens do
Programa

- Papel sulfite;
- Canetas

3% reunido de
marco
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Relacionamen-
to com a
comunidade

Possibilitar a
expressao e a
reflexdo
sobre o local
em que se
mora e as
relagdes que
se constroem
neste.

Realizagado de
atividades que visam a
construcio de “‘mapas
afetivos™:

1. Desenho: solicita-se
que cada participante
elabore individualmente
um desenho que
represente a forma de
ver, representar ou
sentir o bairro em que
mora.

2. Significado  do
desenho: solicita-se que
cada participante
expresse os significados
que atribui ao desenho.
3. Sentimentos que o
desenho desperta:
solicita-se que cada
participante nomeie que
sentimentos o desenho
desperta nele.

4. Construgdo de
palavras-sintese:
solicita-se que cada
participante escolha seis
palavras que resumam
seus sentimentos em
relacdo ao desenho.

5. Perguntas sobre o
bairro: abre-se
discussdo no  grupo
sobre o bairro em que
0s participantes moram.
Sugerem-se as
seguintes questdes para
mobilizar a discussdo:

a) Caso alguém lhe
perguntasse o que pensa
sobre o seu bairro, o
que vocé diria?

b) Se vocé tivesse que
fazer uma comparacdo
do bairro com algo, com
que vocé o compararia?
Por qué?

c¢) Do que vocé gosta
no bairro?

d) Do que vocé ndo
gosta no bairro?

e) O que vocé mudaria
no bairro?

6.  Caminhos  pelo
bairro: solicita-se aos
participantes que
descrevam os caminhos
que percorrem
frequentemente pelo
bairro, indicando nomes

Técnicos do
CRAS

Folha de
sulfite, canetas
e lapis, lapis de
cor/ canetinha/
giz de cera

1* reunido de
abril




166

de lugares de origem e
destino, detalhes que
chamam a atengdo
durante o trajeto e
finalidade

7. Lugar(es) que
representa(m) o bairro:
atribui-se aos
participantes a tarefa de
indicar, coletivamente,
um ou mais lugares que
representem o bairro em
que estes residem.

8. Participagdo em
grupos: solicita-se aos
participantes que falem
sobre a sua participagdo
em grupos € em
atividades realizadas no
bairro em que estes
residem.

(Bibliografia
consultada anexa)

Relacionamen-
to com a
comunidade

Possibilitar a
expressao e a
reflexao
sobre o local
em que se
mora € as
relagdes que
s€ constroem
neste.

A partir dos “mapas
afetivos” construidos, o
coordenador devera
realizar uma devolutiva
ao grupo das expressdes
afetivas  identificadas
durante as atividades,
buscando agrupé-las nas
seguintes categorias:

a) Pertencimento =

expressoes de
identificacdo com o
lugar;

b) Agradabilidade =
expressoes de

vinculagcdo com o lugar
e expressdes de suas
qualidades positivas;

c) Contrastes =
expressoes de
percepcoes e
sentimentos
contraditérios sobre o
lugar;

d) Inseguranca =
expressoes de
sentimentos que
envolvam situacdes

inesperadas, instdveis e
até negativas sobre o
lugar.

Por fim, abre-se espaco
para que 0s
participantes  discutam
estas  categorias e

Técnicos do
CRAS

2% reunido de
abril
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construam propostas de

acdo para
fortalecimento dos
aspectos positivos
apontados e de
transformacao dos

aspectos negativos, de
modo a implicd-los na
construcio de  sua
comunidade.

ELES 3° reunido abril
PASSEIO 1* reunido maio
Visao de Possibilitar o | Construcido de um Técnicos do | Folhas de 2% reunido de
mundo contato do | “documentario” com CRAS e sulfite, canetas | maio

jovem  com | relatos das histérias de profissional | e lapis,

elementos vida dos jovens: para a equipamentos

presentes em | 1. Elaboragdo de roteiro | edigdo final | para gravagdo

seu universo | (semidirigido) pelos do video audiovisual

(seus valores, | jovens;

opinides, 2. Divisao do grupo em

sonhos, subgrupos;

histéria ~ de | 3. Filmagem dos relatos

vida) e a

expressao

destes.
ELES 3* reunido de

maio

Visao de Possibilitar o | Apresentagdo do video | Técnicos do | Equipamento 1? reunido de
mundo contato do | produzido e discussdo CRAS para exibi¢do junho

jovem  com | sobre o tema do video

elementos (televisdo e

presentes em DVD ou

seu universo projetor)

(seus valores,

opinides,

sonhos,

histéria  de

vida) e a

expressao

destes.

Ser Politico Desenvolver | Sugestdo 1: Discutir o Técnicos Flip chart e 2% reunido
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a consciéncia
dos jovens
sobre politica,
participagdo e
cidadania,
aproveitando
0 ano
eleitoral.

que faz um vereador e
um prefeito. Verificar
datas de tirar titulo de
eleitor. Elaborar com o
grupo um modelo de
entrevista e pedir que
eles entrevistem um
candidato, levantando
as propostas para a
regido.

Sugestdo 2: Discutir o
que faz um vereador e
um prefeito. Verificar
datas de tirar titulo de
eleitor. Fazer um debate
em que os adolescentes
serdo candidatos (3
chapas com prefeito e
vice). Os demais devem
questionar e votar. Pedir
que eles pesquisem as
propostas dos
candidatos em
panfletos, internet,
comités, comicios, etc.,
para apresentar na
préxima reunido.

do CRAS

material
gréfico

junho

ELES

3% reunido de
junho

Ser Politico

Continuacio
do encontro
anterior

Sugestdo 1: Apresentar
as entrevistas. Elaborar
um mural com as
respostas de cada
candidato. Estabelecer
comparagdes e debater.
Sugestdo 2: Apresentar
as propostas dos
candidatos pesquisadas
em panfletos, internet,
comités, comicios, etc.
e debater com o grupo.

Técnicos do
CRAS

Flip chart e
material
gréfico

1% reunido de
Julho

Projeto de
Vida

Contribuir na
elaboracdo do
projeto de
vida,
estabelecendo
relacdo entre
o sonho e as

Aquecimento:

Embrulhar 6 caixas de
papeldao, uma dentro da
outra, € na ultima
colocar uma caixa de
biscoitos do tipo Bis.
Entregar o pacote para
uma pessoa e pedir que

Técnicos do
CRAS

6 caixas vazias,
2 caixas de
biscoitos Bis,
tabela
impressa, lapis
e flip chart

2% reunido de
julho
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estratégias
para realiza-
lo

ela passe para a outra
pessoa. e assim
sucessivamente, de
acordo com as seguintes
perguntas: a) Quem vai
tirar boa nota no ENEM
e conseguir bolsa do
PROUNI?; b) Quem
vai ser um empresario?;
¢) Quem vai salvar
vidas?; d) Quem vai
construir  casas?; e)
Quem vai ensinar
pessoas?; f) Quem vai
ser um artista?. Ao
chegar na ultima o
participante receberd as
caixas e terd os
biscoitos para dividir
com os demais. Em
cada questdo, estimular
a reflexdo sobre as
caracteristicas pessoais
e possibilidades de
atuacao profissional:
empreendedorismo,
artes, exatas, humanas e
bioldgicas.

Atividade: Distribuir
uma tabela para cada
adolescente (Anexo I).
Pedir que, em dupla,
eles  conversem e
reflitam sobre como
estd a vida em cada um
dos seguintes aspectos:
familia, amizade,
trabalho, estudo e lazer;
depois, refletir sobre
como eles querem que
esteja a vida quando
tiverem 30 anos; por
ultimo, refletir o que
eles precisam fazer para
chegar aonde querem.
Discutir com o grupo e
anotar no flip chart as
estratégias para atingir
0s objetivos.

ELES

3% reunido de
julho
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PASSEIO 1? reunido de
agosto
Pro_]?to de Continuacdo | Apresentagdo do filme: L. 2" reunido de
Vida . Técnicos do agosto
do encontro | Escritores da CRAS
anterior Liberdade
ELES 3% reunido de
agosto
Escolha Levé-los a 1- Apresentar o tema e Técnicos do | ANEXOS 1 e 1? reunido de
Profissional refletir sobre | dividir o grupo em CRAS 2. setembro
0s subgrupos de acordo
sentimentos com o ANEXO 1; Textos de
que envolvem | 2- Debater com o grupo apoio 1, 2,3,4
o processo da | as questdes respondidas; e5
escolha 3- Apresentar o roteiro e
profissional; e orientar sobre 0 seu Xerox do
Orientar e dar | preenchimento ANEXO 2 para
ferramentas (ANEXO 2). cada jovem.
que os
auxiliem
nesta dificil
tarefa.
Para que servem | Possibilitar a | 1- Explicar o que sera Técnicos do | Xerox do 2% reunido de
0s testes realizacdo de | realizado, de acordo CRAS ANEXO 4 para | setembro
vocacionais? um teste com o ANEXO 3. cada jovem;
vocacional, Canetas.
Esclarecer 2- Orientar e distribuir
sua real as copias dos testes
funcao; vocacionais (ANEXO 4
Ampliar o —op¢do 1,2 ou 3)
conhecimento
do jovem
acerca de
seus
interesses,
habilidades e
identifica-

coes.
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ELES 3® reunido de

setembro

Adolescéncia Clarear a 1- Aplicar a dindmica: Técnicos do | Folhas de 1* reunido de
respeito de “Descobrindo a CRAS sulfite, pincel outubro
alguns adolescéncia” (ANEXO atdmico e/ou
medos, V). canetinha, para
fantasias; cada
Esclarecer participante.
dudvidas sobre
as questoes
ligadas a
adolescéncia.

Sexualidade Ampliar o 1- Aplicar a dindmica: Técnicos do | Tiras de papel | 2* reunido de
conhecimento | “Jogo dos mitos e CRAS com frases outubro
sobre realidade” (ANEXO escritas
questdes VD). (ANEXOVII) e
relacionadas quadro-negro
a anatomia, ou folhas
fisiologia, grandes de
anticoncep- papel, caneta
c¢do e doencas para os grupos
sexualmente e pincel
transmis- atdomico.
siveis.

PASSEIO 1? reunido de

novembro

Entretenimen- 2% reunido de

to entre os novembro

CRAS

AVALIACAO 3% reunido de

novembro
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FESTA

Dezembro /
FESTA




ANEXO 1

PRPPG-Pra-reitorta 2 Peeguis i o Pos-graduacio
Comité de #iica am Pesguiss

Hus hicenoerda Rig Brarog, 310 Esnlia Taahaia SR 12020040
Pl {131 %Es 4143 < 2818 1273 Faa: (£33 A6A3 LT
papuniauuray b

UNITAU

DECLARACAO N"530/11

Protocolo CEP/UNITAU 0" S08/11 (1hse wimers de reghitm deverd ser cilado pelo peiquiaador nas correspundinius
refefenies i oae feneto)
Projeto de Pesquisa: () rabatho socioeducarive no Sistema [nico de Assisténcta Secial (SUAS) ¢

o nova paradigma do asstsidneia social
Pesquisadoria) Responsivel: Juliana Alves Burbosa
Pesquisadories) Alunois):

() Comité de Ltica em Pesguisa, em reuniio de 11/11/2011, & no uso das

competéneias definidas na Resolugho CNS/MS 196/96, eonsiderou o Prujeto acimn Aprovado.

Taubame, (06 de dezembro de'2011

— —— N
e
Prof. Robisun Baroni
Cosprdenadar to Comild de Liica ey Pesquisa da Univershdade de Tanboie
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ANEXO IT

OFICIO
Pindamonhangaba, de de 2011.

Prezado(a) Senhor(a)

Somos presentes a V.S. para solicitar permissdo de realizagdo de pesquisa pela Aluna Juliana
Alves Barbosa, do Curso de Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formagao, Politicas e Praticas
Sociais da Universidade de Taubaté, trabalho a ser desenvolvido durante o corrente ano 2011,
intitulado “O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO NO SUAS E O NOVO PARADIGMA DA
ASSISTENCIA SOCIAL”. O estudo serd realizado com 9 sujeitos sendo: 1(um) coordenador; 2
(dois) assistente sociais; 2 (dois) psicdlogos(as) que atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social e 4
(quatro) usudrios dos CRAS do Municipio, sob orienta¢do da prof®. Dra. Elisa Maria Andrade Brisola.

Para tal, serd realizada entrevista através de um instrumento elaborado para este fim, junto a
populagao a ser pesquisada. Serd mantido o anonimato dos profissionais e dos usudrios.

Ressaltamos que o projeto da pesquisa passou por andlise e aprovacdo do comité de ética em
pesquisa da Universidade de Taubaté e foi aprovado sob o CEP/UNITAU n°.508.

Certos de que poderemos contar com sua colaboracdo, solicitamos a gentileza da devolugdo do
Termo de Autorizacdo da Instituicdo devidamente preenchido e colocamo-nos a disposi¢do para
maiores esclarecimentos no Programa de Pés-graduacdo da Universidade de Taubaté, no endereco R.
Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, telefone 3625-4100, ou 81394835 (pesquisadora). No
aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de estima e

consideragdo.

Atenciosamente,

Juliana Alves Barbosa

Ilmo(a). Sr(a):

Diretor(a):
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ANEXO III

Termo de Autorizaciao da Instituicao

De acordo com as informacdes do oficio sobre a natureza da pesquisa intitulada “O
TRABALHO SOCIOEDUCATIVO NO SUAS E O NOVO PARADIGMA DA ASSISTENCIA
SOCIAL” e do propésito do trabalho a ser executado pela aluna do curso de Mestrado em
Desenvolvimento Humano Politicas e Praticas Sociais da Universidade de Taubaté, apds a andlise do
contetido do projeto da pesquisa, a Instituicdo que represento autoriza a realizagdo de entrevistas com
01 coordenador, 02 assistentes sociais e 02 psicélogos que atuam nesta Prefeitura. Serd mantido o

anonimato dos profissionais.

Nome da Aluna: Juliana Alves Barbosa.
Nome da Organizagao: Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba.

CNPJ da Organizacio:

Nome, cargo e assinatura do Representante legal da Institui¢ao
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ANEXO IV

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntidrio(a) em uma pesquisa. Apds ser
esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsdvel. Em caso de recusa
vocé nao serd penalizado(a) de forma alguma.

INFORMAC()ES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO NO SUAS E O NOVO PARADIGMA DA
ASSISTENCIA SOCIAL.

Pesquisadora Responsavel: Juliana Alves Barbosa

Telefone para contato: (12) 81394835

Orientadora Responsdvel: Prof® Dr* Elisa Maria Andrade Brisola

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, cujo objetivo é compreender a percepgao
dos trabalhadores sociais (assistentes sociais e psic6logos) acerca do trabalho socioeducativo realizado com as
familias nos Centros de referéncia de Assisténcia Social. Os dados serdo coletados por meio de entrevista, que
terdo eixos norteadores. As entrevistas serdo gravadas em dudio, posteriormente transcritas e. ap6s, apagadas do

gravador.

As informagdes serdo analisadas e transcritas pelo pesquisador, ndo sendo divulgada
a identifica¢do de nenhum depoente. O anonimato serd assegurado em todo o processo de
pesquisa, bem como no momento das divulgacdes dos dados por meio de publicacdo em
periddicos e/ou apresentacdo em eventos cientificos. O depoente terd o direito de retirar o
consentimento a qualquer tempo.

Nome e Assinatura da
pesquisadora

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG , abaixo assinado, concordo em

participar do estudo O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO NO SUAS E O NOVO PARADIGMA DA

ASSISTENCIA SOCIAL, como sujeito. Informo que fui devidamente informado(o) e esclarecido(o) pela pesquisadora
Juliana Alves Barbosa sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacdo. E, ainda, foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data . / /

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:




