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RESUMO

O presente estudo objetivou identificar a experiéncia e analisar a percepcdo dos adolescentes
como agentes facilitadores no projeto de Justica Restaurativa nas escolas municipais de Sdo
José¢ dos Campos/SP, quanto ao impacto do projeto no cotidiano escolar, familiar e na
sociedade. Para a realizagcdo da pesquisa foram escolhidos trés adolescentes integrantes do
ciclo II, do Ensino Fundamental de Escolas Municipais inseridas no projeto Justica
Restaurativa que se localizam na regido Norte, Sul e Leste do municipio e para
complementaridade da pesquisa, apds a banca de qualificagdo, foram realizadas entrevistas
coletivas com gestores e professores das unidades escolares envolvidas no projeto. Para
alcancar os objetivos propostos, utilizou-se da abordagem qualitativa. A coleta dos dados se
deu por meio da Metodologia da Historia Oral, com entrevista semiestruturada. Para andlise
dos dados, utilizou-se a técnica da triangulagdo, valendo-se da pesquisa documental,
bibliografica e da observag¢do e andlise dos contextos, nos quais os alunos vivenciaram a
Justica Restaurativa. Os sujeitos entrevistados identificaram que o didlogo ¢ um caminho para
a resolucdo de conflitos. Nas narrativas, constatamos a contradi¢@o entre o idedrio coletivo e a
pratica cotidiana. Observa-se, na formacgdo dos sujeitos, que os mesmos ndo percebem a
dimensdo total da influéncia socioecondmica no cotidiano escolar. Concluiu-se que a Justica
Restaurativa ¢ uma técnica que agrega, mas insuficiente para resolu¢do da violéncia, na
medida em que € necessaria uma mudanca cultural, com a participa¢do de sujeitos ativos e a
consciéncia critica da realidade, como também uma mudanga estrutural do sistema

econdmico, o qual aprofunda a desigualdade social, geradora de conflitos.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Educagdo. Conflito.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the perception of teenagers who participated in the project
implementation of restorative justice in municipal schools from Sdo José dos Campos, facing
the situation of conflict and violence present in the school context, as well as the impacts of
restorative justice in their lives. To conduct the study three teenagers from the cycle II of the
elementary school were chosen from schools participants on the project that were located in
the north, south and east regions of the city, for completeness of this study, after the
qualification board, more interviews were made with school directors and teachers from the
schools participants on the project. To achieve the proposed objectives, we used the
qualitative approach. Data collection took place through the history of oral and semi-
structured interview. For data analysis we used the triangulation technique based on archival
research, literature and the observation and analysis of the contexts in which students
experienced the restorative justice. The interviewees identified that dialogue is the way to
violence resolution. In the narratives we see the contradiction between collective ideals and
everyday life. It is observed in the formation of individuals who do not realize the full extent
of the socio-economic influences of society in school everyday. Restorative justice is a
technique that is not enough in itself. We need a cultural change involving active individuals

and critical consciousness of reality.

Keywords: Restorative Justice. Education. Conflict.
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1 INTRODUCAO

A violéncia no ambito escolar é uma realidade presente em nossa vida desde que
adentramos na escola. Em minha trajetoria como estudante tal fato sempre chamou a atencao
e, em toda a minha trajetoria profissional, sou instigada a buscar entender este fenomeno.
Participando da Capacitagdo sobre Justica Restaurativa, promovida pela Secretaria de
Educa¢do no Municipio de S@o José dos Campos, como membro da rede de apoio as escolas,
houve a aproximacdo da metodologia da Justica Restaurativa, cuja proposta é contribuir para
a resolugdo de conflitos no espago escolar.

Inicialmente, havia uma visdo ingénua sobre a Justica Restaurativa e o seu potencial
no enfrentamento da violéncia na escola, sem levar em conta as contradi¢des sociais € o
processo cultural da sociedade brasileira, o que exige um exercicio complexo no sentido de
entender os impasses ¢ as dificuldades que permeiam essa tematica.

Nesse sentido, entende-se que se tratar de um fenomeno cultural da sociedade
brasileira na medida em que, no Brasil, as relagdes entre livres e escravos, patrdes e
empregados, homens e mulheres, dentre outras, pautaram-se e pautam-se, em muitas
situagdes, no uso da violéncia como mediagdo. Nessa perspectiva, ndo € possivel compreender
a violéncia nas escolas contemporaneamente sem considerar o processo sociocultural da
sociedade brasileira.

A Justica Restaurativa, por seu turno, ¢ uma proposta de didlogo horizontal, que segue
um roteiro de perguntas que norteia a conversa, buscando refletir sobre as agdes e danos
causados ao outro, com o intuito de restaurar a relagdo entre as partes e a comunidade afetada,
a fim de que se satisfagam e responsabilizem-se pelo processo.

Nesta dissertagdo de mestrado, busca-se compreender, a partir de adolescentes,
gestores e professores das escolas — participantes do projeto de Justica Restaurativa —, as
percepgdes sobre a proposta de Justica Restaurativa.

Sabe-se que a sociedade contemporanea vive um momento de grandes descobertas e
desenvolvimento tecnoldgico, com a era globalizacdo e os estimulos do capital para um
mundo cada vez mais competitivo e dindmico. Quando as bolsas de valores dos grandes
paises capitalistas entram em crise, os efeitos sdo sentidos no mundo inteiro. Enquanto isso,
ndo ha como nao perceber que milhdes de pessoas ainda vivem em situagcdo de miserabilidade
distante do acesso de qualquer avancgo tecnologico, a medida que este estd a servico do

capital.
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O apelo ao consumo exagerado atinge a sociedade como um todo por meio dos
veiculos de comunicagdo, entretanto, poucos sdo os que tém suas necessidades satisfeitas,
evidenciando as profundas desigualdades sociais. Atualmente vive-se em uma sociedade
individualista, descartavel e insegura, fato que inevitavelmente gera situacdes de conflito e

violéncia. Fato que se revela nas palavras de Aratjo (2010):

O ritmo da producdo parece estar afetando o ritmo das relagdes. Os objetos e as
pessoas circunstancialmente podem tornar-se descartaveis. A vida pessoal estd
marcada por contatos multiplos e superficiais. Todas essas mudangas fizeram com
que a forma com que as pessoas relacionam-se entre si € com o mundo mudasse
também. Esse contexto afeta as instituicdes que até entdo eram encarregadas de fazer
a formacdo dos sujeitos (tais como a familia, a escola, a igreja), que acabam também
entrando em crise mediante a emergéncia das multiplas possibilidades e incertezas
que nos cercam (ARAUIJO, 2010, p.10).

Aragjo (2010) discute as relagdes estabelecidas no cenario mundial que favorecem ao
empobrecimento das relagdes sociais € o quanto as instituicdes acabam reproduzindo a
ideologia dominante.

A educag@o como politica social garantida na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988) determina que o Estado assegure educagdo de qualidade a todos os cidaddos brasileiros.
Entretanto, a influéncia dos ditames do mercado internacional compromete a proposta
educacional em nosso pais.

Em 1990, o Brasil participou da Conferéncia Mundial de “Educagdo para todos” na
Tailandia. Dessa conferéncia resultaram posi¢cdes consensuais sobre a necessidade de
educacdo basica para todos, ou seja, ensino fundamental e amplia¢do das oportunidades de
aprendizagem para criangas, jovens e adultos (UNESCO, 1990).

Dessa forma, o Brasil assume o compromisso internacional, elaborando o Plano
Decenal de Educagdo, em consonancia com aos principios constitucionais de 1988, afirmando
a necessidade e a obriga¢do do Estado para orientar acdes educativas do ensino obrigatorio,
com ideais democraticos e qualidade do ensino brasileiro (BRASIL, 1997).

Na pratica, contudo, percebe-se uma grande contradi¢do entre o que estd nas leis
brasileiras ¢ a realidade escolar, a qual, submetida a ldgica neoliberal, coloca em risco a
qualidade do ensino e a valorizagcdo humana, desconsiderando a cultura e a realidade social.

Segundo Paulo Freire (1996), para que haja aprendizado, ¢ de grande importancia a
compreensdo da vida social. Muitas vezes os individuos estdo em condigdes desfavoraveis e
se sentem culpados por essa condicao.

Freire (1996) ressalta a importancia de se ter claro o poder ideoldgico dominante que

responsabiliza os dominados por sua situacdo, culpabilizando / criminalizando-os pelo
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fracasso, sem perceber a perversidade do sistema economico dominante.

Nesse contexto, a familia e a escola tendem a se tornar violentas, a medida que os
individuos respondem a esses processos de vulnerabilidade e exclusdo de forma também
violenta e, em muitas vezes, como meio de ganhar visibilidade na sociedade.

A violéncia, seja na forma mais amena ou mais hedionda, estd presente no cotidiano
da sociedade, deixando marcas profundas. Uma das dimensdes presentes no ambiente escolar,
na sociedade brasileira contemporanea, ¢ a violéncia, embora se tenha a escola como espago
de formacao e desenvolvimento humano e social, também ¢ o espago de manifestacdo do que
ocorre na sociedade (MINAYO et al., 1999).

Nesse sentido, a violéncia é entendida como um fenémeno histdrico e social, com
multiplas faces e complexidades apresentadas no cotidiano, em diversos espagos sociais.

A questdo da violéncia no &mbito da escola é um fato sentido e observado por toda a
sociedade. Tal desafio provoca os mais diversos sentimentos e atitudes que sdo, muitas vezes,
entendidos como fendmeno que esta no outro.

Para Pimenta (1996) a sociedade contemporanea vive uma cultura de violéncia que
tem seus atores sociais vistos isoladamente, “um prazer pela pratica de atos agressivos e pela
transgressdo as regras sociais estabelecidas”. Para tanto é preciso entender “o eixo politico-
economico estabelecido na sociedade brasileira” [grifo nosso].

Segundo Pimenta (1996), muitos grupos sdo formados por jovens que refletem uma
relacdo individualista e irresponsavel na sociedade, que esta intimamente ligada as questdes
politico-econdémicas, a valores culturais, histdricos, antropoldgicos, apresentando o cenario de
uma violéncia cada vez mais visivel e banal.

Dessa forma, a violéncia ¢ também reflexo das mudangas socioecondmicas e culturais
da contemporaneidade, momento de grandes transformagdes tecnologicas e exigéncias cada
vez maiores da competitividade, gerando o individualismo, momento em que as relagdes
ficam fragilizadas e o consumismo ganha forca.

Segundo Milton Santos (2010, p. 31), o atual periodo da historia, por meio do
progresso da ciéncia e da técnica, possibilita o conhecimento do planeta de forma extensiva e
aprofundada, com isso se perde o sentido que as coisas t€ém a medida que sdo coisificadas, ou
seja, ndo se reconhece o valor de algo que € mais que uma simples coisa, como os objetos da
histéria, com o movimento da sociedade, ocorridos por intermédio das agdes humanas sempre
renovadas.

Para Milton Santos (2010), a globalizacdo, iniciada nos anos de 1989/1990, ¢ uma

resposta a crise do capital, que se utiliza das mesmas variaveis construtoras do sistema, que se
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deparam constantemente, exigindo novas defini¢cdes e novos arranjos.

A divis@o de classes sempre esteve presente na histéria da sociedade, entretanto, na
sociedade capitalista, a relagdo de dominagdo se faz cada vez mais presente. Os interesses de
classes sdo distintos e, a0 mesmo tempo, complementares, considerando que o proprietario
que possui o capital compra a forca de trabalho da classe trabalhadora que precisa garantir sua
subsisténcia.

Nesse contexto, a classe dominante, por meio da forca da ideologia ou da repressao,
estabelece uma relacdo de opressdo e violéncia, que s@o causas estruturadas na relagdo
econdmica e social da sociedade.

Diante do contexto de aumento da violéncia urbana e de conflitos gerados cada vez
mais pela desigualdade social, atingindo, de certa forma, as escolas, muitos governos
estaduais e municipais buscam estratégias para enfrentar a questdo no ambito escolar.

Nessa direcdo, a Secretaria Municipal de Educagdo de Sao José dos Campos, em 2010,
propds a implementacdo de um projeto relativo a Justica Restaurativa, na tentativa de
construir uma educacdo que possibilite o respeito a diversidade e o exercicio da cidadania,
com objetivo de estabelecer relagdes de convivéncia democratica e de aprendizagem. Trata-se
de uma proposta piloto que inicialmente contou com a participagdo de dez escolas da rede
municipal de ensino e ampliou para mais dez escolas, em 2011.

Segundo dados do Projeto de Justica Restaurativa (CECIP, 2009 — Anexo A), trata-se
de um projeto que se caracteriza pela resolu¢do de conflitos através do didlogo e da escuta
ativa, levando a adocdo de valores como autonomia, respeito, pertencimento,
responsabilizacdo, com vistas a reparacdo do dano. Esse projeto teve o objetivo de
desenvolver habilidades e conhecimentos necessarios para a aplicacdo da técnica da Justica
Restaurativa, envolvendo gestores, professores, equipe de apoio, alunos e familiares para que
atuem como agentes de mudanga, preparando o ambiente escolar para o acolhimento de uma
forma diferente na resolucdo de conflitos. Ele também prevé a parceria com a Rede de Apoio,
com Secretaria de Saide, Guarda Municipal, Secretaria de Desenvolvimento Social e
entidades afins.

O projeto pretende, gradativamente, atingir toda a rede escolar, com a realizagdo de

capacitagdes e adesdo da proposta no cotidiano, ampliando para a comunidade.
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Durante um curso sobre violéncia doméstica, realizado pelo Projeto Refazendo Lagos'
da Fundagdo Hélio Augusto de Souza (FUNDHAS), foi apresentada a experiéncia da Justica
Restaurativa no municipio de Sdo Caetano do Sul, pelo juiz Eduardo Rezende Melo, da Vara
da Infancia e da Juventude daquela municipalidade (MELO, 2006).

Apds esse evento, surgiu a proposta da Secretaria Municipal de Educag@o de Sao José
dos Campos para implantar o projeto nas escolas e, por trabalhar no Centro Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e integrar a rede de apoio social do municipio, foi possivel
conhecer mais profundamente a proposta da pratica restaurativa.

Nesse processo de participagdo, foi possivel observar que os adolescentes presentes
nas capacitagdes sempre demonstravam vontade de aprender e interesse pela proposta, com
um olhar curioso e com vontade de experimentar. A partir de entdo, surge o interesse em
construir esse conhecimento, iniciando por esse sujeito que manifesta a sua subjetividade e se
objetiva sobre o tema no cendrio escolar, tornando-se um dos principais protagonistas no
papel de agentes facilitadores da Justica Restaurativa.

Na experiéncia como assistente social, ¢ constante se deparar com a problematica da
violéncia que atinge, na maior parte das vezes, jovens e criancas de comunidades com alto
indice de vulnerabilidade social®, até porque a desigualdade social e a pobreza as colocam em
situagdes de risco social e, inimeras vezes, sdo excluidos da escola, condenados a viver a
margem (BRASIL, 2007).

O projeto de Justica Restaurativa na escola foi articulado/organizado pela parceria
entre Secretaria de Educacdo e Sistema Judiciario — Vara da Infancia e da Adolescéncia do
municipio de Sdo José dos Campos. Contudo, foi possivel observar, como parte da equipe,
que este tema ainda ndo ¢ muito conhecido no meio juridico e muito menos no meio
educacional, causando estranheza para muitos.

A Justica Restaurativa propde a resolugdo de conflitos, com o didlogo e o
entendimento entre as partes, de forma que todos se responsabilizem pela resolucdo do
conflito, como agentes ativos. Observa-se, entretanto, que, historicamente, tanto a area da

Educagdo como o Poder Judicidrio possuem regras e costumes conservadores, donde o desafio

' Detalhes do Projeto Refazendo Lagos podem ser acessados através do site da Fundhas
[http://www.fundhas.org.br/programas/aquarela.php].

? Vulnerabilidade social: a vulnerabilidade social esta associada a existéncia de risco em potencial e como esta
situagdo de risco social é enfrentada pelos sujeitos e grupos; de que maneira ocorre a mobilizagdo para aproveitar
as oportunidades oferecidas pelo mercado, pela sociedade e pelo Estado. Esses atores sociais dependem de um
contexto historico e social, formado de oportunidades e de discriminagdes e preconceitos, intimamente ligados a
questdes de seguranga, econdmicas, afetivas/emocionais, demografico e valores (BRASIL, 2007).
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para ambas as dreas construirem novas formas de agir, visando, de certa maneira,
democratizar a Escola e a Justica.

Considerando tal realidade, sdo significativos os reflexos dessas mudangas para as
politicas publicas. Assim, faz-se necessario enfatizar que, no contexto de crise vivenciada
pelos brasileiros desde os anos 1980 do século XX, a escola ¢ afetada pela agudizagdo da
questdo social, a qual aprofunda as desigualdades sociais, acirra a violéncia, torna-se um fator
de risco e afeta diretamente individuos e familias.

Conforme Iamamoto (2001, p. 10), a questdo social é “parte constitutiva das relagoes
sociais capitalistas, ¢ apreendida como expressdo ampliada das desigualdades sociais: o
anverso do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social” [grifos da autora].

Nesse contexto, situagdes violentas sdo relatadas por professores, alunos, gestores,
funcionarios e pais tanto no dmbito da sala de aula, como em seus arredores, afetando as
relacdes sociais.

Dessa forma, toda a comunidade escolar frequentemente se depara com conflitos,
limites e interesses que, sem a reflexdo, direciona os atores dessa realidade para um contexto
de reproducdo da ideologia dominante, favorecendo a culpabilizagio.

Diante do exposto, essa pesquisa buscou conhecer as formas de enfrentamento do
fendmeno da violéncia e dos conflitos, a partir da abordagem utilizada pelas escolas
municipais de Sdo José dos Campos e o impacto do projeto Justica Restaurativa no cotidiano
da escola e na vida dos adolescentes, sujeitos fundamentais nesse cenario.

As experiéncias vivenciadas nos diversos espacos sociais vao formando o individuo
em uma relacdo de reciprocidade. Assim, a escola ¢ um espago que retne diversas
experiéncias culturais, emocionais e afetivas. Como serd que a escola se prepara para lidar
com as diversidades? Qual é o clima para que o conhecimento aconte¢a, sem que o
individualismo impec¢a o desenvolvimento e a autonomia dos sujeitos?

Contemporaneamente, o discurso governamental volta-se para a educacdo de
qualidade por meio da constru¢do da autonomia escolar e individual, bem como a valorizagdo
profissional. No entanto, tais padrdes aparecem a partir da analise comparativa dos
pesquisadores das agéncias internacionais de financiamento e assessoria, que tém como
objetivo indicar caminhos para a Educacdo baseados nos resultados considerados sucesso de
paises desenvolvidos.

Cabe, neste momento, problematizar o sentido dessa ldgica para a reforma
educacional, na busca de entender que autonomia se constroi em nossas escolas (ADRIAO,

2006), ao tempo em que as relagdes sociais sdo cada vez mais deterioradas e a educacdo passa
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pelo processo de mercantilizagdo, ou seja, transforma-se em mercadoria, processo esse que
nega seu carater de Direito Universal.

Segundo Adrido (2006), “no pensamento liberal, autonomia articula-se ao exercicio
dos direitos publicos e privados do cidadado sendo as restrigdes sociais legitimas na medida em
que existissem como garantia ao exercicio desses mesmos direitos” (ADRIAO, 2006, p.41).

A influéncia do pensamento neoliberal no meio escolar é evidente, entendida como
instrumental para melhoria do ensino. Tem em sua proposta a escola para todos, com a
proposta de tempo de permanéncia, combate a evasdo e retengdo, bem como a logica da
produtividade, mas com recursos cada vez mais escassos. Nesse sentido, a autonomia é um
meio para se alcangar resultados educacionais, que atendam as metas das agéncias
multilaterais.

Nesse sentido, questiona-se que autonomia ¢ a pretendida por esse projeto
educacional, o qual ndo leva em conta a realidade de milhdes de pessoas, as quais ndo tém
acesso aos bens socialmente produzidos de maneira igualitaria?

Paulo Freire (1996) salienta que o essencial nas relacdes humanas € o aprendizado da
autonomia e, para isso, € preciso entender que posi¢do se ocupa no mundo. O individuo esta
em constante processo de aprendizagem consciente do que sabe, do que ndo sabe e do que
pode fazer melhor. Quanto mais eficazmente construa sua autonomia em respeito ao outro,
melhor serd seu saber. Nao € possivel separar o ensino dos conteidos da formagao ética dos
educandos, ou seja, mudar de atitude depende da consciéncia do sujeito ¢ do desejo da
mudanga. Essa autonomia se constroi no respeito, na humildade e na dedicacdo, entre
professor e aluno, ndo se trata apenas de cumprir o contetido programatico, mas, sobretudo,
construir responsabilidade e liberdade.

E preciso saber qual a autonomia que se pretende construir, se ¢ a construgdo reflexiva
das nossas agdes e a escolha do caminho a seguir ou uma autonomia apenas para desempenhar
o papel social que atenda aos interesses do mercado.

Dessa forma, pode-se dizer que a situagdo do municipio de Sdo José dos Campos, ndo
¢ diferente dos demais municipios brasileiros. Localizado na rodovia que liga duas das
principais cidades do pais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, possui uma populagdo de 629.921
habitantes, conforme dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE, 2011).
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Fonte:
http://juventude.sp.gov.br/portal.php/min
ha-cidade/reg_saojosedoscampos.
Acesso 08/11/2011

Figura 1 - Regido Administrativa do Vale do Paraiba abrange 39 municipios

Sdo José dos Campos se apresenta como o maior polo industrial do Vale do Paraiba,
fato que trouxe crescimento demografico e aceleragdo da urbanizac¢do. Esses fatores, ao
mesmo tempo que trouxeram desenvolvimento, ocasionaram problemas para a regido urbana.

Segundo dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Planejamento de Sao José dos
Campos (2008), a area total do municipio € de 1.099,6 km?, a area rural ¢ de 734,39 km?. O
municipio esta dividido em seis regides: Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro, ¢ dois distritos:
Sdo Francisco Xavier e Eugénio de Melo. O distrito de Eugénio de Melo esta localizado na
regido Leste do municipio, enquanto que o de Sdo Francisco Xavier se localiza em regido

Norte, porém mais distante do municipio, com caracteristicas rurais (Figura 2).
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Foste: Sacretana Se Flassfamanto Usteno - SPU

CENTRO 1.861,30
NORTE 7.052.60
LESTE 13.657.50
SUDESTE 3.426.40
suL 5.671,50
OESTE 4.419,50
SAO FRANCISCO XAVIER 431,50

Figura 2 - Regido Administrativa de Sdo José dos Campos abrange 5 regides e 2 distritos

Observa-se que, junto com o aumento populacional dos tltimos 60 anos, houve uma
explosdo urbana, causada pela migracdo do campo para as cidades e grandes polos industriais.
Nas regidoes Sul, Leste e Norte, ha maior concentragdo populacional e,
consequentemente, um indice elevado tanto de vulnerabilidade socioecondmica, quanto das

situagdes de violéncia.
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Conhecer o municipio de Sdo José dos Campos ¢ fundamental para entender a
complexidade na formagdo da cidade e as relagdes que se estabelecem. Assim, serd
apresentado um breve historico do municipio baseados em dados fornecidos pela Secretaria
Municipal de Planejamento (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2008).

Inicialmente, a area foi ocupada por fazendas, por meio de solicitagdo dos padres
Jesuitas (aproximadamente em 1590), os quais tinham interesse implicito de catequizar os
indigenas, expulsos apds conflitos de interesses com a comunidade local (SAO JOSE DOS
CAMPOS, 2008).

Até meados do século XIX, o municipio nio tinha nenhuma visibilidade. O inicio do
desenvolvimento econdmico se deu por meio por da agricultura com plantagdo e exportacio
de algodao e também com o desenvolvimento do café no Vale do Paraiba. Em 1871, a cidade
¢ denominada de Sao José dos Campos (2008).

Desde sua fundagdo, o municipio ficava em regido periférica, pois a Estrada Real ndo
passava pelo municipio, fato que dificultava o escoamento de mercadorias, dificultando,
consequentemente, o desenvolvimento. No séc. XX, inicia-se um processo de expansao com a
estrada de ferro e a pecudria leiteira € o0 municipio ganha importancia econdmica.

Sdo José dos Campos também ficou conhecida por conta do clima favoravel para o
tratamento da tuberculose, o que levou a criacdo de sanatdrios que perderam sua fun¢do na
década de 40 com a descoberta da penicilina.

Diante da estagnacdo dos sanatdrios, inicia-se uma nova fase com o desenvolvimento
industrial, que teve o seu real impulso a partir de 1950, com a instalacdo do Centro
Tecnoldgico Aeroespacial (CTA) e do Instituto de Tecnologia de Aerondutica (ITA), além da
construgdo, em 1951, da Rodovia Presidente Dutra, que interliga dois polos industriais Sao
Paulo e Rio de Janeiro.

Em 1960/1970, comega a instalagdo de industrias de grande porte no municipio ¢ a
criagdo do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). Tal desenvolvimento permitiu
ao municipio a consolidagdo como pdlo cientifico e tecnologico, viabilizando a instalagdo de
empresas nacionais, no ramo aeroespacial, bélico e eletronico, bem como de empresas
multinacionais dos setores automobilistico, farmacéutico ¢ de telecomunicagdes.

Conforme se observa no mapa (Figura 1), Sdo José¢ dos Campos faz divisa com os
municipios de Igaratd, Jacarei, Jambeiro, Cacapava e Monteiro Lobato.

Segundo Carvalho (2009), o municipio de Sdo José¢ dos Campos possui um polo de
grande expressividade demografica e economica do Estado de Sao Paulo, principalmente no

segmento industrial aerondutico/automobilistico. No entanto, o ritmo de crescimento e
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desenvolvimento nos anos de 1990 sofreu uma redu¢do de investimento do setor publico e
privado. Apesar das crises econdomicas, algumas instalagdes industriais ocorreram, fator que
ndo alterou significativamente o cenario socioecondmico instalado neste periodo. Verificou-se
o aumento de empreendimento de servico e comércio e maior inser¢do da mulher no mercado
de trabalho.

O municipio enfrenta, como os demais municipios brasileiros, os rebatimentos das
transformagdes econdmicas, politicas e sociais da conjuntura atual, na qual o capitalismo
contemporaneo reestrutura-se no sentido da retomada da onda de acumulagdo do capital, que
vem apresentando déficit de taxa de lucros, desde os anos de 1970. Nesse contexto de crise do
capital, os paises periféricos, entre eles o Brasil, sofrem consequéncias como o desemprego e
o desmonte das politicas publicas (ANTUNES, 2002).

Paulo Freire (1996) diz que a educacdo ¢ uma forma de intervencdo no mundo em uma
relagdo dialética e contraditoria, que ora reproduz a ideologia dominante e ora a denuncia, &
neste contexto que pretendemos desenvolver nossa pesquisa.

Segundo Freire (1996), a responsabilidade e a liberdade ndo s@o claramente definidas
e construidas com a comunidade escolar e, quando isso ocorre, depara-se com a violéncia que
envolve situacdes gerais da sociedade, como: drogas, trafico e outras situagdes semelhantes,
que atingem a escola no seu cotidiano, que se expressam na forma de xingamentos,
empurrdes, intimidacdo — presentes nas relagdes entre os alunos e até mesmo entre professor e
aluno.

Conforme discorrido até aqui, a violéncia ¢ um fendmeno social presente na historia
da sociedade ocidental, mas que se acirra no contexto da crise contemporanea do capital, na
medida em que hd a agudizagcdo da questdo social e o aprofundamento das desigualdades
sociais. Desde os anos de 1980—1990, o Estado, que por defini¢do é garantidor de direitos,
esvazia-se e desresponsabiliza-se pelas ag¢des sociais, com verdadeiro desmonte dos direitos
historicamente conquistados pela classe trabalhadora.

No cenario atual de desigualdade social que impera na sociedade, Lessa (2007) pontua
que a unica maneira de se superar a crise contemporanea do esgotamento do capital e da
propriedade privada, que impede a equidade, a liberdade e o exercicio da cidadania, ¢
rompendo com a velha ordem social, com a constru¢do de uma pratica voltada para um
projeto ético-politico e social que possibilite a emancipagdo social.

Nesse sentido, pretende-se compreender se a Justiga Restaurativa é capaz de produzir

resultados que favorecam a autonomia, sobretudo dos sujeitos que dela participam. Esta



25

pesquisa busca compreender como os adolescentes que atuam na proposta percebem os
resultados e impactos dessa ferramenta social na transformagao da realidade.

A presente pesquisa foi realizada com adolescentes de trés escolas (um de cada regido:
Norte, Sul e Leste), de um universo inicial de dez escolas envolvidas no processo. Apds o
processo de qualificacdo e sob indicacdo da banca examinadora, houve entrevista coletiva
com educadores e gestores, como forma de complementar a fala dos sujeitos principais desta
pesquisa, com base na teoria freireana, segundo a qual a aprendizagem se da na relacdo
educador e educando. Nesse processo, mais uma escola da rede municipal foi incluida,
totalizando quatro escolas.

Seguindo essa orientacdo, realizaram-se entrevistas coletivas com trés professores e
trés gestores, os quais tiveram envolvimento com a Justiga Restaurativa. A escolha desses
sujeitos se deu por meio de contato telefonico com as escolas participantes. Foi explicada a
proposta e os gestores convidados a participar da entrevista coletiva com pré-agendamento de
data, local e horario. De oito escolas convidadas, quatro gestores manifestaram interesse e
condigdes para participar; no dia da entrevista compareceram trés dos gestores. A quarta
integrante do grupo justificou motivos de trabalho, impossibilitando seu comparecimento.

Quanto aos educadores, em decorréncia da dificuldade de se ausentarem da escola e
conciliarem horarios com outras unidades, optou-se por realizar a entrevista em uma escola da
regido Sul, na qual ja haviamos entrevistado uma adolescente.

A realizagdo da entrevista coletiva objetivou complementar a compreensdo acerca da
Justica Restaurativa nas escolas, envolvendo os diferentes sujeitos que dela participam.
Contudo, cabe destacar que os adolescentes ocupam lugar central neste estudo, na medida em
que sdo sujeitos diretamente afetados, tanto pelas situagdes de violéncia, quanto do processo
de enfrentamento dela.

Entre as narrativas dos adolescentes estdo entrelagadas as narrativas dos educadores e
gestores, as quais ora divergem, ora convergem, na constru¢do do conhecimento sobre a
tematica, que busca explicitar a visdo os sujeitos envolvidos.

O projeto desta pesquisa foi aprovado em 08 de outubro de 2010, pelo Comité de Etica
da UNITAU, protocolo CEP/UNITAU n° 481/10 (Anexo B).

As entrevistas ocorreram nas escolas, escolhido pelos préprios adolescentes para que
pudessem se sentir seguros € a vontade, podendo, assim, contar sua experiéncia de maneira
espontanea. Os nomes utilizados para apresentagdo dos sujeitos sdo ficticios para resguardar

suas identidades.
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Os gestores, por sua vez, apos o contato prévio, reuniram-se em uma sala de reunido
da Secretaria de Educacdo, em razdo da facilidade de acesso dos sujeitos participantes. Os
educadores entrevistados foram de uma mesma instituicdo, como estratégia de reuni-los no
mesmo espago, utilizando uma sala de atendimento da escola para realizar a entrevista com a
concordancia de todos envolvidos.

Para a concretude do estudo, utilizou-se a abordagem qualitativa, com a metodologia
da Histéria Oral, considerando a possibilidade de interagdo pesquisador e pesquisado e a
dindmica e a interagdo que favorece o envolvimento de outras disciplinas, com o intuito de
possibilitar maior amplitude a questdo estudada em um processo interdisciplinar.

Nesse processo interdisciplinar, conforme Martinelli (1999), ocorre o didlogo entre
muitos saberes que possibilita o encontro de saberes e conhecimentos que transmitem a
coletividade em constante movimento.

Cabe salientar que, nesse processo, ¢ preciso que os sujeitos estejam abertos para o
outro, com humildade para ouvir e capacidade de transformar velhas praticas, pensamentos e
agOes em novas atitudes refletidas.

Dessa maneira, este trabalho busca contribuir com a formagdo pessoal, social e
profissional e ainda intenciona contribuir para a autonomia dos individuos sociais e motivar
novas pesquisas sobre o tema, ampliando a possibilidade de desenvolvimento de ferramentas
sociais que favoregam o individuo, as familias e a sociedade em geral.

O presente estudo reflete sobre a Justica Restaurativa e como essa forma de resolver
conflitos pode contribuir no processo de mudanga das escolas que vivenciam situagdes de
violéncias no seu cotidiano. Revela-se, em primeiro lugar, a importancia do estudo no sentido
de entender as questdes de fundo que perpassam a problematica, ou seja, ndo se trata apenas
de conflitos gerados pelos individuos, mas produtos sociais e culturais de uma determinada
forma de organizagdo social, qual seja, a sociedade capitalista contemporanea e suas
expressoes.

De outro lado, percebe-se que a mudang¢a do ponto de vista individual ocorre quando
ha, de fato, a adesdo do sujeito, o qual, a partir do processo de consciéncia, passa a incorporar

novas atitudes e comportamentos.
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1.1 PROBLEMA

Qual a percepcdo dos adolescentes envolvidos com o projeto Justica Restaurativa da
Secretaria Municipal de Educacdo de Sao José dos Campos, frente a situagdo de conflito e de

violéncia presentes no contexto social.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a experiéncia dos adolescentes como agentes facilitadores no projeto de
Justica Restaurativa, nas escolas municipais de Sdo José dos Campos, quanto ao impacto do

projeto no cotidiano escolar, familiar e na sociedade.

1.2.2 Objetivos Especificos

Caracterizar o projeto de Justica Restaurativa aplicado ao contexto escolar e reflexos
na familia e relagdes interpessoais.

Caracterizar a violéncia e conflitos em ambito nacional, estadual e municipal e suas
consequéncias na sociedade e no ambiente escolar.

Identificar os aspectos facilitadores e dificultadores na efetivacdo da Justiga

Restaurativa em ambientes escolares.

1.3 ORGANIZACOES DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos: 1 Introdugdo; 2 Fundamentos
Tedricos; 3 Método; 4 Discussdes e Resultados; e 5 Conclusdes Aproximadas.

A introdugdo apresenta o problema, objetivos do trabalho e justificativa da escolha do
objeto de pesquisa, bem como a localidade e grupo que sera pesquisado.

No capitulo de fundamentos teoricos ha a revisdo de literatura, que apresenta a

fundamentagdo teorica.
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No terceiro capitulo sdo discutidas as questdes de método, esclarecedo o caminhos
metodoldgicos que foi utilizado para esta pesquisa.

No quarto capitulo discutem-se os resultados e discussodes, tendo o primeiro eixo
estruturante o conceito de conflitos e violéncia e a situagdo atual sobre o tema no ambito
municipal, estadual e nacional e como se manifestam no ambiente escolar, reveladas na
narrativa dos sujeitos da pesquisa, de forma que favoreca a compreensao da realidade.

O segundo eixo estruturante, propde-se a revelar a visdo dos adolescentes sobre a
Justica Restaurativa. Os dados explicitados e articuladas com as contribuigdes dos teoricos
referendados e a andlise da conjuntura brasileira, apresentados nas narrativas dos estudantes.
Também objetiva compreender as mudangas geradas no ambiente escolar, com a utilizagdo da
Justica Restaurativa, ou seja, a forma como as escolas estdo organizadas, o envolvimento, a
metodologia das escolas e a efetiva transformagdo deste ambiente, segundo a visdo dos
adolescentes sujeitos da pesquisa.

Finalizando, no quinto capitulo serdo apresentadas conclusdes aproximativas, as quais
ndo t€m a pretensdo de esgotar o assunto, mas abrir novas possibilidades de reflexdes e
estudos sobre o tema, na perspectiva da interdisciplinaridade, apontando para os novos
desafios na efetivacdo da Justica Restaurativa, como uma das tecnologias sociais que

favorecem a minimizag@o dos conflitos no ambiente escolar.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

A sociedade brasileira, em sua histdria, traz marcas profundas da violéncia.
Primeiramente, a colonizagdo marcada por desrespeito, exploragdo, destruicdo de um povo, de
uma raga € uma cultura, inicialmente com os indios dizimados pela civilizacdo europeia e, em
seguida, a manutencdo da escravatura, durante trezentos anos, e, mais recentemente, o regime
ditatorial (1964-1985), o qual langou mao de meios violentos para reprimir, intimidar, coibir
as expressdes da populagcdo por liberdade contra a exploracdo e opressdo. Essa heranca
sociocultural refletiu e reflete no cotidiano das familias e cidades brasileiras (ALVES, 1987).

De acordo com estudos realizados e divulgados em maio de 2010 pela Comissdo
Internacional de Direitos Humanos, vinculada a Organiza¢do dos Estados Americanos (OEA)
(WAISELFISZ, 2010), os paises da América Latina registram um dos piores indices de
violéncia do mundo. Na América do Sul, a taxa ¢ de 26 mortes a cada 100 mil pessoas. Nos
estudos realizados, os homicidios atingem principalmente pessoas de baixa renda, em geral
jovens de 15 a 29 anos de idade. A andlise também aponta que os homicidios violentos
causam um impacto na economia, ou seja, estima-se que os valores variem de 2% a 15% do
Produto Interno Bruto (PIB).

Nesse contexto adverso, a escola, consequentemente, sofre as determinagdes desse
processo, em forma de violéncia fisica e psicoldgica, praticada por alunos, contra seus pares e
professores, como também de professores contra os alunos.

Na escola, a presenca de atos violentos ¢ o reflexo da violéncia social que atinge toda
a sociedade. Mesmo quando ndo se utiliza de ag¢des diretas da policia, as agdes tém
demonstrado carater estrito de controle e vigilancia sobre criangas e os jovens. Como reflexo
dessas acgdes, estdo presente, no cotidiano das escolas, fendmenos como o bullying, que € uma
violéncia velada entre escolares, através do abuso sistematico do poder, causando traumas,
evasdo escolar, comportamentos violentos que sdo consequéncia de outras relagdes extra-
escolas.

Segundo Alves (apud CECCON et al., 2009), o medo paralisa a inteligéncia: criangas
e adolescentes com medo ndo aprendem. Pensando na atual conjuntura das escolas, que se
transformaram em um ambiente das mais diversificadas manifestacdes de violéncia, ¢ que se
propde pesquisar maneiras e arranjos de lidar com tal fenémeno.

A educacdo ¢ um dos direitos garantidos na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988) e &, portanto, dever do Estado prover ensino de qualidade as criangas e adolescentes,

em ambiente saudavel e seguro que permita o desenvolvimento pleno de suas habilidades.
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Logo apos a Constitui¢do, em 1990, aconteceu a Conferéncia Mundial sobre Educacéo
para todos (UNESCO, 1990), em Jomtien/Taildndia, na qual foi apresentado um projeto de
educagdo em nivel mundial, cujos principais financiadores sdo as agéncias multilaterais como
a Organizagdo das Nagdes Unidas (UNESCO), Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF), Banco Mundial, Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)/
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), as quais propuseram como eixos a
satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem.

Ressalta-se que, de 1980 a 1990, as agendas das agéncias multilaterais concentram-se
em reformas econdmicas e politicas, afetando, sobretudo, os Estados Nacionais, para a busca
do equilibrio econdmico de curto prazo e realinhamento das politicas sociais com uma
dimensdo seletiva e tdpica, como estratégia de recuperacdo do crescimento, visando, em
ultima instancia, a reorganizacdo do capital, diante de sua crise de acumulacdo iniciada nos
anos de 1970 do século XX (SIMIONATTO; NOGUEIRA, 2001).

Cabe lembrar que as politicas sociais, de forma geral, e a Educagdo, em particular,
sofrem os impactos dessas mudangas, tanto na forma, como no conteido. O sistema
educacional passa, entdo, a se adequar aos ditames do mercado, transformando a Educagao
em mercadoria. “Entra em cena uma nova forma de conceber a Educacdo, valorizando a
destreza e habilidade que constituem ‘capital individual’, capital humano, ferramenta para
agir, instrumento para ter éxito social” (VASCONCELOS, 2003, apud KOIKE, 2009, p. 204),
sem levar em conta a estrutura social sobre a qual o proprio sistema se assenta, quer dizer,
uma estrutura na qual as relagdes sociais sdo de explora¢do de uma classe sobre a outra e de

desigualdade social.

Ao mesmo tempo em que o capital e a légica de mercado penetram em areas em que
até entdo sua presenca era limitada, a educag@o passa a constituir um mercado em
acentuada expansdo, em escala mundial. Isso tem ensejado uma modificagdo nos
objetivos gerais das politicas educacionais, tanto nos paises centrais como nos paises
em desenvolvimento, em particular, no Brasil. Inclui-se todo o processo educacional
na esfera do mercado e generalizam-se os procedimentos e valores tipicos do
capitalismo competitivo na gestdo dos sistemas e das instituigdes educacionais.
(SOUZA, 2003, p.1).

Nesse sentido, observa-se, contemporaneamente, que a educacdo se volta para o
capital, interessada em gerar capital, enquanto o conhecimento fica em segundo plano e a
formagdo do sujeito a mercé dos interesses dominantes.

Na constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988), o direito a Educacdo esta garantido,

como também previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional — Lei n® 9.394, de
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1996 (BRASIL, 1996). No entanto, a grande questdo estd na permanéncia das criangas e
adolescentes na escola e as condi¢@o objetivas para a aprendizagem.

O Brasil ¢ pressionado pelas agéncias multilaterais, entre elas, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) que desenvolve ag¢des para impulsionar as politicas educacionais desde os
anos 1990, no ambito da familia, comunidade e meios de comunicagdo, com o monitoramento
de um férum consultivo coordenado pela Organizagdo Das Nag¢des Unidas Para a Educacio,
Ciéncia e Cultura (UNESCO).

As diretrizes econdmicas do relatorio de Delors’, de 1989 (UNESCO, 1999)
recomendam a conciliagdo, consenso, cooperagdo, solidariedade para enfrentar as tensdes da
mundializagdo®, colocando a centralidade na Educagdo, como instrumento fundamental para
desenvolver nos individuos a capacidade de responder aos desafios atuais, a0 mesmo tempo
em que indica estratégias econdmicas que fortalecem o grande capital.

Com a aprovacgdo da Lei de Diretrizes Basicas (BRASIL, 1996), sdo construidos os
Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1997), que ir8o embasar as areas do
conhecimento para construir seus projetos pedagdgicos, com o objetivo de auxiliar na
execug¢do de trabalhos referente as quatro primeiras séries da Educacdo fundamental para que
as criangas dominem os conhecimentos necessarios para o exercicio da cidadania.

Diante de tais elementos, ¢ posto as escolas o desafio de saber quais caminhos
percorrer para construir uma proposta de aprendizagem, para que a Educacdo e o
desenvolvimento humano caminhem juntos, tendo que considerar os reflexos de uma
sociedade marcada pela desigualdade, injusti¢a e exclusdo social — geradora de violéncia.

Como as escolas podem evitar as agressdes entre alunos, professores, comunidade?
Como enfrentar as agressdes entre pares? Como enfrentar a violéncia no ambiente escolar

considerando a complexidade das relagdes interpessoais?

Os disturbios disciplinares, a violéncia e o autoritarismo nas relagdes interpessoais
sdo alguns dos maiores problemas pedagégicos e sociais da atualidade e vem
comprometendo a busca por uma educagio de qualidade (ARAUJO, 2006, p. 122).

3 O relatério de Delors foi elaborado em 1989 (UNESCO, 1999) com o objetivo de reforgar a cooperagdo entre
os bancos centrais; criar um Sistema Europeu de Bancos Centrais; conseguir uma transferéncia progressiva do
poder de decisdo em matéria politica monetaria das instituigdes supranacionais e fixar de forma irrevogavel
durante a terceira fase das paridades das moedas nacionais, as quais acabariam sendo substituidas pela moeda
Unica europeia.

4 Mundializag@o, conforme Chesnais (1994, apud ALVES, 1999), trata-se da nova etapa de desenvolvimento do
capitalismo mundial. A mundializagdo “se caracteriza predominantemente, por assumir a forma de producdo e
reprodugdo do capital em escala eminentemente mundial, orquestrada cada vez mais pela forma absurda e
fetichizada do capital, o capital portador de juros” (Tristdo; Lupatini; Lara, 2009).
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Chaui (2006), ao refletir sobre democracia, diz que este é o Uinico regime que aceita o
conflito como algo inerente ao regime politico, que possibilita a sua formacdo. Caracteriza-se
pela ideia de direito que se constroi a cada dia, a partir dos conflitos e se organiza de forma
coletiva.

Dessa maneira, ao individuo € preciso, enquanto sujeitos sociais, apreender e aprender
que a democracia ¢ um processo em constru¢do e que o viver democrdtico ¢ uma
aprendizagem.

Para implantar e implementar uma proposta de politica publica, ha que se levar em
conta todos os fatores que a envolvem por meio da participacdo popular, bem como a postura
do Estado. Atualmente sdo percebidos no cendrio educacional salas superlotadas e
investimentos reduzidos para uma aprendizagem de qualidade, questdo que poderd ser
resolvida com a participagdo do poder popular e o governo para sua efetivagao.

Sabe-se que novos conflitos sociais surgiram no decorrer do processo € que sera no
exercicio da cidadania que caminhos serdo encontrados. Contudo, cabe indagar de qual
cidadania estamos falando, visto que esse conceito pode ndo significar nada em paises como o
Brasil, no qual os direitos estdo garantidos constitucionalmente, mas com enormes
dificuldades de serem viabilizados na pratica.

Para Chaui (2006), é preciso desmontar o senso comum social, as aparéncias da
realidade e reinterpretd-la, revelando assim suas invisibilidades capazes de explicar as
mudancas da sociedade e critica-las, mostrando aos interlocutores as ilusdes do senso comum
e mudando a realidade por meio de um pensamento reflexivo.

Dessa maneira o que nos inquieta sdo os sujeitos que, pela garantia da lei, adentram a
escola e nela ndo ficam, seja porque o ambiente ndo favorece em razdo de preconceitos, falta
de acolhimento ou auséncia de espaco para sua expressdo ou por dificuldades objetivas.

Nesse sentido, este estudo pretende construir uma reflexdo critica sobre as formas
pelas quais a Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo José dos Campos busca enfrentar a
situacdo da violéncia no ambito da escola: organizando-se em rede e articulando a
comunidade para a resolucdo dos conflitos, por meio da atuago ativa dos alunos e por meio

de encontro restaurativo’ (MEDIATIVA/CECIP, 2010), que utilizam da escuta ativa e

> Encontro restaurativo é um processo que tem como finalidade estabelecer quais os danos causados,
identificando o contexto emocional e o impacto para os envolvidos; entender os motivos que levaram a tal
ocorréncia; tragar um plano de agdo para reparar o dano, e construir maneiras de cuidar da situag@o de forma que
ela possa ser evitada no futuro. Os encontros podem ser utilizados para resolugdo de conflitos no ambiente
escolar, tais como: disputas em sala de aula; incidentes de bullying onde a escola queira usar a justica
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empatica, do didlogo e da responsabiliza¢do de todos os envolvidos. Este trabalho reflete
também se € possivel construir uma escola mais democratica e um ambiente mais amigavel,
ou seja, busca compreender se os processos de Justica Restaurativa podem se constituir em
mecanismos para solucionar a dor, a raiva, a humilha¢do, o dano material, a injusti¢a sofrida,
com a participacdo dos envolvidos, apesar do contexto mais amplo da sociedade se manifestar
longe dessa perspectiva.

A Justica Restaurativa caracteriza-se pela resolugdo de conflitos através do dialogo e
da escuta ativa. A logica adotada esta fundada nos valores da autonomia, respeito,
pertencimento, responsabilizacdo. O foco estd na satisfagdo das necessidades emergidas a
partir da situacdo de conflito.

A proposta da Justica Restaurativa no Brasil surgiu em 2004 por meio do Ministério
da Justica, através da Secretaria de Reforma do Judiciario, com o Projeto “Promovendo
Praticas Restaurativas no Sistema de Justi¢a Brasileiro” (SLAKMON; DE VITTO; PINTO,
2005) e, juntamente com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
foram desenvolvidos trés projetos-piloto de Justica Restaurativa, um deles no Estado de Séo
Paulo, na Vara da Infincia e da Juventude da Comarca de Sdo Caetano do Sul (MELO;
EDNIR; YAZBEK, 2008).

A Justica Restaurativa tem como proposta a valorizacdo de fatores emocionais e
sociais fundamentais para que a pessoa afetada pela ofensa se sinta restaurada e possa superar
o trauma ou dano, através de sentimentos positivos focados no individuo. A ideia € olhar para
o futuro e ndo ficar preso no passado. E necessario seguir uma metodologia fazendo perguntas
essenciais sobre o ocorrido, quais sdo os sentimentos, quem foram os afetados pelo dano, o
que ¢ preciso acontecer para que fique tudo bem, o que cada um precisa para que fique bem e
qual o plano de acdo dos envolvidos.

No municipio de Sdo José dos Campos, o Projeto Justica e Educacio: parceria para
cidadania foi iniciado em 2005, com a participagdo do Centro de Criagdo de Imagem Popular
(CECIP), expandindo-se nos anos de 2006 e 2007 e trazendo novos parceiros nessa

constru¢do.

restaurativa, comportamento inadequado de um estudante, danos menores a propriedade da Escola, quando néo
ha uma queixa oficial, pequenos roubos sem uma queixa oficial, pequenos furtos sem uma queixa oficial,
pequenos incidentes de ordem publica sem queixa oficial. Xingamento/provocagdes/insultos. Assédios, faltas
(anotagdes do curso de Capacitacdo agente de mudanga e facilitadores de praticas restaurativas: uma opg¢io para
resolver conflitos, elaborado por Mediativa e Centro Cria¢do de Imagem Popular — Cecip).
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No ano de 2009, inicia-se a constru¢do efetiva desse projeto no ambiente escolar do
municipio de Sdo José dos Campos, com a participacdo de dez escolas localizadas nas regides
Norte, Sul e Leste da cidade®.

A Justica Restaurativa ndo tem a intencdo de se opor ou substituir a justica
convencional. Essa nova metodologia pretende alcangar um resultado em que ofensor e vitima
possam participar ativa e diretamente, com a participacdo da comunidade. O ofensor tem a
oportunidade de se desculpar, sensibilizando e se responsabilizando pelo dano causado. A
vitima e a comunidade poderdo falar e ouvir, podendo se envolver no processo de
responsabilizacdo. O plano de agdo serd construido em conjunto, restituindo danos materiais e
emocionais do grupo, suprindo necessidades conforme suas proprias defini¢des.

A diferenca entre Justica Restaurativa e Justica Retributiva esta basicamente no
envolvimento das partes, ou seja, na Justica Restaurativa, ndo sdo pessoas alheias ou o Estado
que decidirdo sansdes ou penas.

O projeto de Justica Restaurativa, na Secretaria Municipal de Educa¢do de Sdo José
dos Campos, conta com um grupo de profissionais especializados, através do Centro de
Criagdo de Imagem Popular (CECIP) e do Instituto de Mediacdo Transformativa (Mediativa),
e tem por objetivo formar agentes de mudanca e facilitadores de praticas restaurativas. Esse
projeto pretende desenvolver trés frentes de agdo: mobilizagao e sensibilizacdo dos envolvidos
diretamente no processo, que sdo as escolas, e capacitacdo dos mesmos e sensibilizacdo da
rede de apoio, que sdo as Secretarias Municipais, ONG e comunidade.

Na capacitacdo realizada em 2009, foram envolvidos 100 integrantes das escolas, 10
integrantes da Secretaria Municipal de Educacdo, 10 integrantes da Funda¢do Hélio Augusto
de Souza (FUNDHAS), 10 integrantes da Vara da Infincia e Juventude e 10 da rede de apoio.

A escolha das escolas se deu por meio de uma carta de inten¢do’, na qual a escola
manifesta seu interesse em participar do treinamento, comprometendo-se implementar a

proposta de Justi¢a Restaurativa.

% E importante destacar que o municipio de Sdo José dos Campos esta dividido em cinco regides administrativas/
geograficas, as quais evidentemente sdo gestadas conforme suas demandas e necessidades. Cabe ainda destacar
que as regides Leste ¢ Sul, comportam o maior indice populacional de pessoas com baixa renda e apresentam
maiores indices de violéncia da cidade (http://www.saojosedoscampos.com.br/historia/index.php).

7 Todas as escolas municipais foram convidadas para um encontro de sensibilizagio sobre o tema Justica
Restaurativa. Apos esse encontro, as escolas interessadas em participar do processo de capacitagdo deveriam
apresentar uma carta de inten¢do, justificando seu interesse. Das 38 escolas municipais, apenas 17 enviaram a
carta para a Secretaria, que considerou, para sele¢do, o conteudo da carta, a participacdo e o envolvimento das
equipes, no periodo de sensibilizagdo e construgdo do projeto, resultando em dez escolas escolhidas para o
projeto piloto.
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Segundo dados do projeto piloto, a proposta pretende construir novos paradigmas
sobre violéncia e justica, propondo uma nova forma de lidar com os conflitos. O projeto
entende que a crianca e o adolescente tém papel fundamental e prioritario nessa construgao,
como protagonistas de novas relagdes na escola, pautadas no respeito a diferenca e na
solidariedade.

As primeiras experiéncias com essa pratica foram desenvolvidas no Canad4 e Nova
Zelandia. Apos 1990, participantes da Conferéncia Internacional sobre Mediagdo Aplicada a
processos de Justica Penal (Austria, Bélgica, Finlandia, Inglaterra, Franga, Italia, Alemanha,
Grécia, Holanda, Noruega, Escocia e Turquia) tomaram conhecimento da Justica
Restaurativa. A partir da discussdo gerada na conferéncia, surgiram ndo sO muitas
experiéncias nos varios paises, mas também muitas a¢cdes mundiais para a implantacdo e
implementagdo de pesquisas e projetos.

No Brasil, as experiéncias-piloto aconteceram em Brasilia, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Recife e Sao Caetano do Sul.

A abordagem restaurativa, no ambiente escolar, destaca a importancia de se lidar com

os conflitos, convidando os participantes a repensarem suas praticas.

A escola, a priori, ¢ um lugar para ensinar e aprender. Um ambiente estimulante que
possa despertar a curiosidade daquele que aprende e que provoque a quem ensina o
entusiasmo de aprender sempre mais. Um espago onde todos aprendem e ensinam,
visitam seus valores e crescem com suas dividas e questionamentos. Onde errar é
apenas uma das etapas para aprender e se relacionar € o mais importante para
experimentar a maravilhosa sensagéo de estar vivo (MEDIATIVA/CECIP, 2010).

Falar de Justiga Restaurativa implica, em primeiro lugar, entender o que gera a
injustica ou o conflito no ambiente escolar. Alguns especialistas definem conflitos como uma
situagdo em que pessoas interdependentes satisfazem suas necessidades e seus interesses de
formas diferentes e experimentam a interferéncia uns dos outros na busca de seus
objetivos.“Os conflitos se originam da competi¢do por recursos percebidos como limitados,
tais como: agua, ar, terra, alimento, tempo, riqueza, poder” (GARSTON; WELLMAN, 1999,
apud CECCON et al., 2009, p. 29).

Segundo Muller (2006), a violéncia ¢ a manifesta¢do, em sua forma mais extrema, da
imposicdo da vontade de um ser a outro, utilizando-se de caminhos sem limites, com o
objetivo de neutralizar, paralisar ou até mesmo eliminar a ameaga, cujo conflito ocorre
geralmente na disputa por territorio ou competi¢cdo. Essa situagcdo sé podera ser resolvida se as
partes encontrarem uma solugdo que permita transformar o conflito original em algum nivel

de cooperagdo, em que os envolvidos possam encontrar uma solugao.
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Muller (2006) apresenta quatro niveis de andlise sobre a violéncia: 1. Era do sistema
internacional; 2. Era dos Estados, com suas preocupacdes internas e diplomaticas; 3. Era das
sociedades, com seus sistemas politicos, estruturas e dindmicas e um quarto nivel ¢ o
individuo, como um fendmeno da maior importancia no contexto da contemporaneidade, com
o crescimento do individualismo moderno (Muller, 2007, p. 38). O autor conceitua a violéncia
como o uso da forga.

Para Muller (2007), tanto o conflito como a violéncia se pautam nas relagdes humanas;
trata-se de situagdes que podem ser cuidadas para que o conflito seja transformado em um
espaco de negociacdo, a fim de que o direito e o respeito de cada individuo prevalegcam. Nessa
perspectiva, entende-se a violéncia como consequéncia e falta de habilidade para lidar com o
conflito.

Em contraponto, Milton Santos (2010) revela que atualmente a violéncia funcional
derivada ¢ mais referida, enquanto a violéncia estrutural, que estd na base de todas as
violéncias, ¢ menos referida. A violéncia estrutural, por sua vez, resulta da presenca e das
manifestagdes conjunturais da era da globalizagdo, do dinheiro em estado puro, da
competitividade em estado puro e da poténcia em estado puro — época do “globalitarismo” —,
que ¢ mais do que globalizacdo. Existe uma situacdo de perversidade que se manifesta
isoladamente e que caminha para o sistema da perversidade que consagra o fim da Etica e o
fim da Politica.

Milton Santos (2010) apresenta uma nog¢ao de riqueza, de prosperidade e de equilibrio
macroecondmicos, que leva toda a economia nacional a se adaptar a economia internacional.
Esta ideologia coloca o dinheiro e o consumo em papel central, levando os individuos e a
sociedade como um todo, a considerar a acumulagdo com meta. Tal atitude favorece a
acumulagdo para alguns e o endividamento para muitos, que cria uma sensa¢do de medo e
desamparo entre os individuos.

Para efeito deste estudo, entende-se a violéncia como produto social, ou seja,
construida socialmente, dada as condicdes histdricas de determinada sociedade, logo, suas
causas devem ser buscadas na sociedade. Em se tratando de uma sociedade capitalista como o
Brasil, deve-se estudar as condi¢des histdricas, econdmicas e sociais que produziram e
produzem a violéncia.

Milton Santos (2010) destaca que, no cenario atual, as crises macroecondmicas sao
constantes e exigem novas definigdes e novos arranjos para seu enfrentamento. Outra
caracteristica deste periodo é a velocidade das mudangas que atingem todos os continentes.

Nesta crise estrutural, quando se busca solugdes ndo-estruturais, o resultado é a geragdo de
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mais crise. Outro ponto a se considerar ¢ a utilizagdo de normas técnicas obsessivas que sao
ditas como indispensaveis a eficacia da agao.

Dessa maneira, “o corpo social” ¢ atingido, aumentando a inflexibilidade dos
comportamentos ¢ uma mudanga de valores, que demonstra a ordem que se estabelece no
planeta, no pais, no Estado, nas cidades, na sociedade até chegar as escolas, as familias e ao
individuo.

Para Luiz (2008), baseado no pensamento de Gramsci (2007), sera a via cultural e
ético-politico e o fortalecimento das classes subalternas que a problematicas da
contemporaneidade e contradigdes da sociedade capitalista poderdo ser transformadas,
edificando o caminho da emancipagdo social, manifestando a contrariedade e reivindicando
novas atitudes e posicionamento do Estado e da sociedade.

Segundo Luiz (2008), para a construcdo social da sociedade, € preciso conquistar e
apropriar-se de direitos humanos e sociais, com bases ética e moral, que podem ser
construidas “pelo fortalecimento e pela elevacdo de uma posi¢do contra-hegemodnica aos
valores modernos excludentes ” (LUIZ, 2008, p. 128).

Nessa relacdo da sociedade, as areas de conhecimento como economia e ciéncias
sociais precisam encontrar respostas e caminhos para o mundo que se tornara cada vez mais
empobrecido e, consequentemente, mais violento, caso se considere, para o estabelecimento
das relagdes sociais, apenas a ideologia do valor, pautadas no dinheiro, na producdo e na
competitividade.

Em uma retrospectiva historica, Lessa (2007) pontua a passagem do periodo feudal
para a burguesia, constituindo uma sociedade pautada pelo capital, surgindo novas
necessidades e possibilidades. Nesse novo arranjo, os individuos sdo subordinados as regras
do capital e alienados. Lessa (2007) salienta o esgotamento da emancipag¢do politica, que ndo
altera a produgio capitalista, ¢ defende a emancipacdo humana, que possibilita uma agdo

critica em defesa de direitos ameagados.

Trata-se, hoje, mais do que nunca, de pensarmos com amplos horizontes histdricos,
e ndo nos enredarmos no labirinto do imediatamente dado. Recuperar a
contraposi¢@o entre a emancipagdo politica e a humana, tal como proposta por Marx,
em 1843, significa hoje, recuperar a perspectiva histérica do esgotamento da
emancipacdo politica e, por isso, da urgéncia e da necessidade historicas da
emancipacdo humana. Significa colocar em primeiro plano a questido da transi¢do
para além do capital como a Unica resposta historicamente viavel para a democratica
destrui¢@o dos direitos democraticos a que estamos assistindo (LESSA, 2007. p, 55).

Para que se possa ter a visdo do todo, em sintonia com a realidade e sua complexidade,

o fendomeno precisa ser entendido na perspectiva interdisciplinar. Nessa perspectiva, a escola
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e a familia tém um papel fundamental, podendo atuar como inibidora ou propulsora do
crescimento fisico, intelectual, emocional e social (DESSEN; POLONIA, 2007, p. 22).

No que se refere a escola e aos educandos, Freire (1996) afirma que € preciso ndo
somente respeitar os saberes dos educandos, mas discutir com os alunos a razdo pela qual as
questdes ocorrem, sua realidade concreta, associada a disciplina e aos contetdos
programaticos. Freire (1996) afirma ainda que o aluno nlo registra em separado as
significacdes instrutivas das significacdes educativas e cotidianas. A qualidade em Educagao
implica todos (quantidade) terem acesso ao conhecimento e relagdes sociais e humanas
renovadas, que por sua vez € empenho ético, alegria de aprender.

Considerando que a Justica Restaurativa envolve varias dreas do saber em uma agdo
interdisciplinar, envolvendo diversos profissionais ¢ segmentos da sociedade, a pesquisa
dialogara com diferentes areas do conhecimento, tais como: sociologia, psicologia, pedagogia,
entre outras, que, segundo Martinelli (1999), trata-se de um didlogo pleno em constante
movimento.

A presente pesquisa se baseia em bibliografias especificas que abordam as categorias-
chave de andlise, quais sejam: conflito, violéncia, justica, educacdo, subjetividade, ética,
autonomia.

Nessa relagdo interdisciplinar, o objetivo comum ¢ compreender como multiplos
contextos e conjunturas sociais influenciam o desenvolvimento, integrando as partes para uma
visdo do todo. Portanto, analisou-se, nesta pesquisa, o0 contexto e praticas sociais,
implementadas nesses espacos, na perspectiva dos adolescentes, ou seja, buscar-se-a
compreender o que pensam sobre a violéncia, o que entendem sobre justiga restaurativa, quais
mudangas percebem no ambiente escolar e quais suas necessidades e expectativas quanto ao

projeto da Justica Restaurativa.
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3 METODO

O caminho percorrido para o desenvolvimento da pesquisa teve como objetivo a busca
de respostas para a problemadtica apresentada, com a clareza que este assunto ndo se esgotara
nesta pesquisa. Para tanto, o procedimento metodoldgico utilizado foi a abordagem
qualitativa, que favoreceu a reflexdo e instigou para uma nova concep¢do de mundo, com um
olhar investigativo, indagativo e criativo.

Para Goldenberg (2007), a pesquisa ¢ uma juncdo da curiosidade, criatividade,
disciplina e especialmente paixdo que possibilitara o desenvolvimento de um trabalho

criterioso, fundamentado no confronto permanente entre desejo e a realidade.

[...] Estudam de manhi e no periodo da tarde que fazem a multiplicagdo. Entéo, eu
ficava na coordenag?o, ia com eles na sala de aula para apresentarem as agdes de
valores. A forma como um falava com o outro. Eles discutiam e faziam até teatro na
sala de aula e muitos professores ndo acreditam que a Justica da resultado. Acaba
que, as vezes, os multiplicadores eles entram em conflito em sala de aula. Aif eles
vém me contar. Oh, ele ¢ da Justi¢a e brigou e deu conflito. Eu converso também
com os multiplicadores. Ai, eles refletem ¢ acabam pedindo desculpas e fica tudo
bem (narrativa da Educadora PI).

Nessa perspectiva, a proposta deste trabalho foi verificar o impacto da Justica
Restaurativa na vida dos adolescentes, optando-se pelo referido método, que tem como

objetivo principal interpretar o fenomeno que observa.

A pesquisa qualitativa como um processo de construgio altamente dindmico, no qual
as hipoteses do pesquisador estdo associadas a um modelo tedrico que mantém uma
constante tensdo com o momento empirico e cuja legitimidade esta na capacidade do
modelo para ampliar tanto suas alternativas de inteligibilidade sobre o estudado
como seu permanente aprofundamento em compreender a realidade estudada como
sistema (REY, 2005, p. 12).

A pesquisa qualitativa surge como forma de romper com a visdo limitada do
positivismo e, para que essa pesquisa tenha wvalor cientifico, foi necessidria uma
fundamentag@o epistemoldgica sélida.

Para Rey (2005), a revitalizagdo epistemoldgica é uma necessidade de atrair
unicamente para o cientifico, baseado na relagdo dos dados com a validade e a confiabilidade
dos instrumentais que as conduzem. Busca-se uma epistemologia que construa uma teoria que
tenha sentido para as ciéncias e para a humanidade.

O conhecimento foi construido por meio da interpretacdo, aproximando-se de
complexos sistemas, compreendendo e apropriando-se, ¢ formando um novo campo de

conhecimento, buscando em todo o processo apropriar-se de valores éticos, curiosidade,
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interesse real, empatia, paciéncia, paix@o, equilibrio, humildade, flexibilidade, iniciativa,
disciplina, clareza, objetividade, criatividade, concentragdo, delicadeza, respeito ao
entrevistado, facilidade para conversar com outras pessoas, tranquilidade e organizagao.
Segundo Rey (2005), nas ciéncias antroposociais, a singularidade tem um valor
relevante, sendo uma das subjetividades humanas. E a diferencia¢io entre um individuo e
outro e dos distintos espacos de vida social, que o fendmeno se torna inico e em constante

transformacao.

A significagdo epistemoldgica da singularidade estd estreitamente relacionada ao
valor tedrico da subjetividade no estudo do homem, a cultura e a sociedade,
dimensdes que se constituem, de forma permanente entre si, na condi¢do subjetiva
que define a ontologia desses trés sistemas complexos da realidade (REY, 2005,

p-13).

A outra questdo apresentada na pesquisa qualitativa, como um processo particular, ¢ a
comunicac¢do, um processo dialdgico, uma vez que o homem comunica em diversos espacos
sociais em que vive. A comunicacdo ¢ uma forma de conhecer as configuragdes e os
processos de sentido subjetivo que caracterizam os sujeitos individuais e que permitem
conhecer o modo como as diversas condi¢des objetivas da vida social afetam o homem (REY,
2005).

Existem dois tipos de comunicagdo a informal e a formal com diferentes fungdes: A
comunicagdo informal é um processo agil e seletivo; ¢ fundamental para a troca de ideias,
discussdo e realimenta¢@o de informagdo com os pares. A comunicacdo formal € um processo
mais lento, mas necessario para memoria e difusdo de informagdes para o publico em geral,
que tem como fung¢do de transmitir informacao para uma comunidade.

A pesquisa qualitativa pode ser classificada como exploratoria, que favorece uma
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipotese; ¢
direcionada ao longo do desenvolvimento, seu foco de interesse ¢ amplo e complexo; utiliza-
se de dados descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com o fendmeno.

A escolha da Histdria Oral foi motivada pela intens@o de dar voz aos sujeitos, ou seja,
ouvir, por meio de suas narrativas, as suas percep¢des € experiéncias com a Justica

Restaurativa. Lang (1996), em relagdo a Histéria Oral, afirma:

Trata-se de uma metodologia qualitativa de pesquisa, adequada ao conhecimento do
tempo presente; permite conhecer a realidade passada e presente, pela experiéncia e
pela voz daqueles que a viveram. Ndo se resume a uma simples técnica, incluindo
também uma postura, na medida em que seu objetivo ndo se limita a ampliagdo de
conhecimento e informagdes, mas visa conhecer a versdo dos agentes (LANG, 1996,
p- 123).
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A opgdo pela Histéria Oral, portanto, pautou-se pela possibilidade de os sujeitos
narrarem suas experiéncias e, conforme explica Portelli (1996, p. 02), “narrar consiste
precisamente em expressar o significado da experiéncia através dos fatos: recordar e contar ¢
interpretar” [grifos nossos].

A escolha da Histdria Oral possibilitou a aproximag¢do com o sujeito, fato que
responsabiliza ainda mais a autoria da pesquisa com as narrativas apresentadas.

A Historia Oral permite ao pesquisador captar a expressividade dos sujeitos, logo,
estabelece uma nova perspectiva entre sujeitos, na medida em que se consideram, tanto
pesquisador como pesquisado, os sujeitos do processo.

Um dos principais aspectos a ser destacado na pesquisa qualitativa € a possibilidade de
dar voz ao sujeito, valorizando suas experiéncias, seus valores € sua memoria.

A realidade do sujeito ¢ conhecida a partir dos significados que ele prdprio atribui, ou
seja, nessa modalidade de pesquisa, buscam-se conhecer as percep¢des dos sujeitos, seus
valores, experiéncias e, por essa razdo, a metodologia ndo exige um numero extenso de
sujeitos, mas aqueles que sdo significativos, ou seja, aqueles que melhor expressam o tema a
ser pesquisado.

A fim de dar voz aos sujeitos da presente pesquisa, de forma a conhecer as visdes dos
adolescentes acerca da Justica Restaurativa, utilizou-se a metodologia da Historia Oral, por
meio da entrevista semiestruturada.

A Histdria Oral langa mao de uma fonte de carater memorial, produzida, normalmente,
pelo pesquisador em didlogo e interagdo com os entrevistados; uma fonte que, como outras
selecionadas na pesquisa, deve ser submetida a um tratamento analitico (HARRES, 2008,
p.103).

Em Histéria Oral, as falas e depoimentos precisam ter consisténcia, ¢ necessario
também que haja espontaneidade do entrevistado. Portanto, caso seja necessario, devem-se
realizar outros encontros com o entrevistado, a fim de se complementar informag¢des que ndo
apareceram no primeiro encontro € que possam assim surgir novos elementos significantes
para a pesquisa (ROUCHOU, 2000).

Trata-se de uma metodologia que se une com outras disciplinas, tais como a geografia,
a sociologia, a psicologia, a economia, a linguistica e a antropologia social, possibilitando
maior cientificidade para o método.

Na reconstrugdo do passado, a comunica¢do falada ¢ fundamental, pois a memoria
evidéncia todo um sistema de simbolos e convengdes produzidos e utilizados socialmente.

Através da voz, suas variacdes, a forma de transmissdo, o tom e a expressdo, dao significados,
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além do que foi meramente dito (FREITAS, 2006).

A utilizagdo da Histdria Oral, associada a outras técnicas, contribuiu com resultados
enriquecedores para esta pesquisa, que, através dos sujeitos entrevistados, resgatou as
experiéncias, evidenciando uma memoria coletiva, considerando que a identidade do
individuo se constroi na relagdo com o outro.

Pode-se considerar que a coleta de depoimentos resgata a possibilidade do individuo,
que, muitas vezes, ndo era ouvido, transformando-o em sujeito ativo e participante do
processo historico. O pesquisador tem papel de mediagdo que abrird o caminho para o
entendimento, ampliando o conhecimento de diferentes “versdes” sobre a questdo estudada,
apontando a continuidade e a descontinuidade do depoente (FREITAS, 2006).

Cabe lembrar a presenca da subjetividade em todas as fontes histdricas. O pesquisador
tem que atentar para os motivos que levou o entrevistado a ser seletivo, pois a seletividade
tem um significado e entendé-lo, durante a entrevista, ¢ de fundamental importancia, até
mesmo o siléncio do sujeito se comunica.

Uma das caracteristicas fundamentais para a historia oral ¢ saber ouvir. O
entrevistador ¢ um individuo ativo do processo, dirigindo a entrevista, preparando roteiro,
introduzindo questdes e temas a serem abordados pelo entrevistado, alcancando um resultado
final que ¢ um dialogo entre pesquisador e pesquisado (FREITAS, 2006).

Outra questdo relevante da pesquisa qualitativa, em particular a Histdéria Oral, é a
comunicag¢do, considerada um processo dialégico, uma vez que o homem se comunica em
diversos espagos sociais em que vive.

A comunicac¢do ¢ uma forma de conhecer as configuragdes e os processos de sentido
subjetivo que caracterizam os sujeitos individuais e que permitem conhecer o modo como as
diversas condi¢des objetivas da vida social afetam o homem (REY, 2005, p.13).

Na perspectiva interdisciplinar e na busca pelas respostas para o objeto desta pesquisa,
foram utilizadas técnicas de observagdo, pesquisa bibliografica e documental, que ofereceram
subsidios para este estudo, possibilitando contetidos para uma reflex@o critica da realidade.

Segundo Freitas (2006), a grande potencialidade da Historia Oral esta na possibilidade
de integracdo com outras fontes, a confrontacdo entre as fontes escritas e orais e a sua
utilizacdo multidisciplinar.

Esta pesquisa foi realizada em trés escolas municipais, de ensino fundamental, com
alunos do ciclo II, na cidade de Sao José dos Campos, Estade de Sdo Paulo.

A abordagem aos adolescentes foi intermediada pela escola, primeiramente para

explicar a pesquisa e agendar contato com o responsavel pelos adolescentes para assinatura do
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termo de consentimento e posterior entrevista, esclarecendo a finalidade, com o tempo
maximo de 30 min. para a entrevista e a voluntariedade para participar. As entrevistas foram
agendadas mediante a disponibilidade e local de preferéncia do entrevistado. No momento da
entrevista, novamente, foram expostos os objetivos da pesquisa e esclarecido que a qualquer
momento aquela entrevista poderia ser retirada de processo.

A primeira entrevista foi agendada para ocorrer na escola, porém, no momento da
realizagdo, houve dificuldade de espaco individualizado, assim, foi sugerido, pela
pesquisadora, que a entrevista fosse realizada na residéncia da adolescente, que aceitou a
sugestdo prontamente. As outras duas entrevistas ocorreram em ambiente escolar.

Na qualificagdo deste estudo, os componentes da mesa sugeriram a realizacdo de
entrevista coletiva com gestores e educadores envolvidos no projeto, com a finalidade de
complementar o estudo realizado. Dessa forma, realizou-se contato com oito escolas, das dez
primeiras escolas envolvidas no processo de capacitagdo (promovida pela Secretaria
Municipal). Durante o contato esclareceu-se sobre a pesquisa realizada e agendou-se o
encontro para realizacdo da entrevista, na qual compareceram trés gestores.

Na entrevista com os educadores, apenas uma das trés escolas participantes da
pesquisa foi escolhida, e foram indicados, pela coordenacdo, trés professores para a entrevista.
A proposta da pesquisa foi esclarecida, com participacdo voluntéria, e o convite aceito pelos
os sujeitos indicados. A entrevista dos educarores foi realizada em sala disponibilizada pela

direcdo da escola.

3.1 Participantes

Os sujeitos da pesquisa foram trés adolescentes regularmente matriculados no ciclo 11
das escolas municipais cidade de Sdo José dos Campos, trés gestores e trés professores que
participam do projeto de Justica Restaurativa. A escolha dos sujeitos em pesquisa qualitativa
foi movida pela intencionalidade do pesquisador, tendo em conta a expressividade e
representatividade dos mesmos.

A escolha dos adolescentes aconteceu pela indicagdo da escola e em razdo de melhor
condicdo de interpretacdo e formulagdo para entrevista, bem como pela participagdo na
capacitacdo em Justica Restaurativa, realizada pela Secretaria Municipal de Educa¢do de Sao
José dos Campos, para facilitadores e agentes de mudanca para uma cultura de paz no

ambiente escolar. Quanto aos gestores, oito sujeitos foram convidados a participar, tendo
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comparecido trés sujeitos, em horario e data previamente agendados.
Para que se possa conhecer os entrevistados nesta pesquisa, apresentaremos

inicialmente os adolescentes (Quadro 1).

Nome Idade Sexo Escolaridade Regiio

Estrela 13 anos Feminino 8° ano Sul
Lua 14 anos Feminino 9° ano Leste
Sol 14 anos Masculino 9° ano Norte

Quadro 1 - Perfil dos educandos entrevistados (Fonte: BECKER, 2012)

A primeira entrevistada ¢ aluna de uma escola municipal localizada na regido Sul da
cidade e aqui sera tratada por Estrela (nome ficticio), a qual participou da capacitagao
promovida pela Secretaria Municipal de Educagdo e vivenciou a experiéncia do circulo
restaurativo na escola.

O entorno desta escola é composto por varios programas habitacionais, organizados
para uma populacdo de baixa renda, com alta vulnerabilidade social e violéncia urbana
(BILAC, 2006). Como nos pontua Pimenta (1996), “as relacdes no ambito da familia, do
trabalho, do lazer, da cultura, da economia, do direito, entre outros, sdo estritamente
violentas”. Neste sentido, Pimenta (1996) salienta que a violéncia pode ser utilizada como
arma de defesa, sofrendo um processo de institucionalizacdo fundamentada, gerando
injusti¢as e opressdo, presentes em todos os niveis e classes sociais. No entanto, importante
salientar que, apesar da violéncia estar presente em todos os niveis e classes sociais, em
alguns grupos e regides periféricas, a violéncia se torna mais explicita, devido as
desigualdades sociais.

Nesse cendrio em que a violéncia urbana esta cada vez mais presente, exteriorizando
sua for¢a nas relagdes entre grupos sociais e individuos, as escolas enfrentam, a cada dia, esse
desafio. No decorrer da pesquisa, a diversidade de situagdes contribuiu significativamente
com o resultado deste trabalho, visto que héa diferentes experiéncias com a Justica
Restaurativa para a resolugdo de conflitos e violénccia no espagdo da escola.

No contato realizado com a escola para explicar o interesse em entrevistar um(a)
aluno(a) envolvido(a) ativamente no processo de implementacdo do projeto de Justica
Restaurativa, percebeu-se o interesse pela participagdo, tanto da escola, como do estudante

participante, abrindo espaco para que outros alunos fossem entrevistados.
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Inicialmente, a aluna preferiu que a entrevista fosse realizada na escola, porém, a sala
destinada para a realizagdo do circulo restaurativo, estava sendo usada para outra atividade
pedagdgica. Dessa forma, a entrevista foi realizada na residéncia da adolescente localizada em
nucleo habitacional que se diferencia das demais moradias pelas ampliagdes e melhorias. A
adolescente reside com a avd materna, devido a genitora trabalhar em outro municipio, apesar
de contato telefonico diério.

Na visita a escola, foi possivel observar que o relacionamento da adolescente com a
equipe gestora ¢ de confianca e afeto e, quando o tema Justi¢a Restaurativa foi tratado, foi
possivel identificar muita seguranca em sua narrativa, que expressa sua visdo sobre o tema
abordado.

A segunda entrevista foi realizada com adolescente da regido Leste do municipio de
Sao José dos Campos. A dire¢do da escola relatou que, quando iniciou o trabalho na unidade,
percebeu muitas ocorréncias negativas para o desenvolvimento pedagdgico e da
aprendizagem, deparando-se com conflitos e violéncia dentro e no entorno da escola.

Com base na experiéncia profissional anterior, a diretoria da escola (regido Leste) fez
a proposta para a equipe de adotar o didlogo e o objeto de fala® para resolver os conflitos em
sala de aula. Quando surgiu a proposta da Secretaria para a Capacitagdo em Justica
Restaurativa, a diretora ficou interessada em participar, porém os professores, em especial os
dos anos finais’, ndo viam a necessidade, pois consideravam que tinham mecanismos
satisfatdrios para a resolugdo de conflitos. Como, na visdo da diretora, a proposta poderia
trazer melhorias para a escola, buscou sensibilizar os professores para a participacéo,
apoiando-se aos professores dos anos iniciais'’. Com isso, atualmente, a pratica ¢ dividida
pelo conjunto dos professores e alunos.

As alunas que participaram da capacitacdo na referida escola estavam na nona série e
atualmente estdo no ensino médio. A adolescente desse grupo indicada para a entrevista foi
Lua, que demonstrou maior atuac¢do nos circulos ocorridos.

Lua optou para que a entrevista ocorresse na escola, sendo disponibilizada uma sala
pela direcdo. A observagdo empirica do ambiente da escola demonstra que o mesmo ¢
organizado e possui uma atmosfera tranquila e harmoénica, refletindo a fala inicial da direcao.

Lua mora nas proximidades da escola e reside com os pais € irmaos.

¥ Objeto de fala: adotar um objeto representativo para que, em uma conversa, uma pessoa possa respeitar a outra
que esta falando, bem como solicitar o direito de falar.

? Anos finais: correspondem aos cinco ultimos anos do ensino fundamental.

1% Anos iniciais: correspondem aos quatro primeiros anos do ensino fundamental.
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O terceiro sujeito dessa pesquisa ¢ da regido Norte da cidade. Essa se caracteriza,
basicamente, por uma popula¢do de baixa renda e com alto indice de violéncia. O adolescente
participou da capacitagdo e, segundo informou, outros alunos que iniciaram o curso nao o
concluiram, somente ele permaneceu até o final de 2010.

Na escola da regido Norte, o contato com a dire¢@o e coordenacdo foi superficial, pelas
observagdes empiricas do pesquisador, trata-se de uma escola de grande porte, em area de
facil acesso, atendendo alunos de diferentes classes sociais.

O adolescente reside com os pais, tem dois irmaos mais velhos € um estd morando em
outro local, com visitas periddicas a familia. Na entrevista, observou-se uma tensdo do
entrevistado, dificultando a expressdo de suas ideias iniciais, que, aos poucos, foi encontrando
maior seguranca ¢ tranquilidade. A entrevista ocorreu no espago da escola, por op¢do do
aluno, em sala disponibilizada pela dire¢éo.

Para a realizag¢do da entrevista coletiva com os gestores, foram contadas oito das dez
escolas inicialmente envolvidas no processo de capacitagdo. Apds o esclarecimento sobre a
pesquisa, fez-se o agendamento para realizacdo da entrevista, a qual compareceram apenas
trés gestores.

Na entrevista com os educadores, elegeu-se uma das trés escolas participantes e
indicados, pela coordenagdo, trés professores para a entrevista. Em seguida, esclareceram-se a
proposta da pesquisa e a participag@o voluntdria, para a qual os sujeitos indicados aceitaram o
convite. A entrevista foi realizada em uma sala disponibilizada pela dire¢do da escola. O

perfil dos educadores e gestores podem ser analizados no Quadro 2.

Identificacio Tempo de Atuacio Sexo Regido
Gl 28 anos Feminino Leste
G2 22 anos Feminino Leste
G3 20 anos Feminino Norte
P1 02 anos Feminino Sul
P2 04 anos Feminino Sul
P3 01 ano Feminino Sul

Quadro 2 - Perfil dos educadores entrevistados (Fonte: BECKER, 2012)
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3.2 Instrumentos de coleta de dados

As entrevistas foram semiestruturas, a partir de um roteiro de perguntas (Apéndices A
e B); foram gravadas com autoriza¢do dos entrevistados e responsaveis, e transcritas pelo
pesquisador, sendo que as gravacdes serdo guardadas por um periodo de cinco anos. O roteiro
objetivou identificar o conhecimento dos adolescentes sobre a técnica da Justica Restaurativa,
as percepcoes deles sobre as mudangas ocorridas no contexto escolar e na vida pessoal de
cada um, assim como a leitura de realidade de cada um. As entrevistas foram realizadas
individualmente, em local decidido juntamente com os entrevistados, para que ficassem
ambientados para narrar livremente sobre o assunto de maneira espontinea.

A entrevista com os gestores e professores, por se tratar de coletiva, foi realizada em

horério e local previamente estabelecido, de forma a facilitar a participagao.

3.3 Procedimento

A escolha da Histéria Oral justifica-se na medida em que essa metodologia visa
aprofundar qualitativamente a pesquisa, por meio de conversas sobre a experiéncia com o
tema em questdo, neste caso a Justica Restaurativa e seus impactos na vida de cada um dos
entrevistados. No contato pesquisador-pesquisado, foram ouvidas as experiéncias e relatos
pessoais que compdem uma histdria maior, contextualizando com o momento presente € as
peculiaridades de cada sujeito. Os sujeitos da pesquisa ganham voz e langam novas ideias e
pensamentos sobre o tema proposto.

Primeiramente, o projeto de pesquisa foi submetido a avaliagio do Comité Etica em
Pesquisa, da Universidade de Taubaté, em 08 out. 2010, sob protocolo CEP/UNITAU n°
483/10.

Em seguida, contatou-se a equipe de profissionais da Secretaria Municipal de
Educacdo, informando o interesse em entrevistar trés alunos das escolas participantes do
processo de implantag@o e implementacdo do projeto de Justica Restautativa, com o intuito de
contemplar uma escola de cada regido, considerando suas particularidades, foi entregue o
termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices C) para Secretaria Municipal de
Educagao.

Tendo em conta que o projeto de Justica Restautativa envolvia escolas de diferentes

regides administrativas do municipio, escolheu-se uma escola de cada regido dentre as dez
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escolas envolvidas no projeto. Os adolescentes participantes foram indicados pelas referidas
unidades escolares de forma aleatoria, considerando a experiéncia dos mesmos sobre o tema
ou sobre a participacdo na capacitacdo e nos circulos restaurativos.

Para a escolha dos gestores e professores foram convidados os participantes da
Capacitacdo e/ou os envolvidos no processo de implantagdo do projeto na escola, com
disponibilidade de participar de entrevista coletiva em mesmo horario.

Os sujeitos indicados, bem como os responsaveis dos adolescentes, foram contatados
para a explicag@o dos objetivos da pesquisa e da metodologia utilizada, para, entdo, proceder a
assinatura dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice D) aos pais dos
alunos, responsaveis legais pelos sujeitos, que sdo adolescentes menores de 18 anos, e
também aos gestores e educadores.

As entrevistas gravadas foram transcritas e lidas em conjunto com os sujeitos para a
sua aprovagdo, seguida de andlise do pesquisador. Nesse processo de coleta de material e de

apresentacdo dos resultados, foram utilizados recursos manuais € computacionais.

3.4 Analises dos dados coletados

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica da triangulagdo, presente em
todo o processo de construgdo dessa pesquisa, traduzida na associacdo de outras técnicas
como contextualizagdes e didlogos com autores para se chegar ao ponto de saturagdo, que
significa “o momento em que conseguimos identificar que chegamos ao conjunto de
informagdes que podiamos obter em relagdo ao tema” (MARTINELLI, 1999, p. 24).

Dessa forma, os dados das entrevistas foram divididos entre os capitulos, grifando as
palavras significativas identificadas pelo pesquisador, apos esta etapa buscamos realizar a
leitura dos dados relacionando com os autores de referéncia e o contexto vivenciado pelo

sujeito, bem como os elementos da tecnologia social sobre Justica Restaurativa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A referida pesquisa buscou comprender a percep¢do dos adolescentes a cerca da
Justica Restaurativa no ambiente escolar para a resolu¢do de conflitos. Indentificando os
impactos do projeto no coditiano escolar, familiar e na sociedade.

Assim, apresentamos a narrativa dos sujeitos que revelam a experiéncia com a Justica
Restaurativa que sao divididos em dois eixos estruturantes. Primeiramente sobre a questdo dos
conflitos e violéncia, contextualizando a situagdo no ambiente escolar e a seguir a Justica

Restaurativa, como ¢ compreendida e os desafios e possibilidades que se apresentam.

4.1 Conflitos e violéncia: Que tempos sio esses?

Neste capitulo, a discussdo serd sobre conflitos e violéncia. Observou-se que os
sujeitos tiveram experiéncias significativas sobre o assunto, em diferentes niveis de
participag@o no processo de implantagido e implementacdo do projeto de Justica Restaurativa
da Secretaria Municipal de Educacio.

No grupo dos adolescentes, a primeira entrevistada participou da capacitacdo de
Agentes Multiplicadores e Facilitadores e também participou ativamente dos circulos
restaurativos, realizados na escola, como facilitadora.

A segunda entrevistada foi capacitada pelo grupo de adolescentes multiplicadores na
escola e teve participagdo ativa em circulos de classe. J& o terceiro entrevistado participou
somente da capacitagdo, ou seja, ndo chegou a vivenciar circulos restaurativos.

No grupo dos educadores e gestores, a participagdo no processo de Justica
Restaurativa ocorreu de maneira diversificada, ou seja, alguns profissionais participaram
diretamente da capacitacdo promovida pela Secretaria Municipal de Educagao e outros foram

sensibilizados por meio do trabalho dos multiplicadores nas escolas.

4.1.1 Contextualizacées da violéncia

A violéncia estd presente na sociedade desde os primérdios da organizagcdo da
humanidade. O ser humano tem o privilégio de ser o tnico com a capacidade de aprender a
conviver com a diferenga e com os interesses de poder, que permeiam as relagdes sociais.
Assim, de acordo com o tempo e o espaco, sdo criadas regras, as quais se modificam

conforme novas necessidades e interesses.
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Primeiramente, serd abordada a formagao s6cio-historica da sociedade brasileira, cujas
marcas da violéncia estdo presentes desde a invasdo europeia, passando pela escravidio e pelo
periodo da ditadura, até as relagcdes de dominagdo estabelecidas nos dias atuais. Mesmo com a
existéncia de regras sociais, a convivéncia nem sempre € tranquila e as relagdes de poder entre
classes sociais faz com que ocorram condutas violentas. Tais comportamentos, no decorrer da
histdria, geram mecanismos de controle social, estabelecidos por leis de repressdo, pela forga
fisica, ou seja, combater a violéncia com violéncia.

Segundo Chaui (2006) por meio da produgdo capitalista, surge a sociedade, que da
énfase ao individuo, ao particular, participando como s6cios em uma divisdo interna, ficando,
em segundo plano, o sentido de comunidade (comum unidade). Nessa sociedade institui a
divisdo de classes, a divisdo cultural, que, por sua vez, manifesta-se de muitas formas como
cultura opressora, cultura de elite, cultura de violéncia.

Para Chaui (2006), no Brasil, a cultura tem uma tendéncia antidemocratica,
considerando que o Estado captura a criagdo social e cultural e a transforma em cultura
oficial, transformado-a em doutrina para toda a sociedade.

Segundo Dallari (1998, p. 95), o Estado tem, cada vez mais, o controle da vida social,
com uma acdo mais eficaz dindmica e autoritdria, rompendo com barreiras postas pelos
direitos individuais. O poder e o autoritarismo do Estado, correspondendo ao
desenvolvimento econdmico e as exigéncias da vida social, aumentam suas atribuicdes em
extensdo e profundidade para agdes, em especial, no campo econdomico. Esse poder do Estado
ndo pode ser confundido com o aumento de for¢a, com a utilizagdo de métodos violentos, que
sdo antidemocraticos.

Observar-se que ocorre, inicialmente, uma violéncia institucional, a medida que o
Estado, pelo poder instituido, ocupa o lugar de soberania — que, pelo regime politico
democratico, é do povo —, visando os interesses da classe dominante. Assim, para a tomada de
decisdo e para a criacdo de direito e exercicio da cidadania, surgem as lutas de classes pelos
direitos econdmicos € sociais.

A violéncia ocorre em muitos espacos, sejam publicos ou privados; contudo, ha
ocorréncias que nio sdo registradas ou notificadas, por falta de confiabilidade nos servigos de
seguranc¢a ou por medo de consequéncias mais graves; cotidianamente, presenciam-se cenas
de violéncia nos meios de comunicac¢do, no transito, na escola ou nas residéncias. Essas
situacdes levam a perguntar: o que fazer? Por que tal fendmeno ¢ tao dificil de ser resolvido?

Por que chama tanto ateng@o?



51

Esse fendmeno ameacga a integridade humana, a existéncia da sociedade, pois ¢ cada
vez mais evidente a segregac¢do, a divisdo entre bons e maus, entre pobres e ricos, como forma
de eliminar o problema que se apresenta cada vez maior € mais complexo.

Segundo Chaui (2006, p. 21), baseada no conceito gramscianos'' de hegemonia'?,
afirma que esse fendmeno opera na sociedade em dois niveis: como dire¢do cultural e como
direcdo politica, que constroi uma vontade coletiva, em um complexo de experiéncias e
relagdes socialmente fixadas, interiorizadas e subordinadas que, a0 mesmo tempo, constitui a
sociedade e se faz constituir por ela, ultrapassando a cultura, por indagar a relacdo de poder e
obediéncia, e a ideologia, por envolver toda uma praxis'”.

Para Chaui (2006), a hegemonia € cultura em uma sociedade de classe, determinando

0 modo como 0s sujeitos sociais se representam a si € aos outros, como interpretam o mundo;

[...] hegemonia também significa que nessa totalizacdo ndo existe apenas
passividade, na forma de dominag¢do, mas é um processo, ou seja, precisa ser
continuamente modificada, renovada, alterada e desafiada sob a acdo de lutas,
oposicdes e pressdes sociais (CHAUI, 2006, p. 22).

Nesse sentido, Chaui (2006) explica que € possivel mudar a visdo de mundo por meio
de uma praxis, que resista a cultura dominante em um movimento histérico-politico. A
sociedade atual formou seu imaginario coletivo sobre a violéncia e busca resolver esse
fendmeno no combate e na coibi¢do de acdes ditas antissociais.

As situacdes de violéncia aparecem todos os dias na midia, refletindo a preocupagio
da sociedade com o futuro da humanidade, no entanto, poucas sdo as solugdes praticas
apresentadas para resolver o problema; o comportamento que se observa nas pessoas ¢ de
meros expectadores da destrui¢do dos individuos.

Abramovay (2010) explica que, na realidade atual, surgem muitos tipos de violéncia
como forma de expressdo, resisténcia ou de superacdo da “invisibilidade social”; ocorrem

mudangas que, consequentemente, afetam as representagdes do fendmeno. Mesmo com

inimeros esforcos para fornecer uma representacdo objetiva da violéncia, através de dados

"' Antonio Gramsci (23/1/1891-27/4/1937), filésofo e teérico marxista fundador do Partido Comunista Italiano
(PCI). Nasceu em Ales, na Sardenha.

"2 Hegemonia para Antonio Gramsci (2007) significa a conquista da “dire¢do politica” para o exercicio do
governo. Para o autor, a conquista da hegemonia é passo fundamental para se chegar ao socialismo.

BA praxis, na teoria critica de Marx, ¢ uma atividade tedrico-pratica cuja teoria se modifica, constantemente,
com a experiéncia pratica, que, por sua vez, é constantemente modificada pela teoria. A praxis ¢ entendida como
a atividade de transformacdo das circunstincias, as quais nos determinam a formar ideias, desejos, vontades,
teorias, que, por sua vez, simultaneamente, nos determinam a criar na pratica novas circunstincias e assim por
diante, de modo que nem a teoria se cristaliza como um dogma nem a pratica se cristaliza uma alienagéo
(SEMERARO, 2005).
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estatisticos, o fendmeno nao deixa de ser altamente subjetivo, quer dizer, cada individuo ou
grupo social apreende a violéncia a partir de suas experiéncias e valores.

Para Abramovay (2010), muitos atos de violéncia cometidos na sociedade passam
despercebidos e, em funcdo da cultura da Violéncia14, sdo banalizados, naturalizados e
alimentados pelo individualismo, consumismo e competicdo exacerbada. A falta de uma
discussdo profunda dos fundamentos socioecondmicos e culturais da violéncia também
contribui para agdes que atuam somente sobre as consequéncias € ndo nas causas do
fendmeno.

A educadora (P3 — regido Sul deste estudo), ao narrar sobre a situagcdo de violéncia no
entorno da unidade escolar e nas familias da regido, apresenta o cotidiano de violéncias, que
sdo vivenciadas pelas criancas. A regido Sul'’, ¢ caracterizada pela falta de oportunidade, com

alto indice de vulnerabilidade social e violéncia.

— E aqui infelizmente ¢ natural. Ndo ¢ uma coisa assim. Olha meu pai brigou com a
minha mée e bateu na minha mae. Se acontece isso na minha casa ou na casa dela a
gente ia ficar assuntada, abalada. Para eles é uma coisa natural, sabe? Entdo, eles
acham normal, muita vezes, resolver conflito com violéncia. Eles vivenciam muito
briga conflito. Briga de familia mesmo. Entdo para eles ¢ natural resolver isso
(Entrevista com educadora P3).

Nesse cenario, em que os fatores de risco sdo tdo evidentes, o aumento da
probabilidade de atos de violéncia e crescentes tensdes geram, nos individuos, uma
expectativa de que a violéncia para essa comunidade ¢ algo natural. No entanto, na realidade,
essa violéncia ¢ estrutural a medida que uma relagido de desigualdade econdmica, politica e

social é constituida:

A cultura da violéncia, valorizando a utilizagdo da forga, constréi uma nova
hierarquia moral. O universo social simplifica-se monstruosamente entre fortes e
fracos. Quem ocupa a posigdo de agressor ¢ objeto de temor e 6dio por parte da
vitima e quem ocupa a posi¢do de vitima é objeto de desprezo e indiferenga por
parte de agressor. Pouco importa as caracteristicas fisicas, psiquicas ou sociais dos
sujeitos. Na montagem violenta o que conta ¢ a for¢a ou a fragilidade de quem ataca
ou se defende (COSTA, 1993, p. 83).

'* Segundo Costa (1993), a cultura da violéncia possui regras proprias, colocando os individuos em constante
ataque e risco a integridade fisica ¢ moral. Tem-se a sensag¢@o de que somente a for¢a resolve conflitos, criando a
ideia de que a brutalidade e o crime so inevitaveis.

" E necessario destacar que a regido Sul de Sdo José dos Campos é resultado da politica governamental
municipal praticada desde os anos 90, ou seja, nesse periodo foram construidos, naquela regifio, inumeros
conjuntos habitacionais (Campo dos Alemaes, Conjunto D. Pedro I e II, entre outros) para os moradores das
favelas que viviam no Centro da cidade e, segundo a administragdo municipal, “enfeiavam” a cidade. Essa
populacdo foi paulatinamente transferida e, durante muitos anos, viveu naquela localidade sem infraestrutura,
longe do centro, o que dificultava a insercdo no trabalho, além de sofrer toda ordem de preconceito. A regido
Sul, portanto, sofre com a falta de oportunidades e consequentemente ¢ alvo facil do trafico de drogas, elemento
gerador de violéncia. Atualmente a regido conta com uma infraestrutura melhor, mas, apesar disso, ainda
apresenta altos indices de violéncia e pobreza.
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A cultura da violéncia, por meio de suas crencas, que legitimam os atos de violéncia,
influencia a forma de se lidar com o fenémeno. E comum encontrar individuos que praticam
atos violentos, justificando-os como uma atitude de autodefesa e valores, como solidariedade
e responsabilidade, que sdo colocados impropriamente para tal realidade. A justica e a
seguranga, por acdes inadequadas de alguns e divulgadas na midia, corroboram para que a
sociedade se sinta cada vez mais ameagada e propensa a fazer “justi¢a com as proprias maos”.

Segundo a narrativa de outra educadora deste estudo (P2 — educadora da regido Sul)
essa pratica cotidiana € evidenciada:

— Eles sdo até instigados a isso. E uma coisa que a gente tem que conscientizar até
os pais. “O que niio pode acontecer? Ah, niio deixa bater em vocé, se bateu,
revida”. [grifos nossos]. Isso vocé ouve de méde. Entdo vocé dentro da sala de aula
esta falando “Olha gente ndo vamos bater. Ndo vamos brigar. Néo fale para o colega
aquilo que vocé ndo gostaria de ouvir” e coisas assim que vocé fala todo santo dia.
Ai chega a mée e fala: “Néo, mas o meu, ele tem que bater mesmo. Se ele levar, ele
tem que bater. Se ndo os outros vdo fazer dele saco de pancada”. Ja ouvi mée falar
isso (Entrevista com educadora P2).

E possivel observar na narrativa da educadora (P2 — educadora da regido Sul) que
muitas criancas e adolescentes sdo “educadas” na 16gica da autodefesa. E dentro dessa logica
que muitas familias orientam seus filhos para o combate da violéncia — a légica da lei do mais
forte. Para muitas criangas, tal atitude ¢ muito mais violenta que apanhar na rua, pois elas,
além do combate fora de casa, também tem que lidar com a violéncia psicoldgica na familia
que as forca a reagir com violéncia, causando um estado de extrema tensao.

A institui¢do de ensino, contudo, ndo esta preparada para o ato de escutar/refletir/agir;
o aluno se sente obrigado a agir com violéncia ou evadir da escola, como em uma selva
(ataca/foge ou busca, no seu bando, alguém que lhe dé protecdo), formando grandes conflitos
de rua.

Segundo estatistica da Secretaria de Seguranca do Estado de S Paulo (SAO PAULO,
2011), o aumento do registro de ocorréncias nem sempre significa um fator negativo, pois tal
fato pode ser considerado como credibilidade e produtividade policial, ou seja, para a
Secretaria pode ser considerado positivo no sentido dos individuos confiarem que as situagdes
serdo solucionadas e também que os policiais estdo envolvidos com a atividade
desempenhada.

Do ponto de vista apresentado pela Secretaria, as notificagdes policiais podem ser
entendidas como positivas no sentido da confianga do servigo prestado ¢ do desempenho da
sua responsabilidade — Seguranca Publica. Por outro lado, esses dados demonstram a

realidade social, refletindo a desigualdade social e a falta de condigdes socioecondmicas das
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familias. A precariedade de politicas sociais como Educacdo, Saude e Assisténcia Social,
aumenta a desigualdade social e a violéncia, expondo a populagdo de baixa renda a diversos
riscos sociais'®.

No ano de 2001, com a Resolucdo da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de
Sdo Paulo (SSP-SP) n. 161/01, foi regulamentada a Lei n. 9.155/95 (SAO PAULO, 1995),
que dispde sobre o encaminhamento das informacdes ao Didrio Oficial, bem como a
divulgacao no site da SSP, no prazo de trinta dias apds o encerramento do trimestre.

A partir desse procedimento foi possivel conhecer os dados concretos da violéncia
urbana e caracteriza-la no cotidiano do Estado de Sdo Paulo (Quadro 3 - Ocorréncias

policiais registradas no 1° trimestre de 2011"7).

'® Risco Social: situagdes complexas que expde o individuo a violéncia, delinquéncia, estresse, instabilidade
emocional e relacional, auséncia de servigos e bens sociais, como: moradia, saude, alimentagdo, vestuario,
transporte, lazer, desemprego e prisdes e abrigamento de crianga (BEDOIN; MADALENA, 2008).

'” Com base no Comunicado Lei 9.155/95, Resolucio 161/01, 1° Trimestre de 2011. Disponivel em:
<http://www.ssp.sp.gov.br/estatistica/plantrim/2011-01.htm>. Acesso em: 20 out. 2011.
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Crime Classificagao Ocorréncia
Homicidio doloso Qct}cg:e matar alguém em que o agente quis ou assumiu a 1.002
5 — —
goazg/mmas em Homicidio Quantidade de mortes em que houve intengéo de matar. 1.052
Homicidio culposo por Acidente | Ato de matar alguém em que o agente néo tinha a 1.067
de Transito intencdo em acidente de transito. (involuntario).
Ato de matar alguém em que o agente néo tinha a
Homicidio Culposo(1) intencao. 1.167
(iinvoluntario).
Tentativa de homicidio Intengdo de matar um individuo sem sucesso. 1.264
Lesao corporal dolosa Ofen_der a |[1tegr|dade corporal ou a saude de outrem, 47.472
com intencéo.
Lesao corporal culposa por Ofender a integridade corporal ou a saude de outrem, 32.713
Acidente de Transito sem intencéo em acidente de transito.
= Ofender a integridade corporal ou a saude de outrem, 1.251
Lesao corporal culposa outras ) ~ -
sem intencao.
Latrocinio Roubo seguido de morte 83
N° de Vitimas de Latrocinio Quantidade de individuos mortos. 86
Estupro Crime de constrapger~alguem ao coito com violéncia ou 2.699
grave ameaca. Violacao. ]
. . . Ato pelo qual alguém mediante violéncia ameaca. E
Extorsdo mediante sequestro . . x 18
) f:onstrangldo a ceder bem ou dinheiro com a retengéo
ilegal de alguém.
Importar, exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar,
adquirir, vender, expor a venda, oferecer, ter em
Trafico de entorpecentes dgppsno, transportar, trazer consigo, guardar, presc:rever, 8.854
ministrar, entregar a consumo ou fornecer drogas, ainda
que gratuitamente, sem autorizagéo ou em desacordo
com determinacéo legal ou regulamentar.
Subtragdo de coisas alheias em proveito proprio ou de
Roubo - outros(3) terceiro, com o emprego de violéncia ou grave ameaca 56.274
ao individuo.
Roubo de veiculos Subtragdo de veiculo alheio com uso de violéncia ou 18.610
grave ameaca.
Subtragdo dinheiro ou objetos de valor alheio com uso de 60
Roubo a Banco RPN
violéncia ou grave ameaca.
Roubo de Carga Subt.ragao.de mercadoria alheia em transporte com uso 1.786
de violéncia ou grave ameaca.
Furto - outros Subtrair fraudulentamente, ocultar coisas alheias. 131.466
Furto de veiculos Subtrair fraudulentamente automoéveis alheios. 26.133

Notas:

(1) Homicidio Culposo inclui Homicidio Culposo Acidente de Transito.

(2) Dados do Servigo de Informagdes Criminais da Divisdo Antissequestro.
(3) Incluido Roubo Carga e Banco.

Fonte: DEPARTAMENTO DE POLICIA CIVIL E DA POLICIA MILITAR

Quadro 3 - Ocorréncias policiais registradas no 1° trimestre de 2011, no Estado de Séo Paulo
(Fonte: SAO PAULO/SSP, 2011)

Os dados apresentados no Quadro 3 demonstram que os crimes contra a vida
merecem destaque, bem como os furtos e roubos. Esses dados estdo intimamente ligados a
situacdo socioecondmica mundial que exclui a maioria da humanidade dos minimos sociais
para sobrevivéncia, associada a cultura do consumismo. As pessoas sdo caracterizadas como
objetos nessas relagdes de poder, a dignidade humana é descartada e as necessidades dos

individuos nio sdo atendidas.
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Para Alves (1999), a mundializag@o do capital, a partir da década de 1980, constitui-se
um processo de internacionalizagdo do capital, iniciado h4 mais de um século. Esse processo ¢
decorrente de determinagdes politicas € econdmicas, que geraram a acumulagdo financeira
dos rentistas'®, os quais predominantemente centralizam o capital (dinheiro em fundos mutuos
de investimento e os fundos de pensao).

As relagdes de forga politica entre capital e trabalho, bem como entre capital e o
Estado sdo estabelecidas no acumulo do capital que reflete em mudancas significativas dessas
relagdes.

Alves (1999) ainda salienta que ocorre uma grande liberdade para movimentar o
capital em ambito internacional, enquanto que a ideologia da globalizacdo de troca de
mercadorias € insignificante, pois o que ocorre ¢ a mundializagdo do capital-dinheiro. Nesse
sentido, ocorre o enfraquecimento das forcas sindicais e das politicas sociais em discursos
contraditérios que ressaltam a importancia da Educacdo, mas diminuem recursos para o
desenvolvimento de proposta eficiente para essa area ou, simplesmente, encaminham as
propostas pela metade.

Tal situacdo pode ser evidenciada no cotidiano de todas as politicas sociais, cujas
tendéncias sdo a focalizacdo e a seletividade, bem como a culpabilizagdo das familias e
individuos por seus fracassos, sem levar em conta a desigualdade social, a agudizagdo da
questdo social com expressdes como a violéncia, o desemprego, o trabalho precario, entre
outras.

Segundo SANTOS, M. (2010):

Para a maior parte da humanidade a globalizag@o esta se impondo como uma fabrica
de perversidade. O desemprego crescente torna-se cronico. A pobreza aumenta e as
classes médias perdem em qualidade de vida. O salario médio tende a baixar. A
fome e o desabrigo se generalizam em todos os continentes. Novas enfermidades
como a SIDA se instalam e velhas doencgas, supostamente extirpadas, fazem seu
retorno triunfal. A mortalidade infantil permanece a despeito dos progressos
médicos ¢ da informag@o. A educac¢do de qualidade ¢ cada vez mais inacessivel.
Alastram-se e aprofundam-se males espirituais ¢ morais, como 0s egoismos, 0s
cinismos, a corrupgdo (SANTOS, M., 2010, p. 19-20).

O mundo ocidental vive um momento de muita violéncia em todos os dmbitos da
sociedade. Uma de suas faces mais perversas ¢ a violéncia institucional, especialmente
aquelas instituigdes que tém como finalidade a protecdo e a seguranca da vida, e deixam o

individuo cada vez mais vulneravel as situa¢des de risco. Milton Santos (2010) aponta para

1 o . . . . . o .
¥ Como sdo chamados os aplicadores/investidores capitalistas, que atuam na especulagdo financeira, nas bolsas
de valores e nos fundos de penséo.
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uma caracteristica do capitalismo globalizado — a utilizag¢@o obsessiva de técnicas, ditas como
indispensaveis para a eficdcia da acdo, o que favorece a inflexibilidade dos comportamentos.
Para os dirigentes politicos e financeiros, a Unica crise que pretendem afastar ¢ a financeira e
ndo medem esfor¢os para conté-la, mesmo que sejam as custas de vidas humanas.

Os valores presentes na sociedade ocidental, que asseguram a produtividade do
mercado, o consumismo, a competitividade, sdo revelados por Milton Santos (2010) como a
origem da violéncia estrutural, facilmente visivel nas formas de agir dos Estados, das
empresas e dos individuos. A partir dessa violéncia todas as outras se configuram, e, nesse
sentido, ndo se pode pensar ingenuamente, descolando os atos de violéncia do cotidiano desse

fator estrutural.

Neste mundo globalizado, a competitividade, o consumo, a confusio dos espiritos
constituem baluartes do presente estado de coisas. A competitividade comanda
nossas formas de ag¢do. O consumo comanda nossas formas de inagdo. E a confusdo
dos espiritos impede o nosso entendimento do mundo, do pais, do lugar, da
sociedade e de cada um de nds mesmos (SANTOS, M., 2010, p. 46).

Na légica da competitividade, o que estd posto ¢ vencer a qualquer custo, sem
nenhuma preocupagdo com as consequéncias para outro. Segundo Milton Santos (2010), os
ultimos anos do século XX foram o auge para o sistema capitalista, com a realizacdo de
grandes fusdes, seja no campo da producdo, financas ou da informacdo. Também um
momento em que os atores deixam visiveis suas intengdes, baseados na ética da
competitividade e do individualismo.

Dessa maneira, percebemos uma mudanga de valores demonstrando a ordem que se
estabelece no planeta, nos pais, no Estado, nas cidades, na sociedade até no cotidiano de cada
um — a comunidade, escola e a familia. Assim, ocorre o esvaziamento de valores, como: a
solidariedade e o respeito, ampliando-se o espago para o individualismo, o desamparo e o
medo.

Milton Santos (2010) lembra que estd presente no cotidiano das relagdes a violéncia
difusa, entretanto, estrutural, cujo entendimento € indispensavel para se compreender, de
maneira mais adequada, questdes como divida social e a violéncia funcional'’, presentes no
cotidiano atual. Para Milton Santos (2010), trata-se de uma situacdo imposta pelo sistema

socioeconOmico vigente que obriga a todos a atender as necessidades do capital.

' A violéncia funcional, segundo Milton Santos (2010), é uma logica imposta pelo contexto globalizado, que
torna o espago geografico funcional as necessidades do Estado e monopdlio empresarial, indiferentes a situagio
da comunidade local, atendendo aos interesses do capital.
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Para Waiselfisz (2008), o Brasil se destaca dos demais paises da América Latina nos
elevados indices de homicidio, que sdo resultantes de uma variedade de fatores, classificados
em niveis, em que a violéncia estrutural sobredetermina os demais, impulsionados pela
pobreza, fome, exclusdo e também pela urbanizacido acelerada/desestruturada e pela politica
que gera uma cultura autoritria, opressiva e violenta.

Segundo o juiz das Varas Especiais da Infancia e da Juventude da Capital, Egberto
Penido, o sistema educacional ¢ afetado por um processo de alienagdo, ocorrendo o declinio
da democracia. A escola tem com grande desafio enfrentar um ensino focado, de uma
Educagdo massificada e punitiva, de acordo com os interesses do Estado para um espago de
aprendizagem®’.

A escola € um espaco de formacdo de individuos e dessa maneira indaga-se: qual a
acdo que se deve ter diante da violéncia na escola? E qual o compromisso diante das a¢des de
desigualdade e injustica? A violéncia estrutural, a situa¢do socioecondmica e a desigualdade
social presentes na sociedade sdo consideradas no momento de agdo individual?

Uma terceira educadora entrevistada para este estudo (P1 — educadora da regido Sul)
pontua: “Exatamente, porque os conflitos como disse agora anteriormente. Os conflitos fazem
parte da nossa vida. Tem conflito a todo o momento” (Entrevista com educadora P1). A
resolucdo de conflitos exige do educador uma disponibilidade para entender o que esta
acontecendo.

Segundo Heller (1992), o homem participa da vida cotidiana com todas as suas
caracteristicas de sua personalidade; suas capacidades s3o colocadas parcialmente em
funcionamento a0 mesmo tempo que sdo naturalmente manifestas.

No entanto, esse homem ativo e receptivo ndo consegue se absorver inteiramente. A
vida cotidiana é heterogénea na importancia das atividades desenvolvidas, no contetdo e
significagdo que também ¢ hierdrquica, que se modifica em fungdo das mudancas
socioeconomicas. O sujeito, ao longo de sua vida cotidiana, adquire habilidades para viver na
sociedade. Em suas relagdes sociais aprende, em grupo, normas e valores, que vao se
tornando cada vez mais complexas. Esse sujeito deixa o seu primeiro grupo, que ¢ a familia, e
adentra outros grupos, como: a escola, formando de forma simultinea o ser particular e

genérico.

2 Informagdes [a partir de anotagdes da pesquisadora desde trabalho] decorrem de palestra proferida por Penido,
no Semindrio sobre Bullying, promovido pelo Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, na cidade de Sdo Paulo, em 7
dez. 2011,.
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Dessa maneira, o sujeito tem suas necessidades, desejos e interesses a medida que as
relacdes e atividades ficam mais complexas, os conflitos surgem como formas de entender o
mundo e manifestar suas particularidades que precisam ser vistas como oportunidades de
maturidade e ndo de ameaca a integridade humana. A Etica precisa estar presente nas relagdes

humanas para que o conflito seja uma oportunidade transformadora.

4.1.2 A violéncia na escola

Todos nos ja passamos por alguma situagdo de violéncia em nossa vida, seja na escola
ou em casa — por parte de um irmao dominador ou grupo na comunidade. Esse tipo de atitude
pode ser encontrado em diversas partes do mundo e em diferentes espagos sociais.

Segundo Costa (1993), a violéncia para muitos grupos e individuos € resolvida através
de recursos proprios, baseados em seu juizo de valor do que ¢ justo ou injusto.

Exemplificando, hé situacdes de pais que, cansados de ver os filhos agredidos na
escola, orientam seus filhos a revidar, como solu¢do para situacdo de violéncia, utilizando-se
da mesma logica da violéncia para cessar a violéncia. A mensagem subentendida ¢ a de que,
quando alguém ou algum obstaculo surgir pelo caminho, o uso da for¢a deve ser empregado.
A relagdo estard pautada, portanto, na lei do mais forte, que submete o mais fraco.

O bullying, por exemplo, pode ser considerado o retrato da violéncia e da covardia
estampadas diariamente no templo do conhecimento e do futuro de nossos jovens: a escola
(SILVA, 2010, p. 22).

Quando criangas e jovens vao para a escola, pensa-se que esse espaco vai favorecé-los
no crescimento intelectual e emocional, pois seus relacionamentos e circulo de amizade se
ampliam. Espera-se que, através do conhecimento dos primeiros anos de vida escolar, eles
encontrem motivacdo e prazer pelo aprendizado. No entanto, todos esses sonhos podem ser
frustrados, se o encontro for com os individuos solitarios ou se seus parceiros pratiquem suas
maldades com o objetivo de humilhar e excluir suas vitimas.

Cabe ressaltar que ndo se pode olhar a violéncia escolar apenas pelo viés do individuo,
que ao mesmo tempo ¢é vitima e ofensor. A regra que estd valendo ¢ a da ideologia, da
competitividade; isso altera os pardmetros éticos, politicos e sociais. E preciso ver em uma
dimensdo maior, de totalidade, para que a atuacdo também nio seja de exclusdo, combatendo

a violéncia com outra violéncia.
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Eu vejo assim, ndo ¢ s6 quem ¢ agredido que sofre. O agressor também sofre por
mais que vocé olha o agressor e diz: “- Ai que malvado, bateu no outro”. Mas por
que ele bateu, por que sera que ele bateu? Ele teve um motivo para bater e teve
alguma coisa que ele precisava; as vezes € o unico jeito que ele conhece, o jeito que
ensinaram a ele para se defender, para expressar o que estd sentindo. Até sua
dificuldade de aprendizagem, dificuldade, problema familiar, alguma coisa. E isso
(Entrevista com educadora P3 da regido Sul).

Na narrativa da educadora, ¢ possivel perceber a ampliacdo do olhar para além da
vitima, expondo a forma pela qual normalmente o agressor ¢ visto pela sociedade e que,
muitas vezes, ird reforcar seu comportamento, corroborando para as rotulacoes.

Nos tltimos tempos, muitas leis sdo criadas no sentido de evitar o bullying nas escolas.
Em Sao José dos Campos, foi aprovada a Lei Antibullying, n° 8.105, de 23 de abril de 2010
(Anexo C), que dispde sobre o desenvolvimento de politica “antibullying” por institui¢cdes de
ensino e de educacdo infantil, piblicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, no Municipio
de Sao José dos Campos (2010).

Essa Lei 8.105, de 2010 (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2010), em seu artigo 2°

considera bullying como:

[...] qualquer pratica de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitiva, entre
pares, que ocorra sem motivagdo evidente, praticada por um individuo ou grupo de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar, agredir
fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dor e angustia a vitima, em uma
relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

Nesse artigo, esta pevista a violéncia entre pares, ou seja, seu foco estd direcionado
para a relag@o entre os educandos, o olhar do legislador estd voltado somente para praticas
violentas em relagdes horizontais, entre iguais; No entanto, estudos mostram que sdo comuns
também em relagdes verticais, também denominadas como assédio moral.

A lei tem como finalidade a informacdo, a sensibilizagcdo, a construcdo de propostas
pedagogicas, a capacitacdo de docentes para lidar com o fenémeno da violéncia, a orientagao
aos sujeitos que cometerem agressdo, bem como aos seus familiares, o envolvimento da
comunidade, considerando o contexto e a circunstancia, com o intuito de promover agdes que
propiciem a convivéncia respeitosa e solidéria (evitando a puni¢do), a responsabilizagdo e a
mudanca de comportamento.

No Congresso Nacional, o projeto de lei n® 5.369, de 2009 (BRASIL, 2009) trata da
implantacdo de programa de combate ao bullying em todo o territorio nacional, vinculado ao
Ministério de Educagao.

Entretanto, ha um longo caminho a percorrer, pois ndo basta apenas a aprovagao de lei

antibullying, ¢ preciso uma mudanga cultural, entendendo as contradi¢des sociais. As a¢des da
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sociedade para evitar a violéncia estdo mais direcionadas ao combate do que a agdes
preventivas e pedagdgicas, favorecendo a manutencédo de atos de violéncia.

Segundo SILVA (2010), a palavra bullyin, utilizada recentemente, tem origem inglesa
e o objetivo ¢ qualificar comportamentos violentos no dmbito escolar, ocorrido entre alunos
de ambos os sexos. Sdo comportamentos recorrentes e intencionais realizados por parte dos
agressores. As atitudes podem se configurar de diversas formas, podendo ser verbal, fisico e

material, psicologico e moral, sexual e virtual.

E fundamental explicitar que as atitudes tomadas por um ou mais agressores contra
um ou alguns estudantes, geralmente, ndo apresentam motivacdes especificas ou
justificaveis. Isso significa dizer que, de forma quase “natural”, os mais fortes
utilizam os mais frageis como meros objetos de diversdo, prazer e poder, com o
intuito de maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar suas vitimas. E isso,
invariavelmente, sempre produz, alimenta e até perpetua muita dor e sofrimento nos
vitimizados (SILVA, 2010, p. 21).

As consequéncias psiquicas e comportamentais que podem ocorrer com as vitimas de
bullying sdo imensas e podem comprometer toda a vida do individuo. Geralmente os alvos
dos agressores sdo individuos que estdo em desigualdade de poder e possuem baixa auto-
estima e, com a pratica constante da violéncia sofrida, o problema preexistente pode evoluir
para quadros mais graves, com sintomas psicossomaticos, transtorno do panico, fobia escolar,
fobia social, transtorno de ansiedade generalizada, depressdo, anorexia e bulimia, transtorno
obsessivo-compulsivo ou transtorno do estresse pds-traumatico. Doengas como esquizofrenia,
suicidios e homicidios sdo menos frequentes, porém ocorréncias dessa natureza ja foram
registradas (SILVA, 2010).

A educadora (Entrevistada para esta pesquisa e nomeada de P2) afirma que
frequentemente se depara com alunos que sdo vitimizados no espago escolar, apresentando
consequéncias graves para suas relagdes interpessoais, danos psicologicos, e comenta ainda
que, nas relacdes na comunidade, os alunos timidos sdo mais vulnerdveis as situacdes de
violéncia.

Acho que marcas, traumas mesmos, t€ém muitos alunos mais timidos que sofrem
mais com os abusos verbais, o proprio bullying, tém criangas que sdo retraidas por
conta disso. Bastante! (Entrevista com educadora P2 da regido Sul).

Segundo Heller (1992, p. 21), “o homem ¢ produto e expressdo de suas relagdes
sociais, herdeiro e preservador do desenvolvimento humano, mas também o representante do
humano-genérico ”, ou seja, estd sempre em integracdo com a comunidade, formando uma

consciéncia do “nds” e também a consciéncia do “eu”. Sua individualidade se difere de
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acordo com suas condi¢cdes da manipulag@o social e da aliena¢do que vai fragmentando em
seus papéis e suas possibilidades de liberdade.

Assim, quanto mais envolvido estd o sujeito em sua comunidade, consciente das
normas e da Etica, mais motivado estard para submeter sua particularidade, adotando uma
atitude de respeito e solidariedade diante de si ¢ do mundo. Evidentemente, ndo se exclui, do
contexto social, a possibilidade de transgressdo das normas, sobretudo, quando elas forem
injustas e ndo mais atenderem as necessidades sociais. No entanto, sabe-se que as normas
existem para regular a vida em sociedade sob pena da luta de todos contra todos.

O bullying, atualmente qualificado e amplamente divulgado pela midia, pode ser
comparado com a violéncia praticada pelo Estado, como for¢a repressora que intimida, para
manter a ordem. O individuo ¢ educado para obedecer mediante o castigo € a compensagao,
sem fazer escolhas conscientes. Como sujeito alienado, com suas necessidades nio atendidas
e, em muitas das vezes, reproduzindo a violéncia que sofre em outros ambientes e situagdes
da vida, o estudante encontra na escola o espago para exercer seu pseudo “poder”.

Nas entrevistas realizadas, foi possivel perceber que as relagdes de conflito e violéncia
que se estabelecem sdo, em sua maioria, por motivagdes externas, que encontram na escola
espago para manifestar tais reagdes.

Estrela (aluna da regido Sul, entrevistada neste estudo) deixa explicito que as brigas
ocorridas na escola comegam sempre motivadas por questdes banais, mas tomam dimensdes

maiores, o que demonstra a falta de tolerdncia em todas as esferas da sociedade.

Os motivos que levam a briga na escola, na maioria das vezes, é porque um olhou
torto, esbarrou, ja comega a xingar a mae.

“Ah, fulano falou seu”. Dai vai tirar conclusdo, dai ndo aconteceu nada e acontece a
briga. A briga comeca por nada. Xingar a méde ¢ o grande fator (Estrela, aluna da
regido Sul, entrevistada neste estudo).

7

Nesse contexto, o olhar “torto” ¢ uma comunica¢do ndo-verbal que transmite ndo
apenas a objetividade do ato, como também a subjetividade de ambos autores que chegam aos
espacos escolares, com uma sobrecarga de agressividade, e reagem violentamente, sem ao
menos perguntar o que estd acontecendo.

A violéncia institucional também é um fator de extrema importancia nesse cenario,
pois ela acontece de cima para baixo. A agenda escolar, muitas vezes, ¢ muito maior do que a
equipe consegue cumprir, prevalecendo uma sensacdo de incompeténcia. Em meio a muitas
avaliagdes, varios conteudos programdticos para serem cumpridos, torna-se invidvel para

muitos dos educadores ainda arranjar tempo para resolver conflitos e violéncia na escola.
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Nesse cenario, espera-se da familia atitudes para quais nfo estd preparada, devido a
vulnerabilidade familiar, com situa¢des de fome e medo, sem as minimas condi¢des basicas
para a sobrevivéncia. Atender as solicitacdes da escola se torna impossivel para a familia.
Diante das dificuldades, resta, aos educadores, propiciar espacos nos quais os conflitos
possam ser refletidos e as atitudes transformadas.

A relacdo de proximidade entre equipe gestora, professores e alunos se concretiza com
o tempo, com a confianga e com o respeito, o que, consequentemente, possibilitard uma
relagc@o de reciprocidade e colaboragdo.

Entender o que significa “ofender a mae” ¢ de extrema importancia para qualificar o
significado do “Sagrado” para a maioria dos adolescentes. Por questdes culturais e religiosas,
impregnadas em nossa sociedade, a figura materna ¢ associada a representacdo divina na terra
e, em defesa da honra, utiliza-se de leis que transcendem a justica comum para justificar,
muitas vezes, agressdes mais graves e violentas.

“A honra e a moral” apontadas na narrativa de Estrela estdo relacionadas a ideologia
da competitividade, que, segundo Milton Santos (2010), ndo tem nenhuma solidariedade e
cuja légica € vencer o outro. Essa ideologia do valor desconsidera a nocdo de solidariedade,
gerando um esvaziamento moral e intelectual do individuo, prejudicando a visdo de mundo.
Esse afrouxamento dos valores morais € um convite ao exercicio da violéncia.

Costa (1993) argumenta que atitudes desta natureza sdo “imoralidade da cultura da
violéncia” e consistem na propagacdo de sistemas morais particularizados e irredutiveis a
ideias comuns, condi¢@o que justifica e legitima qualquer atitude violenta.

Em outro momento, Estrela narra um fato ocorrido no horario do almogo, entre uma

aluna e uma funcionaria:

Teve um circulo entre uma funcionaria e uma aluna. A aluna falou que ela ndo tinha
comido e a funcionaria disse que sim. As duas comecaram a discutir, ai teve que
fazer o circulo. Foi mais dificil. Porque a maioria dos diretores, ¢ claro, vdo acreditar
no funciondrio que no aluno. Ai a gente teve que participar e tentar resolver os dois
lados. As duas se entenderam e, até agora, Gragas a Deus, ndo aconteceu mais nada
(narrativa de Estrela, aluna da regido Sul, entrevistada neste estudo).

Segundo a adolescente (Estrela), a situagdo foi resolvida através do didlogo entre a
aluna, a funcionaria e os facilitadores. Ela reforca que foi mais dificil do que outras
experiéncias, pontuando a relacdo de poder presente entre professor, aluno e funciondrio,
transmitindo a mensagem de que funciondrio sempre terd a razdo e ndo a crianga/adolescente.
Nesse caso, a sentencga ja esta estabelecida, ou seja, o forte é o adulto e o fraco ¢ a crianga ou

o adolescente.
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A partir disso, pode se inferir que, muitas vezes, apesar do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) (BRASIL, 1090) e de atitudes pedagdgicas inovadoras previstas nos
Parametros Curriculares (BRASIL, 1997) do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), a
crianca ¢ o adolescente ainda ndo conseguem ter todos os direitos fundamentais (inerentes a
pessoa humana) garantidos. A adolescente traz para o momento atual relagdes do passado que
dificilmente educando e educadores poderiam, em uma relagdo de igualdade, sentarem-se e
reconhecerem suas atitudes e restaurarem a acao.

Com a experiéncia positiva do circulo, a adolescente pode perceber e reconstruir uma
relacdo de respeito, pautada nos direitos humanos, diferente do modelo autoritirio que causa
medo e inseguranga.

O ECA assegura o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condigdes de liberdade e de dignidade, sendo assegurado pela familia, pela sociedade e pelo
Estado absoluta prioridade. Nesse sentido pergunta-se: sera que as criancas e adolescentes
hoje, apds vinte anos da criacdo da lei, tém esses direitos efetivados?

Outro aspecto apontado por Estrela refere-se ao fato de ter encontrado uma solugdo
que satisfez as necessidades de ambas as partes, ou seja, foi possivel encontrar, nessa
situacdo, a restaurag¢do do relacionamento, possibilitando uma nova forma de convivéncia.

Quando se perceber a necessidade do outro, inicia-se um processo de conex@o com ele
que possibilitara a realizacdo de ambas as partes. No entanto, o autoconhecimento &
imprescindivel para conhecer nossas necessidades e, assim, perceber a necessidade do outro.

A convivéncia nos diferentes espagos sociais pauta-se em normativas e valores que
regulam as relagdes. As regras e valores, por sua vezes, sdo influenciadas por questdes
sociopoliticas que, consequentemente, afetam os relacionamentos. Segundo Jares (2008),
atualmente, em todos os ambitos da sociedade, os individuos estdo “imersos em um contexto
de politicas neoliberais e conservadores que ndo favorecem modelos de convivéncia
democréticos e respeitosos para com os direitos humanos” (JARES, 2008, p. 28) e que esse
modelo dificulta o exercicio da cidadania e a convivéncia democratica, que ¢ invadido por
uma “democracia mercantilizada e televisionada”.

Para se construir uma sociedade que permita a frui¢do dos direitos universais, ¢é
preciso construir uma convivéncia que assegure o respeito e a solidariedade. A utilizacdo da
Justica Restaurativa na resolugdo de conflitos faz, dos individuos, iguais, através do respeito
as diferencas e a dignidade humana, permitindo que adultos e criangas, pais e filhos
reconhe¢am suas atitudes e reconsiderem suas agoes.

Para JARES (2008):
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O respeito ¢ uma qualidade basica imprescindivel que fundamenta a convivéncia
democratica em um plano de igualdade e contém implicita a idéia de dignidade
humana. Ademais, supde a reciprocidade no trato € no reconhecimento de cada
pessoa. Os seres humanos como sujeitos a serem respeitados. Mas ligado a este
reconhecimento, o respeito também exige tornar-se efetivo em relagdo aos demais
seres vivos e, por extensdo ao planeta Terra (JARES, 2008, p. 31).

Na narrativa de Lua (aluna, da regido Leste de Sdo José dos Campos, entrevistada para
o atual estudo) também se observa que as brigas na escola, geralmente, comegam por motivo
banal e que tomam outra dimensdo. A estudante utiliza o termo “desnecessario” para pontuar
que ndo ha a necessidade desses conflitos no dia a dia. Entdo, como esses conflitos acontecem

tantas vezes e em diferentes ambientes escolares, que se chega a banalizag¢do da violéncia.

Os conflitos mais comuns na escola sdo discussdo, bobeira, tipo, sumiu uma caneta,
ai acusa: — foi vocé que pegou? Deixa eu ver... Caiu, foi um que colocou o pé.
Bobeira que acontece na escola mesmo. Desnecessario (LUA, aluna de escola da
regido Leste, participante deste estudo).

Essas situacdes de agressdo no ambiente da escola, praticados por criangas e
adolescentes quando indagados acerca dos motivos que os levaram a tal atitude, recorrem a
motivos insignificantes, sem levar em conta os prejuizos para a convivéncia.

Segundo SANTOS, J. C. (2010), ¢ preciso um esforco dos sujeitos para uma
convivéncia pacifica, e isso ndo quer dizer sem conflitos, pois o conflito ¢ elemento
estruturante da relacdo e da vida social. O papel dos educadores, nesse sentido, € compreender
0 processo e o contexto em que essas relagdes acontecem. Geralmente, os fatos sdo narrados
do ponto de vista individual, em que a causa ¢ o “outro”, caracteristica de um sistema
neoliberal que favorece a desigualdade social, o individualismo, o medo e a relagdo de
dominagio.

Em relagdo a puni¢do, uma das educadoras (entrevistada para este estudo sob o nome

de Educadora P1, que trabalha em escola da regido Leste) afirma:

A puni¢do ndo tem ponto positivo. Se o aluno for punido: “Vocé vai ser suspenso,
porque vocé fez isso... Vocé bateu no colega, vocé bateu um livro no colega, vocé
xingou ou gerou uma violéncia fisica”. Ele encara a punigdo assim... As vezes, até
gostam da punicdo para ficar fora da escola. Entdo, a Justica Restaurativa entrou
com esta lente de aumento que € o circulo restaurativo, para acabar com a ideia de
puni¢do, que ndo vao ser suspensos, mas sim ter um acordo, ndo meia desculpa. “foi
mau”. Ndo, nés ndo queremos que falem assim com o colega, mas que seja uma
desculpa de coracdo e que se tornem amigos ¢ que eu passo para eles nos circulos
que eles sdo colegas de sala, que ¢ uma equipe de trabalho na sala de aula. Entdo, eu
acho que a escola esta eliminando a puni¢@o (Educadora P1).

Segundo Freire (1996), toda pratica educativa s6 é possivel diante da existéncia do

sujeito ¢ do objeto a ser ensinado, que implica processos, técnica, expectativas, desejos,
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frustragdes ¢ tensdes. Nesse contexto, o educador busca entender em sua totalidade,
compreendendo as relagdes e seus varios componentes.

Sol (estudante da regido Norte e entrevistado para este estudo) pontua o desrespeito as
diferencas, que ¢ a discriminag@o dos sujeitos que apresentam caracteristicas fora do “padrao

de aprova¢do” da ideologia dominante.

Acho que € a provocagdo até uns dias atras, um meés atras eu vi um aluno assim, nao
sei se eles ja se desentendiam antes, eu vi um aluno chegou para o outro assim, e
comegou a empurrar, sem motivo nenhum, ndo sei se tinha acontecido alguma coisa
antes ja, mas foi chegando e empurrando. Acho que a provocagdo é o principal, um
provoca o outro. Provocacdo por exemplo: a pessoa usa 6culos, fica chamando de
quatro-olho, é... se a pessoa ¢ mais escura, tem o racismo. Acho a provocagdo o
principal motivo.

Ja teve um conflito na minha sala uma vez. Era uma professora substituta, e tinha
uma aluna que estava na sala com um 16-16, e a professora pediu para guardar o 16-i6
¢ a aluna ndo quis. Ai a professora foi tomar o i6-i6 para devolver depois ¢ a aluna
virou o dedo da professora ¢ inchou o dedo, a propria diretora e orientadora
conversaram com a aluna e a professora e resolveram tudo néo entrou com processo
nada. Voltaram a amizade normal, elas continuam conversando hoje, estd tudo
normal (narrativa de Sol, estudante da regido Norte).

Segundo Jares (2008), o conflito e a convivéncia sdo duas realidades inerentes a vida
em sociedade, demonstram que em uma mesma sociedade existem varias formas de conviver
e relacionar, até mesmo uma pessoa pode transitar, durante um mesmo dia, por diferentes
modelos de convivéncia, como: trabalho, familia, escola. Os conflitos se manifestam
precisamente na relacdo igualdade—diferenca. Em uma educag@o democratica e envolvida,
com valores de justi¢a, paz e direitos humanos, tende-se encontrar caminhos que favoregam o
respeito a diversidade e a igualdade de oportunidade, e, de forma alguma, a segregacdo, no
interior das escolas.

As gestoras (entrevistadas para este estudo), por sua vez, explicam que as dificuldades

que surgem no espaco escolar sdo geradas, via de regra, pela falta de tolerancia.

Eu acho assim, o que esta faltando bastante hoje € a questdo de trabalhar os valores.
Entdo a falta de tolerancia com o outro ¢ o que causa o maior nimero de violéncia
dentro da escola. Violéncia verbal, um empurrdozinho, um puxdo de cabelo. E a
falta de tolerdncia mesmo com o outro. Acho que 14 na minha escola ¢ o principal,
pelo menos eu vejo assim. Uma falta de tolerdncia mesmo. Olhou torto; estava
andando com o fulano e esbarrou em mim no intervalo. As vezes a pessoa esbarrou
até sem querer, mas ja acha que isso ¢ um pé para a confusdo. Leva para casa, a mae
vem e o conflito esta estabelecido (Gestora G1, atuante em escola da regido Leste).

Para mim a escola é s um reflexo do que estd acontecendo dentro da casa, na
sociedade. Entdo, essa intolerancia que a G1 colocou é uma intolerancia da propria
sociedade. Entdo o que nos temos 14, nessas questdes pequenas, que ndo conseguem
ser resolvidas é porque dentro da casa ¢ assim. Na maneira de abordar com o filho
ou entre eles, a familia. E complicado. Mas acompanhando Sdo José dos Campos,
em um ambito maior. Nas escolas municipais pelo trabalho que é feito, pela equipe
que tem um foco muito grande na questdo das relagdes, mesmo as escolas que néo
trabalham com este projeto. As escolas que estdo com o projeto t€ém um olhar mais
direcionado, mas mesmo as escolas que ndo desenvolvem o projeto tém essa
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preocupagdo muito grande com a questdo da violéncia, com as relagdes. Entdo eu
vejo, que, na rede municipal, ainda ha uma preocupagdo maior ¢ o nimero de
violéncia ou o tipo de agressdo ainda é mais controlado, vamos dizer assim. Quando
vocé abre o jornal, [vocé vé] as noticias que tém de outras redes que ndo tém o
mesmo apoio, ndo tém a mesma ajuda; a dificuldade é bem maior (Gestora G2,
atuante em escola da regido Leste).

O modelo de convivéncia, aqui abordado: de intolerancia, de preconceito, de
autoritarismo, de dominacdo, presentes na sociedade, ¢ construido por todos noés. Ha
caracteristicas que s@o humanas e sociais, como: a agressividade, mas ndo se pode ser refém
do sistema vigente como individuos passivos, diante das injusticas e violéncias que ocorrem
no cotidiano.

Para Barroco (2006), a diversidade estd presente na realidade social. Ela faz parte da
constitui¢do do género humano e suas peculiaridades sdcio-culturais. Os grupos se formam
conforme suas afinidades e interesses. Entretanto, esses grupos e/ou individuos ndo sdo
aceitos socialmente por algum motivo que os difereciam dos demais, causando uma relag@o
de exclusdo ou, até mesmo, de eliminac¢do do diferente. Diante desse fato, recorre-se a Etica e
a Politica, como formas de articular os valores da tolerancia e da alteridade, para a garantia da
liberdade e equidade das relagdes.

Quando a Educadora P1 (nome dado a uma das educadoras participantes deste estudo
e atuantes em escola da regido Sul) narra sobre o interesse de fazer parte do “grupo da
justica”, ou seja, de integrar o grupo de multiplicadores que irdo participar de a¢des de
sensibilizacdo, dentro da escola, para as relagdes de conflitos e violéncia, percebe-se que essas
criancas e adolescentes demonstram envolvimento referente a temética, ao se identificarem
com o grupo e desmistificarem o conflito, identificando-o como parte do processo de

interagdo humana e ndo como algo apenas negativo.

Alguns alunos do 4° e do 5° ano tém me procurado e t€ém procurado um aluno, que é
um dos lideres da Justica. Tém procurado e t€m perguntado assim: “Como eu faco
para entrar na Justi¢a?”; “Quando eu vou poder entrar na Justica?”’; “Porque eu
também quero ser um multiplicador”. Eles estdo curtindo essa Justica Restaurativa.
Eles estdo entendendo o que é conflito; que conflito gera violéncia; ndo da para
viver sem os conflitos. Conflito sempre vai ter. Entdo. E um encontro de ideias
diferentes; o que ndo pode virar violéncia verbal e fisica. Isto estd sendo muito
importante com os trabalhos com os pequenos (narrativa da Educadora P1).

Jares (2008) salienta que a justica e a solidariedade precisam ser postas em praticas,
exigindo uma transformagdo das situa¢des injustas. Ha a necessidade de mudanga social,
politica, econdmica e cultural. Para Jares (2008), a solidariedade difere de dever ou de direito

e se consolida na Etica, na Virtude e na Cidadania Critica.
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Cabe aqui refletir sobre a violéncia na sociedade, a qual se manifesta em varios
espacos sociais e, em especial, na escola.

O problema da violéncia na escola ndo pode ser resolvido de forma isolada, quer dizer,
a comunidade deve participar dessa construgdo. Freire (1996) diz que o caminho se faz
caminhando, e caminhando juntos.

Para a Gestora G2 (atuante em escola da regido Leste), a questdo da violéncia ndo se
resolve apenas com os circulos restaurativos, pois estd presente nas relagdes sociais que tém
suas raizes culturais. A violéncia ndo se resume apenas em situagdes de guerra; ela pode ser

muito mais sutil, como um olhar ou uma entona¢éo da voz.

Veio a tona a violéncia que estd dentro de nds, por habito, por postura, familia,
cultura. E algo muito mais amplo. A violéncia ela ¢, ela esta dentro de nds, algo da
nossa natureza. A comunicagdo ndo-violenta mostra que isso faz tdo parte do nosso
dia a dia que ndo percebemos a maneira como eu olho para vocé, a entonagdo da
minha voz. A minha postura peitoral, a maneira como eu penso sobre vocé, a
avaliagdo, o julgamento que eu fago da sua fala, do que vocé faz, da maneira como
vocé esta sentada. Entdo nds temos dentro de nds muitas questdes da violéncia que
temos que refletir. Entdo a JR [Justica Restaurativa] ¢ algo com tempo determinado
a meu ver, porque nds vamos ter que aprofundar muito mais, é um caminhar
(narrativa da Gestora G2).

Segundo Costa e Pimenta (2006), a violéncia assume muitas facetas, que ultrapassam a
perspectiva bioldgica e econdmica, e que € produzida no tempo e na historia. Nao pode ser
resumida apenas por acontecimentos policiais na midia — o que podem ter consequéncias
negativas para as classes populares.

Na narrativa das participantes da pesquisa, foi possivel notar que a construcido da
proposta da Justica Restaurativa, nas escolas, faz-se no coletivo, e que essa convivéncia é

desafiadora; muitos sentimentos, necessidades, desejos permeiam essa construgao.

A escola, considerada como espacgo vivo, de alegria, de prazer pelo conhecimento e
pelas descobertas, no esta isenta de sentimentos de medo e de ndo-satisfagdo de
suas necessidades. Alguns conflitos tém sua origem no sentimento de ndo se ter as
suas necessidades basicas atendidas. Atendé-las seria uma forma de prevenir
conflitos. Quais seriam as necessidades basicas em uma escola? Para cada grupo ou
faixa etaria, elas sdo diferentes. Algumas sdo comuns, como espago para se sentir
acolhido e com possibilidade de expressar-se tanto nas suas dividas quanto em suas
descobertas, e o sentimento de seguranga e de cuidado (SANTOS J. C., 2010, p. 29).

As narrativas dos entrevistados expressam sentimentos e experiéncias individuais que
se entrelacam, construindo um pensamento coletivo. Nesse sentido, expressam muitas outras
vozes que sdo oprimidas e sufocadas. Sabe-se que o exposto aqui sdo relatos preliminares para
o entendimento da importancia de se discutir o tema em questdo — a pratica restaurativa, como

estratégia para resolugdo de conflitos.
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Inumeras leis podem ser construidas com propostas inovadoras, mas ndo mudardo a
realidade se ndo envolver toda a sociedade e, principalmente, os dirigentes que tém a
responsabilidade de fazer com que as leis sejam cumpridas por todos os sujeitos, inclusive
para eles proprios. Relagdes de poder e violéncia que vulnerabilizam as relagdes sociais e
ameagam a condi¢cdo humana estio postas para a sociedade contemporanea.

E sabido que a escola é uma instituigdio com caracteristicas muito rigidas e
antidemocraticas e, para muda-la, é necessario percorrer um arduo caminho. Para a constru¢do
desse trabalho, a comunidade escolar necessita definir claremente seus objetivos, estabelecer
prioridades e agdes concretas, contribuindo, dessa maneira, para um ambiente escolar que
permita a formagdo de sujeitos livres, criticos e éticos, capazes de se solidarizar com as
demandas e necessidades do “outro” e que favorecam o desenvolvimento da autonomia dos
envolvidos.

No proximo capitulo, o tema Justica Restaurativa sera explorado com maior
profundidade, tanto por meio das narrativas dos sujeitos da pesquisa sobre o cotidiano da
escola com o projeto, quanto pelo estudo de Martinelli, Rodrigues ¢ Muchail (2001), que nos
diz que as construgdes de praticas sociais sdo construidas por um conjunto de sujeitos sociais,
em um contexto socio-politico e histdrico, e que deve considerar suas articulagdes e

finalidades.

4.2 — Justica Restaurativa: Que conversa é essa?

O presente capitulo objetiva compreender como os participantes da pesquisa
(adolescentes, educadores e gestores) entendem o conceito de Justica Restaurativa e como
incorporam essa perspectiva, partindo do pressuposto de que a Justica Restaurativa se
diferencia da Justica Tradicional em seus elementos fundantes.

A participacdo democratica e o didlogo na sociedade brasileira ainda sdo restritos; o
modelo aprendido estd muito mais ligado ao interrogatdrio do que a busca do entendimento
das causas dos conflitos e violéncias no cotidiano. As conversas que estdo relacionadas a
conflitos podem ser dificeis; estdo relacionadas a pontos de vistas diferentes, mas ndo existe
uma verdade unica, principalmente quando envolve mais de um sujeito, com experiéncias e
interesses distintos.

Segundo Belinda Hopkins (2003), os processos restaurativos enfatizam a importancia

de reconhecer nossas diferentes expectativas, interesses e sentimentos, no entanto com
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necessidades semelhantes, que € a solugdo de conflitos que podem resultar na maneira de ver
o outro’.

Pinto (2007-2008) explica que o conceito de Justica Restaurativa ainda esta em
construgdo, e essa constru¢do se faz no movimento, trata-se, portanto, de um conceito
complexo e aberto.

Segundo Hopkins (2003) e Pinto (2007-2008), o processo de Justica Restaurativa vem
contribuir para o desenvolvimento da tolerancia e da alteridade, que, segundo Barroco (2006),
sdo mediagdes estabelecidas para a relacdes entre os sujeitos historicos, conquistados pela
sociedade moderna.

Na narrativa de Estrela (educanda envolvida nesta pesquisa), pode-se constatar como
os circulos restaurativos acontecem, na pratica, demonstrando os passos seguidos pela
adolescente, na aplicagdo da técnica, que, a priori, sdo fundamentais para a sobrevivéncia do
projeto, uma vez que € preciso seguir um roteiro que favorece a reflexdo das partes, de forma

que o poder de decis@o ndo fique com o facilitador, mas, sim, com as partes envolvidas.

Nas técnicas da justiga restaurativa, a gente senta, faz um circulo, a gente chama,
primeiro, uma pessoa e pergunta se ela quer participar do circulo, depois conversa
com a outra. E a gente vai fazendo as perguntas restaurativas: o que aconteceu, o que
a pessoa pensou e sentiu naquele momento, para a gente chegar num ponto exato
para ver, para as pessoas ficarem bem e nio acontecer novamente.

Quando uma das partes envolvidas ndo quer participar, a gente s6 conversa com uma
pessoa e a gente tenta aproximar esta pessoa da outra para tentar fazer o circulo.
Tenta até conseguir realizar o circulo da JR [Justi¢a Restaurativa]. Ja participei do
circulo como facilitadora. Foi um pouco dificil tentar solucionar o erro que outra
pessoa fez, mas a gente tenta conseguir sim. Foi bem demorado (narrativa de
Estrela).

A narrativa de Estrela evidencia um procedimento voluntario em que as partes
envolvidas sdo convidadas individualmente a participar. Esse encontro é de fundamental
importancia, pois ¢ o0 momento em que a relacdo de confianga podera se estabelecer com o
facilitador. E também um momento que podera contribuir para a avali¢do dos riscos e dos
cuidados na realizagdo do encontro. O ato de escutar tem papel fundamental, ou seja,
reconhecer o ponto de vista do outro frente ao conflito e encontrar um resultado satisfatorio
para todos. Isso pode ser realmente dificil e requer habilidades do facilitador para essa

conversa restaurativa e, mais do que isso, disposicdo dos envolvidos. Trata-se de uma

210 curso de Capacitagdo sobre Justica Restaurativa da Secretaria Municipal de Educacdo de Sao José dos
Campos, realizado pela equipe técnica da Mediativa, forneceu a versdo do capitulo 4 do livro Just Schools de
Belinda Hopkins.
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conversa intencional em que o foco é descobrir como todos estdo se sentindo e o que, juntos,
precisam fazer para que o conflito seja resolvido.

Outro ponto relevante da narrativa de Estrela € o foco no erro do individuo, sem uma
contextualiza¢do da realidade, com isso evidencia-se a presenca de uma visdo voltada para o
individuo, apesar dos autores apresentarem a Justica Restaurativa em uma dimensdo social,
compartilhada coletivamente com a familia e a comunidade, percebe-se o padrdo de apontar o
erro individual.

Nessa experiéncia, ocorrem os contatos prévios com as partes envolvidas, que podem
ou ndo aceitar participar; os locais para o encontro também devem ser preparados
adequadamente para que os participantes se sintam a vontade; preferivelmente que seja na
comunidade e, quando na escola, que seja uma sala destinada para os encontros, assegurando
que os adolescentes tenham envolvimento com a construcdo do ambiente.

Pinto (2008) pontua a constru¢do do plano de a¢do, no qual estacam-se, dentro do
processo de circulos restaurativos, os pds-circulos, agendados apds um determinado periodo,

para verificar se as agdes foram realizadas e suficientes para que o dano fosse restaurado.

Trata-se de um processo estritamente voluntario, relativamente informal, intervindo
um ou mais mediadores ou facilitadores, na forma de procedimentos tais como
mediacdo vitima-infrator (mediation), reunides coletivas abertas a participagdo de
pessoas da familia e da comunidade (conferencing) e circulos restaurativos
(sentencing circles). Na forma de mediagdo, se propicia as partes a possibilidade de
uma reunido num cendrio adequado, com a participagdo de um mediador, para o
didlogo sobre as origens e conseqiiéncias do conflito criminal e construgdo de um
acordo e um plano restaurativo (PINTO, 2008, p. 193).

A acdo da Justica Restaurativa pode ser entendida de diferentes maneiras, de acordo
com a realidade e interesse da unidade escolar. A narrativa de Lua apresenta o circulo de
classe. Lua demonstra uma atitude ativa no ambiente da escola e exerce seu papel de sujeito,

reconhecendo a importancia de sua participagcdo no processo.

No circulo de classe fiz mais ou menos o papel de facilitadora. A diretora me
escolheu pelo fato de expor bastante as minhas opinides sobre a sala e o que estd
acontecendo. Por isso que ela me chamou. Este aluno melhorou bastante, isto ai
acho que mexeu com ele mesmo. Porque na casa eu néo sei como ¢ a vida pessoal
dele, mas na casa dele acho que ele passava por varios problemas e nisto a diretora
comegou a chamar a familia, conversar com a familia dele sobre as conversas,
reunides, a tia dele vinha, ela conversava sobre o que acontecia. O circulo de classe
estava ciente da familia e da escola. O circulo acontecia assim: a gente vai vendo o
que precisa melhorar primeiro é o primeiro item. Ai, todos falam a opinido e naquele
circulo que a gente fez, o melhoramento era o comportamento da sala, o segundo
item, era sobre o que estava bom, e o que a gente precisava fazer para que esta
pessoa melhorasse com o nosso comportamento, porque se a gente da “trela” para
alguma coisa ele... a corda dele ia disparar sempre. Dai foi bastante facil pra gente
(narrativa de Lua).
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Freire (1996) aponta para a necessidade de o educador, em sua pratica, respeitar a
identidade e a dignidade do educando, tendo coeréncia entre sua teoria e sua a pratica, para
que o seu saber ndo caia no vazio, impossibilitando a constru¢do da autonomia.

A construcdo da autonomia na sociedade tornou-se essencial a medida que os avangos
tecnoldgicos exigem maior iniciativa e interesse dos sujeitos no desenvolvimento de suas
capacidades. Atualmente ser autonomo ¢ uma caracteristica necessaria para a sobrevivéncia.
O mercado capitalista também precisa de “sujeitos autonomos”. Mas esse mercado quer uma
autonomia limitada que atenda unicamente aos interesses de produ¢do, uma servidao. Assim,
o que se pretende alcancar ¢ uma autonomia critica que possibilite um saber consciente para
se viver com dignidade.

Com o desenvolvimento de valores como autonomia, pertencimento, respeito,
responsabilizacdo, o educando tem melhores condi¢gdes de romper com o processo de
alienagdo e de construir, em uma dimensao coletiva, alternativas de superagao.

A estudante Lua relatou que os problemas vivenciados com um aluno mobilizaram
toda a sala para resolucdo do conflito, momento em que se buscou a solu¢do no coletivo e o
reconhecimento da dificuldade do outro. O contexto influencia a dindmica da escola e a escola
influencia o contexto.

Assim, o reconhecimento e a preparacgio da escola para lidar com o fendmeno do
cotidiano escolar sdo fundamentais para suscitar a Etica como uma necessidade da
comunidade social, segundo Heller (1992).

Nas narrativas de Estrela e de Lua sobre o procedimento do circulo restaurativo, fica
evidente a importancia da escuta, a qual, segundo Freire (1996), ¢ algo que vai além da
possibilidade auditiva, pois representa a disponibilidade permanente por parte do sujeito para
a fala do outro, para a diferen¢a do outro, tal abertura ndo anula o sujeito que tem o direito de
discordar, de se posicionar, constituindo uma pratica democratica de escutar.

Outra questdo relevante nas narrativas de Estrela e de Lua ¢ a comunicagdo da escola
com a familia, pois a influéncia das situacdes familiares afetam o comportamento do
adolescente ¢ interferem no seu desenvolvimento emocional e cognitivo. A familia ¢ o
primeiro espago de desenvolvimento, com um importante papel formador. Quando o
individuo inicia o contato com outras institui¢des secundarias, como a escola, isso nao
significa que a familia deixa de exercer papel fundamental em seu processo de formacao.

As interagdes entre escola e familia sdo de fundamental importancia na perspectiva de

contribuir com o desenvolvimento do sujeito protagonista de sua histéria e encontrar
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mecanismos de superagdo das dificuldades interpessoais. Muitas vezes a escola € o espago
que ira possibilitar o grito de socorro de situagdes vivenciadas na familia, por exemplo.
Segundo Ceccon et al. (2009), as causas externas de conflitos nas escolas ndo sdo
isoladas das causas internas, uma acaba por reforcar a outra. Para a adolescente Estrela, a
Justica Restaurativa ¢ uma forma de resolver conflitos, considerando que a violéncia ndo ¢ o

melhor caminho para a transformagéo da sociedade.

Justi¢a Restaurativa para mim ¢ uma maneira facil de solucionar os conflitos para
que todas as duas pessoas fiquem bem. Acho que é uma maneira boa de refletir
sobre o que a gente fez.

Na maioria das vezes a gente soluciona conflitos na base da “porrada”. Ver os dois
lados... Acho esta nova maneira muito facil, porque a gente senta, conversa, a gente
ndo quer saber quem esta certo. A gente quer chegar para solucionar, para que as
duas partes saiam bem. E a outra a gente nfo senta, a gente ndo conversa, a gente
ndo vé os dois lados, na tradicional. Eu acho muito legal a Justica Restaurativa
(narrativa de Estrela).

Para Estrela, a Justica Restaurativa possibilita a reflexdo do dano causado, com o
objetivo de que as pessoas consigam resolver o conflito e fiquem satisfeitas com o resultado,
de forma que a relagdo seja restaurada. Estrela aponta a dificuldade de didlogo anteriormente
a proposta e que as situagdes eram resolvidas por meio de agressdo fisica ou verbal. A
adolescente explica que, na Justica Restaurativa, ha preocupacdo com as partes envolvidas no
conflito, ou seja, a vitima, o ofensor e a comunidade afetada buscam uma solugdo e
responsabiliza¢@o no coletivo.

Segundo Pinto (2008), a Justica Restaurativa, antes de qualquer coisa, ¢ uma
oportunidade e um encorajamento ao individuo, envolvido em infrag¢do e/ou dano, a dialogar ¢
encontrar um caminho para a resolu¢do do conflito, como sujeito central do processo,
diferente da justica tradicional, que tem a centralidade o Estado. Conforme Pinto (2008),
trata-se de um paradigma novo, que estd em construcdo e que sO pode ser captado neste

movimento, que preliminarmente, conceitua Justica Restaurativa como:

[...] um procedimento de consenso, em que a vitima e o infrator, e, quando
apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, como
sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na construgdo de solu¢des para a
restauracdo dos traumas e perdas causados pelo crime (PINTO, 2008, p. 192).

Outro ponto destacado por Estrela ¢ o objetivo para que as pessoas fiquem bem — ¢ a
preocupacgdo com o outro. Observa-se que a participacdo da adolescente no curso de Justiga
Restaurativa a despertou para a dimensdo do outro. Nesse sentido, a Justica Restaurativa
contribuiu para o desenvolvimento de valores pessoais € sociais que possibilitaram a mudanca

de comportamento ¢ atitudes.



74

A experiéncia pessoal e social apresentadas por Estrela demonstra a capacidade de
perceber e avaliar as situagdes vivenciadas por ela na relagdo com outros individuos e de
escolher novos valores.

Segundo Freire (1996), a Etica é a nossa capacidade de escolha, quando os educadores
apenas transmitem os contetidos sem se preocupar com a produgdo do saber ¢ diminuir o
carater formador do educando. Ao respeitar a natureza humana, o educador preocupar-se com
a formag¢do moral do educando, o que demanda profundidade, compreensdo e interpretagdo
dos fatos.

A ética é entendida como uma ago pratica consciente, que deriva de uma escolha
racional entre alternativas e orienta-se por valores que buscam objetivar algo que se
considera “valoroso”, “bom”, “justo”, contém algumas mediagdes essenciais: a
razdo, as alternativas, a consciéncia, o projeto que queremos realizar, os valores
éticos, a responsabilidade em face das implicagdes objetivas da agdo para os outros
homens, para a sociedade. A questdo da responsabilidade é, pois, central na acdo
ética, uma vez que ela da sentido a sociabilidade e a liberdade inerente as escolhas
(BARROCO, 2008, p.08).

Barroco (2008), em sua reflexdo sobre a Etica, a partir das referéncias sociais
marxianos™ e luckasianos, coloca que, a partir dessa atitude, é possivel sair de atividades
singulares para a relagdo consciente com o outro, através de uma acdo universalizante. A
Etica tem um papel mediador nas esferas sociais, que possibilita a formagao dos valores ¢ dos

deveres, bem como o exercicio da responsabilidade e da liberdade de escolha.

Na realidade esta questio de valores ela ja vem sendo trabalhada na rede ha muitos
anos; a cada ano ¢ uma coisa que a gente sempre estad botando uma tinta. Todo ano
uma coisa nova, a gente estd procurando materiais. Digamos assim, seduzindo o
professor para esta questdo. Néo € s6 chegar la. Existe todo um envolvimento. Acho
que este envolvimento se estabelece com interago, isto precisa existir. Como ¢
construir estd relacdo? Através dos valores: o respeito; a tolerncia; admiracdo pelo
professor. Até mesmo a admiragdo do professor pelo aluno. Quando se cria esse
vinculo, eu acredito que a relagdo também ¢ mais tranquila, coibe mais a questdo da
violéncia. Entdo eu acho que a JR vem para alinhar as coisas que a gente ja
acreditava, ja trabalhava. Deu um “norte” melhor para a gente trabalhar. A gente
consegue estabelecer a linha de trabalho assim. E vocé sabe aonde quer chegar e
quando a gente trabalha s6 com valores vocé vai colocando aquele gas o tempo todo
que tem que respeitar. Acho que a JR , como poderia dizer, assim ¢ uma coisa mais
técnica, talvez? Alinhou melhor nosso trabalho com valores dentro da escola
(narrativa da Gestora G1).

Na narrativa da Gestora G1, observou-se que a preocupacdo com o envolvimento do
educador e, consequentemente, do educando na construcio de valores éticos sdo preocupacgdes

que sempre estiveram na pauta da Educag@o. No entanto, o método utilizado para se alcangar

22 . . . . , .
Marxianos e lukacianos que se baseiam nas teorias de Marx e Lukacs respectivamente.
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esse envolvimento ético nem sempre se mostrou eficaz ou os valores éticos ndo eram
respeitados. H4 um ideério sobre os valores, porém, as formas pelas quais se busca alcanga-
los sdo totalmente contraditérias. Esse fato tem suas raizes em uma pratica dominante e sdo
repetidas em uma relacdo alienada.

Segundo Freire (1996, p.86), ¢ importante que professor e alunos tenham uma pratica
de didlogo aberto, curioso e indagador. Freire (1996), os interesses de educador e educando
em um processo de aprendizagem ndo podem ser antagdnicos € a admiracdo entre esses
sujeitos ¢ fundamental para que construam uma relacdo reflexiva, capaz de transformar a
escola em espago de constru¢do de conhecimento e ndo somente de transferéncia de
conteudos.

Cada vez mais, a gestdo educacional exige dos educadores um maior envolvimento
com questdes mais abrangentes relacionadas a vida social. Por sua vez, o gestor educacional
atua no sentido de estimular sua equipe a se envolver com a realidade local, no sentido de
construir outras formas de convivéncia que respeite a liberdade de escolha e a condigdo
humana de cada individuo. Em sua narrativa a Gestora G1 enfatiza o valor de admiracdo do
educador para com o educando e do educando para com o educador.

As criangas e adolescentes precisam cada vez mais de estimulos, vivéncia de
cooperag¢do e de solidariedade, hd um convite para se educar e educar a sociedade com vistas
a responsabilizagdo e a autonomia; assim, a repressdo ndo serd a mola propulsora nas relacdes
educacionais (BRASIL, 2005).

Na narrativa de Lua, percebe-se a agdo dos multiplicadores na escola, uma vez que a

estudante foi sensibilizada pelos seus pares sobre a tematica.

Justica Restaurativa até onde eu sei ¢ um modo de resolver problemas na base da
conversa. Deixa eu ver, ndo estou muito por dentro. O circulo que a gente fez ajudou
bastante na nossa sala, pelo fato da gente ter tido varios problemas em questdo a um
aluno, por ele ter acdes que ninguém gostava por ele fazer provocagdes. A gente
teve em torno de uns cinco circulos mais ou menos. Uns cinco a seis circulos s6 em
um més, dois meses. Mas isto ajudou bastante a JR, com a participag@o do circulo de
classe com a sala. Conheci a JR por meio do circulo de classe. Porque ah... como
que ¢... assim, todo o contetido da JR eu ndo participei, eu s6 participei do circulo de
classe, ou seja, a pratica do que eles estudaram (narrativa de Lua).

Para Lua (estudante participante da presente pesquisa), a experiéncia restaurativa vem
da vivéncia cotidiana com seus colegas que multiplicaram em seu espaco escolar, definindo o
conceito como a resolu¢do do conflito de forma nédo violenta. Em seu relato percebemos que,
muitas vezes, apenas uma conversa nao soluciona o conflito, havendo a necessidade de muitos

encontros para soluciona-lo e tracar um plano de a¢do para a superacdo da situagio.
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Lua ainda ressalta a importancia da participag@o da sala para a resolugdo do problema,
demonstrando o envolvimento de todos. E possivel perceber que o foco ainda esta no sujeito
do conflito, fincado em raizes culturais da justica tradicional, fato que ainda expressa o limite
da tolerancia que a sala apresentava diante da situagao.

Barroco (2008), baseada na concepcdo de Marx a respeito da liberdade, afirma que,
muitas vezes, no campo institucionalizado de normas e deveres, hd a reprodugdo de
comportamentos assimilados pela tradicdo, pela repeticdo, pelo habito, levando a uma
reproducdo da alienacdo no campo do comportamento ético-moral. Contudo, a liberdade
consiste na participagdo do individuo na sociedade, de modo que possa ter a liberdade de
forma consciente na realizagdo do género humano, ou seja, concebendo a universalidade das
necessidades e capacidades, o dominio do homem sobre a natureza e a criatividade, sempre
em movimento, na busca de satisfazer suas necessidades.

Nesse sentido, cada individuo tem suas proprias necessidades e, na relacdo com o
outro, pode gerar situagdes de tensdo, mediadas tanto pela tolerancia como pela intolerancia.

As conquistas adquiridas pelos individuos e grupos sociais, ao longo da historia, em
direcdo a emancipagdo € a sua negacdo, demonstram que manifestagdes culturais que
representem atos de violéncia ndo podem ser toleradas, pois representam uma forma de
alienacdo, cuja superagdo significa a apropriagdo da conquista e liberdade da plena
manifestagdo dos individuos sociais (BARROCO, 2008).

A oportunidade de participar da decisdo ¢ uma demonstra¢do de confianca, de que sdo
capazes de resolver seus conflitos, sendo os protagonistas da agdo, possibilitando que o
vinculo do aluno com a escola aumente, sendo um espago legitimo para seu desenvolvimento
emocional, intelectual e cultural.

O educando encontra nesse processo a oportunidade de expressar. No entanto, ndo se
pode ignorar o processo historico — expressar o que se pensa pode ser um risco. Outra
ponderacdo relaciona-se as contradicdes que permeiam as relacdes, que tendem a
homogeinizagdo pela forca da ideologia.

Segundo Chaui (1993, p.3), “a ideologia é um corpo sistematico de representagdes e
de normas que nos ‘ensinam’ a conhecer ¢ a agir”. Na ideologia, 0s sujeitos sociais ¢ suas
relagdes deveriam expressar suas ideias, no entanto, o que ocorre sdo as ideias determinando
acdes e relagdes. Nao se pode negar que a ideologia tem a fun¢d@o de ignorar a historia com a
finalidade de produzir as ideias que se pretende. Dessa maneira, hd a necessidade de os
sujeitos sociais terem claro quais sdo os interesses, refletir sobre os acontecimentos para que a

mudanga de concepcio favorega a expressdo real dos sujeitos sociais.
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O adolescente esta aprendendo que neste processo que existe um espago para falar
dele independente o que seja. Nos ndo estamos discutindo se ele esta certo ou se ele
esta errado. Se ele vai ser punido, que tipo de puni¢do vai acontecer. Ele esta tendo
um espaco para o poder de voz, onde ele estd tendo espago para se colocar. Ele vai
ter espaco para refletir. Se a ideia dele é produtiva ou nfo, se 0 que o motivou para
aquela situagcdo de conflito era mesmo necessario ou ndo, € a partir disso o ser
humano vai tendo novas visdes e concepcdes. Nos s6 aprendemos quando estamos
vivenciando. Sendo é muito facil, vocé faz um livro e pronto. E aqui: leia, estude e
voceé vai ter sucesso na vida. Isso ndo ¢ verdadeiro, porque aquilo que traz sucesso
na minha vida ndo traz sucesso na vida do outro, do contrario ¢ aquilo que eu
construo de forma amadurecida, refletida que eu encontro o caminho do que ¢
positivo para a minha vida. Eu acho que o processo de JR ajuda o adolescente a
pensar sobre estes fatos. Ndo € porque fiz algo que causou um dano hoje, eu estou
marcado. Ndo, eu posso ter outra forma de refletir, eu posso ter N situacdes que eu
possa fazer agdes que eu posso ter que melhorar para mim e para os outros. E
acredito. Tem que acreditar que a educacdo é um processo de transformacéo
positiva. Se ndo vocé€ pode desistir da educagdo. Que isso ao longo do tempo de
forma produtiva e positiva na vida deles. Tomara que amanhd ou depois a gente
encontre nossos alunos sendo gestores de situagdes que mobilizem sociedades que
eles estejam tendo esta postura (narrativa da Gestora G3).

A Gestora G3 expde sobre o espaco do circulo, como a abertura para o adolescente
poder falar e também ouvir, sem a preocupagdo com o julgamento, mas como momento de
reflexdo referente as situagdes de conflito que possam ter ocorrido no espago da escola ou
qualquer outro espago de seu convivio. Segundo Chaui (1993), a ideologia determina a nossa
forma de pensar e agir. Muitas vezes nem se percebe que foi produzida uma ideologia que nao
condiz com a realidade. Assim, os circulos restaurativos sdo uma porta aberta para que nao so6
a reflexdo aconte¢a, mas também a real mudanga aconte¢a. Porém, cabe ressaltar que ¢
essencial ter claros os objetivos e interesse deste encontro, conhecendo a histéria e o contexto,
para que esse espaco ndo seja mais uma forma de reproducdo da ideologia dominante,
culpabilizando o individuo que ndo se enquadra nos modelos conservadores da sociedade
capitalista, cuja preocupacdo associa-se mais com a eficacia e eficiéncia do que com a
necessidade do sujeito.

Nas reflexdes de Ceccon et al. (2009), a participagdo dos alunos na escola em geral &
inexistente, os estudantes sdo considerados como uma categoria abstrata € ndo como seres
humanos concretos. O primeiro passo para promover a participagdo de criangas e adolescentes
¢ o interesse por sua realidade. Quando as regras ou normas de convivéncia sdo construidas
pelos alunos de forma ativa e com consciéncia do ambiente que pretendem construir, a
possibilidade das regras serem respeitadas sdo muito maiores e o resultado para a formacdo e

desenvolvimento dos alunos, é muito mais eficaz.

O dialogo face a face ¢ essencial. E preciso envolver todos em conversa sobre
violéncia e agressdo, incluindo-se ai o bullying. Néo ¢ suficiente explicar porque nio
se pode aprender em um contexto de agressdo- ¢ preciso ouvir as pessoas. Conversar
faz toda a diferenca — faz nascer a parceria. Se os proprios alunos, professores e
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outros definirem como desejam conviver na escola, ao transgredirem a norma, o
problema sera de todos (CECCON et al., 2009, p. 91).

Segundo Freire (1996), a escola tem o dever de trabalhar criticamente a
inteligibilidade das coisas e dos fatos e a respectiva comunicabilidade. Na escola, como
espaco de producdo de conhecimento, € necessdrio estar atento para a curiosidade do

2 s 1~
»2 e encontrar a exatiddo do achado, sobretudo

educando, para que possa sair do “achismo
para que o educando assuma o papel de sujeito da producdo de sua inteligéncia do mundo e

ndo apenas o papel de recebedor.

Ah... para mim é uma forma de aprender como lidar com os confrontos, com brigas.
Nao ¢ s6 da maneira do castigo. Tem que conversar com a pessoa para saber o que
aconteceu de verdade, ndo ¢ s6 no castigo, ndo, ¢ ... como posso dizer... Ndo ¢é s6 na
base do castigo, tem que conversar com a pessoa ¢ conversando vocé descobre o que
aconteceu na realidade, as vezes acontece alguma coisa, vocé ndo quer nem saber o
que aconteceu ja vai xingando, batendo, discutindo. Primeiro é preciso conversar
com a pessoa (narrativa de Sol).

Na narrativa do terceiro adolescente deste estudo (aluno de escola da regido Norte e
aqui nomeado de Sol), percebe-se que o adolescente tem conhecimento sobre os principios da
Justica Restaurativa, pois infere sobre a proposta, porém, comprometido também com os
principios da justi¢a tradicional, do castigo e da légica da apurag@o dos fatos, demonstra uma
postura muito ligada ao passado, ligada a punicdo. Talvez Sol tenha a experiéncia de puni¢ao
como forma de corre¢do do carater tanto na escola, quanto na vida familiar, muito comum em
nossa sociedade.

Para Chaui (1993) é preciso compreender a diferenca entre saber e ideologia, no
sentido que o saber produz uma negagdo da propria forca interna que transforma algo externo,
enquanto que a ideologia é o ndo-saber que habita a experiéncia quando essa nio produz a
reflexdo.

Na experiéncia restaurativa, o conversar com a outra pessoa tem que suscitar todos os
perigos e contradigdes politicos e sociais, 0 que gera as interrogagdes para distruir a ordem
instituida; caso contrario, serfio reproduzidas as ideias dominantes (CHAUIL, 1993). E
necessario buscar entender onde estdo as raizes do que aconteceu, em busca de agdes que vao

modificando aos poucos a realidade, ou seja, compreender criticamente.

2 achismo(achar+ismo) sm gir Tendéncia em avaliar as situagdes segundo as proprias opinides ou intengdes,
muitas vezes sem justificagdo [ou embasamento tedrico]. [verbete online] Dicionario online em portugués.
Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/achismo/>. Acesso em 20 nov. 2011.
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As causas da violéncia ndo estdo isoladas em um individuo: fatores socioeconémicos,
politicos, organizacionais e culturais afetam diretamente a rotina da escola (CECCON et al.,
2009).

Jares (2008) salienta, como premissa basica para a aprendizagem da convivéncia na
escola, a construcdo de um planejamento que considere os trés protagonistas principais da
comunidade escolar que sdo: professores, alunos e mades/pais. Esse planejamento deve
considerar as diferencas e conflitos existentes, para que possam enfrenta-los de maneira
positiva, e, ainda, o compromisso e responsabilidade de todos os setores educacionais para a
melhoria da convivéncia. Jares (2008) ressalta que, para a construgdo, o processo nao ocorre
de forma madgica, nem ocorre de forma rdpida e linear — € necessario tempo para sua
elaboragao.

A Educadora P2 (professora de escola da regido Sul e sujeita de nossa pesquisa)
descreve de que forma ocorrem as acdes na unidade escolar; que trabalho ¢ desenvolvido
diariamente com vistas as acdes restaurativas, com reflexdes entre os educandos, e como se
realizam as acdes preventivas. Ela também relata sobre o inicio do programa, quando néo
haviam apresentado um planejamento, € o que aconteceu com alguns educadores, que ndo
estavam envolvidos com o projeto, e receberam os educandos em sua aula, sem aviso prévio.
De fato, para os professores, as agdes restaurativas, de inicio, representavam atraso no

contetdo programatico.

Eu acho também que precisa ser uma coisa certinha. Organizada. Eu lembro que no
comego que deu bastante problema foi que os meninos chegavam a sala, os meninos
da Justica, chegavam a sala de aula sem prévio aviso. Entdo o que acontece? Vocé
planeja. Vocé tem uma aula planejada. O aluno: “Ah, eu sou da Justica Restaurativa,
vim aqui que vou fazer uma apresentagio para as criangas hoje”. Entdo quer dizer,
quebrava a sua aula. E isso dificultava. Eu ndo passei por isso, porque a turminha
que foi, chegou a mim e falou: “professora eu sou de tal sala, nds vamos vir aqui
toda terca-feira, 14 horas”. Entdo eles vieram, me procuraram, me avisaram. “-Tudo
bem professora?” Eu falei: “N&do, ndo tem problema”. Entdo, sabendo de prévio
aviso, acho que séo os dois lados da moeda. O pessoal da Justica também tem que se
organizar fazer as coisas direitinhas, para ndo atrapalhar a rotina do professor.
Porque se ja tem maus olhos para o negdcio, se chegar bagun¢ando, ai ndo vai ter
nenhum mesmo. “Olha esta vendo, me atrapalharam, chegaram de qualquer jeito,
sem organizar” (narrativa da Educadora P2).

Para muitos educadores dar autonomia para os educandos, permitir que interfiram na
ordem da escola, do poder instituido, ndo ¢ aceito e significa lidar com algo desconhecido.

Obseva-se na narrativa que a “ordem” e o “planejamento” sdo tomados, em muitas
situacdes, como justificativas, como resisténcia a mudanca. Evidentemente o professor

necessita planejar suas aulas, cumprir suas metas em relagdo ao conteido programatico, mas
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isso ndo deve sobrepor a perspectiva de se construir algo novo na escola, algo que traga
melhoria nas relagdes, enfim.

Para Chaui (1993), essa atitude revela o discurso competente, instituido, mas
antidemocratico, pois nega a escola como espago de participacdo e desenvolvimento de
potencialidades. Conforme Chaui (1993), o discurso competente ¢ o discurso instituido. E
aquele no qual a linguagem sofre uma restricdo que poderia ser assim resumida: ndo ¢
qualquer um que pode dizer a qualquer outro qualquer coisa em qualquer lugar e em qualquer

circunstancia.

O discurso competente confunde-se, pois, com a linguagem institucionalmente
permitida ou autorizada, isto é, com um discurso no qual os interlocutores ja foram
previamente reconhecidos como tendo o direito de falar ¢ ouvir, no qual os lugares e
as circunstancias ja foram predeterminados para que seja permitido falar e ouvir e,
enfim, no qual o contetido ¢ a forma ja foram autorizados segundo os canones da
esfera de sua propria competéncia (CHAUT, 1993 p.7).

Nesse sentido, a Justica Restaurativa, apesar de suas limitagdes, contribui para a
constru¢do do discurso instituinte, ou seja, aquele que, segundo Chaui (2000), rompe com a
linguagem institucional e traz sentido novo para os que o proferem, ou seja, a construgdo de
uma outra ordem — os que sabem e os que ndo sabem; forma de relacionar-se que reconheca o
valor do sujeito, respeitando seus valores e escolhas e cultura.

Identifica-se, na narrativa de Sol (estudante participante deste estudo), a existéncia da
diferenga entre a conversa restaurativa e a conversa retributiva, ou seja, Justica Tradicional,
no entanto, apresenta uma confusio na sua explicagao.

Primeiramente, existe uma diferenca do entendimento de ofensa. Para a Justica
Tradicional, a ofensa € uma violacdo a regra. Para Justica Restaurativa a ofensa ¢ entendida
em um contexto amplo: moral, social, econdomico e politico; o ofensor € visto como sujeito, e
a relagdo interpessoal tém papel central. Ao destacar esses pontos divergentes, Sol projeta em

sua narrativa marcas de nossa histdria, pelo autoritarismo social.

A diferenca entre a justiga tradicional e a justi¢a restaurativa. Acho que ¢ mais o
estilo da conversa. A conversa na JR ¢ muito diferente do que na tradicional. Na JR
vocé€ pode... pode perguntar para pessoa assim por exemplo: Por que aconteceu
aquilo? Se ela ja vinha tendo aquele confronto ha muito tempo e, por exemplo... ¢ ...
acho que ¢ isto.

[..]

Os circulos acontecem assim... Ocorre a briga, ai os diretores e os orientadores vao
conversar com os alunos, [para saber] o que aconteceu na verdade. Por que
aconteceu? Como aconteceu? [...] base do castigo, da suspensio. Eles vdo conversar,
procurar saber o que aconteceu, para depois castigar, eh... Eu acho que tem que ter o
castigo sim, tem que ter, mas tem que conversar primeiro.

A técnica da JR ¢ a prdpria conversa, vocé tem que conversar saber o que aconteceu
e ndo castigar de uma vez. Procurar saber o que aconteceu, eu acho que conversar é
a técnica (narrativa de Sol).
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Na narrativa de Sol, observa-se que houve a percepgdo de que, na Justica Restaurativa,
a conversa que se estabelece com o outro ¢ diferente da que ocorre na Justiga Retributiva, ou
seja, existe uma técnica a ser seguida, porém a presenca da punicdo, do castigar ainda esta
presente na ldgica de pensamento como forma de resolug@o do conflito.

Na nossa formagao sdcio-histdrica, existem ideologias 2 que perduram no imaginario
da populagdo, entre elas, Chaui (2000) destaca a subordinagdo concebida como natural.
Conforme Chaui (2000), as invengdes historicas e a construgdo cultural da colonizagédo
brasileira, referem-se a obra Divina, construindo uma ideologia da natureza Divina, vontade
de Deus, a respeito das relacdes hierarquizadas, as quais na realidade expressam a vontade da
coroa, do clero e do Estado. Dessa forma, as ideias de subordinag¢do sdo transmitidas como
algo inerente a natureza humana e essas instituicdes representam o proprio Deus, logo esse
poder é dado aos homens que possuem uma capacidade maior poder (politico, econdmico e
social) de dominacio.

Na colonizag¢@o, os indios e 0s negros eram tidos como povos sem alma, justificando
toda atrocidade dos detentores do poder sobre eles, assim como por toda a historia brasileira,
baseados no direito natural objetivo e subjetivo. Na teoria do direito natural objetivo, Deus € o
legislador supremo com uma ordem juridica natural criada por Ele, apresentando uma ordem
hierarquica de poder, determinando obrigacdes de mando e obediéncia, demonstrando a
superioridade de quem comanda. No direito natural subjetivo, o homem ¢ dotado de razdo e
vontade, possui naturalmente em si o bem e o mal, o certo e errado. Tal teoria indica uma
hierarquia de perfei¢cdo e poder desejada por Deus, indicando naturalmente a subordinacio de
um ser ao outro. Assim, a sociedade brasileira ¢ violentamente atingida por essa teoria,
apresentando uma “serviddo natural” (CHAUTI, 2000, p. 65).

A reflex@o de Chaui (2000) permite compreender as complexas relagdes estabelecidas
entre os poderes hierdrquicos presentes em toda a histéria da sociedade brasileira. Nessa
ideologia, as manifestagdes humanas sdo distintas, o individuo ¢ bom ou mau; sempre
imbuido de um juizo de valor, desconsidera-se, nesse sentido, o processo histdrico e dialético,
condicionando o individuo ao poder e as ideias dominantes.

Na histoéria brasileira, houve poucos movimentos de lutas populares que pudessem ser

considerados de envolvimento da nagdo em uma participagdo ativa. Pode-se dizer que a

** Ydeologia. [verbete] Para autores que utilizam o termo sob uma concepgdo critica, ideologia pode ser
considerada um instrumento de dominagio que age por meio de convencimento (persuasdo ou dissuasdo, mas
ndo por meio da forca fisica) de forma prescritiva, alienando a consciéncia humana. Disponivel em:
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Ideologia). Acesso em: 20 nov.2011.
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populacdo brasileira ndo tem fortes marcas de participagao, tendo em conta o tipo de relagdes
que aqui se estabeleceram entre proprietdrios e ndo-proprietarios, senhores e escravos, patrdes
e empregados.

Segundo Souza (1991, p. 79), a participagdo ¢ um processo existencial concreto,
produzido na dinamica da sociedade e expressa-se na propria realidade cotidiana; para que
avance nesse caminho, o individuo tem que ter compreensao clara de sua realidade social.

Nessa perspectiva, o processo que ocorre para o desenvolvimento do individuo ¢
marcado por muitos desafios de ordem social, que sdo dindmicos e contraditorios. O contexto
histérico em que o sujeito estd inserido o influencia no seu pensar e agir. Romper com tais
pensamentos requer um movimento do coletivo, que passa de uma consciéncia individual para
uma realizacdo coletiva.

Para Souza (1991, p. 83), o desenvolvimento social do homem requer participacdo nas
definicdes e decisdes da vida social. Na possibilidade de se envolver na construcdo desse
processo o individuo poderd criar condi¢des de conhecer sua historia, o contexto, e, entdo,
construir um didlogo que efetivamente propicie desenvolvimento humano e das relacdes
sociais.

Segundo Freire (1983, p. 66), no que se refere a participagdo dos alunos no processo
de aprendizagem, o saber sé existe na inveng¢do, na reinveng¢do, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo e com os outros.

Desse modo, o individuo n3o pode ser apenas um receptor; educador ¢ educando
precisam encontrar o espaco de comunica¢do em que ambos possam ser sujeitos no agir e
pensar de maneira critica, conhecendo e recriando o conhecimento. O autor explica que ¢
somente na praxis que o individuo alcangard a liberdade auténtica e a humanizac¢do (FREIRE,
1983).

Sol (estudante de escola da regido e paticipante deste estudo) diz que participou da
capacitagdo, porém sua experiéncia cotidiana em circulos restaurativos reais ndo aconteceu,

pois somente vivenciou situacdes ficticias.

Eu até hoje ndo participei de nenhum circulo, mas a diretora, a orientadora ja
fizeram, ja aplicaram aqui, mas eu ndo participei. Eu participei da capacita¢do, mas
1a foi s6 simulag@o do que aconteceu, ndo foi real (narrativa de Sol).

Analisando a narrativa de Sol, percebe-se que, para que a conversa se desenvolva para
um didlogo restaurativo, os membros da comunidade escolar precisam compartilhar esses
momentos, cuidando para que haja harmonia e respeito entre as partes envolvidas e que

tenham a consciéncia de si mesmo, do mundo e das relagdes com o outro.
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Neste capitulo, foi possivel verificar que a conversa sobre Justica Restaurativa para os
sujeitos entrevistados manifesta-se de diferentes formas, de acordo com o entendimento de
cada sujeito, cujo encontro ¢ individual e coletivo ao mesmo tempo.

A técnica utilizada podera ser eficiente a medida que os envolvidos tiverem a
possibilidade de estarem juntos com o grupo, conhecendo-se e se fazendo conhecer, com toda
pratica restaurativa premiada pela Etica.

Segundo Freire (1983), o didlogo se faz em uma relagdo horizontal, em uma relagdo de
confiancga reciproca, fazendo com que os sujeitos dessa a¢do se tornem mais companheiros na
pronuncia do mundo. A confianga se da na relacdo entre os sujeitos, testemunhando suas reais
e concretas inteng¢des, que sdo percebidas no seu falar e agir com o mesmo proposito.

Assim, a conversa restaurativa revela muito mais que um simples conversar cotidiano;
ela tem o papel de levar os sujeitos envolvidos a reflexdo sobre suas acdes, a sociedade em
que estd inserido e a relagdo com o outro, visando uma transformacio de paradigmas.

A autonomia que se pretende construir com a conversa restaurativa tem como
principal finalidade a capacidade de escolha e a tomada de decisdo, independente da
recompensa € punicao.

A escola, como formadora, tem a fungdo social de construir espagos que favorecam a
aprendizagem, preparando seus educando para a responsabilidade, com espagos de reflexdo
constantes para educadores e educandos.

Essa conversa ndo pode comecar com afirmagdes e certezas, € sim com perguntas,
indagacdes e duvidas, preparando seus membros para um didlogo entre diferentes e
construindo o respeito a diversidade.

Nessa perspectiva, a conversa na proposta restaurativa sera possivel se houver uma
relacdo de confianca e solidariedade entre os sujeitos e ainda tenham critica do mundo-
homem, em que possam criar e recriar constantemente como sujeitos de sua historia.

Sdo muitas as varidveis encontradas no caminho para a implantagdo e implementagao
da Justica Restaurativa, a proxima secdo serd um espaco de reflexdo dos desafios desse

projeto, apresentando os limites e as possibilidades para essa maneira de resolver conflitos.

4.2.1 Desafios e possibilidades

O didlogo que se quer estabelecer nesse momento refere-se aos desafios e as

possibilidades encontrada na utilizagdo da Justica Restaurativa, como uma tecnologia social
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que amplia o acesso a Justica e a Educacdo de forma que os atores sociais possam participar
ativamente do processo, fortalecendo as comunidades, as familias e os individuos.

Segundo Freire (1996, p. 110), a educagdo ¢ uma agdo politica que se funda na
natureza inacabada do sujeito, que tem a consciéncia do seu inacabamento, podendo manter-
se ético, ou seja, manter-se fiel a suas escolhas e decisdes ou transgredi-las. Para Freire
(1996), ndo se deve pretender uma educacdo neutra, mas uma que respeite educandos e
educadores, em uma luta continua para que cada integrante da escola tenha a opcdo de fazer
escolhas. Freire (1996) salienta que a Educacdo ndo possui a for¢ca imbativel para a
transformag@o da sociedade, nem tampouco € a perpetuacdo do estado atual, por meio de
acdes ¢é possivel promover mudangas.

Dessa forma, pode-se dizer que a Educagdo ndo detém o poder para mudar o sistema
socioecondmico vigente que interfere na vida de toda a sociedade, mas ela € uma politica
social em constante movimento, que interage com varios segmentos da sociedade e que ndo
acontece somente na escola: a Educacdo se faz na relagdo dos sujeitos em diferentes
momentos da vida, que interferem e deixam-se interferir na busca constante pela
transformacgao.

Estamos acostumados com a Justica Tradicional que produz um efeito mais rapido e
mais direto, em que as partes ndo tém o direito de expor seu ponto de vista ou seus
sentimentos, de modo que o dano deixa de ser contra a vitima e passa ser contra o Estado. O
Estado, por sua vez, aplica uma san¢do estabelecida na lei, que, muitas vezes, ndo considera
ou ndo atende a necessidade da vitima. A resposta que se produz desconsidera o individuo em
sua subjetividade. Na narrativa apresentada, a Educadora P2 (participante deste estudo e
atuante em escola da regido Sul) comenta sobre uma das dificuldades encontradas no

cotidiano da escola para a mudanca, para a motivagdo pelo novo.

Acho que todos nés de um modo geral, tudo que é novo a gente tem um olhar se vai
dar certo “Isso ndo vai rolar. Nao ¢ legal”. E tudo questdo de conhecer mesmo. Certo
que quando a gente vé, fala: “Ah, Justica Restaurativa, mais uma coisa para a gente
fazer, mais uma coisa para a gente trabalhar”. Entdo, vocé tem que conhecer o
projeto, ndo pode virar a cara de uma vez, tem que conhecer a fundo, saber o que €.
Como funciona e aos pouquinhos ver que as coisas estdo mudando, vai mudar. E do
pequenininho hoje que vai amadurecendo (P2).

A educadora em sua narrativa aponta para a resisténcia para aceitar as mudangas,
conservando modelos e padrdes, sem a ousadia de tentar conhecer novas possibilidades que
aproximem o educando do educador.

Para Freire (1986), promover situacdes que possam interessar aos educandos ¢ um

grande desafio. Muitas vezes ouve-se educadores buscando incentivar seus alunos com
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situacdes futuristas, sem muito sucesso. Na verdade, o melhor incentivo para o educando deve
ser a atividade que esta realizando naquele momento, ndo promessas de recompensas futuras,
que sdo vazias e incertas. E importante que o educador conheca o perfil dos educandos e o
que lhes chamam atengdo e, para isso, precisa ouvi-los. Por sua vez, o educador muitas vezes
ndo sente valorizag¢do no trabalho realizado; ndo percebe que aquele espaco da sala de aula ¢
de pesquisa constante; outra questdo, no mundo educacional, é a hierarquia politica do
conhecimento, que valoriza certos saberes em detrimento de outros. Para Freire (1986), um
saber ndo ¢ superior ao outro, cada drea possui sua importancia para a construcido dos saberes.

As mudangas atuais na sociedade exigem que a escola acompanhe e contribua para
que seus sujeitos saibam lidar com essas mudancas. Nesse sentido, gestores, educadores e
demais funcionarios da escola precisam conhecer a si proprios, ao outro € a natureza,
preparando-se para atender a demanda atual. O espaco da escola ¢ de formagdo, criagdo,
inven¢do, inovagdo, socializa¢do, transmissdo e apropriagdo de valores — principios e
sentimentos (BRASIL, 2005).

Acredita-se que foi dado o primeiro passo para uma nova significacdo para a a¢ao
social, politica e pedagogica da escola com a mudanca de concepg¢do; no entanto, ainda ¢
preciso ampliar a visdo de mundo e das relagdes complexas estabelecidas em uma sociedade
excludente e individualista, para uma compreensdo macro da responsabilidade de muitas
situagdes que atingem o sujeito e refletem diretamente no espaco escolar.

A Gestora G3 (paticipante deste estudo e atuante em escola da regido Norte) aponta
para a necessidade de se abandonar praticas anteriores para uma pratica mais democratica, de

maneira que o educando seja sujeito ativo e participativo na situagdo do cotidiano.

Eu acho também que ela trabalhou com uma nova concepg¢do de se ver o conflito e
de direcionar este conflito. A Justica Restaurativa trouxe uma nova concepgao.
Porque antes nés tinhamos o trabalho de valores feito pelo SOE®, um projeto
mesmo sequenciado e em paralelo o atendimento com os alunos quando aconteciam
os problemas. Entdo, a nossa postura no momento do atendimento que passou a ser
diferente em virtude da concepg@o que nos trouxe a JR. Entdo hoje, nds iniciamos o
atendimento com uma reflexdo com o aluno sobre os danos causados a todo um
sistema que esta a volta dele e ndo apenas eu e o outro. E o que noés tinhamos até
entdo, quando iamos atender a um conflito, muito o foco sobre isso: eu e o outro.
Entdo esta situagdo que aconteceu e o que nds que tivemos envolvidos. E a JR
mostrou uma nova forma de direcionar, de modo que eu e o outro vamos percebendo
os danos que causamos a todos ¢ ¢ isto que faz que mude a sua concepgdo e consiga
interligar o trabalho do valor com o que aconteceu. Ai as coisas se encaixam € se
complementam. Acho que o grande foco da JR € esta mudanga de concepgio de
paradigma de como lidar naquele momento, que para nos, pelo menos, para mim foi
um grande exercicio. Porque quando vocé€ sentava com os alunos para resolver

¥ SOE — Servigo de Orientagdo Educacional; projeto desenvolvido pela orientagio educacional nas unidades
escolares.



86

aquela situagdo. O primeiro impulso era a conduta anterior. O que vocé fez, por que
vocé fez e o que vocé vai fazer para ndo acontecer de novamente. S3o cinco
perguntas, né? Cinco perguntinhas que vai refletindo sobre elas. E vocé que esta
direcionando aquele momento. Vocé tem que ter o policiamento de acompanhar
aquela cinco perguntinhas, ndo mudar a rotina das perguntas e ao longo que elas vao
acontecendo os alunos ja estdo refletindo ou qualquer outra pessoa que esteja
envolvida no conflito. Seja funcionario, professor, quem quer que seja. E isso
motiva o que? O contexto geral da escola tenha uma posi¢do diferenciada (narrativa
da Gestora G3).

Para a Gestora G3, com a abordagem restaurativa, a visdo ¢ ampliada ndo somente
para as partes, mas para a comunidade a que os alunos pertencem e para a oportunidade de
reflexdo que favorece uma mudanca de paradigma diante de conflitos, buscando trilhar
caminhos dialdgicos. As perguntas que sdo realizadas na abordagem devem levar o sujeito a
refletir sobre o que aconteceu e o facilitador a refletir sobre o papel de conduzir este encontro,
sem o julgamento do sujeito, de forma que os envolvidos possam expressar suas necessidades.

E possivel entender que esse ¢ um desafio, principalmente diante de uma realidade na
qual se vive com padrdes pré-estabelecidos, normas comportamentais. A a¢do deve direcionar
para uma participagdo autdnoma e mais Etica.

Cabe ressaltar que, mais importante que seguir as perguntas, ¢ criar um canal de
comunica¢do com o educando, que lhe permita falar o que realmente esta sentido e ndo o que
a escola espera que diga; criar espago de verdadeira liberdade, respeito e Etica. Os educadores
também precisam libertar-se do controle que os impede de perceber as contradicdes nesse
ambiente. Freire (1996, p. 93) revela a autoridade coerentemente democratica, que permite
criar disciplina em um clima de liberdade, em um clima de esperanga, duvidas e de busca
constante.

Segundo Melo, Ednir e Yazbek (2008), a Justica Tradicional ou Justica Retributiva,
pensada por Kant (referéncia na fundamentacido deste modelo no campo do direito), tem o
objetivo de responder a conduta do individuo através da punigfo, preservando a dignidade
humana. Melo, Ednir ¢ Yazbek (2008) discutem o sentido da pena e o que é dignidade
humana. Outro ponto ressaltado ¢ a universalidade fundada na regra formal de liberdade, ou
seja, o que ¢ a decis@o do individuo pelas suas escolhas e o temor pela puni¢do. A utiliza¢do
do poder e da rigidez hierarquica é uma forma de controle social do Estado, que se utiliza da
forga e coerg@o para manter a ordem.

Ao pensar no individual e no coletivo, pode se identificar como principio que o
individuo esta na sociedade, assim como a sociedade estd no individuo. Nesse sentido a

responsabilidade ndo ¢ individual e sim coletiva.
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Em uma situag@o de conflito, por exemplo, uma briga no patio, em um momento,
qual ¢ a reagdo? Acabou. E situagdo de emergéncia, depois vocé vai 14, pelo fato de
querer saber quem ¢ o culpado. Quem comegou? Isso ja ndo existe mais. E outra
abordagem e eu acho que deixa a gente mais tranquila. Vocé ja tem um
direcionamento, vocé ja sabe o que vai fazer o que vocé espera daquilo e o resultado
ndo tem; sem igual/ positivo (narrativa da Gestora G1, atuante em escola da regido
Leste).

Na narrativa da Gestora G1, percebe-se que a escola, muitas vezes, utilizava-se de
praticas interrogativas para apurar os fatos, deixando o seu papel de educador, assumindo o
papel de opressor. Na pratica restaurativa, afirma a Gestora G1, o educador deixa o papel de
interrogador e busca o didlogo que tem a finalidade de compreender e apoiar na solugao.

Na escola, a pratica hierarquizada e retributiva se repete quando o aluno ¢é levado para
a diretora, que ¢ autoridade maxima e quem define que o causador da briga ou do dano ficara
suspenso, por exemplo, por cinco dias. Contudo, muitas vezes, esse aluno ndo tem a dimensao
da a¢do que provocou e a suspensdo, consequentemente, ndo gera aprendizagem, pois 0 que o
impede de continuar cometendo o dano ndo € a consciéncia do ato, mas o temor da punicio,
logo podera reincidir em outros momentos.

Segundo Chaui (2000, p. 63), na teoria do direto natural objetivo, existe a ideia de uma
legislagdo suprema, de ordem juridica natural, criada por Deus, utilizada pelo Estado, que,
ordenada de forma hierdrquica, determina as obrigacdes e grau de obediéncia em que o
superior determina e subordina o inferior; seres que se subordinam uns aos outros
naturalmente. A relagdo de autoridade entende que esse ser superior tem o poder de manter a
harmonia natural, estabelecendo a ordem.

Historicamente, a colonizagdo brasileira se constituiu da crenga de brancos superiores
e de indios e negros inferiores, que ndo sdo sujeitos de direito e ndo possuem racionalidade
para fazer escolhas. Nessa ldgica da historia sdo criadas teorias que inferiorizam sujeitos por
sua condi¢cdo social, cultural, género, retirando-lhes o direito de fazer escolhas, de serem
ouvidos. O desafio estd em construir uma pratica que possibilite que o sujeito seja
reconhecido socialmente e capaz de realizar escolhas, consciente que a ordem hierarquica é
uma determinagdo social construida para o controle da sociedade.

Segundo Pinto (2007-2008), a Justica Restaurativa ¢ uma conduta que tem como foco
restaurar as relagdes que foram violadas entre ofensor e vitima, buscando identificar as
necessidades e as obrigagdes oriundas dessa violagdo e do trauma causado, que devem ser
restaurados. Como sujeitos centrais do processo, os individuos envolvidos sdo convidados a
dialogar e a chegar a um acordo, assumindo a responsabilidade pelo ocorrido. A pergunta a

ser feita €: o que vocé pode fazer para restaurar isso?
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Para a GestoraG3 (participante deste estudo e atuante em escola da regido Norte), nos
circulos restaurativos, a solugcdo para resolver os conflitos é desconstruida da ldgica
tradicional; saindo das maos do gestor, que ¢ a representacdo do Estado para os sujeitos
envolvidos. A reparag@o nao estd nas maos somente de quem causou o dano, mas de todos os
envolvidos, trata-se de uma acdo coletiva e que, muitas vezes, a reparacdo ndo sera possivel
ser encontrada em um primeiro encontro, pois ¢ preciso ser refletida e cuidadosamente
pensada. Isso pode ser demorado, principalmente se confrontado com a teoria da

produtividade, que busca numeros e resultados imediatos.

Ha sim. A importancia do aluno, da pessoa envolvida no conflito ser parte integrante
da resolugdo final da agdo. Entdo, da forma que acontece aquele roteiro, ao final da
ultima pergunta a propria pessoa que causou o conflito vai dar uma solugdo para
aquele problema. Como noés vamos fazer? Entdo ndo sou mais eu que digo o que ela
tem que fazer, tal coisa ela propria ja trouxe uma perspectiva daquilo. E isso muda,
ele passa a se ver como parte integrante da resolugdo daquela situagdo (narrativa da
Gestora G3).

A Educacdo ¢ uma pratica social que ocorre na relacdo entre os sujeitos com o
interesse de socializagdo ¢ humaniza¢do. Culturalmente, como ser historico, o ser humano
produz a memdria, valores, crencas. Por meio de mudangas sociais, as escolas, além de
ensinar os conteudos programaticos, atualmente precisam de praticas voltadas para o respeito
as diferengas, para uma construcdo coletiva de praticas democraticas (BRASIL, 2005).

Para a Estudante Estrela (aluna de escola da regido Sul), utilizar uma forma diferente
para resolugdo de conflitos ndo € tdo simples como parece, pois os individuos e a sociedade
estdo acostumados com a maneira tradicional de resolug¢@o de conflitos. Estrela narra que, na
primeira tentativa para resolu¢do de conflitos, o resultado ndo foi alcangado, remetendo ao

método anterior do poder, do discurso instituido.

Teve um circulo que eu fiquei um pouco tensa para tentar resolver, porque uma
pessoa ndo queria olhar na cara da outra. E teve um caso que a gente teve que passar
para a diretora porque ninguém, nenhuma das partes escutou a gente (narrativa de
Estrela).

Muitas vezes, tais situagdes irdo surgir, pois para que a Justica Restaurativa aconteca,
sera necessario que as partes queiram participar voluntariamente, sem a pressdo da forca, que
estejam abertas a escutar o que o outro tem a dizer.

Quando transferem a solug@o do conflito a diretora, retornam a utilizagao do uso do
poder instituido pelo Estado, representado pela direcdo. Segundo Chaui (1993), o Estado se
ocupa da vida dos individuos conforme a complexidade da vida social, que ¢ apontada pela

ideologia do discurso da organizagdo e da burocratizagdo, os quais se constituem em
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mecanismos de ocultagdo do poder do Estado, inutilizando a capacidade dos individuos,
transformando-os de sujeitos sociais para objetos sociais.

Esse poder decorrente da ideologia da competéncia que representa a racionalidade e o
objeto racional, que se realiza, pela forga, ao prestigio conferido ao conhecimento, confundido
com a ciéncia ou com a cientificidade. A transferéncia da solugdo do conflito para a dire¢do
significa a valorizacdo do cargo ocupado e ndo do ocupante, prefixando um cerimonial, que,
conforme Chaui (1993), exprime a superioridade do superior em relagdo ao subordinado, que,
no entanto, nio transcende a burocracia e a burocratizagdo. Para os individuos escolherem
esse caminho pode parecer mais seguro e confortavel, pois ndo percebem a dimensdo da ac¢do
sofrida.

Segundo Chaui (1993), os discursos do poder ¢ do conhecimento s3o o mesmo
discurso com dupla face que agem simultaneamente, determinados pela ideologia da
competéncia, que reduz o individuo a condi¢do de objetos sdcio-econdomicos e sdcio-politicos,
a medida que sdo aquilo que a organizagdo julga possuir de conhecimento a respeito dele.

Chaui (1993) remete ao discurso instituido, que se utiliza de forma dissimulada da
ciéncia para sua a¢do como discurso do conhecimento, que depende da aceitagdo do individuo
como incompetente, enquanto sujeitos sociais e politicos, para que o discurso do poder possa
gerir a todos.

A conducdo da direcdo da escola serd de fundamental importancia para que os
individuos percebam a diferenga entre o uso do poder ¢ a responsabilidade pela agdo,
passando de um discurso instituido para um discurso instituinte. Ndo se trata de uma acéo
individual e sim coletiva. Exemplificando, no momento em que a diretora devolve a situagdo
para a resolucdo do grupo, este pode refletir e tomar a agdo, de forma que os individuos
percebam a sua capacidade de resolugdo e construcdo do saber.

Segundo Pinto (2007-2008, p. 193), a Justica Restaurativa traz um novo paradigma,
que vai além da discussdo entre correntes da lei e da ordem; ndo se trata exclusivamente de
uma discussdo juridica, na realidade, a Justica Restaurativa tem a perspectiva de ressignificar
a nocdo de Justica, agregando outras ci€ncias que compde a interdisciplinaridade.

Entende-se que a Justica Restaurativa esta associada a uma mudanga cultural que nio
se constroi do dia para a noite, constitui-se no cotidiano entre dreas que se interligam e que
vao modificando do uno para o multiplo, ndo se encaixando em nenhuma regra ja
estabelecida, por isso, torna-se complexa e desafiadora. Essa mudanga deve ser feita por meio
de a¢des praticas e pedagogicas que favoregcam a cultura da paz, ou seja, caminhos que

precisam ser trilhados ndo somente pela escola, mas por todas as instancias governamentais e
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pela sociedade como um todo, para que os sujeitos tenham dignidade e respeito, qualquer que
seja a sua condicdo cultural, social ou econdmica.

A Gestora G2 (participante deste estudo e atuante em escola da regido Leste) explica
que esse processo ndo acontece de forma magica e envolve mudanca cultural, € que o espago
da escola ¢ muito divergente e a todo o momento ¢ afetado por mudangas externas e internas.
A Gestora G2 também revela que, na oportunidade de uma assembleia, surgiram muitas
dificuldades e questionamentos e que as contradi¢cdes, entendidas como parte do processo,

precisam ser trabalhadas e superadas.

E um processo. Exatamente no caso eu e a Gestora Gl que ji estamos ha mais
tempo, somos as primeiras. Neste projeto, d4 a impressdo que esta tudo bem. Nao ¢
isso. Nos estamos no primeiro passo, a frente das que estdo comegando agora.
Porque é um processo bastante lento. Na nossa escola nds sentimos muito isto este
ano. Porque no ano passado nés vinhamos num processo ja que carecia mais...
apropriado. Neste ano nos tivemos a abertura de uma turma de 8° anos que ja é uma
faixa etaria que ja esta pronta, ja tem habitos cultura mais agregados do que uma
turma esta chegando no 3°, 4° ano, ¢ isso deu uma balangada mesmo com o projeto,
tanto que agora quando nods fizemos a assembleia, isto veio a tona, veio a discussdo.
Quanto a chegada de um grupo de 37 alunos, mas ¢ um grupo na faixa etaria de
lideranga entre os adolescentes e que mexeu. Entdo é algo assim, ¢ um processo de
responsabilizagdo muito lenta.

Uma questdo que ¢ bastante lenta é o professor estar acreditando nesta proposta.
Entdo acho que a gente tem que contar a dificuldade, porque no momento em que o
aluno fala assim para mim: “Por que o professor pode? Mas por que o professor
pode falar aquilo? Por que o professor pode agir dessa maneira?” Mas eu ndo fiz
nada e ele ja fez isso. Entdo quando se chama o professor para conversar. Ah! Mas
entdo, vocé v€ que a postura do professor ndo mudou. Mudou a equipe, estd
mudando os alunos, mas tem muitos professores que nio é da crenga dele. Acha que
ndo, ndo precisa, que eles podem, eles fazem. Entdo, isso é... dificulta, ndo é que
dificulta o projeto, é demora um pouco mais para atingir os objetivos que a gente
deseja. Demora um pouco mais (narrativa da Gestora G2).

Para Freire (2000, p. 16), ndo existe existéncia humana sem risco, o sujeito deve saber
as condi¢des de sua existéncia e submeter-se ao risco.

Segundo Martinelli, Rodrigues e Muchail (2001, p.153), entender o conhecimento no
horizonte do saber requer Etica nas ideias e procedimento. Tal atitude contribui para explicitar
o conhecimento como forma de compreensdo do mundo e oportunidade de inovar. A
disponibilidade para o conhecimento de novos saberes coloca-se em uma pratica
interdisciplinar, na qual todos podem contribuir.

A implantag¢do do projeto Justica Restaurativa na escola foi construida por meio de
uma proposta do judicidrio para a Educacdo, apesar de muitos educadores participarem da
capacitacdo, muitos outros ndo tiveram a mesma oportunidade e demonstram mais resisténcia

para aceitar a proposta. Outro fator de dificuldade s@o as constantes mudangas de professores
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nas escolas que ocorrem de um ano para outro. Como o projeto ndo abrange toda a rede, ha
professores e funciondrios que ndo conhecem o projeto.

E importante que o projeto seja constantemente retomado, para que 0s novos membros
que chegam a equipe e¢ os que nela ja estdo possam conhecer e se apropriarem do
conhecimento, além de terem a oportunidade de contribuir com seu conhecimento para o
aperfeicoamento dessa tecnologia social, que estd sempre em constante construgao.

Cabe ressaltar que fazer escolhas nao € simplesmente optar por um ou outro caminho;
as escolhas estdo intimamente ligadas ao contexto social. As oportunidades, a capacidade do
sujeito diante do objeto — aquilo que € claro para uns pode ndo ser para outros — e a
constru¢do necessariamente precisam ocorrer no coletivo para que possa efetivamente se
consolidar.

Segundo Martinelli, Rodrigues e Muchail (2001, p. 156), a interdisciplinaridade
favorece a flexibilidade e aplicabilidade do conhecimento no campo do saber. Martinelli,
Rodrigues e Muchail (2001) consideram a interdisciplinaridade como postura profissional,
que em diferentes espagos busca sentido e entendimento plural de um determinado objeto,
proporcionando diferentes formas de abordar a realidade. Nessa perspectiva interdisciplinar ¢
que a Justica Restaurativa encontra meios para superar os desafios.

Na narrativa de Estrela (aluna participante deste estudo), observa-se que o discurso
que predominava nos corredores € na sala de aula é o de descompromisso com a disciplina e
com a organizagdo da escola, marcada por falas como “envia para a Diretora que ela resolve”,
demonstrando uma gestdo centralizadora, que sobrecarregava uma unica pessoa, no caso, a
diretora, que representa o Estado. Chaui (2001) esclarece que esse discurso ganha sua for¢a na
aceitacdo da incompeténcia dos individuos enquanto sujeitos sociais e politicos e que para que
esse discurso possa ser mantido € preciso apenas a manutengdo dos individuos como objetos

sociais.

Antes da Justica Restaurativa, a maioria dos professores falava: “envia para a
Diretora que ela resolve”. “Manda para a diretora que ela resolve o problema”. E
dela e ela é que resolve, mas agora ja tem professor que entra na sala de aula, senta e
ja conversa, todo mundo comegou a se respeitar bem melhor. A gente tenta resolver
dentro da sala de aula. Todo mundo se respeita, isto foi uma coisa bem gratificante
(narrativa de Estrela).

O resultado alcancado com a possibilidade de didlogo e respeito estabeleceu uma nova
forma de relacionamento entre educando, educadores e gestdo. Nesse didlogo, os sujeitos

envolvidos se conhecem e crescem na troca cotidiana, deixam de ser objetos sociais para se
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constituirem sujeitos sociais, entendendo que a situagdo de violéncia, conflitos, disciplina ¢
responsabilidade de todos.

Para Freire (1996), o didlogo entre educando e educadores ndo os torna iguais, no
entanto, estabelece um relacionamento democratico entre ambos, respeitando as diferengas. O
didlogo permite ndo somente a conservacdo da identidade, mas o crescimento mutuo.
Segundo Freire (1996), o didlogo ndo anula o ato de ensinar, pelo contrario, ele se completa
no ato de aprender.

Assim, na andlise da narrativa de Estrela, observam-se as rela¢des cotidianas,
demonstrando uma forma centralizadora e descompromissada da equipe na gestdo
educacional e como a relagdo foi reformulada.

Para Freitas (1998), na década de 1990, houve um reordenamento e organizacdo da
gestdo educacional brasileira, com padrdes baseados na modernizacdo do Estado e da
sociedade, com a justificativa de assegurar a equidade e qualidade do ensino, pelo seu
possivel papel instrumental no incremento da cidadania e da ordem democratica. Esse
discurso traz em seu bojo uma ampla politica do capital, visando um resultado eficiente de
uma racionaliza¢do administrativa, privatizacdo e co-responsabilizacdo da sociedade, abertura
institucional, concentrag¢do do poder decisorio e controle centralizado dos resultados.

A proposta de gestdo educacional realizada pelo governo federal, muitas vezes,
encontra dificuldades de efetivacdo nos municipios que tém suas especificidades e
particularidades. O Brasil viveu, por muito tempo, sob a cultura hierdrquica e autoritaria e,
diante da proposta de participacdo da sociedade, ficou-se sem saber como proceder, até
porque, na realidade, a participacdo e o poder de decisdo sdo limitados e a verdadeira
condugdo esta nas maos dos dirigentes que mantém o controle do Estado.

A organizag¢do de novas praticas acontece na coletividade, como unica forma de mudar
a visdo de mundo e os valores vigentes. As acdes ndo podem ocorrer no campo da
individualidade, pois correm o risco de se perderem e ndo se efetivarem.

As gestoras G1 e G3 (participantes deste estudo e atuantes em escola da regido Leste e
Norte, repectivamente) apontam que muitos professores utilizam o circulo de classe para
resolucdo de conflito. No entanto, elas evidenciam as raizes culturais da sociedade brasileira,

com a manutencdo da centraliza¢do da decisdo na gestdo.

Alguns professores resolvem e resolvem com o circulo de classe, resolvem com
conversa, tem outros que... Na minha escola nunca foi assim o DIRETOR, foi
sempre a vice e eu, quem estiver na escola resolve o conflito que aconteceu naquele
dia, naquele momento, aquele que estd responsavel, ndo ¢é s6 o diretor. Eu acho que
em um caso mais grave, com uma violéncia fisica, ¢ uma coisa que a gente chama os
pais (fala da Gestora G1).
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Eu acho que os alunos acabam abordando: “Ah! Leva a gente para direcdo”. Mas
eles veem as quatro pessoas que compdem a equipe como direcdo. Que sdo a
orientadora pedagdgica, orientadora educacional, assistente de dire¢do, diregdo.
Como a G1 falou, nés, um ou outro da equipe vai atender. Mas sempre vai tudo na
equipe que compdem a direcdo (fala da Gestora G3).

Esse didlogo entre os gestores reporta ao contexto historico da Educagdo no Brasil,
cujo processo de democratizagdo se efetiva a partir da luta de movimentos sociais € populares
e concretiza-se na Constitui¢do de 1988, visando uma escola para todos e com qualidade.
Dessa forma, dois pontos fundamentais devem ser destacados: o primeiro € que esse processo
ainda esta em construcdo, principalmente se for levado em consideragdo que, até pouco
tempo, a escola ndo era um direito de todos e que a finalidade da Educag¢@o ndo era alcangar a
qualidade no ensino nem efetivar a inclusdo social — os principios democraticos sdo recentes
em nossa historia; o segundo ponto € que toda unidade escolar tem seu projeto politico-
pedagdgico, construido com a participagdo da comunidade escolar, e é por meio desse
instrumento coletivo que as praticas restaurativas precisam efetivamente ser asseguradas, para
que ndo seja uma vontade pessoal e individual e sim uma vontade coletiva.

Para Freitas (1998, p. 18), a gestdo educacional na esfera dos municipios ainda esta em
constru¢do e envolve atores da institui¢do escolar, do sistema gestor, e da populacdo na
edificacdo do carater publico dessa escola; uma apropriacdo esses espagos no ambito do
Estado local. Assim, busca-se a constru¢do da autonomia do setor educacional, com o intuito
de garantir uma gestdo participativa e democratica dos recursos publicos da Educagao.

Nesse contexto, observa-se que a utilizagdo do método da Justica Restaurativa na
dindmica das escolas participantes do projeto deve ser compreendida, reconhecendo-se que ha
particularidades locais que precisam ser consideradas na execu¢do do projeto e que cada uma
encontrou uma forma de atender as necessidades de sua comunidade escolar.

Importante entender que, quando os pais eram chamados por algum conflito na escola,
esse chamamento nfo era motivado para que participassem da decisdo, mas apenas para
tomarem ciéncia do que seu filho estava fazendo e receber juntos a punicio.

Nessa nova concepcdo, espera-se que gestores, educadores, pais, educandos e toda a
comunidade escolar construam outra forma de resolucdo de conflitos, com base nos principios
restaurativos, de forma a dinamizar a relagéo teoria e pratica.

Na narrativa de Lua (estudante de escola da regido Leste), evidenciam-se as praticas

antidemocraticas e o uso que se faz, de forma incorreta, de servigos criados para a protecao.

Ah Eu acho mais facil, porque antes a diretora chamava mais os pais chamavam o
Conselho Tutelar, a familia toda tava ciente. Mas com o circulo de classe todos os



94

alunos conversam ¢ é uma situa¢do s6 nossa. Problema sé da nossa sala. Entdo, os
pais ndo precisam estar sabendo... Precisam estar sabendo se acontecer alguma coisa
mais grave que o circulo de classe néo resolver.

Hoje os alunos se conhecem mais. Tudo agora é na base da conversa, em segunda ou
terceira opgdo a diretora estd sabendo. Todo mundo sabe resolver ali, dentro da sala
mesmo conversa. O professor, ele chega assim, primeiro a gente tenta resolver, se
ndo revolver passa para o professor, se o professor ndo conseguir resolver com a
gente, passa para o diretor. Entdo esta tudo em escala. A gente tenta resolver da
melhor maneira possivel, entre a gente, os alunos (narrativa de Lua).

Na narrativa de Lua, nota-se a presenca do poder instituido, citando o Conselho
Tutelar e a familia, como institui¢des de puni¢do, € ndo como érgaos protetores a crianca € ao
adolescente, contradizendo o Estatuto da Crian¢a edo Adolescente (BRASIL, 1990), o qual
reafirma a absoluta prioridade, prote¢do e cuidado a crianga e ao adolescente.

No que tange o Conselho Tutelar, o ECA afirma que o mesmo tem a finalidade de
zelar pela protecdo da crianca e do adolescente, contudo, sabe-se que em muitos municipios o
Conselho Tutelar representa ameaca tanto para a familia como para as criangas e
adolescentes, ndo estabelecendo uma agdo pedagogica e emancipadora, mas uma relagdo de
medo, na qual se inibe o aprendizado e a “obediéncia” ocorre ndo na autonomia € sim na
heteronomia®.

Esse ponto se constitui o grande desafio, pois, como ja foi afirmada anteriormente, a
origem da sociedade brasileira € autoritaria. Segundo Chaui (2000), a formag¢do da sociedade
brasileira tem seus tracos na desigualdade, marcados pela estrutura colonial, consideradas
naturais a superioridade e inferioridade e estruturas de relagdes privadas fundada no mando e
na obediéncia.

A pratica Restaurativa tem que possibilitar aos sujeitos uma consciéncia de grupo,
demonstrando o crescimento desses individuos que saem do individual para o coletivo, e uma
forma de encarar a sociedade com todas as suas desigualdades e contradigdes, como
possibilidade de contribuir para uma sociedade mais democratica.

Segundo Freire (1996, p.111), a escola precisa abrir espagos para a presenca
participante de pais, alunos, professores e outros funciondrios da escola, e ressalta que a
presenca de especialistas ¢ importante, porém a democratizagdo do poder, € ndo a pura
transferéncia dele, ¢ que ¢ um caminho para democratizar o ensino.

As educadoras entrevistadas neste estudo revelam que o trabalho democratico precisa

ser construido por muitos sujeitos e de forma continua, acreditando na possibilidade de

2 : c o~ . o~ A .
% Heteronomia: controle pela decisdo de outras pessoas, atendida por medo da punigdo, obediéncia cega.
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crescimento do projeto ndo somente no interior da escola, mas em outros espagos da

comunidade, envolvidos nesse processo educacional.

— Eu vejo como acabamos de falar, um trabalho de formiguinha. Eu vejo que este
trabalho estd crescendo e vai crescer cada vez mais. Realmente vai ser um trabalho
de multiplicagdo. Eu acredito neste trabalho (narrativa da educadora P1).

— Eu acho que ndo pode parar. Porque aquela histéria, infelizmente, a gente na
educagfo, muitas coisas que comegaram ¢ ndo tiveram continuidade como ela falou.
Os dela s@o de 6 e 7 anos, tem que continuar porque sendo chega o ano que vem,
vamos supor que ndo acontega, ai perdeu-se o trabalho. Claro que quem ficou
atingido, 6timo. Mas o outro que ndo entendeu, ndo praticou a Justiga, ele se perdeu.
Entdo, assim ndo pode parar. E um trabalho que é importante que deva continuar ao
pouquinho que vai acontecer mudanga (narrativa da educadora P2).

— Eu acho que seria bom comegar a levar para fora mesmo, assim de grupo de pais,
de saber, seria bom se a gente... (narrativa da educadora P3).

Essa tecnologia social ¢ uma forma de fortalecimento das agdes de participacdo e
pertencimento da comunidade como um todo, reavivando os valores, a Etica e a boa
convivéncia. A relagdo de respeito e responsabilizagdo ¢ favorecida e os conhecimentos e
saberes sdo compartilhados unindo reflexdo e agéo.

Dessa forma, a possibilidade de resolver as questdes no coletivo favorece um novo
paradigma para os integrantes do projeto, que assumem a condi¢do de sujeitos sociais, que
assumem uma posicao critica, e o direito de saber, participar e produzir novos saberes.

Na narrativa de Sol (estudante de escola da regido Norte), também ¢ apontada a
mudancga, ou seja, ja se percebe a diferenca nos relacionamentos; no entanto, o grupo se
encontra ainda no campo individual. Assim, observa-se que a presenga da hierarquia e do
autoritarismo estd muito presente, demonstrando que a escola é um espago ainda muito
conservador e mantém os interesses dominantes, a0 mesmo tempo, que produz agdes e
movimentos de autonomia, com leitura critica da realidade.

Existem escolas que trabalham de forma menos ou mais livre de questdes burocraticas.
Por exemplo, a Escola da Ponte, em Portugal®’, trabalha em uma proposta libertadora. Tratar
dialeticamente de tais situacdes ¢ outro desafio que precisa ser cuidado para que o espago de

educacdo possa ser de liberdade e ndo de alienagdo/dominacéo

Vejo a diferenca. Teve uma reunido com os alunos, conversamos depois desta
reunido melhorou bastante, a briga. Antes era quase todo dia, tinha briga no patio.

27 A Escola da Ponte foi fundada em 1970, localizada na vila das Aves, no Distrito de Porto em Portugal. A
escola ndo tem salas de aulas, ndo tem turma dividida por faixa etaria, ndo tem testes, ndo tem nada com a escola
tradicional. A formag&o do grupo ¢é a vontade de estar juntos, a cada novo projeto ou tema de estudos, surge um
novo grupo. Os problemas da escola sdo debatidos em assembléia semanais. O objetivo é construir uma
sociedade de individuos personalizados, participantes ¢ democraticos (CASIMIRO, 1998). (Entrevista com José
Pacheco — idealizador da escola, disponivel em <http://4pilares.net/text-cont/pacheco-escoladaponte.htm>).
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Tinha alguém brigando, agora ja ndo vejo tanto mais. Ainda tem gente se pegando,
mas ndo ¢ sempre.

Ah, tem muita gente que ndo briga mais. A orientadora e a diretora conversaram la
em cima e ja explicaram que brigar ndo pode, porque, o que acontece se brigar, ai
muita gente ja ta parando com isso, com esse negdcio de brigar ndo € legal (narrativa
de do estudante Sol).

Na narrativa do adolescente Sol, hd questdes significativas no que se refere a
centralidade da direcdo. O motivo para que as brigas ndo ocorram estd, segundo Sol, na
proibicdo da dire¢do e ndo na construgdo coletiva do grupo para que agdes destruidoras nio
acontecam no espaco da escola.

Cabe ressaltar que, nas narrativas observadas, as praticas tradicionais e as restaurativas
estdo presentes simultaneamente nas relacdes, o que demonstram uma forte conservagdo da
relagdo verticalizada. Segundo Chaui (2000, p. 89), historicamente as classes sociais sdo
marcadas pela desigualdade que € caracterizada por relacdo de favor, clientela, tutela ou
cooptacdo, que sdo utilizadas para amenizar essa desigualdade.

O ecletismo politico e social € muito perigoso, pois pode-se atribuir o desastre social a
uma ferramenta que foi utilizada de maneira inadequada, que ndo proporcionou a condi¢do
para que criancas e adolescentes tivessem voz no espago da escola que € o espago de
formacgao desses sujeitos.

A narrativa da adolescente Estrela faz com que se reflita sobre uma pergunta muito

simples e, a0 mesmo tempo, muito significativa: Quem manda na escola?

Porque antes, tipo..., quem manda na escola? Os alunos achavam que eram eles. Nao
tem que escutar professor nenhum. Agora eles procuram saber, o professor ajuda
mais. Antes os professores falavam. Entdo ja que vocé€ ndo quer, vai pra fora e
vamos resolver (narrativa de Estrela).

Assim, em um espaco democratico de Educagdo, a gestdo s6 podera ser construida de
forma compartilhada e horizontal, tendo como ponto de partida a escuta. Para que a mudanga
ocorra, os sujeitos e comunidade escolar precisam se sentir parte daquilo que estdo fazendo. O
“escutar”, aqui apontado, ¢ um escutar que precisa fazer sentido para ambas as partes.

Freire (1996) salienta que o educador, ao chegar para sua acdo, precisa considerar o
“la” do educando, pois quando a preocupacdo ¢ somente com o conteudo, com o “aqui” deixa
de compreender a necessidade do educando. Afirma que, no minimo, o educador deve
considerar a existéncia desse sujeito-aluno, sua singularidade, sua histéria e respeita-lo, ou
seja, ter uma atitude Etica diante desse aluno.

Freire (1996) aponta que ser ético € reconhecer que a Educacdo ¢, por sua propria

natureza, diretiva e politica, ¢ que o educando tem os préprios sonhos e, a0 mesmo tempo, o
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educador os dele, e, em um respeito mutuo, o direito ao discurso contrario, a melhor forma de
ensinar.

Na narrativa de Estrela também se observa a falta de conexa@o, que muitas vezes ocorre
na sala de aula. Na maioria das vezes, os alunos estdo em busca de algo que ndo estd nos
conteudos; que o professor tem que repassar esses conteidos que, em muitas das vezes, nio
faz sentido para os alunos, logo, ndo ha escuta, ndo hé aprendizagem e ndo h4d mudanga.

Com a proposta da Justica Restaurativa, é aberto um canal de conversa¢do, pois 0s
alunos, que chegam sem espaco na familia, carentes, buscando construir suas identidades,
encontram espaco para troca. O fato é que muito se perde expulsando alunos da sala de aula,
quando eles se desinteressam ou tumultuam o ambiente. Constata-se que conflitos podem ser
diluidos com minutos de conversa para saber como o grupo esta, falar a proposta da aula, o
porqué do conteudo: para que serve aprender substantivo, verbo, equagdo, regra de trés,
geometria, por exemplo.

Estrela narra sua dificuldade de conciliar o conteudo programatico com a formagéo de
facilitadora do curso de Justica Restaurativa, pois exige um esfor¢o da aluna para conseguir

cumprir suas obrigagdes na escola.

Era um pouco meio dificil conciliar o curso de JR com as aulas, tipo quinta-feira que
eu ndo ficava na escola e tinha muitos trabalhos, era um pouco dificil colocar os dois
em ordem. Teve até um més que fiquei um pouco sem nota, mas depois eu corri
atras e deu tudo certo (narrativa de Estrela).

Nesse sentido, foi possivel identificar que Estrela tem a capacidade de leitura da sua
realidade e a no¢do da necessidade desse conhecimento para seu crescimento intelectual,
politico e social, buscando atender as demandas estabelecidas. Por outro lado, a escola precisa
garantir que essa leitura de mundo ndo seja imposta apenas pelos conteidos programaticos,
mas também por outras possibilidades de conhecimento da realidade.

Para Freire (1996), muitas vezes se espera que os conteudos possam dar conta de todas
as demandas do educando como um passe de magica, que ao serem “depositados” operam as
mudancas esperadas. Na realidade, para Freire (1996), os contetidos, enquanto objetos de
conhecimento, devem agucar a curiosidade e interesse do aluno e do professor em uma
relacdo em que ambos ensinam e aprendem. Freire (1996) ainda ressalta que ndo ha pratica

educativa sem conteiido, mas o que muda € a posi¢do ideologica do educador.

Eu vejo que é concepgdo. O professor que tem uma concep¢do mais aberta
construtivista. Ele normalmente esta mais aberto para todos os projetos que a escola
implanta. E quando ele vé que tem algo que vai favorecer o trabalho e o didlogo
aberto, ele também abraga esse projeto e nds temos os professores que trabalham
mais em uma linha tradicional, que acha que ¢é pela imposigdo, que a dire¢do ¢ que
tem que resolver os problemas. Ele vai trabalhar o conteudo dele e as demais
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questdes sdo da direcdo. E esse professor ¢ o que acaba mandando o aluno para a
direcdo. Entdo nds temos essa concepgdo do professor. E ai entra o 2° processo.
Porque esse professor ele s6 vai se abrir para esse projeto quando ele ver que o
projeto esta caminhando e esta dando certo. E um processo de implantagdo, dois
anos ¢ muito pouco tempo para um projeto desse porte. Enquanto ele ndo tiver
certeza absoluta que isso funciona e deu certo, ele ndo vai se abrir, porque ¢ a
concepedo, ¢ a postura dele. Nao é que ele ndo acredite que ele ndo queira. Ele tem
que ter um tempo maior para analisar, para observar. Entdo eu acho que essa
resisténcia perpassa pela questdo de concepgdo mesmo (narrativa da Gestora G2).

Ainda faltou a permanéncia do grupo que troca todo ano, de inicio, a questdo do
tempo, a questdo da concep¢do, tem professor que acha que tem que passar
conteudo, qualquer coisa que ele faga fora, para o astral dele nossa....Ento isso fica
muito dificil. O professor precisa entender que se néo tiver um envolvimento a aula
dele também ndo vai permitir que a crianca ndo trouxe o livro que ele esqueceu e
ndo terminou a atividade que estava brincando. Ele tem que tentar romper isso, mas
tém alguns....Vamos caminhando (narrativa da Gestora G1).

Assim, os principios fundamentais para a implantagdo da Justica Restaurativa sdo a
abertura para inovar e interagir com o outro. A Educagdo esta mudando a todo o momento,
exigindo dos funciondrios o aperfeicoamento e a busca do conhecimento. Os funcionarios da
escola estdo em processo de reconstrucdo de sua identidade profissional que se constitui das
praticas histoérico-culturais, suas agdes estdo se transformando com a mudanca da sociedade,
exigindo uma nova postura da equipe, a Educacdo publica ¢ uma conquista dos trabalhadores;
dessa forma, € preciso educar para a emancipagdo (BRASIL, 2005).

Dessa maneira, o professor e toda a equipe da escola tém o compromisso de se
empenhar para a efetiva¢do dos direitos educacionais, fazendo do espaco de aprendizagem um
espaco de curiosidade n3o somente para o aluno, mas para si proprio, buscando pesquisar
cotidianamente caminhos que possibilitem que criangas e adolescentes encontrem o prazer no
aprender e no conviver.

Conforme Freire (1996, p. 79), “ler o mundo é um ato anterior a leitura da palavra”. A
Justica Restaurativa ndo pode se limitar apenas em circulos restaurativos para resolugcdo de
conflitos é preciso estar presente nas relagdes, nos quatro cantos das escolas, nas relagdes do

cotidiano.

Respeitar os educandos, porém, ndo significa mentir a eles sobre meus sonhos,
dizer-lhes com palavras ou gestos ou praticas que o espago da escola é um lugar
“sagrado” onde apenas se estuda e estudar ndo tem nada que ver com o que se passa
no mundo 14 fora; esconder deles minhas opgdes, como se fosse “pecado” preferir,
optar, romper, decidir, sonhar. Respeita-los significa, de um lado, testemunhar a eles
a minha escolha, defendendo-a; de outro, mostrar-lhes outras possibilidades de
opgdo, enquanto ensino, ndo importa o qué (FREIRE, 1996, p. 78).

A metodologia utilizada pela Justica Restaurativa possibilita a constru¢do de um

ensino democratico. Nessa pratica, o autoritarismo e a omissdo ndo tém espago, cada sujeito
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tem responsabilidade para ser cumprida, ocorrendo uma mudanga na posi¢cdo do educador e
educando. A pergunta: quem manda na escola se faz desnecessaria em um espago
democratico: a escola ¢ construida por muitas maos que se somam, dividem, subtraem,
multiplicam, entendendo que a construcdo se d4 em um processo que, acima de tudo, tem um
compromisso ético com a sociedade.

O circulo restaurativo ¢ um dos métodos que se pode utilizar como pratica
restaurativa. Esse encontro tem por objetivo reparar o dano causado a relacionamento dentro
de uma comunidade, permitindo que todos os envolvidos possam se entender mutuamente e
juntos encontrarem acdes que restaurem o dano causado. Na escola, segundo orientagdo do
curso de Capacitacdo sobre Justica Restaurativa (MEDIATIVA, 2010), deve-se evitar utilizar
o termo vitima e ofensor, considerando que os rotulos sdo improprios quando ndo houve uma
ofensa do ponto de vista legal, uma vez que rétulos, em criangas/adolescentes que estdo em
desenvolvimento, podem gerar efeitos prejudiciais a sua formacao.

O papel do facilitador ¢ de fundamental importancia, pois o facilitador deve se
comunicar pessoalmente com todos os envolvidos para prepara-los e esclarecer duvidas.
Podem participar do circulo as partes que estdo em conflito: pessoas que estardo de suporte e
membros da escola ou comunidade que direta ou indiretamente estdo afetados. O importante é
que todos estejam presentes de forma voluntéria e sentindo-se seguros de que serdo ouvidos e
respeitados. A capacitacdo realizada pela Secretaria Municipal de Educagdo, ministrada pelo
Instituto de Mediagdo Transformativa — Mediativa, responsavel pela formagdo dos
facilitadores, baseou-se na metodologia proposta por Berlinda Hopkins (2003), que apresenta
trés perguntas a serem seguidas em um encontro restaurativo, quais sejam: O que aconteceu?
Quem foi afetado e como? O que todos podem fazer para colocar as coisas em ordem? **

As perguntas propostas pelo circulo restaurativo servem como guia para o0s
facilitadores que, muitas vezes, vém de uma pratica conservadora, utilizando-se, por vezes, de
abordagens que ndo permitem aos integrantes exporem suas visdes da situag¢do. Esse encontro
precisa estabelecer regras de funcionamento: inicialmente o causador do dano ¢ convidado a
explicar o que aconteceu e o que ele fez e, em seguida, quem sofreu o dano fala sobre o que
ocorre ¢ os outros individuos presentes, seguindo sempre a “ordem” das perguntas. E

importante ressaltar que o facilitador deve garantir que cada um fale na sua vez e que todos

% Aqui cabe uma critica & metodologia, quando defende a ideia de “restauragdo da ordem”, o que, a0 nosso ver,
revela uma perspectiva conservadora. Ao contrario disso, a Justica Restaurativa pode se constituir em uma
pratica renovadora que leva a tomada de consciéncia de si e do outro, e em um contexto em que sempre havera
conflitos, dissensos, constitutivos da sociedade burguesa.
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sejam respeitados, focando na necessidade das partes afetadas, sempre atento aos
pensamentos, sentimentos e necessidades de todos os presentes.

Em um processo restaurativo € preciso estar voltado para o futuro, ou seja, o que se
pode fazer para melhorar o que ja aconteceu. Um momento em que o individuo que causou o
dano pode reconhecer o impacto de sua a¢do e os outros também podem perceber como
contribuiram para a situagdo e, juntos, construirem um plano de reparagdo, reconhecendo o
potencial de mudanga.

Quando Estrela narra a sensag@o de alivio na realizacdo, com resultado positivo de um
circulo, € inegavel que tal processo possibilitou a restauracdo da autoestima e autoconfianga

da adolescente que estd em um processo de construgdo de sua identidade.

A gente teve mais circulo que a gente conseguiu solucionar que ndo. Eu senti um
alivio de ter conseguido, que as duas partes se sentissem bem. Foi muito bom ter
ajudado as pessoas a se sentirem bem e ver seus erros (narrativa de Estrela).

A autoconfianga de conseguir realizar o circulo restaurativo, narrado por Estrela, nos
revela que o sentimento positivo atingiu todos os envolvidos. Foi um momento de capacidade

de realizag¢do e encontro consigo mesmo.

Uma experiéncia marcante foi quando fui resolver um conflito do José* com o
amiguinho dele. Foi o mais dificil, pois s6 estava eu e meu colega nfo tinha ido.
Entdo eu tive que sentar. SO estava eu mesmo da Justica. Mas depois acabou tudo
bem, fiz o pds-circulo e ocorreu tudo bem. Foi a minha maior vitdria, foi o que eu
mais gostei (narrativa de Estrela).

Na capacitacdo, Estrela foi orientada a trabalhar em dupla para que pudessem se apoiar
mutuamente e aperfeicoar o aprendizado. Conduzir um circulo sozinha ndo faz parte da
vivéncia da adolescente e, nesse sentido, Estrela comenta o quanto a situagdo foi desafiadora,
provocando, a principio, medo e inseguranc¢a, mas, a0 mesmo tempo, a convic¢do de que nio
poderia deixar de atender a necessidade dos sujeitos envolvidos.

O encorajamento anterior recebido dos educadores, seja na capacitacdo, seja na escola,
possibilitou a Estrela avangar para tal conquista de sua autoafirmagdo. E nesse encontro da
objetividade com a sua subjetividade que a adolescente transforma a realidade que
aparentemente parece simples, mas que provocou uma ruptura na forma de resolugdo de
conflito e ainda contribuiu para a constru¢do de sua identidade.

Segundo Freire (2000), ndo ¢ possivel falar em subjetividade sem uma compreensdo

dialética da objetividade. “A historia que nos permite perceber e viver a subjetividade,

2 , . .. . .. ,
? O nome ficticio, com o objetivo de preservar a crianga que participou do circulo.
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experimentando a capacidade de comparar, de ajuizar, de escolher, de decidir, de romper”

(FREIRE, 2000, p. 27).

Acho que ndo tenho mais conflito, antes eu ja tive. Quando alguém tenta me
provocar assim, eu ndo falo nada, fico na minha, ou vou embora, saio dali. Se
alguém mexe comigo, eu falo tad bom, t& bom, ndo provoco mais ainda ou entdo eu
comunico a diretora, orientadora, ou entdo eu falo: vocé pode parar, por favor, ndo
quero brigar, ou ento, sei 14, eu ndo fiz nada para vocé. Vocé t4 me provocando, eu
ndo quero brigar. Eu fico com raiva, todo mundo fica com raiva, mas ndo da certo
ficar com mais raiva ainda, e o que vai adiantar?! (narrativa de Sol).

Na narrativa de Sol (aluno de escola da regido Norte), percebe-se que, antes de
conhecer a possibilidade de resolu¢do de conflitos através do didlogo, ele tinha mais
dificuldade de resolvé-los sem uma briga ou discussdo. Sol utiliza de uma estratégia propria
para evitar confrontos e agressdes, ocupando um papel apaziguador dentro do grupo. Quando
se refere a raiva, reconhece que fica afetado emocionalmente, no entanto, argumenta que a
raiva ndo favorece, provocando situacdes de conflitos cada vez maiores.

Sol tem contato com seus sentimentos e reconhece que tal situacdo pode ser
prejudicial para suas relagdes interpessoais, ainda que apresente dificuldade de compreensao
do contexto. Contraditoriamente tem dificuldade de promover mudancas significativas devido
a sua educagdo arraigada no conservadorismo e autoritarismo, o que o impede de exercer a
propria autonomia em sua totalidade.

Freire (2000) revela que ndo convém se deixar influenciar pelas estruturas econdmicas
dominantes, que condicionam a determinados comportamentos aceitaveis. O sujeito precisa
reagir a adequacdo, a acomodacdo ou a pura adaptacio da realidade, isto seria
condicionamento contrario da determinacao.

Nesse sentido, o adolescente precisa ser preparado para essa realidade,
compreendendo qual é seu papel, para que, assim, possa eticamente fazer suas escolhas e se
responsabilizar por elas. Diante de uma situagdo de violéncia, h4 a possibilidade de véarios
caminhos. O caminho a percorrer dependera da capacidade de intervir na realidade, que, por

sua vez, s6 € possivel em uma agdo reflexiva.

Eu acredito que a Justica Restaurativa possa mudar o ambiente escolar. E que o ar
fica bem mais (expressdo de leveza), porque se olha torto, pronto, é briga na certa. E
agora todo mundo pensa antes de fazer ou vai pra longe para ndo acontecer nada. Foi
muito bom (narrativa de Estrela).

Para Freire (2000), quando se quer ser progressistas, sonha-se com uma sociedade

menos agressiva, menos injusta, menos violenta, mais humana, deve-se defender a capacidade
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do ser humano de avaliar, de comparar, de escolher, de decidir e, finalmente, de intervir no
mundo.

A Justica Restaurativa ocorre entre o encontro das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente no conflito que, por meio do facilitador, possibilita que esses sujeitos lidem
com a situagdo, refletindo sobre as causas e consequéncias do ato, buscando um processo de
responsabilizacdo, diferente da logica da puni¢do. Nao ha julgamento de valores e de acdes, o
espaco ¢ para esclarecer o ocorrido e para que os sujeitos, juntos, decidam como lidar com o
dano e construir a proposta para que nao volte acontecer (MEDIATIVA, 2010).

Com isso, percebe-se que o estado de satisfacdo relatado por Estrela, revela que, ao
adotar uma pratica restaurativa, alcanca-se em uma pratica progressista, possibilitando a agdo
ética abordada por Freire (2000), podendo, assim, transformar a realidade.

Tal pratica ndo implica um caminho de “flores”, mesmo entre pares. A mudanga pode
causar estranheza e o caminho pode ser dificil, conforme relatos tanto de Estrela, quanto da
Educadora P1, que enfrenta dificuldades cotidianamente para que a pratica se efetive dentro

do seu grupo de trabalho.

O momento de maior dificuldade enfrentada foi ter que entrar de sala em sala e
nenhum aluno nos escutar. Ficamos a semana inteira entrando de sala em sala. A
gente foi nos anos iniciais eles escutaram e ajudaram e tal, mas nos anos finais foi
mais dificil, pois eles ndo queriam escutar. “O que um aluno estd fazendo aqui
dando uma de professor”. Foi horrivel. Mas todo mundo, um dia comegaram a
buscar para ver o que era pedindo desculpas. Todos se envolveram séries finais e
iniciais. Mas os anos finais entendem mais, se preocupam, procuram saber mais
(narrativa de Estrela).

Estudam de manhd e no periodo da tarde que fazem a multiplica¢do. Entdo, eu
ficava na coordenaco, ia com eles na sala de aula para apresentarem as agdes de
valores. A forma como um falava com o outro. Eles discutiam e faziam até teatro na
sala de aula e muitos professores ndo acreditam que a Justi¢a da resultado. Acaba
que, as vezes, os multiplicadores eles entram em conflito em sala de aula. Aif eles
vém me contar. Oh, ele ¢ da Justi¢a e brigou e deu conflito. Eu converso também
com os multiplicadores. Ai, eles refletem e acabam pedindo desculpas e fica tudo
bem (narrativa da Educadora PI).

O desafio enfrentado nos anos finais apresenta pontos relevantes para discussio,
primeiramente, o grupo dos adolescentes que pressionam para que tenham uma agdo comum e
que os identifiquem sdo sujeitos que estdo em busca de sua identidade, com maior capacidade
de questionamentos e criticas, contraditoriamente, quando aderem a proposta, apresentam
possibilidades maiores de mudanga. Além do grupo de colegas, precisam enfrentar a
resisténcia de alguns educadores conservadores que assumem uma atitude antidemocratica e
bancéaria, desconsiderando que é no fazer, no experimentar, no refletir que se constréi uma

postura critica.
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Na fase da adolescéncia, o grupo busca desafiar o colega para medir forca e conhecer
os limites do outro, ainda demonstram a visdo hierarquizada e centralizadora do poder,
legitimando a distdncia com a gestdo da escola. Para interromper o ciclo de violéncia ¢
preciso a participagdo ativa de todos os membros da escola.

O contexto democratico e participativo permite que o educando tenha uma postura
participativa e reconhe¢a a escola como espaco legitimo do exercicio da cidadania. Esse
mesmo contexto faz com que os educadores, por sua vez, tenham um olhar de pesquisador,
fazendo com que procurem conhecer os alunos além do aparente, compartilhando
experiéncias e possibilitando a formagao critica/reflexiva para a realidade da sociedade.

Segundo Ceccon et al. (2009), a escuta matua é uma condi¢@o para que exista uma real
mudancga de atitude, possibilitando a recuperagdo da confianga, do respeito e da tolerancia.
Essa escuta precisa assegurar um compromisso entre as partes, com conexao e entendimento e
com contato visual dos envolvidos. Para Ceccon et al. (2009), a escola segura e cidada
incentiva a participacdo dos alunos em diversas atividades que envolvem desde a elaboracao
de regras de convivéncia, as atividades culturais e recreativas, promovendo o engajamento
ativo de criancas e adolescentes.

Na narrativa de Estrela observa-se os questionamentos vivenciados com seus pares:

Os conflitos nos anos finais sdo maiores. Bem mais dificil. “O que este aluno esta
fazendo aqui, dando uma de diretor, querendo conversar com a gente”, ¢ um pouco
mais dificil. Foi um pouco dificil os colegas me aceitarem neste papel. “Ah! Dando
uma de diretora, que ndo sei o que”. Foi bem dificil, tinha umas que me olhavam de
outro jeito, ndo da mesma maneira. Mas a gente conseguiu resolver. Isto melhorou
(narrativa de Estrela).

O envolvimento da equipe de funcionarios, professores, merendeiras, guardas,
faxineiras, secretarios entre outros € ponto crucial para que a pratica restaurativa faga parte da
atitude diaria dos sujeitos no coletivo.

A Justica Restaurativa ndo deve se restringir apenas aos circulos, deve comegar pelo
olhar de cada um para o outro, criar espago de discussdo sobre o tema, as atividades que
motivem o respeito, o autoconhecimento e o reconhecimento do outro.

E importante atentar para a forma como acontece a gestdo na escola, bem
como a formacgdo dos professores, para que estes compreendam todo o
processo e percebam que a diversidade ndo constitui conflitos. A diferenga é
uma realidade, ndo um conflito; ¢ a diversidade ¢ um valor. Quando a
diferenga se faz desigualdade, surge o conflito, ¢ a violéncia é gerada
dependendo da forma como os conflitos s3o entendidos e enfrentados

(SANTOS, J. C., 2010, p. 29).
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Na narrativa de Estrela, pode-se perceber que a relagdo entre funcionério e aluno
iniciou um processo de mudanga, apresentando tragos de valorizagdo, pois o aluno percebe a
importancia que passa a ter para esse funciondrio e, simultaneamente, a relacdo de respeito e

de afeto se estabelece, fortalecendo os vinculos interpessoais.

Os funcionarios da escola se envolvem bastante. Agora a gente nem bem chegou, ja
estdo querendo que gente converse para poder retornar, pra ndo parar. Eles sdo muito
ligados, isto ¢ bom. Ja tem bastante gente querendo entrar e a gente estd querendo
colocar todos para a escola melhorar.

A gente estd tentando passar para os anos iniciais e os anos finais, a gente esta
pegando todos os anos, para passar a ter em cada sala, deixar para os proéximos e
sempre iniciando. Como eu falei a gente estd tentando, mesmo que a gente saia, a
gente esta tentando deixar tudo, muita coisa, para eles tentarem continuar. O que eu
aprendo eu e meu colega. A gente chega, tem um dia exato da semana que a gente
vai passando para eles, para serem mais um facilitador na escola (narrativa de
Estrela).

J4 na narrativa de Lua, observa-se que o envolvimento dos professores ocorreu de
maneira mais distante dos circulos de classe, demonstrando que foi a equipe de lideranca que
acompanhou os circulos de classe, porém sem a presenca dos professores. Entendemos que
esse momento em que os alunos se reunem para dialogar sobre as dificuldades no ambiente da
escola € um exercicio da pratica democratica, contudo, a auséncia do educador prejudica o
crescimento coletivo do grupo. Sabe-se que a dindmica da escola inviabiliza a participagdo
desses grupos devido as aulas de outras turmas, mas criar espagos para que momentos de
proximidade entre educandos e educador sejam necessarios para a construgdo de uma
comunicagdo entre esses sujeitos, possibilitando a construgdo de propostas coletivas.

A Educadora P3 (atuante em escola da regido Sul), ao narrar sobre o desafio do
projeto, deixa explicito a dificuldade de comunica¢do dentro da escola, que enfrenta uma
dindmica intensa, dificultando o conhecimento e envolvimento de mais membros da escola.
Dentro dessa realidade, cada unidade escolar precisa se esforcar para superar a distdncia que
se cria em consequéncia do mundo contemporaneo que individualiza cada vez mais as

relagdes.

E novo. A escola é grande, as vezes ¢ até dificil de reunir, de conversar, de passar o
projeto. Eu conheci o projeto na escola que meu filho estuda, eles também fazem o
projeto. Entdo, quando foram para fazer eu participei... Eu acho que ja esta tendo
resultado, acho que mais para frente vai ter mais resultados ainda. E com certeza
com mais resultados, mais ciente, abragando esta causa. Eu gostaria que todos
participassem, ndo so professores (narrativa da Educadora P3).

Freire (1992), em sua experiéncia em sala de aula, buscava criar um terreno linguistico
comum, reconstruindo sua linguagem que possibilitasse superar o que o separava do

educando. Para Freire (1992), a dificuldade de entendimento ¢ produto de uma sociedade
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dividida e, para contrapor a esse modelo hierarquico que separa educador de educando, Freire
(1992) propde uma comunicagdo democratica, que favorece a liberdade dos estudantes para
falarem abertamente sem o temor da exposi¢ao.

Conforme se observa na narrativa de Lua, a oportunidade e a confianca de falar tudo
no circulo, legitima-o como um espago democratico. Freire (2000) coloca que no aprendizado
da autonomia, a crianga e o adolescente precisam ser respeitados pelos adultos quanto a sua
escolha, mesmo quando ela ndo condiz com a expectativa dos adultos. A crianga e o
adolescente também precisam aprender que sua autonomia so se legitima no “acatamento” da
autonomia dos outros. Essa é uma tarefa progressista que estimula e possibilita a intervengao
no mundo, porém desafiadora na pratica cotidiana, exigindo do educador modificar sua
dindmica e se apropriar de tecnologias que atendam as exigéncias sociais. A escolha pelo
circulo de classe tornou-se desse contexto um espaco legitimo para que a atitude democratica
se estabeleca.

Segundo Jares (2008), fatores socioecondmicos, violéncia estrutural e outras situagdes
culturais e ideoldgicas que vitimizam os individuos com a intolerancia, o individualismo, o
consumismo e outras formas de injusti¢a social sdo fatores que impedem uma convivéncia
saudavel. Jares (2008) salienta que, no campo educacional, ¢ possivel prevenir tais situacdes.

Historicamente, had comentdrios de que, antigamente, era mais facil educar, pois as
criancas e adolescentes respeitavam seus pais e hoje isso ndo acontece. Na realidade, o que
ocorria era uma defini¢do dos papéis e de uma hierarquia rigida, na qual ndo havia espago
para o didlogo nem expressdo de escolha, desejo. O respeito dos pais para com os filhos, dos
filhos para com os pais e dos professores para com os alunos e dos alunos para com os
professores sdo essenciais para uma boa convivéncia e para um processo democratico.

O papel da gestdo da escola é um ponto essencial para que a convivéncia seja
favorecida, na busca de estratégias que possam possibilitar o maior nimero possivel de
educadores capacitados e atuantes, na utilizagdo de técnicas para a resolugdo de conflitos,
capazes de diferenciar e intervir nas situagdes do cotidiano escolar, e, acima de tudo, na busca
de uma politica educacional que efetive a proposta de forma a garantir que sejam criados
espacos de discussdo e aprimoramento das técnicas, como transformacao cultural e social.

Para Hofling (2001, p. 09), a administracdo publica teria que atender a sociedade como
um todo, com programas universalizantes, visando a equidade social, que possibilite a
incorporagdo de conquista e direitos sociais, sem privilégios aos grupos detentores do poder

econdmico.
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Nas experiéncias narradas pelos adolescentes, educadores e gestores em circulos
restaurativos e circulos de classe no cotidiano da escola, percebe-se que os circulos
provocaram mudancas nesses ambientes, possibilitando o fortalecimento das relacdes e

vinculos afetivos, a autonomia, a reflexdo de posi¢des antigas que puderam ser transformadas.

Eu acredito. No inicio da fala da Gestora G1, ela falou a questdo dos valores. Eu
vejo que hoje ndés vivemos em uma sociedade muito centrada, muito em si mesmo.
Se uma determinada situagdo é boa para mim, eu sou favoravel a ela. Se ndo é boa
eu ja viro as costas. Isto eu ndo quero; (a gente escuta). Isso entra na questdo da
responsabilizagdo. Porque muitos momentos eu preciso estar dentro dos contextos,
valorizar aquele que estd a minha volta me colocar como responsavel por essa
situacdo para que novas coisas acontecam. E aquilo que nio € muito bom para mim
possa ser transformado em uma coisa boa para o meu futuro. Entdo a impressdo da
sociedade em que a gente vive hoje. E que ela s6 pensa no hoje, ela ndo pensa no
amanhi e no futuro dessa constru¢3o.

E a JR quando ela traz a responsabilizagdo, quando ela faz que vocé reflita sobre os
danos que vocé causa ao outro, quando a situagdo de conflito acontece, ela faz que
vocé reflita melhor as suas agdes e se nds temos menos conflitos, temos mais tempo
para pensar em coisas produtivas, entdo eu acho que nesse contexto esse tipo de
coisas ela ¢ muito positiva (narrativa da Gestora G3).

Os conflitos sdo necessarios para que as rupturas acontegam € a proposta restaurativa
possibilita um olhar para o futuro, um caminhar para frente. A articulagdo da Educag@o com o
Judicidrio ¢ também uma forma de desmistificar o poder judicidrio e democratiza-lo. Ainda
que muito timida, a agdo ¢ um movimento que se inicia € que contribui para o exercicio da
cidadania.

A Gestora G2 expde sua visdo sobre a situagdo da Educacdo, que desenvolve varios
projetos que sdo propostos, mas percebe a falta de apoio para a execucdo desses projetos,
superlotando e sobrecarregando os profissionais.

Segundo a Gestora G2, o projeto de Justica Restaurativa se apresenta em outra logica
que envolve a rede social e fortalece o projeto na sua implantagcdo. Ela também ressalta a
oportunidade de conhecimento de outros municipios com trabalhos até mais complexos do
que o desenvolvido em seu municipio e que estdo acontecendo por meio de trabalho e
envolvimento de instancias que transmitem maior seguranga. A Gestora G2 acredita que ja
existem muitos resultados que s@o significativos que comprovam a superacio de situagdes de
conflito/violéncia, e, em sua experi€éncia cotidiana com os circulos na escola, pode-se
observar que muitos tém a dificuldade de entender e aceitar o circulo com forma de

intervengdo da realidade.

Queria voltar um pouquinho sobre a questdo da sociedade. A Educagdo é uma area
que entra em tudo. Ndés somos enfim, entdo se é um projeto de saude, se é um
projeto seja como for. E uma porta de entrada para a sociedade sim. Porque eu
acredito nesse projeto. Porque eu vi, que ndo é um projeto que foi olhado, foi
colocado para a Educagdo como um inicio caminho. E um projeto que ele estd em
outras instancias, para uma infinidade de coisas. E uma rede também que esta em
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um processo de construgdo bastante demorado, mas que esta muito mais fortalecido
do que antes e quem sentou com a gente para falar sobre a JR foi o juiz de SIC. E
que trouxe a ideia e veio compartilhar com a Educa¢do e indo a evento em Sdo
Paulo. A Gestora G1 foi também e 14 nés conhecemos o Dr. Eliberto, um juiz que
trabalha na Vara da Infincia Juventude, ele trabalha 14 tem uma sala que recebe
adolescentes, menor infrator, que trabalha com a JR. Entdo no é s6 uma proposta,
tem um trabalho no sistema judiciario, entdo da para acreditar, ndo vai ser algo para
amanhi. Realmente existe uma credibilidade muito maior do que outras parcerias
que eu ja vi ser colocada na Educagdo de mio tnica. E um juiz e outro. Aqui em So
José dos Campos ndo sei de menores infratores que sejam acolhidos ou que
participam de circulos restaurativos, mas em S3o Paulo tém muitos, sabe, tem
circulos muito legais acontecendo. Entdo eu acredito que ha possibilidade sim, mas
ainda pessoas precisam se envolver. E a questdo de dar voz para os adolescentes.
Tem sido muito interessante na escola, porque ha momentos em que os alunos ficam
incomodados. Ai, vocé esta expondo o professor. Olha estd expondo. Nao ninguém
esta expondo. O 1° circulo de classe que foi feito na escola o ano passado. Montei o
circulo, explicando o processo e colocando algumas situagdes. Um aluno pegou e
falou assim: antes de vocé falar, eu queria falar de vocé. Eu disse: tudo bem. Entéo a
1* pessoa que foi algo de discussdo e reflexdo, enfim ou de ajuste deste circulo foi
eu, a diretora da escola e foi muito legal. SO que ainda hoje, um ano e tanto de
projeto tem professor que vem falar, mas vocé estd dando voz aos alunos falar mal
de professor. Nao, vamos retomar quando foi feito a avaliagdo do projeto foi
colocado isso, tem o registro 14 na escola. O momento ¢ de deixar os alunos falarem
mal de professores. Quando é levantada uma discussdo porque alguém falou mal de
professor, sdo retomados em outros circulos para poder esclarecer aquilo. Entdo dar
voz aos adolescentes ¢ muito interessante e realmente estd movimentando a escola,
porque os educadores estdo sentindo mesmo aqueles que tém resisténcia, esta sendo
colocado de uma maneira que ele tem que refletir. Entdo estd reestruturando
relagdes. A minha responsabilidade que é dela comigo e de mim para ela, ja esta
delimitada qual o espago do homem no mundo (narrativa da Gestora G2).

Para Luiz Fernandes Dourado™ (BRASIL, 2006), a escola como instituigdo social ¢
dotada de responsabilidades e particularidades que se referem a formag¢do humana por meio
de praticas politicas, sociais e pedagdgicas. Dessa maneira, a escola é um espago privilegiado

de producido e de transformag@o de saberes.

4.2.1.1 Mudancas percebidas na vida pessoal

A escola ¢ um espago de formacdo que se reflete em outros espagos da vida do sujeito.
Com o interesse de compreender a influéncia do aprendizado envolvendo a Justica
Restaurativa na vida dos adolescentes entrevistados, serd dado prosseguimento as analises,

comeg¢ando com elementos da narrativa de Estrela.

Até na minha familia, isto ¢ bom. Porque quando ddo umas discussdes a gente senta
e diz vamos conversar sobre isso. Nossa, facilitou bastante, melhorou o ambiente.
Meus primos mesmo, que nunca ouviram sobre JR, tem dia que a gente senta,

30 Responsavel pelo curso Gestio da educaciio escolar, promovido pelo Profuncionario.



108

conversa. Eles buscam saber que curso eu estou fazendo, essas coisas. Eles buscam
saber sobre a JUSTICA.

A Justica Restaurativa trouxe mais facilidades. As facilidades mesmo de resolver
meus proprios conflitos. Acho que facilitou isso, foi bem agradavel. Eu briguei
bastante, teve uma época antes de entrar, antes de saber o que era a Justica. A
diretora chegou e perguntou e me fez refletir que eu briguei com a minha prima na
Educacdo Fisica. Tem muita gente que eu ndo tinha ouvido. Mas isto facilitou
bastante na minha vida escolar (narrativa de Estrela).

Com esse depoimento, Estrela revela que a experiéncia possibilitou uma
transformagdo em sua maneira de pensar e agir ¢ que o aprendizado trouxe reflexos em sua
familia, ao buscar uma relagdo pautada no didlogo. Segundo Martinelli, Rodrigues e Muchail
(2001), toda pratica social ¢ uma pratica educativa, que possibilita, ao sujeito, a construcdo da
historia; capaz de construir o viver historico dos sujeitos sociais, construtores de suas proprias
vidas.

A Gestora G2, ao narrar sobre a avaliagdo do projeto, explica a importancia e
influéncia que o mesmo teve na vida dos adolescentes, favorecendo o didlogo em outros
espacos de convivéncia. O projeto, além de possibilitar o didlogo, criou um espago de
encontro, mudando as relacdes de autoridade escola/familia.

No final do ano quando fizemos uma avaliagdo do caminhar do projeto. As alunas
que participaram conosco, colocaram isto na avaliagdo: que na casa elas ja
dialogaram mais com os pais, entdo que ja tinha passado os muros da escola ¢ ja
tinha atingido a casa deles. E agora quando foi abordada essa questdo novamente.
Qual foi a fala de um grupo de alunos que vivenciaram que ndo estavam aqui na
capacitacdo, vivenciaram o processo. Eles colocaram duas coisas que eu achei muito
interessante. Perderam o medo da puni¢do. Entdo eles colocaram isso e deu uma
tranquilidade, porque eles acharam que quando escola e familia se reuniram era para
falar mal deles e depois poderia ter uma consequéncia muito grave e que eles
perderam o medo disso. Ndo mais essa preocupacdo. E outra coisa que foi colocado
¢é que abriu um canal, uma maneira de pais estarem participando na escola em alguns
momentos eles passaram a se comunicar melhor com os filhos em casa. Entdo, eles
ndo tinham didlogo maior, porque os pais ndo sabiam com conduzir. E o que nds
fazemos 14, com os filhos com a participa¢do dos pais. Entdo os pais passaram a
dialogar melhor com os filhos. Foi muito interessante, quando eles colocaram isto.
Como se estivesse ensinando os pais & lida com adolescentes que nfo € uma coisa
simples. No6s temos um preparo nds estudamos psicologia da crianga e da
adolescéncia, os pais ndo. A maioria dos pais tem filhos de uma foi natural e
principalmente a nossa comunidade que ¢ uma comunidade mais simples. Eles nio
tém muitos s6 tem o 4° ano, ndo tem uma formag¢fo. Entdo eu achei muito
legal,quando alguns alunos colocaram isto, que alguns pais estdo aprendendo
(narrativa da Gestora G2).

Assim, a Justica Restaurativa ndo somente possibilitou aos adolescentes a reflex@o,
como também a maneira de se relacionar com seus colegas e familiares, levando para outros
espacos de convivéncia a concep¢do do didlogo, como uma forma de se relacionar mais

construtiva, enfrentando situagdes de conflito sem violéncia e respeitando a diversidade.
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Para Silva (2010), lidar com as diferengas interpessoais constitui um enorme desafio
enfrentado pelos sujeitos na atualidade, a exemplo das guerras, como manifestacdo da
intolerancia e da luta de poder. Ocorre que, para alguns individuos, tal pratica de intolerancia
tem sentido e, dessa forma, esses individuos tentam conquistar o poder a qualquer custo. Para
Silva (2010), ninguém esta imune ao fendmeno da violéncia. Com medida de fortalecimento
dos sujeitos para o enfrentamento de situacdes de natureza violenta, por meio de reagdo
pautada na liberdade e no respeito, a minimizacdo desse fendmeno pode ganhar proporgdes
melhores a cada dia.

Dessa maneira, a Justica Restaurativa, como pratica social, tem se demonstrado uma
pratica educativa efetiva no fortalecimento dos sujeitos que aprendem a ser, a fazer e a
conviver, como sujeitos ativos e participantes. O aprendizado se multiplica na construcdo da

cidadania de outros agentes que sdo direta e indiretamente afetados.

Tenho mais responsabilidade, bastante. Mas eu mudei, no meu proprio (...) me ver
sobre 0 que eu fago, penso mais antes de fazer. Isto eu acho que foi muito bom
(narrativa de Estrela).

Assim, Estrela manifesta que a Justica Restaurativa possibilitou ndo somente o
conhecimento de uma técnica, mas uma mudanca de paradigma, exercendo influéncia na sua
maneira de pensar e agir. Na narrativa da Educadora P2, constatar-se também mudangas nas

relagdes que se aplicam para outros grupos de vivéncia desses sujeitos.

Vou contar um caso que aconteceu na minha sala. E exatamente esta fala da mae,
instigando. O menino, ele na sala de aula aconteceu uma situa¢do. Ele chegou e
falou para os colegas. Outro menino chegou e falou: - Vamos bater em fulano?
Porque aconteceu uma situagdo com outro colega, xingou, sei 1a. Ele falou: - Nio, a
professora fala todos os dias que nds ndo temos que bater em ninguém. Entéo, eu
ndo vou bate. Porque néo é certo brigar com o meu colega. Ai tudo bem, ele ficou na
dele, ndo foi, ndo se meteu na situagdo dos outros meninos. E ai, quando chegou na
sala de aula, a gente estava conversando. Acho que foi bem no dia dos meninos irem
14, da Justica, e a gente estava conversando e ai o pessoal falou que queria relatar
alguma coisa, tal. Nem foi ele, um outro. Ele nem estava se vangloriando do feito
dele. O outro chegou e falou: - Eu gostei da atitude do colega hoje, porque ele falou
iss0, iss0 € isso, que ndo ia bater ¢ tal. Ai a gente bateu palmas, elogiou e tudo mais.
Ele chegou na casa e contou o que tinha acontecido ¢ a méie dele falou para ele: -
Vocé tem que se defender ndo pode deixar os outros baterem em vocé. Ndo a minha
professora disse que a gente ndo pode bater, a gente tem que evitar as brigas mae, a
gente tem que resolver conversando. Ele foi a casa e falou para a mde que no era
bem assim. Eu gostei. Ele veio me contou e a mée veio conversar comigo também
em func¢do disso. Ela disse: Ah, professora, é realmente, avaliando ¢ isso mesmo, ele
estd certo, ndo tem que bater no colega, tem que resolver conversando. Ela mesma
mudou o pensamento dela, ela veio e compartilhou. Eu achei isso bem interessante.
Entdo chega 14 (narrativa da Educadora P2).

Nessa relagdo, foi possivel perceber que os educandos, por meio de agdes

restaurativas, adquiriram competéncia para a busca de resolucdo preventiva, refletindo sobre
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seus valores e com atitudes que favorecam a convivéncia em grupos e o exercicio da
cidadania.

Dessa forma, diante da sociedade, a politica educacional tem que, a cada dia, ampliar
suas agOes, fazendo uso das tecnologias, para atender a necessidade dos seus educandos,
formando sujeitos capazes de construir novas formas de se relacionar, em uma logica do

reconhecimento de si e do outro.

4.2.2.2 Uma Historia

Esta historia expressa situagdes comuns para muitas escolas de ensino fundamental,
pois em poucas palavras Lua, a protagonista, mostra as partes de um todo que se constrdi nas
relagdes. Um didlogo entre o contexto e as relagdes que se estabelecem. Um didlogo que tem

um pouco de cada um.

A histdria do aluno da minha sala que era um grande problema quando ele entrou,
fez aquela baderna, os dois oitavos anos no ano passado. Acho que quando comegou
o processo da JR, ele ficou mais calmo, ele comegou a se colocar no lugar dele, fazia
o grupo ¢ ele ficava sempre sozinho, porque ninguém nunca escolhia ele. Entendeu?
Dai ele comegou a participar dos grupos, comegou a entender, ver que nada ¢ do
jeito que ele quer, é tudo trabalho da conversa, ndo é nada como ele quer e acabou.
A gente via que era alguma coisa da casa dele mesmo, que ele trazia, tristeza,
alguma coisa assim. O fato dele nfo ter a mée, como ele fala, por isso eu acho que
ele era bem revoltado (narrativa de Lua).

Quando Lua diz que “Ele comegou a se colocar no lugar dele”, pode-se arriscar uma
leitura, que dialoga com as ideias de Freire (1983), a de que ele comegou a encontrar o seu

lugar no espago da escola, na sala de aula, na relagdo com os colegas e educadores.

Eu falei da menina aqui. A minha aluna que ¢ dificil. No comego do ano ela me dava
muito problema. Entdo era uma situagdo que eu acho que ela saiu da sala e uma
funcionaria a trouxe de volta para sala, xingando ela mesmo. (...) relevante em nossa
reflexdo ¢ a exigénecia da equipe para que os adolescentes tenham um
comportamento perfeito, ou melhor, impossivel para sujeitos de direitos que pensam
diferente, que argumentam e que os conflitos sdo parte do processo de construgdo da
democracia. A opgdo pelo projeto ndo pode levar os participantes pensar que os
conflitos/ violéncia irdo acabar, pois tal questdo estd relacionada ao sistema
socioecondmico e cultural. porta da sala e quando chegou a porta ela assim gritando:
- essa menina ¢ isso, essa menina ¢ aquilo, para todos os outros colegas, ouvirem.
Achei aquela atitude horrivel. Vocé estd ali fazendo aquele trabalhinho de
formiguinha, conversando olha, ndo pode ter essa atitude, ndo pode ficar
humilhando o colega, ndo pode ficar colocando apelido. Ai chega uma funcionaria
que é um adulto, A crianga ja olha e ja fala ndo ele ¢ um adulto ele tem que dar o
exemplo. A crianga olha o adulto como exemplo, seja para o bom, seja para o ruim e
ai o adulto faz tudo aquilo que vocé falou que ndo ¢ para fazer. Na época cu até
relatei para direcdo. Olha aconteceu isso, isso ¢ isso. Vocé e sabe o trabalho que
estou fazendo com a aluna, converso todo dia com a menina, elogio todo dia a
menina. Ai chega um e quebra tudo que vocé fez. Entdo isso ¢ importantissimo, todo
mundo envolvido desde o pequenininho até o maior (narrativa da Educadora P2).
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Segundo Pinto (2007-2008), é preciso ter o cuidado de ndo transformar a Justica
Restaurativa em uma receita neoliberal, “baseada numa criminologia pos-estrutural, pds-
moderna ou pds-social, que preconiza uma criminologia gerencial mercadoldgica, mediante a
privatizagcdo da seguranca publica e do sistema de justi¢a”, ou seja, existem atribuigdes que
sdo inerentes ao Estado, o qual ndo pode se eximir de suas obrigagdes.

Outro ponto a ser destacado ¢ a importancia das redes sociais que se constituem nas
relagdes dos sujeitos com sua comunidade, mediante suas necessidades e projeto de vida
social. Esses vinculos ocorrem, em primeira instancia, entre parentes e vizinhos e estendem-se
para as entidades ndo-governamentais e institui¢des publicas. Pinto (2007-2008) destaca a

atuacdo da Justica Restaurativa nessas redes:

Os nucleos de justiga restaurativa deverdo atuar em intima conexdo com a rede
social de assisténcia, com apoio dos orgdos governamentais, das empresas ¢ das
organizagdes ndo-governamentais, operando em rede, para encaminhamento de
vitimas e infratores para os programas indicados para as medidas acordadas no plano
tragado no acordo restaurativo. Essa conexao é requisito essencial para a idoneidade
de um programa restaurativo comprometido com metas de inclusdo social (PINTO,
2007-2008, p.198).

Para finalizar o capitulo, recorre-se as palavras de Freire (1996), o qual afirma que o
educador, em sua atuagdo, reconhece a capacidade e inteligéncia do aluno, porém néo
consegue se libertar da educacdo funcionalista que recebeu. Trilhar caminhos desconhecidos
causa medo, assim utilizar de modelos instituidos torna-se mais seguro. Em outro momento,
Freire (2000) leva a refletir sobre nossa capacidade de transformar a historia que “o futuro nio

nos faz. Nos € que nos refazemos na luta para fazé-lo”.
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5 CONCLUSOES APROXIMATIVAS

[...] a pedagogia que defendemos, concebida na pratica realizada numa 4area
significativa do Terceiro Mundo, é, em si, uma pedagogia utopica. Utopica, ndo
porque se nutra de sonhos impossiveis, porque se filie a uma perspectiva idealista,
porque implicite um perfil abstrato de ser humano, porque pretenda negar a
existéncia das classes sociais ou, reconhecendo-a, tente ser um chamado as classes
dominantes para que, admitindo-se em erro, aceitem engajar-se na construcio de um
mundo de fraternidade (FREIRE, 1981, p 47).

Esta conclusdo comega dialogando com a frase de Freire, quando fala de uma utopia,
ndo no sentido do impossivel, mas na possibilidade de transformar a realidade por meio da
praxis e do reconhecimento de que a desigualdade de classes € a mola propulsora da violéncia
manifestada de diversas maneiras na sociedade contemporanea.

A violéncia esta presente em diversos espagos da sociedade, inclusive na escola. Sao
diversas as forma pelas quais ela se manifesta, pois suas causas estdo fundamentadas em
fatores estruturais politicos, econdmicos, sociais e culturais.

Segundo Costa e Pimenta (2006, p.67), o Estado, ao se envolver com as
transformagdes politicas e econdmicas, chamou para seu interior as tensdes e conflitos
mundiais, sem antes provocar ou realizar, com efetividade, as questdes sociais internas. Sdo
questdes que envolvem os movimentos sociais; a cultura com a rejei¢do de valores éticos e
visdo de mundo e econdmica com a supervalorizacio da propriedade privada, e a
desigualdade espacial e do imaginario, com a internalizacdo da subalternidade de uma classe
sobre a outra.

Dessa maneira, é preciso olhar com cuidado para a sociedade brasileira e
contextualizar histdrica e socialmente esta realidade, para entender que a violéncia tem raizes
estruturais.

O projeto de Justica Restaurativa — no espago escolar e seus reflexos nas relagdes
interpessoais, analisados a partir da visdo dos adolescentes, professores e gestores, vivenciado
em seu cotidiano — demonstra que cada sujeito, em sua subjetividade, obteve uma experiéncia
com essa ferramenta social, ou seja, apreendeu diferentemente em razdo de suas experiéncias
histoéricas e sociais. Diferenciou-se também o acesso a metodologia, o que possibilitou
perceber que mesmo os sujeitos que ndo participaram diretamente da capacitagcdo e que foram
capacitados pelos seus pares estavam envolvidos e compreenderam a proposta em condi¢des
de atuar e refletir sobre a mesma.

Com palavras de Freire (1981), pode-se constatar que, nesse processo de Justica
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Restaurativa, todos os sujeitos sdo educandos e educadores a0 mesmo tempo, pois se trata de
uma pratica construida na troca e na experiéncia refletida e pensada em uma relagdo
horizontal.

Os sujeitos entrevistados reconhecem a importancia do didlogo na resolugdo dos
conflitos, no entanto, o dominio da técnica e os objetivos da conversa diferem de um
individuo para outro, influenciando no resultado do processo.

Para que a Justi¢a Restaurativa possa alcancar seus objetivos e finalidades, depende de
uma atuacdo ativa do sujeito, isto €, todos tém que estar disponiveis,
subjetivamente/objetivamente abertos, para o didlogo e para o reconhecimento do outro.
Evidencia-se a importancia da escuta, como estratégia pedagdgica, na administracdo dos
conflitos no a&mbito escolar; torna-se importante saber o que o outro quer dizer, entender o
sentimento desse outro e o que ele esta vivendo.

De outro lado, ha que se considerar o contexto social, o qual, a cada dia, torna-se mais
individualista, competitivo e violento, em razdo de muitos fatores, dos quais se destacam os
econdmicos, com a crise do capital; os culturais, com a mudanga de valores socialmente
aceitos, e os politicos, entre outros.

A Justica Restaurativa, por seu turno, ¢ identificada por alguns dos entrevistados como
uma maneira facil de resolucdo de conflito, na realidade, o resultado positivo do circulo
favorece tal avaliacdo. O que se observa ¢ uma praxis voltada para a perspectiva de
constru¢do conjunta entre vitima e ofensor, para encontrarem, juntos, a resolu¢do do conflito;
uma pratica que ndo é comum em nossa sociedade, pois trata-se de uma concepgdo que nio
estd inserida efetivamente no contexto social e que precisa ser apreendida cultural e
socialmente.

N3ao se evidencia, nas narrativas dos adolescentes, qualquer alusdo ao contexto mais
amplo da sociedade, o que ¢ um fato fundamental para o entendimento das causalidades
geradas na forma de organizacdo social.

Na narrativa dos professores e gestores tal contextualiza¢do ¢ mais clara e abrangente,
entretanto a inferéncia para alteragdo da realidade € lenta e precisa ocorrer dentro de uma
coletividade.

A questdo da Educacdo no aspecto da gestdo e na reprodugdo da desigualdade social,
inerente a sociedade geradora de conflito, precisa encontrar caminhos para resolver tal
desafio, sem gerar violéncia, entendendo o conflito como um ato democratico, visto que o
consenso pode assumir carater totalitério.

A escola tem a necessidade de se apropriar de estratégias que contribuiam para uma
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consciéncia critica da realidade, para que a transformacéo ocorra efetivamente. A Escola deve
também se abrir para uma proposta inovadora, a qual exige uma mudanga de valores. E
imprescindivel o monitoramento e avaliagdo sistematica das acdes com a finalidade de
atender a necessidade do projeto.

Os sistemas juridicos e educacionais brasileiros ndo se configuram como sistemas
democrético-participativos, no entanto, entende-se que a cidadania ndo € algo dado, mas uma
construcao, fruto das lutas sociais.

A proposta de gestdo participativa tem sido cada vez mais discutida nas politicas
publicas, necessitando de um envolvimento cada vez maior da comunidade, sobretudo no
contexto atual, no qual o discurso ideologico, acerca do potencial da educagdo para a
resolucdo de todos os “problemas sociais”, encobre as reais raizes de tais “problemas”, ou
seja, o discurso ideoldgico encobre a desigualdade social, geradora de violéncia e outras
expressoes da questdo social.

Em relag@o a Justica Restaurativa, as experiéncias realizadas no Brasil sdo recentes,
logo, o modelo que se utiliza estd baseado em experiéncias de outros paises. Assim, conhecer
as necessidades locais e as demandas da sociedade desenvolvidas constituem o primeiro
movimento para a implantacdo e implementacdo do projeto.

Do ponto de vista historico, a proposta da Justica Restaurativa ¢ mais recente que a
interdisciplinaridade na Educagdo, contudo, a proposta de inovagdo se evidencia em ambas as
perspectivas, no que diz respeito a preocupacdo com o ser humano. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade contribui para entender as relagdes e para gerar novos saberes.

Assim, percebe-se que a Justiga Restaurativa ¢ algo em continua construg¢@o e que nao
basta somente a escolha de uma técnica para resolver o fendémeno da violéncia. E preciso uma
mudan¢a de atitude, uma mudanca de paradigma, vontade politica e, principalmente,
socializacdo da riqueza produzida e da igualdade no acesso as politicas sociais e as
oportunidades, visto que o sistema econdmico-politico vigente é gerador da desigualdade
social, que, por sua vez, ¢ a raiz da violéncia.

Nesse sentido, a construgdo de uma proposta de resolucio de conflitos também precisa
considerar as contradi¢des presentes em toda relagdo de poder, para que, reconhecendo
criticamente esse fendmeno, a proposta possa efetivamente contribuir para a emancipagao
social. Segundo Luiz (2008), baseado no pensamento de Gramsci, somente na acdo, o sujeito
chega a autoconsciéncia; como ser social em um contexto coletivo e historico.

Durante o processo de coleta das narrativas, foi possivel observar que os sujeitos

possuem uma relagdo de muita proximidade e confianga com a equipe gestora e que, quanto
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maior o envolvimento da escola com a proposta, maior se faz a intimidade do sujeito com os
circulos.

Os educadores e gestores também pontuaram em suas narrativas a admira¢do do
professor pelo aluno e do aluno pelo professor, em uma relagdo de respeito mutuo, como
pontos cruciais para a construg¢do da proposta, evidenciando que os valores sempre estiveram
na pauta de discussdo da escola, entretanto, o projeto corroborou para a organizagdo e
reflexdo das agoes.

A escola € um espago de socializacdo e de aprendizagem, no qual muitas experiéncias
sdo vividas e muitas relagdes estabelecidas, influenciando e sendo influenciadas pelo meio.
Segundo Freire (1996), a realidade social é produto da agdo do homem, que se transforma em
permanente integragdo entre homem e mundo. Transformar a realidade em que se vive é uma
tarefa historica; ¢ uma tarefa dos homens, que a realiza através de sua praxis auténtica, ou
seja, € por meio da agdo/reflexdo que serd possivel transformar a realidade.

Nessa constatagdo de Freire (1996), € possivel compreender o processo que ocorre na
implantacdo do projeto da Justica Restaurativa, perpassado por contradigdes; o sujeito precisa
ter uma inserc¢do critica da realidade, em uma agdo coletiva.

A experiéncia é um ponto fundamental para a transformacdo da realidade, a forma
como se estabelece o didlogo professor e aluno, pais e filhos, a visdo e atitude diante de
indisciplina e ofensa — sdo possibilidades para construir uma relagio de respeito e dignidade.

A dignidade humana nfo pode ser negociada ou desprezada; essa condi¢do tem que ser
vivida e respeitada em sua plenitude.

Nas narrativas dos adolescentes foi possivel perceber que uma das entrevistadas teve a
possibilidade de apropriacio do conhecimento tedrico e da experimentagdo pratica na
resolugdo de conflitos. Nesse sentido, ela pode desenvolver a relagdo dialética entre
subjetividade e objetividade, ou seja, ela incorporou subjetivamente a logica da Justica
Restaurativa e isso produziu mudangas nas suas formas de objetivar.

Os educadores e gestores reconhecem que, a partir do projeto, conseguem refletir
melhor sobre sua aglio e, consequentemente, a interven¢do junto ao educando tem
possibilitado maior aproximagdo e respeito entre as partes. Eles ainda consideraram que as
mudangas ultrapassaram o espaco escolar, afetando outros espagos da convivéncia dos
adolescentes.

Outro ponto que ¢ impertante salientar na narrativa dos gestores ¢ educadores ¢é a
necessidade de envolvimento da comunidade local no desenvolvimento do projeto. Segundo

Freire (1986), o educador pode trabalhar dentro da sala de aula ou fora dela, o importante ¢é
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fazer bem o que faz, evitando a ineficiéncia de sua agao.

Contudo, entende-se que a Justica Restaurativa ¢ apenas uma filigrana de um
caminhar, para uma sociedade mais justa, igualitdria € menos violenta. Tal instrumental pode
ser considerado um avanco na perspectiva do didlogo, possibilitando o surgimento de uma
tecnologia social que pode ser construida com o interesse da Justica, Educacdo e outros
setores da sociedade.

No entanto, a pratica de uma Educagdo que possibilite o desenvolvimento humano
necessita, permanentemente, de uma participacdo ativa de toda a comunidade escolar, bem
como de uma sociedade igualitaria. Entretanto, a participa¢@o nio pode se restringir somente a
informagdo e sim, a tomada de decisdo, responsabilizac¢do e execugdo.

Para Freire (1981, p. 40), dizer a palavra, em um sentido verdadeiro, significa o direito
de se expressar e expressar o mundo, de criar e recriar, de decidir; de optar, ndo como
privilégio de uns poucos com que silenciam as maiorias, ¢ um comportamento humano que
envolve acdo e reflexdo.

Essas palavras finalizam adequadamente esta dissertacdo que tem como objetivo ndo
receitas prontas ou verdades absolutas. A intencdo deste estudo foi provocar a reflexdo para a
questdo apresentada, para que a tecnologia social atue a favor da humanidade e da
transformag@o, em um contexto historico-dialético em constante movimento. Torna-se
importante perceber que o agravamento da situacdo socioecondmica e a intolerancia presente
na sociedade contemporanea sdo desafios que se colocam para os profissionais no espaco da
escola como reflexo dessas manifestacdes e para além destes espacos. O envolvimento de
educandos, educadores, familia e comunidade em uma ag¢do coletiva e interdisciplinar ¢ o

maior desafio para a formacao e transformacéao da sociedade.
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APENDICE A - MODELO ROTEIRO DE ENTREVISTA

MODELO roteiro de entrevista

1- Fale sobre Justiga Restaurativa.

2- Qual sua percepg¢do das mudangas produzidas no ambiente escolar.

3- Quais mudancas produzidas na vida pessoal.

4- Desafios para a efetivacdo da Justica Restaurativa.



APENDICE B —- MODELO ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES E

PROFESSORES

MODELO ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES E PROFESSORES

Qual sua percepgdo sobre projeto de Justica Restaurativa na escola.

Quais so os impactos percebidos apds a implantagdo do projeto referente aos valores.

Quais as dificuldades para implantacéo e implementacéo.

Desafios para a efetivacdo da Justica Restaurativa.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: JUSTICA RESTAURATIVA: CAMINHOS PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Pesquisadora Responsavel: Valéria Ap. Pinheiro Becker
Orientadora: Elisa Maria Andrade Brisola
Instituicio: UNITAU — Taubaté
Telefones: Pesquisadora: (12) 3949-1716
UNITAU: (12) 3625-4283

Pretende-se realizar estudo sobre o Projeto Justica Restaurativa, na visdo dos adolescentes de
trés escolas participantes das regides norte, sul e leste. Os dados ser@o coletados através de entrevista
semiestruturada, utilizando da metodologia de histdria oral. A pesquisa tem como finalidade contribuir
com a rede de educacdo, gestores e professores e outras instituicdes afins como reflexdo para uma
pratica voltada para o desenvolvimento integral dos seus integrantes.

O objetivo da pesquisa ¢ conhecer a visdo dos adolescentes do ciclo II do ensino fundamental
inseridos no projeto de Justica Restaurativa nas escolas municipais de Sdo José dos Campos. Tém-se
como objetivos especificos: Levantar o indice de violéncia ocorrido nos ambientes escolares, no
ambito nacional, estadual e municipal; Caracterizar os tipos de conflitos que ocorrem nos ambientes
escolares; Conhecer o interesse dos envolvidos pela utilizacdo das técnicas da justica restaurativa;
Identificar os aspectos facilitadores e dificulta dores na efetivagdo da Justica Restaurativa em
ambientes escolares; Identificar a percepgdo dos envolvidos quanto ao impacto do projeto no cotidiano
escolar.

Os dados serdo coletados em entrevistas semiestruturadas, serfo registrados por gravagéo,
transcritos e apresentados para os sujeitos participante da pesquisa para aprovagdo. Serdo arquivadas e
guardadas por cinco anos pelo pesquisador, resguardando o sigilo das informa¢des pessoais.

Os resultados e analises serdo apresentados no corpo da dissertagdio de Mestrado em
Desenvolvimento Humano realizado na Universidade de Taubaté. O resultado serd também
apresentado para os demais envolvidos na pesquisa: alunos, professores e gestores e comunidade.

Esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tém por finalidade possibilitar a

esta Instituicdo, o amplo esclarecimento sobre a investigacdo a ser realizada, para que a sua
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manifestacdo de vontade no sentido de seja efetivamente livre e consciente, autorizando a utilizagdo do
espaco da escola para contato com o0s sujeitos e possiveis entrevistas nos locais, conforme acordado
previamente com o0s mesmos apoOs autorizacdo dos responsdveis. Ndo haverd beneficios ou
pagamentos aos participantes e também néo oferecerd riscos aos mesmos.

Todo o material recolhido serd elaborado recebendo analise e serd exposto no corpo da
dissertacdo, com acesso através da biblioteca da universidade e em site publico; os nomes dos
participantes serdo resguardados , citando apenas a regido e cidade da pesquisa, exposta a apreciagdo
académica e publica.

Os dados serdo coletados em entrevistas semiestruturadas, serfo registrados por gravagéo,
transcritos e apresentados para os sujeitos participante da pesquisa para aprovagdo. Serdo arquivadas e
guardadas por cinco anos pelo pesquisador, resguardando o sigilo das informagdes pessoais.

Este estudo contribuira para a divulgagdo do trabalho realizado. Também como uma
oportunidade de reflexdo para os microssistemas ¢ macrossistemas, que poderdo realizar trabalhos
preventivos com suas comunidades, possibilitando a ampliag¢do do projeto no municipio e

contribuindo para o desenvolvimento humano e da sociedade.

DECLARACAO
Eu, , RG responsavel Legal

pela Secretaria Municipal de Educacdo, DECLARO ter sido informado e autorizo a pesquisa

conforme, descri¢do acima.

Séo José dos Campos, de de 2010.

Secretario Municipal de Educacgéo
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: JUSTICA RESTAURATIVA: CAMINHOS PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Pesquisadora Responsavel: Valéria Ap. Pinheiro Becker
Orientadora: Elisa Maria Andrade Brisola
Instituicio: UNITAU — Taubaté
Telefones: Pesquisadora: (12) 3949-1716
UNITAU: (12) 3625-4283

JUSTIFICATIVA

O adolescente acima referido, sob sua responsabilidade, esta sendo convidado para participar
do projeto de pesquisa de responsabilidade do pesquisador, conforme dados constantes neste
documento. Esclarecemos que pretendemos realizar estudo sobre o Projeto Justica Restaurativa,
conhecendo o que pensam os adolescentes que participaram da capacitagdo sobre o referido tema e que
atuam em sua escolas. Sera realizado entrevista gravada, podendo os mesmo contar espontancamente
sua experiéncia. A pesquisa tem como finalidade contribuir com a rede de educagio, gestores e
professores, comunidade e outras institui¢des afins como reflexdo para uma pratica voltada para o
desenvolvimento integral dos seus integrantes. Em caso de duvidas acerca do procedimento, devera
procurar no telefone acima citado o pesquisador para os devidos esclarecimentos a qualquer tempo. A
participagdo ¢ voluntaria e a autorizacdo consentida podera ser tirada a qualquer momento sem
prejuizo para as partes.

O objetivo do projeto de pesquisa é conhecer a visdo dos adolescentes do ciclo II do ensino
fundamental inseridos no projeto de Justica Restaurativa nas escolas municipais de Sdo José dos
Campos.

Os dados serdo coletados em entrevistas semiestruturadas, ou seja, o adolescente podera falar
0 que sabe sobre o assunto perguntado, através da sua vivéncia e conhecimento, as conversas serdo

gravadas,transcritas , aprovadas pelo adolescente e responsavel e o material ficard em posse do
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pesquisador, guardado por cinco anos, garantindo o sigilo.

Os resultados e andlises serdo apresentados na dissertagdo de Mestrado em Desenvolvimento
Humano, realizado na Universidade de Taubaté, apds conclusdo serd apresentado em local a definir,
para os demais envolvidos na pesquisa: alunos, professores e gestores, sendo resguardado o nome dos
alunos.

Esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tém por finalidade possibilitar o
amplo esclarecimento sobre a investigagdo a ser realizada, para que a sua manifesta¢éo de vontade no
sentido de autorizar a participa¢do do adolescente que esta sob sua responsabilidade, os locais para a
entrevista sera acordado previamente, sendo que a autorizagdo ¢ efetivamente livre, consciente e
voluntaria.

Este estudo contribuira para a divulgagdo do trabalho realizado. Também como uma
oportunidade de reflexdo para as escolas ¢ comunidade que poderdo realizar trabalhos preventivos em
seus ambientes, possibilitando a ampliagdo do projeto no municipio e contribuindo para o

desenvolvimento humano e da sociedade.

DECLARACAO
Eu, , RG responsavel Legal
pelo (a) adolescente , DECLARO ter sido informado e

autorizo a pesquisa conforme, descri¢do acima.

Séo José dos Campos, de de 2010.

Assinatura do responsavel pelo adolescente

Assinatura do adolescente
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ANEXO A - PROJETO PARA CAPACITACAO EM JUSTICA RESTAURATIVA
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Projeto Agentes de Mudancga e Facilitadores de Praticas Restaurativas:
uma opgao para resolver conflitos

1. ANTECEDENTES

As experiéncias anteriores de Justica Restaurativa, no Brasil e no mundo, inspiradas em
praticas bem sucedidas na Nova Zelandia, Canada, Australia, Africa do Sul e Reino
Unido, mostram a viabilidade de reverter o quadro de deterioragdo de valores e do
individualismo sem limites na luta por sobrevivéncia, com a constru¢do de direitos de
cidadania para todos.

No Brasil, a Justica Restaurativa foi introduzida formalmente em 2004, por meio do
Ministério da Justiga, através de sua Secretaria da Reforma do Judiciario, que elaborou o
projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro®, e,
juntamente com o PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, apoiou
trés projetos-piloto de Justica Restaurativa, sendo um deles no Estado de Sao Paulo, na
Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de Sao Caetano do Sul. O Projeto Justiga e
Educacgdo: parceria para cidadania foi iniciado nessa Comarca, em 2005, em parceria
com o CECIP - Centro de Criagdo de Imagem Popular, tendo sua continuidade em 2006
e 2007 trazendo novos parceiros nessa construgao.

Ainda em 2006, foi iniciada a parceria entre Justica e Educagdo em Heliopolis e
Guarulhos, em um processo de formacgdo e implementagdo de Praticas Restaurativas,
com o apoio de Liderangas Educacionais, a partir da articulagdo entre a Secretaria da
Educacado, por meio da Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagdo — FDE e da
Coordenadoria de Ensino da Grande Sédo Paulo - COGSP, e o Poder Judiciario.

Esses Projetos envolveram, até entdo, 11 escolas estaduais de Ensino Médio em Sao
Caetano do Sul e 19 escolas publicas, também de Ensino Médio, nas Diretorias de Ensino
Guarulhos Norte e Centro Sul, capacitando educadores, agentes do Sistema de Justi¢a e
da comunidade, para implementarem circulos restaurativos em seus espacgos de atuacgao,
visando contribuir para a transformacdo de escolas e comunidades, que vivenciam
situagdes de violéncia, em espagos de dialogo e resolugédo pacifica de conflitos.

Cada um destes projetos-piloto, implementados com base nos principios da Justica
Restaurativa, ganharam contornos distintos, fazendo uso de praticas restaurativas nem
sempre idénticas, em face das peculiaridades de cada Juizo, bem como da localidade que
estava sendo implementado e, ainda, da circunstancia de se tratar de “pilotos”, que
buscam na experimentagdo, a constru¢ao de modelos que indiquem praticas de Justica
Restaurativa mais adequadas para a diversidade brasileira.

O trabalho desenvolvido durante todo o processo visou apoiar essas unidades escolares,
as comunidades e os féruns para que discutissem formas de ampliagdo de espagos
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democraticos de didlogo, de aprendizagem e de resolu¢cdo de conflitos, atuando em
parceria com jovens / alunos protagonistas, familias, instituicbes e organizagdes
governamentais e ndo-governamentais da sua Rede de Apoio.

Nesses Projetos, as agdes giraram em torno dos seguintes eixos:

 a aprendizagem dos Procedimentos Restaurativos por parte de facilitadores
voluntarios para que pudessem operar os Circulos Restaurativos nas escolas, no
Férum e na comunidade.

* a implementagdo de mudancgas institucionais e educacionais nas escolas e nas
Varas da Infancia e da Juventude, possibilitando as condigbes fisicas e
organizacionais de implementa¢do dos Circulos, e a disseminagdo da proposta
junto a comunidades, agentes do Sistema Educacional e Judiciario;

e a criagdo e o fortalecimento da Rede de Apoio, ou seja, da articulagéo entre as
entidades de atendimento aos direitos das criangas e adolescentes, para as quais
serdo encaminhados os casos dos Circulos Restaurativos, sempre que o conflito
tiver sido causado por falta de atendimento a direitos e necessidades basicas do
cidadao e da cidada.

Como resultados dessa primeira etapa dos Projetos-piloto, foram realizados circulos
restaurativos nas escolas, foruns e nas comunidades; houve o fortalecimento das Redes
de Apoio em Guarulhos e Sao Caetano do Sul e criagdo da Rede de Apoio em Heliépolis;
o estabelecimento da articulagdo entre as Varas de Infancia e Juventude e as Diretorias
de Ensino das trés regides. Também como resultados do Projeto, foram elaborados
materiais para a disseminac¢do da experiéncia, incluindo publicagbes, e uma delas com
fichas de procedimentos para a realizagdo de circulos restaurativos, um video-registro e
um CD rom.

Ainda no ambito desses Projetos, foram organizados eventos para a divulgagdo dos
resultados obtidos, como por exemplo, em 2005, o “Seminario Justica e Educagao:
conquistas e desafios na parceria para a cidadania”, e, em abril de 2007, o “Férum Justica
e Educacdo: parceria pela cidadania”, que contou com a presenca de 450 pessoas, entre
representantes do poder publico, instituicdes da Rede de Apoio e participantes do Projeto.
Este evento foi considerado um marco na articulagdo entre Educagédo e Justica, para
consolidar agbdes desenvolvidas nesse periodo.

2. JUSTIFICATIVA

A Justica Restaurativa € um modelo baseado na resolugdo de conflitos a partir de uma
l6gica distinta da punitiva e retributiva. A logica retributiva esta fundada no principio de
que todo ato ofensivo ou violento deve ser retribuido com uma punigao correspondente a
intensidade da ofensa / violéncia. Os valores que regem a Justica Restaurativa sao:
empoderamento, participagdo, autonomia, respeito, busca de sentido e de pertencimento
na responsabilizacdo pelos danos causados, mas também na satisfacdo das
necessidades emergidas a partir da situagao de conflito.
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Esses valores tém demonstrado a possibilidade de se alcangar o restabelecimento do
senso de justica, dignidade e seguranga - dai seu nome “restaurativa” — em termos
diferentes daqueles que levaram a situagdo de conflito. A Justica Restaurativa é a arte do
encontro e do reencontro. Espera-se chegar, por meio do conhecimento do porqué dos
atos cometidos, e das conseqiiéncias desses atos, a reparagdo dos danos causados —
tanto emocionais como materiais.

Para que esse conceito saia do nivel de abstragdo e seja incorporado a pratica de cada
um, & necessario criar oportunidades para que o maior niumero de pessoas vivencie essa
experiéncia e possa fazer escolhas conscientes de como resolver as questdes, partindo
de uma logica diferente.

A partir de transformagbes nas crengas e valores, culturalmente pré-determinados de
grupos de individuos, sdo observadas mudangas comportamentais, que ocorrem
gradativamente, alcan¢gando mudangas institucionais. Essas transformagées legitimam a
criacdo de parametros e referenciais que venham a influenciar politicas publicas com a
inclusdo, neste caso, da Justica Restaurativa em diversos espagos, com a participagdo
efetiva da sociedade civil.

Os relatos feitos pelos participantes dos Projetos-piloto “Justica e Educagao: parceria pela
cidadania® comprovam que em todas as oportunidades em que puderam colocar em
pratica o que foi vivenciado, isto os possibilitou rever seus conceitos e empreender
diferentes formas de resolucédo de conflitos.

Apesar dos avangos conquistados durante o processo, € fundamental que se invista mais
na continuidade da formagao iniciada, na disseminag¢ao para um puablico mais amplo, bem
como no acompanhamento sistematico das agdes implementadas pelos facilitadores de
praticas restaurativas e liderangas educacionais.

Sabe-se que mudangas, tanto as individuais como as institucionais, sdo processos que
necessitam estratégias para apoiar as transicbes das praticas usuais para outras
maneiras de agir e pensar. Dentro desta perspectiva, apresentamos este Projeto a
Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo José dos Campos, visando dar apoio a
implementacdo de agdes institucionais para que possam transformar as escolas em
espagos democraticos de construgao de uma cultura da ndo-violéncia e de uma educagao
para a sustentabilidade.

A parceria entre a Justica e a Educacdo pode contribuir na realizacdo dessa meta,
desfazendo a associagdo entre jovens e violéncia, e capacitando atores sociais nas
escolas para lidar de forma produtiva com situagbes de conflito envolvendo alunos,
educadores e membros da comunidade.

Neste Projeto, o foco & o trabalho com gestores, professores, equipe de apoio, alunos e
familiares para que atuem como agentes de mudanga, preparando o ambiente escolar
para o acolhimento de uma forma diferente de resolu¢do de conflito, e como facilitadores
de praticas restaurativas, desenvolvendo habilidades e conhecimentos necessarios para
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aplicagdo da técnica propriamente dita. Esse trabalho implica o Poder Judiciario,
integrando esse grupo a proposta. Assim, sera possivel estabelecer a parceria com a
Rede de Apoio e estender a resolugdo de conflitos também para atos de menor potencial
ofensivo.

3. OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para a ampliacdo da Cultura de Paz promovendo a divulga¢ao e a implantacédo
da Justica Restaurativa na Secretaria Municipal da Educagéo da Cidade de S&o José dos
Campos com o intuito de buscar respostas efetivas a determinadas situagdes de conflito e
violéncia no ambito das escolas e da comunidade, por meio do empoderamento do
cidaddo, da implantagdo do dialogo como resolugdo pacifica de conflitos, da
responsabiliza¢do, do respeito e preservagao estrita do cumprimento aos direitos
fundamentais de todos os sujeitos envolvidos.

Estimular que gestores, professores, alunos e familiares estabelecam outras formas de
resolugdo de conflitos baseadas nos conceitos centrais da Justica Restaurativa,
incorporando essa pratica ao Projeto Politico Pedagodgico de suas escolas.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar representantes da Secretaria Municipal de Educagédo de Sao José
dos Campos, nos conteudos, técnicas de resolugdo de conflitos e eixos que
fundamentam a capacitacdo de facilitadores e agentes de mudanga
baseados no Projeto Justica e Educagao.

2. Sensibilizar cerca de 500 profissionais da educagéo — gestores, professores,
equipe de apoio, alunos e familiares — de 8 escolas da SME, para a questao
dos conflitos no espago escolar, dando-lhes a oportunidade de participar do
processo de capacitagdo em resolugao de conflitos para implantagdo do
Projeto.

3. Capacitar para lidar com conflitos indisciplinares, interpessoais e
institucionais 80 integrantes das comunidades escolares, de 8 escolas
participantes do projeto.

4. Acompanhar a implementacdo dos Planos de Acdo e dos Circulos
Restaurativos, apoiando os processos de mudangas motivados pelas
praticas restaurativas.

5. Possibilitar uma visdo ampla dos temas Justica e Violéncia com foco nas
mudangas paradigmaticas, promovendo o protagonismo individual e
comunitario, com reconhecimento das potencialidades de cada ator e
instituicao envolvidos no processo.

6. Incentivar a participagao em féruns, seminarios, conferéncias e espagos que
possibilitem a discussdo que tragam melhoria da qualidade de vida da
comunidade e a reflexdo sobre as condigdes que necessitam ser
implementadas com foco na prevengao de futuros conflitos.

7. Avaliar os resultados, apresentando recomendagdes para a continuidade do
processo, incentivando a autonomia dos participantes para que se mantenha
a sustentabilidade do projeto apds o periodo de capacitagao.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O projeto piloto devera ser implantado e desenvolvido na comunidade escolar, em
parceria com a comunidade judiciaria da cidade de Sao José dos Campos, conforme
escolha feita pelas partes responsaveis pelo projeto e a Secretaria Municipal da Educagao
da regido.

O primeiro més do Projeto sera dedicado a formagdo da equipe, um diagnéstico das
escolas que compdem a Secretaria Municipal de Educagdo de Sao José dos Campos e
ao detalhamento do planejamento das atividades em conjunto com a equipe dessa
Secretaria.

As atividades de capacitagdo - realizadas por meio de oficinas e seminarios de duragéo
variada dependendo da situagdo — vém contribuir para a formag¢do de um publico cada
vez mais amplo que, atuando de forma sistémica, podera dar continuidade ao processo
de forma sustentavel futuramente. Sdo atividades que promovem, gradualmente, uma
mudanga paradigmatica tanto na forma de conotar e manejar o conflito como na forma de
interagir na comunidade, desafiando a perspectiva tradicional de ver, pensar e agir no
mundo. O detalhamento dos contetdos técnicos de cada atividade podera ser
disponibilizado no momento inicial de planejamento das mesmas.

As datas e a duragdo das Oficinas de capacitagdo e de acompanhamento serdo
confirmadas de acordo com o planejamento e da disponibilidade da SME e dos demais
atores envolvidos, apoés o inicio do Projeto. Um cronograma definitivo devera ser
construido com a participagao de representantes das equipes da SME.

Nesse processo de capacitagdo, como material de apoio, serdo utilizadas as publicagbes
“Os Caminhos de Sao Caetano”, “Justica e Educagdo em Helidpolis e Guarulhos: parceria
para a cidadania” e “Justica Restaurativa e Comunitaria em Sao Caetano do Sul".

Nesse Projeto, as agbes foram planejadas em torno de trés eixos:

* Mobilizacdo e sensibilizacdo de integrantes das comunidades escolar e judiciaria
(ligada a Vara da infancia e Juventude) da cidade de S&o José dos Campos,
possibilitando que a comunidade, no sentido mais amplo, possa estar se
comprometendo com uma mudanga na forma de entender o conflito e a violéncia
e, portanto resolver essas situagbes de maneira mais proxima da ideologia
proposta pela Justica Restaurativa.

o Capacitacdo de um grupo de 120 pessoas identificadas como liderangas nessas
comunidades para facilitar circulos restaurativos nas escolas e na comunidade e
para implementar praticas restaurativas como agentes de mudanga.

* Sensibilizacdo da rede de servigos publicos e privados para a disseminagado da
ideologia e capacitacdo de profissionais dessa rede que em sua fungdo
respondem ao conflito e a violéncia para o desenvolvimento de uma postura
restaurativa no encaminhamento dessas situagoes.
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A seguir, encontram-se as atividades de capacitagdo que serdo desenvolvidas:

Mobilizacéo e sensibilizacéo:

Reunides mensais de planejamento com a participagdo dos consultores e
representantes da SME, para que as agbes do Projeto possam ser avaliadas e
discutidas, em conjunto, e a articulagdo entre Justica Restaurativa e Projeto
Politico Pedagégico possa ser fortalecido nos espacos onde as agdes estardo
sendo desenvolvidas.

Oficinas de 24 horas, para representantes da SME visando apresentar o projeto e
planejar, em conjunto, as atividades a serem desenvolvidas durante o ano letivo
com gestores, professores, pessoal de apoio, alunos e familiares.

4 oficinas de Sensibilizagéo, para 8 escolas, de 4h cada, envolvendo duas escolas
em cada encontro, que podem convidar até 60 pessoas cada uma. Ao término
dessas oficinas, cerca de 500 pessoas terdo conhecimentos sobre a proposta e
poderdo se inscrever por meio das escolas, na formagdo de liderangas
educacionais e facilitadores de praticas restaurativas.

2 oficinas vivenciais para o maior niumero possivel de atores em processo de
adesdo ao projeto, focadas na construgdo social do significado de violéncia e
Justiga, numa visdo inter-institucional voltada para a centralidade do conflito.

2 oficinas de capacitagdo mensais de 4h, durante onze meses, para a formacéo de
agentes de mudanga e de facilitadores de pratica restaurativas, totalizando 88h de
capacitagdo. Serao realizadas em dois turnos, manha e tarde, possibilitando que os
profissionais participem da formacdo no contra-turno. Cada turma tera 60
participantes das escolas envolvidas e representantes da SME. As atividades de
capacitagdo de agentes de mudancgas e de facilitadores de praticas restaurativas
serdo desenvolvidas numa freqléncia quinzenal com a presencga do capacitador,
alternadas com encontros em pequenos grupos de participantes com
funcionamento de grupo auto-gerido, propiciando aos participantes a convivéncia
pautada pela auto-organizagdo e autonomia; tais experiéncias tém sido conotadas
como Uteis para a auto-sustentabilidade do projeto, pois contribui para o futuro
funcionamento dos plantées de atendimento e para a postura de responsabilizagao
pelo proprio processo continuo de aprendizagem.

Visitas de acompanhamento as escolas, 64h mensais, 8 horas dedicadas a cada
escola, para dar apoio as atividades a serem realizadas durante o periodo entre
oficinas. Essas atividades serdo supervisionadas pelos consultores.

Sensibilizacdo da rede e capacitacéo de profissionais dessa rede:

3 participagdes dos profissionais capacitados acompanhados de um capacitador
nos encontros da rede secundaria de servigos da comunidade para a inclusdo da
préatica restaurativa nessa rede, como forma de resolugéo de conflitos.

6 oficinas, de 4 horas para capacitagdo dos encaminhadores, ou seja, profissionais
que em sua fungdo profissional respondem ao conflito e a violéncia, para
disseminagdo da ideologia, desenvolvimento da postura restaurativa e para o
encaminhamento efetivo de casos para o procedimento restaurativo.
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Essas atividades acontecerdo ao longo de todo o projeto, no periodo de 11 meses.

6. PUBLICO ALVO

As pessoas envolvidas na capacitagdo e na realizagdo dos procedimentos restaurativos
serao:

* Integrantes de 08 escolas da Rede Municipal de Ensino, que serdo selecionadas
em conjunto com os responsaveis pelo projeto. Inicialmente, propomos que sejam:
integrantes do grupo gestor, integrantes do corpo docente, integrantes do conselho
familiar, integrantes da equipe de apoio, alunos integrantes do Grémio ou Grupo de
Teatro, identificadas e reconhecidos como lideres de cada escola),

As pessoas identificadas como agentes de mudanca e facilitadores de praticas
restaurativas devem ter disponibilidade para, trabalhar voluntariamente nos espagos onde
o Projeto acontecera e assumir 0 compromisso de permanecer no projeto no minimo um
ano. Para tanto, & recomendavel que os profissionais da escola, que optem em participar
do Projeto, sejam efetivos, possibilitando que as praticas desempenhadas por eles
tenham um efeito multiplicador na dindmica escolar.

Um dos critérios fundamentais para selecionar um participante sera o envolvimento da
gestdo da instituicio a qual pertence. E importante que o profissional que participar das
oficinas de capacitagdo tenha o apoio e o respaldo necessarios para implementar os
procedimentos que promoverao mudangas, gradativas, na instituicio de uma forma
integrada e global.

7. PRODUTOS

Seréo feitos relatérios mensais, descrevendo as atividades desenvolvidas, a metodologia
empregada e os resultados obtidos neste periodo. Nesses relatorios, serdo incluidos a
consolidagdao do monitoramento e avaliagdao, bem como fotos e outros documentos
produzidos no ambito do Projeto.

8. RESULTADOS ESPERADOS

» No minimo, 10 representantes da SME envolvidos na formagdo de agentes de
mudancgas, a partir da metodologia de facilitagdo de mudangas institucionais, e,
aptos a realizar circulos restaurativos em seus espacos de atuagao.

« Aproximadamente, 10 profissionais da educag¢do por escola, sensibilizados para
fazer o Curso de Liderangas Educacionais e Facilitagdo de Praticas Restaurativas.

« 80 profissionais da educagao capacitados na facilitagdo de mudangas institucionais
e em procedimentos restaurativos, atuando em circulos restaurativos nas escolas,
motivando e envolvendo professores, alunos e familiares nas atividades que
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oferecem sustentabilidade e fortalecimento as praticas restaurativa no espago
escolar.

» Novas formas de resolugdo de conflito, a partir dos procedimentos restaurativos,
serao incorporadas ao Projeto Politico Pedagégico e as normas disciplinares.

* Atos indisciplinares serdo resolvidos por meio dos Circulos Restaurativos, como
uma outra forma de resolugao de conflitos.

9. AVALIACAO

Os processos implementados serao avaliados sistematicamente, utilizando ferramentas e
técnicas para ouvir as pessoas envolvidas, possibilitando, sempre que necessario, as
adequacgdes as atividades em curso. Além disso, as agdes desenvolvidas servirdo de
base para se verificar os resultados qualitativos e quantitativos.

A equipe e parceiros do Projeto criardo os indicadores e os instrumentos para o
monitoramento e a avaliagdo desses resultados, que serdo aplicados no inicio do
processo, em seis meses e em doze meses, visando dar subsidios para o fortalecimento
das praticas de Justica Restaurativa no &mbito das politicas publicas.

Os resultados da avaliagdo, parcial e final, serdo consolidados nos Relatorios de
Atividades.

10. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
Equipe Técnica

+ Capacitagdo de Agentes de Mudanga na Comunidade escolar: equipe do CECIP -
Centro de Criagdo de Imagem Popular
Monica Mumme - Coordenadora de Projetos do CECIP e especialista em
Mudangas Educacionais.

+ Capacitacdo de Praticas Restaurativas de Resolugdo de Conflito: equipe “Justica
em Circulo”
Cecilia Assumpgdo — pedagoga; Cristina Meirelles — fonoaudibloga; Heloise
Pedroso — advogada; Marta Marioni — psicologa; Ménica Burg — psicéloga; Vania
Curi Yazbek — psicologa clinica; Violeta Daou — psicéloga.

» Acompanhamento as escolas — serdo indicados profissionais que dardo apoio as
oficinas e fardo o monitoramento nas escolas participantes do Projeto.

Nas oficinas de formagdo de multiplicadores, todos os profissionais serdo envolvidos de
forma a dar uma visdo diversificada das varias técnicas e conceitos trabalhados de
Justica Restaurativa.
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Apresentacdo das Equipes e Instituicées envolvidas no projeto:
“Justi¢ca em Circulo” - Equipe de Capacitagdo em Justica Restaurativa
Quem somos

Somos mediadoras formadas pelo Instituto FAMILIAE-SP, com extensdo em Justigca
Restaurativa pela Escola Paulista de Magistratura, e experiéncia docente em praticas de
resolugdo de conflitos, incluindo as praticas restaurativas. Nossas acgbes sdo
fundamentadas na teoria sistémica, especificamente no enfoque Construcionista Social. E
como praxis construcionista social, a Mediagdo pode ser considerada ao mesmo tempo
uma pratica que expressa a teoria que a embasa, e uma narrativa tedrica de uma forma
de agir no mundo.

Nosso trabalho em Mediagéo utiliza o modelo Transformativo de Bush e Folger pelo foco
na mudanga relacional, e utiliza ferramentas reflexivas para o empoderamento do
individuo (identificagdo de recursos proprios e seu consequente agenciamento) e para o
reconhecimento do outro (exercicio de alteridade nas relagées).

Acreditando que em processos transformativos é de fundamental importancia o
comprometimento e a adesdo de todos os envolvidos, damos especial atengdo a
promogao de uma mudanga paradigmatica nos mediadores e mediados.

Agregamos a funcado formadora, a fungdo promotora e executora de projetos nas areas
familiar, comunitaria, empresarial, educacional e judiciaria.

Com essa bagagem desenvolvida desde 1996, temos realizado a capacitagao de praticas
para projetos de Justica Restaurativa, ou seja, a mais recente forma colaborativa
desenvolvida para lidar com conflitos, violéncia e transgressoes.

O que realizamos

+ Projeto “Restaurando Justiga na Familia e na Vizinhanga: uma parceria entre
Justica e Comunidade” em Sao Caetano do Sul (Inicio em 2006).

* Projeto “Justica & Educacdo - Novas Perspectivas” em Campinas (Inicio em
2008).

+ Aulas ministradas no Curso de Extensdo - Justica Restaurativa na Escola
Paulista de Magistratura (2008).

+ Participagdo como apresentador do | Coléquio sobre Justiga Restaurativa
(2009).
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O CECIP
Quem somos

O Centro de Criagdo de Imagem Popular - CECIP, fundado em 1986, é uma
organizagao da sociedade civil sem fins lucrativos.

Atuando na interse¢do entre educacdo e comunicag¢do, o CECIP utiliza tecnologia de
informagdo e comunicagdo ao conceber e realizar campanhas de interesse publico,
produzir filmes, videos e publicagbes. Além disso, forma agentes de mudangas
(professores e educadores sociais), em resposta a demandas da sociedade. A criagao
dos audiovisuais e impressos contempla a experiéncia de comunicadores, com a
participacdo de especialistas nas varias areas de conhecimento e de representantes do
publico ao qual se destinam. Isso faz com que os produtos gerados atendam, tanto na
linguagem como em seus contetdos, as expectativas daqueles que vao utiliza-lo na
pratica.

Em nossos seminarios e oficinas, essas informagées chegam aos seus destinatarios,
que sdo estimulados a reedita-las de acordo com suas realidades. O resultado € uma
crescente autonomia, um aumento da auto-estima dos envolvidos e, ndo menos
importante, o inicio de um processo de mudancgas decisivas e permanentes nas vidas
das pessoas, que se refletem, por sua vez, em suas agdes na sociedade.

O principal foco da atuagdo do CECIP é a escola, entendida como um elemento
estratégico no processo de transformacéo da realidade brasileira. Com o objetivo de
contribuir na qualificagéo de educadores e agentes sociais que trabalham com criangas
e adolescentes nas areas de educagdo, salde, direitos humanos e comunicagéo,
apresentamos algumas sugestées de projetos que visam alcangar um maior
conhecimento e propiciar mudangas nas praticas desses profissionais, especialmente
aqueles que desempenham atividades no sistema publico de ensino.

Nossa missdo & contribuir para o fortalecimento da cidadania, produzindo informagdes e
metodologias que influenciem politicas publicas promotoras de direitos fundamentais.

O que realizamos

O CECIP vem realizando projetos na area de Justica e Educacgdo, ressaltando a
participacao de sua coordenadora de projetos Monica Mumme nos seguintes eventos:

« Participagdo como palestrante na mesa redonda sobre Liderangas Educacionais no
Férum Justica e Educagdo, maio de 2007.

¢ Palestrante/Facilitadora de uma Oficina sobre o tema A relagdo das praticas
restaurativas com a educagdo, no Curso Justica Restaurativa, na Escola Paulista
de Magistratura, maio de 2008.
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+ Palestrante/Facilitadora no Seminario sobre Justica e Educacdo — Resolucdo de
conflitos, organizado no ambito do Programa Refazendo Lagos, realizado pela
Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos, em outubro de 2008.

» Palestrante do | Coléquio sobre Justica Restaurativa, em margo de 2009.

Realizagbes conjuntas na area de Justica e Educagdo das equipes da Justica em
Circulo e do CECIP:

+ Projeto-Piloto “Justica e Educagdo: parceria para a cidadania” em Sao Caetano
do Sul (Inicio em 2005).

« Projeto “Justica e Educacgdo: parceria para a cidadania® em Guarulhos e
Heliépolis (Inicio em 2006).
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ANEXO B - DECLARACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

PRPPG-Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduagio
Comitd de ética em

Rua Visconde do Rio Branco, 210 Centro Taubaté-SP 12020-040
Tel: (12) 3825.4143 - 3635.12%3 Fax: (12) 3832 2047
cepuntav@uritay be

UNITAU
DECLARACAO N° 481/10

Protocolo CEP/UNITAU n® 483/10 (Esse némero de regisiro deverd ser citado pelo pesquisador nas correspondéncias
referentes a este projeto)

Projeto de Pesquisa: Desenvolvimento Humano: Justi¢a Restaurativa: Caminhos para a resolugdo

de conflitos nas escolas municipais de Sdo José dos Campos
Pesquisador(a) Responsével: Valéria Aparecida Pinheiro Becker

O Comité de Etica em Pesquisa, em reunido de 08/10/2010, e no uso das
competéncias definidas na Resolugio CNS/MS 196/96, considerou o Projeto acima Aprovado.

Taubaté, 11 de novembro de 2010

Prof. Robison Baroni
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Tanbaté
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ANEXO C - LEI MUNICIPAL ANTIBULLYING

LEI MUNICIPAL N° 8.105, DE 23/04/2010
Dispde sobre o desenvolvimento de politica ""antibullying” por instituicées de ensino e de
educacao infantil, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, no Municipio de Sao

José dos Campos.

O Prefeito Municipal de Sao José dos Campos faz saber que a Camara Municipal aprova e ele

sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Dispde sobre o desenvolvimento de politica "antibullying” por instituicdes de ensino
e de educagdo infantil, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, no Municipio de

Sao José dos Campos.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei considera-se "bullying" qualquer pratica de violéncia fisica
ou psicoldgica, intencional e repetitiva, entre pares, que ocorra sem motivacdo evidente,
praticada por um individuo ou grupo de individuos, contra uma ou mais pessoas, com 0
objetivo de intimidar, agredir fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dor e
angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.
§ 1° Constituem praticas de "bullying", sempre que repetidas:

I - ameacas e agressoes fisicas como bater, socar, chutar, agarrar, empurrar;

II - submissao do outro, pela forga, a condi¢cdo humilhante;

III - furto, roubo, vandalismo e destrui¢do proposital de bens alheios;

IV - extorsdo e obten¢do for¢ada de favores sexuais;

V - insultos ou atribuicdo de apelidos vergonhosos ou humilhantes;

VI - comentarios racistas, homofébicos ou intolerantes quanto as diferengas

econdmico-sociais, fisicas, culturais, politicas, morais, religiosas, entre outras;

VII - exclusdo ou isolamento proposital do outro, pela fofoca e disseminacdo de

boatos ou de informag¢des que deponham contra a honra e a boa imagem das

pessoas; e

VIII - envio de mensagens, fotos ou videos por meio de computador, celular ou

assemelhado, bem como sua postagem em "blogs" ou "sites" cujo contetdo

resulte em sofrimento psicoldgico a outrem.
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§ 2° O descrito no inciso VIII do § 1° deste artigo também €& conhecido como

"cyberbullying".

Art. 3° No ambito de cada institui¢do a que se refere esta Lei, a politica "antibullying” tera

como objetivos:
I - reduzir a pratica de violéncia dentro e fora das institui¢cdes de que trata esta
Lei e melhorar o desempenho escolar;
IT - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito aos demais;
III - disseminar conhecimento sobre o fendmeno "bullying" nos meios de
comunica¢do € nas instituigdes de que trata esta Lei, entre os responsaveis
legais pelas criangas e adolescentes nela matriculados;
IV - identificar concretamente, em cada institui¢do de que trata esta Lei, a
incidéncia e a natureza das praticas de "bullying";
V - desenvolver planos locais para a prevencdo e o combate as praticas de
"bullying" nas institui¢cdes de que trata esta Lei;
VI - capacitar os docentes e as equipes pedagdgicas para o diagndstico do
"bullying" e para o desenvolvimento de abordagens especificas de carater
preventivo;
VII - orientar as vitimas de "bullying" e seus familiares, oferecendo-lhes os
necessarios apoios técnicos e psicologicos, de modo a garantir a recuperagdo da
autoestima das vitimas e a minimizacdo dos eventuais prejuizos em seu
desenvolvimento escolar;
VIII - orientar os agressores e seus familiares, a partir de levantamentos
especificos, caso a caso, sobre os valores, as condigdes e as experiéncias prévias
- dentro e fora das institui¢des de que trata esta Lei - correlacionadas a pratica
do "bullying", de modo a conscientiza-los a respeito das consequéncias de seus
atos e a garantir o compromisso dos agressores com um convivio respeitoso e
solidario com seus pares;
IX - evitar tanto quanto possivel a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos alternativos como, por exemplo, os "circulos restaurativos", a fim
de promover sua efetiva responsabiliza¢do e mudanca de comportamento;
X - envolver as familias no processo de percep¢do, acompanhamento e

formulacdo de solug¢des concretas; e
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XI - incluir no regimento a politica ""antibullying” adequada ao ambito de cada

institui¢ao.

Art. 4° Para fins de incentivo a politica "antibullying”, o Municipio podera contar com
o apoio da sociedade civil e especialistas no tema ou entidades, realizando o seguinte:

I - semindrios, palestras, debates;

II - a orientagdo aos pais, alunos e professores com cartilhas; e

III - usar evidéncias cientificas disponiveis na literatura especializada e nas

experiéncias exitosas desenvolvidas em outros paises.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos, 23 de abril de 2010.

Eduardo Cury

Prefeito Municipal

William de Souza Freitas

Consultor Legislativo

Alberto Alves Marques Filho

Secretério de Educagéo

Aldo Zonzini Filho

Secretario de Assuntos Juridicos

Registrada na Divisao de Formalizagdo e Atos da Secretaria de Assuntos Juridicos, aos vinte e

trés dias do més de abril do ano de dois mil e dez.

Roberta Marcondes Fourniol Rebello
Chefe da Divisdo de Formalizagdo e Atos

(Projeto de Lei n° 763/09 de autoria do Vereador Cristévdo Gongalves)



