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RESUMO

Este estudo teve por objetivo investigar o significado da participacdo em redes
sociais comunitarias entre integrantes do municipio de Taubaté/SP. Buscou-se
também compreender como o contexto direto e o indireto que permeiam a trajetoria
do individuo interferem nesse significado e contribuem ou ndo para o
desenvolvimento humano. O estudo referente a participagdo foi possibilitado pela
atuacdo na &rea da psicologia social comunitaria, e 0os contextos que interferem no
significado dessa participacdo, bem como a relacdo bidirecional entre ambiente e
sujeito, foram analisados com o auxilio da Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento
Humano. O estudo foi realizado com uma amostra de 13 sujeitos que participam de
acOes na rede social comunitaria denominada Rede Social Taubaté. Esses sujeitos
receberam uma proposta de atuacdo em rede de uma instituicdo do sistema S, que
fomenta o desenvolvimento de pessoas e organizacbes pela participacdo em
projetos que possuem objetivos comuns. Esta pesquisa é exploratéria e utilizou
como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, aplicada em trés
sujeitos, e um questionario aplicado em dez sujeitos. O tratamento dos dados foi
realizado inserindo as informacdes obtidas dos sujeitos no software Alceste, que
possibilitou agrupar as informagcbes em seis categorias de respostas que foram
analisadas e denominadas conforme seus conteudos que sao: melhorias, familia,
comunidade, tempo, atuacdo e sociopolitica. O resultado apontou uma participacao
voltada a acdo de forma operacional e influenciada diretamente pelas vivéncias
familiares. Contemplou-se, de forma minoritéria, a participacéo relacionada as acoes

reflexivas e sociopoliticas.

Palavras-chave: Participacdo. Redes sociais comunitarias. Desenvolvimento

Humano.



ABSTRACT

Human development and participation in community social networks

This study aimed to investigate the significance of participation in community social
networks among members of county Taubaté / SP. It also sought to understand how
the direct and indirect context that permeate the trajectory of the individual affect this
meaning or not and contribute to human development. The study on the participation
was made possible by the performance in the area of social psychology community,
and the contexts that affect the meaning of this participation, as well as the
bidirectional relationship between subject and environment, were analyzed with the
aid of Bioecological Theory of Human Development. The study was conducted with a
sample of 13 subjects who participate in actions on the social network called
Community Social Network Taubaté. These subjects received a proposal for network
performance in an institution of the system S, which fosters the development of
people and organizations by participating in projects that have common goals. This
research is exploratory and used as an instrument for data collection semistructured
interview in three subjects, and a questionnaire on ten subjects. Data analysis was
performed by entering the information obtained in the subjects' Alceste software,
which allowed grouping the information into six categories of responses were
analyzed and named as its contents are: improvements, family, community, time,
action and sociopolitical. The result showed an interest focused on operational and
action so directly influenced by family experiences. He looked up, so minority
participation related to socio-political and reflexive actions.

Keywords: Participation. Community social networks. Human Development.
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1. INTRODUCAO

Este estudo foi motivado pelo interesse em investigar o significado de
participacdo para um grupo que atua na Rede Social Taubaté, uma rede social
comunitaria na cidade de Taubaté/SP, municipio que possui 280.000 habitantes.
Esse interesse tem como base um olhar oriundo da psicologia social comunitaria e
de questionamentos provenientes da observacao da participacdo das pessoas em
acOes para a promocéao do seu desenvolvimento em suas localidades.

A partir do conhecimento da influéncia que os contextos sécio-histéricos e o
contexto direto e o indireto no qual as pessoas estiveram inseridas em suas
trajetérias, e que podem configurar-se como ambientes promotores ou nao de
desenvolvimento, buscou-se pesquisar, também, como esses contextos influenciam
e sao influenciados pelo significado que elas possuem de participacéo.

A psicologia social comunitaria busca contribuir, com a atuacdo de seus
profissionais e pesquisadores, para a construcdo de relagcbes democraticas e
solidarias nas comunidades que atuam, tendo em vista a promocéo da autonomia.
Para que o processo se realize € imprescindivel a participacdo dos integrantes do
grupo para se desenvolverem, emanciparem, e assumirem suas responsabilidades
no processo da constru¢ao da autonomia.

A acao participativa, por sua vez, é oriunda do significado que o grupo
compartilha em relagdo a participacdo. As pessoas atuam conforme representam o
mundo, assim, os significados que os integrantes do grupo possuem em relagdo a
participacdo norteiam suas acdes. Surge entdo a reflexdo do que é participacéao,
como ela se efetiva, e como o grupo significa e compreende a acao participativa.

A participacdo, segundo Bordenave (2002), € uma necessidade humana e,
por conseguinte, constitui um direito das pessoas. E um processo de
desenvolvimento da consciéncia critica, de aquisicdo de poder, e pode levar as
pessoas ao desenvolvimento.

A participacdo € algo que se aprende e se aperfeicoa. Pode ser provocada e
organizada, sem que isso signifique necessariamente manipulacdo, e é facilitada
com a organizacdo e a criacdo de fluxos de comunicacao. Pode justificar-se por si
mesma, ndo por seus resultados, porém devem ser respeitadas as diferencas

individuais na forma de participar. Pode resolver conflitos, mas também pode gera-
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los, e em redes sociais comunitarias pode configurar-se como promotora do
desenvolvimento humano e social.

Quanto as redes sociais comunitarias, utiliza-se neste estudo essa
denominacdo em razdo do porte médio da cidade onde foi realizada a pesquisa.
Pontuam-se as diferencas entre as relacdes societarias e as relagcdes comunitarias,
gue na primeira baseia-se em relagdes nas quais ndo se encontram vinculos nem
presenca constante entre as pessoas; e na segunda, por sua vez, os vinculos e a
presenca entre as pessoas sao estreitos e constantes (BAUMAN, 2001; LIFSCHITZ,
2011).

Entende-se, em razdo da propria observacdo da dindmica do objeto de
estudo, que o cotidiano na cidade de Taubaté/SP é compartiihado de modo mais
intenso do que em grandes centros urbanos, onde as relagdes societarias sédo
predominantes. O estilo de vida de cidade interiorana, apesar do porte de cidade
meédia, favorece relacdes comunitarias entre 0s municipes. Desse modo, assume-se
como pressuposto que a Rede Social Taubaté, objeto deste estudo, ainda que reuna
integrantes de toda a cidade, possui relacées comunitarias.

Tavares e Souza (2011) definem as redes sociais comunitarias como uma
convocacao para uma atuacdo com base na horizontalidade, corresponsabilidade, e
objetivo comum permeado por um teor sociopolitico. Historicamente, as redes
tiveram em suas origens as influéncias dos movimentos sociais que foram
possibilitando novas formas de atuacéo na sociedade.

Tavares e Souza (2011), complementam que uma rede social € uma estrutura
social aberta e adaptativa que possibilita relacionamentos horizontais, nao
hierarquicos, entre todos 0s seus participantes. Sustenta-se por valores de
igualdade, democracia, solidariedade, cooperacdo e construcdo coletiva; propicia
uma articulagdo entre as varias esferas da sociedade civil e potencializa a
capacidade de mobilizacdo coletiva para a realizacdo de ag¢des conjuntas. Essas
acOes obtém, dessa forma, um paralelo com o trabalho da psicologia social
comunitaria e com um significado também compartilhado.

Conforme Almeida e Cunha (2003), esses significados sdo compreendidos
como constituidos e constitutivos da realidade social, sendo, portanto, explicativos e
promotores dessa realidade. Sem participacdo suficiente ndo ha envolvimento em
acOes coletivas ou intersetoriais, desfavorecendo o0 ambiente para o

desenvolvimento local.
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A participacdo pode gerar essa cooperacao intersetorial e o didlogo para
influenciar e promover mudancas significativas na qualidade de vida das pessoas.
Novamente, o fomento a essas situagBes também € confirmado pela préatica
profissional do psicélogo social comunitario.

Este estudo foi realizado buscando a possibilidade de uma interpretacao
interdisciplinar quanto a participacdo dos integrantes nas ac¢fes das redes sociais
comunitarias, uma vez que os varios saberes compdem o sujeito coletivo. Também
em relagdo a interdisciplinaridade, o trabalho profissional em comunidade requer
esse olhar, visto que nédo é exclusividade de uma uUnica classe profissional. Olhares
multiprofissionais compdem essa pratica nas a¢coes em rede social e isso requer que
essa multiplicidade de olhares se construa interdisciplinarmente.

Moreira e Oliveira (2000) acreditam que a interdisciplinaridade seja
exatamente isso: a busca do comum nas diferencas e a busca do generalizavel nas
particularidades, sem, no entanto, anular as diferencas nem homogeneizar o
conhecimento.

Ao compreender a relevancia em desenvolver pesquisas que contribuam com
os estudos do desenvolvimento humano e sua promocdo tem-se, neste estudo, a
Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano idealizada por Uriel
Bronfenbrenner (1996). Essa teoria € a base para a discussédo referente as
influéncias bidirecionais entre o ambiente e os sujeitos e o0 significado que eles
possuem em relacao a participacao.

A anadlise destas relacdes bidirecionais entre sujeito e ambiente durante seu
tempo vivido e durante o tempo histérico socialmente constituido também seréo
contemplados a fim de se obter possibilidades de respostas ao problema proposto.
O conhecimento desse significado e as influéncias do ambiente nesse significado

possibilitam compreender a forma de agir do grupo em prol do seu desenvolvimento.

1.1. PROBLEMA

Partindo dos pressupostos que: (a) a psicologia social comunitaria em
similaridade com a proposta de atuacdo em rede social fomentam a participacao;

(b) para haver desenvolvimento humano e social ha de se participar deste processo;
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(c) as pessoas participam conforme o significado que possuem, questiona-se: Qual o
significado de participacdo para os integrantes da Rede Social Taubaté? Sob a luz
da teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano como os contextos influenciam

neste significado e sao por ele influenciados?

1.2.0BJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Investigar o significado de participacdo para os integrantes da Rede Social
Taubaté e compreender, por meio da teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento

Humano, como os contextos influenciam e/ou sao influenciados por este significado.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Verificar como se efetiva a participacao nas redes sociais comunitarias.
» Compreender o objetivo e o0 interesse das pessoas com essa participacao.
* Investigar como o contexto influencia e/ou € influenciado por este significado.

* Analisar estas influéncias a luz da teoria bioecoldgica do desenvolvimento

humano.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido com integrantes de uma rede social comunitaria
na cidade de Taubaté, SP, que se denomina Rede Social Taubaté. Composta por
uma pluralidade de atores sociais e realizando acfes associativistas em rede, a

Rede Social Taubaté integra o Terceiro Setor, articulando componentes de conselhos
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municipais, de ONGs, representantes do poder publico, representantes de
associacbes de moradores de bairro, associacdes comerciais, sindicatos e a
iniciativa privada.

Os sujeitos se norteiam pela horizontalidade das relagbes e integram o grupo
que recebe a contribuicdo de uma metodologia, para fomento de redes sociais,
desenvolvida por uma instituicdo do sistema S. Esse sistema, formado por 11
organizagfes e instituicbes relacionadas ao setor produtivo, como industrias e
comeércio, entre outras, e que defende a possibilidade de desenvolvimento social por
meio da promocdo de acbes participativas em rede social comunitaria. Apos a

sintese, apresenta-se a seguir, a Instituicdo Proponente e a Rede Social Taubaté.

1.3.1. A Instituicdo Proponente

Para melhor caracterizar a insercdo do objeto de estudo, serd descrito o
proponente da Rede Social Taubaté, uma instituicdo do sistema S, que fomentou a
formacdo inicial das acbes em rede para esses sujeitos.

Quanto ao chamado sistema S, ele € formado por onze organizacdes e
instituicdes relacionadas ao setor produtivo, tais como industrias, comércio,
agricultura, transporte e cooperativas. Tem como objetivo melhorar e promover o
bem-estar de seus contribuintes e da sociedade na saude, no lazer, na cultura e na
educacéo profissional, entre outros.

As instituicbes do sistema S ndo sdo publicas, porém recebem subsidios do
governo. Algumas das organizacdes que compdem esse sistema sdo subordinadas
a Confederacdo Nacional da Industria, como o SESI e o SENAI, e a Federacéao do
Comeércio, como 0 SESC e o SENAC.

Jurevicius (2005) em seu estudo sobre o Fortalecimento da Rede Social de
Carapicuiba, S&o Paulo, Brasil, aborda o historico do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). Por se tratar do mesmo proponente que se
apresenta para o0s sujeitos deste estudo, foi utilizado para compreensdo do

proponente o historico referenciado e informacgdes do site da instituicao.
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O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) foi criado em 1946
pelo Decreto-Lei n°. 8.621, no periodo politico denominado Estado Novo. A
Confederacdo do Comércio foi dada a incumbéncia de estruturar e administrar a sua
organizacdo, colaborando na difusdo e aperfeicoamento do ensino comercial de
formacéao e do ensino superior.

O SENAC esta presente em todo territorio nacional, em cada estado da
federacdo, e goza de autonomia administrativa para decisbes financeiras das
subvencgdes que recebe. As subvencgdes sdo provenientes das retiradas na folha de
pagamento das categorias profissionais das empresas pertencentes, nesse caso, ao
comércio de bens e servicos, e sao repassadas a organizagao.

No Estado de S&o Paulo o SENAC estd presente em 33 municipios. Na
declaragéo definida no Plano Estratégico para a década de 2000 a 2010 sua misséo
€ “proporcionar o desenvolvimento de pessoas e organizacfes para a sociedade do
conhecimento, por meio de acdes educacionais comprometidas com a
responsabilidade social.” (SENAC/SP, 2010).

Na visdo e valores, a meta do Plano é que até 2010 o SENAC Sao Paulo
“sera reconhecido como referéncia de organizacao educacional e do terceiro setor,
diferenciada pela acao inovadora, diversificada e socialmente solidaria.” (SENAC/SP,
2010)

Area de Desenvolvimento Social

A area de desenvolvimento social estd presente na totalidade das unidades
do SENAC no interior e na cidade de S&o Paulo com a diretriz de fomentar o
desenvolvimento das pessoas e comunidades, visando o desenvolvimento social. E
nessa area que se encontra o Programa Rede Social, o objeto deste estudo.

A area de desenvolvimento social contempla o planejamento e as acdes de
responsabilidade social do SENAC, que inicialmente se restringia a formacéo
profissional de jovens de baixa renda, e que avancou para o trabalho de capacitacéo
profissional das comunidades e formacao de atores sociais.

Desde 1997 o SENAC Sao Paulo inicia sua proposta de contribuicdo ao
fortalecimento do Terceiro Setor com a capacitacdo de gestores de organizacdes
sociais e o fomento de redes sociais, na cidade de Sao Paulo. Em 2004 a entidade

considerou como desafio o desenvolvimento local pelo fomento de Redes Sociais,
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gue objetiva levar seus produtos e servicos as organizacdes de base comunitéria,
reuni-las, organiza-las e capacita-las para um “tempo de novas aliancas e
cooperacoes”.

Em 2005, apos a implantagdo do programa Formatos Brasil, de formacédo de
atores sociais e liderangas que atuam em Organiza¢Ges de Base Comunitaria, como
associacbes comunitarias, ONGs, e instituicbes sem fins lucrativos, essas
organizagbes que ja fazem parte do referido Terceiro Setor passaram a atuar em
redes sociais implementando projetos sociais em suas organizagbes, ou
conjuntamente nas comunidades e/ou sociedades locais.

O Programa esta diretamente implicado na missdo e visdo da organizacao
gue gerencia o programa Redes Sociais Taubaté, conforme a Figura 01.

A partir de 2005 o programa avancgou e passou a receber forte influéncia das
abordagens do Terceiro Setor, com énfase no Desenvolvimento Social Local. Os
profissionais que passaram a compor a equipe da Rede Social sdo profissionais de
nivel superior que, em sua atuacdo, sao facilitadores/mediadores de grupos de
aprendizagem e desenvolvimento, e realizam assessoria as Redes Sociais
existentes nas localidades do estado de Sao Paulo.

O desafio da equipe é o de implementar acbes de desenvolvimento local,
assessorar as unidades no fomento de acbes que promovam e desenvolvam
comunidades de projetos por meio da estrutura das redes sociais, visando a
autonomia dos sujeitos e do grupo.

O referencial conceitual adotado pela instituicdo para definir Rede Social a
caracteriza como um sistema capaz de reunir e organizar pessoas e instituicbes de
forma igualitaria e democrética, a fim de construir novos compromissos em torno de
interesses comuns, e de fortalecer os atores sociais na defesa de suas causas, na
implementacdo de seus projetos, e na promocdo de suas comunidades”.
(SENAC/SP, 2010).

Figura 01: Historico de atividades do proponente
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Para a Instituicdo, os principios que norteiam o trabalho em Rede sdo a
democracia, a igualdade e a diversidade. A partir da pratica cotidiana no
funcionamento e dindmica de diferentes grupos e pela necessidade de facilitar a
comunicacdo e o dialogo de/com diferentes atores, a Instituicdo implementa uma

metodologia que em sintese possui 0s seguintes passos (Figura 02):

e 1° reunido: € o momento presencial em que o0s participantes tém a
oportunidade do exercicio da cidadania, da efetiva participacdo democratica.
E um espaco de interacdo, de troca de informacdes, discussdo e
deliberagbes. Os encontros tém periodicidade de no minimo trinta dias, mas
deve manter a conectividade entre os participantes utilizando-se de

ferramentas e tecnologias de comunicacao e informacao.
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» 2°identificacdo: propicia momentos de integracdo entre os participantes para
possibilitar a pratica de levantamento de necessidades e analise de cenarios,
bem como de atividades que incentivem o processo de cooperacdo,que sao
ingredientes importantes para a identificacdo do individual e constru¢cao do

coletivo.

» 3° proposicdo: a partir da analise dos elementos anteriores o grupo comega a
delinear agbes e pdr em préatica a vontade coletiva ou de alguns integrantes

gue visam beneficiar o coletivo.

» 4° composicdo: nesse momento as parcerias sado estabelecidas, visando a

efetivagdo dos projetos concebidos em rede.

* 5% novo compromisso: o reconhecimento do grupo para 0S Seus projetos
demonstra que a participacdo democratica ocorre e possibilita a consisténcia
para o trabalho e o fortalecimento do grupo na experimentacdo da
corresponsabilidade e na apropriagcdo do sujeito como protagonista da
construcdo da histéria individual e coletiva. E a tomada de consciéncia para

poder influenciar e propor mudancas importantes coletivamente.

* 6° acdo: objetiva o pensamento e sonho individual agindo coletivamente.
Passa a ser o resultado do trabalho em rede, que realimenta a vontade de

continuar essa forma de atuacao.

Figura 02 — Metodologia da instituicdo proponente para a atuacdo em rede
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O Programa Rede Social

O Programa Rede Social tem como objetivo reunir e organizar pessoas e
instituicBes de forma igualitaria e democréatica na implementacdo de agdes e projetos
gue melhorem a vida das comunidades. Para a realizacdo desse processo, a
metodologia propde que 0s grupos se orientem por objetivos comuns, busquem
resultados nas acdes e mantenham relagées de confianca, praticando o dialogo e
compartilhando estratégias na defesa de suas causas.

Histdrico
Até o ano 2000, a Instituicdo de Ensino oferecia programas de educacéo

profissional a pessoas de comunidades economicamente desfavorecidas. As acdes
tinham duracdo de seis meses, porém se percebeu que seria mais eficiente
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capacitar os lideres das organizacfes sociais em ferramentas de gestdo, o que foi
chamado de Programa Formatos - Formacao de Atores Sociais.

Em 2003 teve inicio o Programa Rede Social, que envolve, atualmente, mais
de duas mil pessoas em 38 cidades do Estado de Sao Paulo, onde a Instituicao
Educacional em questdo esta presente. Essa acdo vem favorecendo o
desenvolvimento de comunidades que realizam planos de longo prazo. Atualmente
mais de 100 projetos sdo elaborados e implementados por essas redes, e a
InstituicAo Educacional objeto de estudo € mais um componente, contribuindo com

acOes socioeducacionais.

Resultados do programa (SENAC,2011):

» 38 redes sociais consolidadas no Estado de Sao Paulo;

* 950 organizaces participantes do programa Rede Social;

» até 2010 cerca de 600 projetos implementados nos ultimos 10 anos; e
350 mil pessoas direta ou indiretamente impactadas pelo programa, conforme dados
institucionais, 2011.

1.3.2. A Rede Social Taubaté

A Rede Social Taubaté iniciou sua atuacédo no ano de 2005, apos a Instituicao
de Ensino do sistema S, proponente da atuagdo em rede, ter reunido e ofertado um
curso de 520 horas, denominado Formatos Brasil, aos integrantes do Terceiro Setor:
sindicatos, associac¢0es e lideres comunitarios do municipio de Taubaté. Esse curso
foi parte integrante de um conjunto de capacita¢cGes iniciais do Programa Rede
Social, desenvolvido pela Instituicdo proponente em todo o Estado de S&o Paulo.

No curso foram abordados o0s seguintes temas: elaboracdo de projetos
sociais; planejamento estratégico para o Terceiro Setor; captacdo de recursos para
organizacdes sociais; metodologia de atuacdo em rede social; e desenvolvimento
local.

Ao término do curso os alunos resolveram iniciar um movimento que atuasse
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em rede na cidade de Taubate, estado de S&o Paulo. A proponente se dispbs a
integrar o grupo e a colaborar no que tange a sua area de atuacdo, nesse caso, a
guestao socioeducacional na area de desenvolvimento social.

O grupo criou um nome, um logo, missao e visdo. O logo (Figura 03) é
utilizado em eventos, comunicados, e releases, como uma referéncia ao grupo que,
com sua autonomia institucional, atua em rede e fomenta o desenvolvimento pela
participagéo.

O funcionamento da Rede Social Taubaté se realiza com encontros mensais,
abertos, com duracdo média de trés horas, e possui um formato similar ao de uma
plenaria deliberativa. Os integrantes se norteiam por uma pauta elaborada nos finais
dos encontros para o encontro seguinte e geralmente a troca de informacdes por e-
mail e comunicacdes entre os integrantes faz com que a pauta possa receber
inclusdes e exclusdes de itens. A comunicacdo dos integrantes da Rede Social
Taubaté ocorre de forma presencial, por telefone, por comentarios no blog da Rede

Social Taubaté, porém majoritariamente por e-mail.

Figura 03: Missao e Visdo da Rede Social Taubaté

')

TAUBATE E REGIAQ

Visdo: Promover a comunidade de Taubaté e regido visando ao desenvolvimento

local sustentavel.

Missao: Buscar o fortalecimento das entidades participantes por meio de elaboracéo

e desenvolvimento de projetos sociais.

Fonte: Arquivo pessoal de integrante da Rede Social Taubaté, 2012
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Entre um encontro e outro ocorrem reunides e/ou comissdes tematicas. Essas
comissdes sao formadas por objetivos comuns, especificos para elaboracdo e
realizacdo de projetos. Os trabalhos realizados nas comissfes séo relatados nos
encontros mensais, e tanto nesses encontros quanto nas comissdes existe a
distribuicdo de funcbes, conforme o livre interesse em assumi-las. Deste modo,

justifica-se a escolha e delimita-se o objeto deste estudo.

1.4. RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo pode contribuir para a ampliagdo tedrica do significado de
participacdo em redes sociais comunitarias € com as pesquisas relacionadas as
redes sociais. Pode possibilitar, também, a reflexdo dos profissionais envolvidos no
fomento ao desenvolvimento humano, social e local, bem como contribuir com
estudos sobre a interferéncia dos contextos tanto no desenvolvimento humano

quanto na participacao.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O estudo esta estruturado em cinco capitulos conforme segue. O capitulo 1
apresenta a introducao, o problema, os objetivos gerais e especificos, a delimitacao,
relevancia, e organizacao do trabalho.

No capitulo 2 esta a revisao da literatura que foi subdividida em trés partes. A
primeira é sobre Redes Sociais, a segunda sobre Participacdo sob a Otica da
Psicologia Social Comunitaria e a terceira versa sobre a teoria Bioecologica do
Desenvolvimento Humano.

Posteriormente, o capitulo 3 descreve o Método utilizado na pesquisa, 0s
sujeitos, os instrumentos, os procedimentos para coleta de dados e para andlise.

Os resultados obtidos e a discussédo estdo apresentados concomitantes no
capitulo 4. Discutiu-se seis classes de discursos encontradas na analise lexical dos

dados coletados. As consideracgdes finais, no capitulo 5, encerram o estudo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo possui a fundamentagdo tedrica que ird subsidiar
posteriormente, as discussdes deste estudo. Foi subdividido em trés partes. Na
primeira parte, a atuacdo em redes sociais € o foco principal. Sdo abordados, de
forma complementar, 0s movimentos sociais, 0 associativismo, o terceiro setor e a
responsabilidade social. Além do contexto sdcio-histdrico politico que originou essa
forma de acdo em rede social.

A segunda parte da revisdo de literatura aborda a tematica da participacao,
possibilitada pela atuacdo da psicologia social comunitaria. Por meio dessa vertente
encontrou-se neste estudo a concepcao de que a participacdo em rede social pode
possibilitar a distribuicio de poder e a promocdo da autonomia e do
desenvolvimento humano e social.

A terceira parte da revisdo de literatura traz a teoria Bioecologica do
Desenvolvimento Humano de Uriel Bronfrenbrenner. Pretende-se, a luz dessa teoria,
compreender os contextos familia, escola e comunidade, e como eles podem

interferir no significado da participacao.

2.1. REDES SOCIAIS COMUNITARIAS E TERCEIRO SETOR

O objetivo desta primeira parte da revisdo de literatura é discutir as
caracteristicas das redes sociais comunitarias tecidas no terceiro setor. Como 0s
sujeitos desta pesquisa estao vinculados a organizacdes que compdem esse setor,
percebeu-se a necessidade de compreender a formacao desse segmento com uma
revisdo do contexto socio-historico e politico.

A revisédo se fez a partir dos movimentos sociais brasileiros, propulsores da
forma contemporanea de acdo do setor social no Pais (GOHN, 2004, 2008;
SHERER-WARREN, 2005; MACHADO, 2007). Os novos movimentos sociais foram
contemplados neste estudo pelo associativismo institucionalizado e em rede, tecido,
conforme mencionado, no Terceiro Setor (FISCHER, 1996; SCHERE-WARREN,



26

2005; GOHN, 2004, 2008, 2011; LANDIM, 2000; COELHO, 2000; RODRIGUES,
2004; SALVATORE; 2004).

Ampliou-se essa discussdo contemplando também a temética da
responsabilidade social (FISCHER, 1996; VELOSO, 2010) e a formacéo de politicas
publicas na area da Assisténcia Social no Brasil (FERNANDES, 1987; BEHRING,
2006; BEHRING; BOSCHETTI, 2008).

Em relagdo as redes sociais, encontram-se na literatura descricbes de alguns
formatos, como a centralizada, descentralizada, distribuida, subordinada, tutelada, e
autbnoma, entre outras. Procurou-se também, neste capitulo, apés a explanacao
dessas diferencas, situar o leitor no formato de rede social onde se inserem o0s

sujeitos pesquisados.

2.1.1. Movimentos Sociais e Politicas PuUblicas

Os movimentos sociais e as politicas publicas da atualidade compartilharam
um caminho comum durante suas trajetorias em prol de melhores condi¢Ges sociais
e socioassistenciais. Nesse caminho, algumas das atuais politicas publicas tiveram
influéncias de movimentos sociais, desde a reivindicacdo até a sua transformacéo
em direito legalmente garantido.

Para Gohn (2004), movimentos sociais sdo acfes sociopoliticas construidas
por atores sociais coletivos pertencentes a diferentes classes e camadas sociais.
Essas acdes sdo articuladas em certos cenarios da conjuntura socioeconémica e
politica de um pais e criam um campo politico de for¢a social na sociedade civil.

Para Machado (2007), movimentos sociais se referem a formas de
organizagdo e articulagdo baseadas em um conjunto de interesses e valores
comuns, com o objetivo de definir e orientar as formas de atuacéo social. Tais formas
de acao coletiva tém como objetivo mudar a ordem social existente, ou parte dela, e
influenciar os resultados de processos sociais e politicos que envolvem valores ou
comportamentos sociais ou, em ultima insténcia, decisfes institucionais de governos

e organismos referentes a definicdo de politicas publicas.
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Pode-se dizer, portanto, que 0s movimentos sociais sdo a¢des sociopoliticas,
conjuntas e coletivas que geram uma forca capaz de mudar a ordem social e intervir
nos rumos das politicas publicas.

Ao fazer uma retrospectiva dos movimentos sociais e das politicas publicas e
sociais, Behring (2006) afirma que essas politicas tiveram, enquanto processo
social, suas origens na juncdo dos movimentos de ascensao do capitalismo com a
Revolugdo Industrial, nas lutas de classes dai decorrentes, e no desenvolvimento da
intervencéo estatal.

Na interseccdo da assisténcia social e do trabalho forcado, no auge da
Revolucao Industrial, no século XIX, os pobres, segundo Behring (2006), foram
langados a servidao da liberdade sem protecdo, no contexto de plena subsuncéo do
trabalho ao capital, provocando o pauperismo como fenémeno mais agudo
decorrente da chamada questdo social. O Estado se posicionou sob a direcdo do
capital e reprimiu duramente os trabalhadores.

Na segunda metade do século XIX a for¢a de trabalho reagiu a exploragéo e a
luta de classe irrompeu, expondo a questdo social. As lutas da classe trabalhadora
influenciaram a origem das politicas sociais, e suas primeiras iniciativas podem ser
entendidas na relacdo de continuidade entre Estado liberal, predominante no século
XIX, e o Estado social capitalista do século XX.

O que houve, segundo Behring (2006), foi uma mudanca profunda na
perspectiva do Estado, que abrandou seus principios liberais e incorporou
orientacdes social-democratas, assumindo um carater mais social e com
investimento em politicas sociais. A mobilizacdo, a organizacdo e a participacdo da
classe trabalhadora foram determinantes para essa mudanca:

Pautada na luta pela emancipa¢cdo humana, na socializa¢édo da riqueza e na
instituicdo de uma sociabilidade ndo capitalista, a classe trabalhadora
conseguiu assegurar importantes conquistas na dimensdo dos direitos
politicos, como o direito de voto, de organizagdo em sindicatos e partidos,
de livre expressao e manifestacdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.64)

O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises,
dependendo dos movimentos de organizagéo e pressao da classe trabalhadora. O
final do século XIX foi pontuado como o periodo em que o Estado passou a assumir
e a realizar acdes sociais de forma mais ampla, planejada, sistematizada e com
carater de obrigatoriedade (BEHRING; BOSCHETTI, 2008).
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Para Behring e Boschetti (2008), os fatores que ajudaram a demarcar a
emergéncia de politicas sociais, entre outros, foram: a) o reconhecimento publico de
gue a Iincapacidade de trabalhar se devia a contingéncias como idade,
enfermidades, etc., que deveriam ser protegidas; e b) que as politicas sociais
ampliam a ideia de cidadania.

No Brasil, onde o processo ocorreu de forma peculiar, as vezes lenta,
explicada pela sua histéria marcada pelo colonialismo, escravismo, ditadura militar, e
0 recente e em construcdo processo democrético, as politicas sociais ganharam
expressdo clientelista, assistencialista, benevolente, benemérita e com
caracteristicas de favores, atendendo as necessidades da elite dominante,
dominada pelo capital central.

As mudancas histéricas do contexto politico convergiram na Constituicdo
Federal de 1988, que constituiu um marco histérico do Brasil e alterou o significado
da politica social e da assisténcia social. A assisténcia social adentrou no campo da
Previdéncia Social e foi reconhecida como responsabilidade do Estado, a partir de
dispositivos que garantiriam a efetivacdo dessa politica prevista em lei.

O que antes tinha a caracteristica equivocada de favor e assisténcia passou a
ser um direito adquirido, no contexto legal. Pode-se afirmar, a partir do contexto
histérico, que a legitimidade dos direitos adquiridos trouxe, em sua origem, a a¢éo, a
organizacao, e a participagcdo em movimentos sociais.

Quanto a esses movimentos, varios especialistas sinalizaram uma crise em
relacdo aos movimentos sociais urbanos. Essa crise néo significou nem o fim nem
um enfraquecimento, mas uma rearticulacdo desse movimento e seu papel na
sociedade, que passava por momentos de transformagdo. As mudancas na
conjuntura politica trouxeram a emergéncia e o fortalecimento de outros atores
sociais.

Oriundas das atuacdes desses novos atores e dessa nova forma de atuagéo
na sociedade tém-se as Organizacbes Nao-Governamentais, as ONGs, e demais
entidades do Terceiro Setor. Machado (2007) comenta que 0s movimentos sociais
passaram gradualmente, nesse periodo, a terem atores sociais importantes para a
promocao dos direitos civis e da cidadania, conforme vigora na atualidade. Esse é o
cenario no qual se encontram 0s sujeitos desta pesquisa.

Os movimentos geraram e geram uma série de inovacdes nos setores

publicos e privado; participam tanto direta quanto indiretamente da luta politica do
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Pais e contribuem para o desenvolvimento e a transformacdo da sociedade civil e
politica. Nessa perspectiva, muitos movimentos se transformaram em ONGs ou se
incorporaram a ONGSs que ja 0s apoiavam.

Os novos movimentos sociais, como se vera a seguir, contribuiram para o
inicio do Terceiro Setor no Brasil. A Rede Social Taubaté, apresentada anteriormente
e analisada no capitulo de discussao dos resultados, possui integrantes que estao
inseridos nesse formato atual de ONGs, e demais entidades que compdem o
Terceiro Setor.

Que seria, entdo, esse novo setor da sociedade atual, que articula os varios
atores e tem forga para interferir em politicas publicas e sociais? E sobre esse tema

gue neste momento se concentra este estudo.

2.1.2. Terceiro Setor e Responsabilidade Social

Para compreender o que € o Terceiro Setor é preciso definir o primeiro e o
segundo setores da sociedade. O Primeiro Setor € uma referéncia ao Estado em
toda a sua amplitude. O Segundo Setor tem como referéncia a sociedade privada, o
mercado. Por sua vez, o Terceiro Setor, foco deste estudo, € composto por
organizacdes ndo governamentais, sem fins lucrativos, e com atuacdes organizadas
pela sociedade civil.

A origem desse setor no Brasil foi contemplada pelas vertentes inglesa e
americana. Segundo o historico comentado por Gohn (2011), advém dos Estados
Unidos os termos associa¢cfes voluntarias e sem fins lucrativos. O primeiro, as
associacfes voluntarias, como constitutivo da cultura americana, e o segundo,
inserido no mundo do mercado, porém de modo inverso, ndo visando lucros.

Na Inglaterra, o Terceiro Setor provém da memoria e tradicdo religiosa e se
refere a caridade. A versdo moderna a caridade € expressa sob uma nova
denominacédo, a filantropia, que busca uma desvinculacdo do assistencialismo
religioso.

A filantropia inglesa e as a¢bes sem fins lucrativos, americanas, articularam-
se na modernidade aos moldes do mercado, passando a investir no Terceiro Setor

como forma de minimizar o pagamento de taxas e impostos, destinando recursos a
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diversas obras sociais. Outras vertentes podem ser abordadas para compreensao
da origem e do termo Terceiro Setor, porém neste estudo foram priorizadas estas
duas, por serem as que mais se assemelham e influenciaram a sua origem no Brasil.

Salvatore (2004), confirmando o contexto supracitado, diz que as
organizacbes que hoje pertencem ao terceiro setor, em sua origem no Brasil,
existiam basicamente nos espacos das igrejas e permeadas pelos valores da
caridade crista. Nesses espacos encontravam-se a tradicdo de generosidade ou de
solidariedade fortemente baseadas em valores assistencialistas e paternalistas.
Origem similar se encontra no contexto inicial das politicas publicas e sociais no
Pais.

Na América Latina entre os anos de 1970 e 1980, e especificamente no Brasil,
as ONGs encontraram um campo de atuacdo em razdo dos regimes militares e
politicos que vigoraram nesse periodo. As lutas das ONGs eram contra o regime
politico, na atuacdo da organizacdo popular, e na luta por direitos e condicbes
minimas de sobrevivéncia, entre outras.

O novo perfil das ONGs, determinadas por esses campos de atuacao,
recebeu a denominacdo de ONGs cidadas e militantes (GOHN, 2011). No periodo de
transicdo do regime militar para o regime democratico, as ONGs “contribuiram para
a reconstrucdo do conceito de sociedade civil, termo originario do liberalismo, que
adquiriu novos significados, menos centrados na questdo do individuo e mais
direcionados para os direitos de grupos.” (GOHN, 2011, p.84).

Nos anos de 1990 incorporaram-se definitivamente no universo do Terceiro
Setor as Organiza¢cdes Nao-Governamentais (ONGSs). Inicialmente se referiam as
entidades que ndo pertenciam ou representavam o governo, porém tinham presenca
e atuacao em diversos locais do planeta. Surgiram as ONGs que atuam no campo
cultural, no politico e no campo dos valores de uma sociedade, sem perfil caritativo
ou filantropico.

Em relagéo a essas ONGs, Gohn afirma que:

Muitas redescobrem os ideais dos socialistas utépicos, de Saint-Simon,
Fourrier e outros, e redefinem o mito e as utopias das comunidades
autogestionadas. Outras irdo propor projetos de desenvolvimento
autossustentado, dentro de uma economia capitalista onde as regras do
mercado teriam que ser redefinidas. Outras ainda investirdo em grandes
campanhas educativas, em diferentes areas, como a ecolégica Greenpaece;
ou de defesa dos direitos da pessoa humana contra todas as formas de
violéncia, como a Anistia Internacional (GOHN, 2011, p.82-83)
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Ainda nos anos 90, o cenario das ONGs latino-americanas foi de grave crise
econdmico-financeira. A falta de recursos criou a necessidade de geragdo de
recursos proprios e a luta pelo acesso aos fundos publicos. Iniciou-se a busca pela
autossuficiéncia financeira, e a economia informal passou a ser uma das principais
saidas para as organizacdes: “as atividades de militancia politica, via pressoes
sociais, passaram para segundo lugar, e as atividades produtivas ganharam
centralidade no dia a dia das ONGs.” (GOHN, 2011, p. 85).

Junto com a crise das ONGs cidadéas militantes dos anos 1980 surgiram, nos
anos 1990, outros tipos de entidades que atuavam em diversas demandas sociais.
Diferentemente das entidades da fase anterior, as novas entidades buscavam
parcerias com o Estado para poder atender suas demandas.

As novas entidades que estdo se expandindo estruturam-se como
empresas, autodenominam-se cidadas por se apresentarem sem fins
lucrativos e atuarem em areas de problemas sociais criam e desenvolvem
frentes de trabalho em espacos publicos ndo estatais; algumas nasceram
por iniciativas de empresarios privados e se apresentam juridicamente como
ONGDS - Organiza¢des Nao Governamentais de Desenvolvimento Social.
Este fato ampliou o universo da participacdo para campos pouco ou hada
politizados e desenvolveu inUmeras novas formas de associativismo ao
nivel do poder local (GOHN, 2011, p.86).

A Rede Social Taubaté, que é composta por varios integrantes que atuam
nesse novo modelo de ONGs e de associativismo, e que configuram 0s sujeitos
desta pesquisa, pode ser citada como exemplo dessa nova forma de associativismo
gue age junto ao poder local. Sdo organizacdes de natureza privada e finalidade
publica, portanto sem finalidade de lucro, cujas acdes estao voltadas para questdes
como cidadania, emancipacédo, autonomia e direitos da populacéo.

Este novo quadro do associativismo no Brasil, segundo Gohn (2011), atuam
em rede e se constituem como atores coletivos. Eles sdo compostos, além das
ONGs de variados tipos, também por, departamentos de universidades, entidades
de classes que apoiam as camadas populares, setores de 0Orgaos publicos que
desenvolvem trabalhos em parceria com entidades populares voltadas para a
populacdo, pequenas empresas organizadas sob a forma de cooperativas,

federacdes, fundacdes, entre outras.
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Porém, da forma que estdo articulados os seus objetivos, constituicdo juridica,
dindmica de trabalho, encontra-se um quadro de associativismo institucionalizado. A
direcdo geral das acgbes coletivas caminha no sentido do empowerment, o
empoderamento de grupos e individuos, das capacitagbes organizacionais e do
acesso as oportunidades de emprego, geracao de renda e servicos publicos, devido
a difusdo de informacdes, caracteristicas nestes quadros do associativismo,
presentes no Terceiro Setor.

Gohn (2011) comenta que para alguns autores trata-se de parte de uma
estratégia neoliberal para desobrigar o Estado de atuar na area social. Para outros,
porém, o Terceiro Setor € algo realmente novo, uma vez que o Estado sé saberia
atuar no nivel macro e caberia a esse setor a mediacdo da efetivagdo das politicas
publicas nos micros contextos. O Terceiro Setor estaria, portanto, também
contribuindo em relacdo ao poder local, para o desenvolvimento de novas formas de

associativismo:

Na pratica, o terceiro setor parece estar caminhando para uma articulagao
conjunta, em termos de frentes de trabalho, entre movimentos sociais
(também renovados, com perfil mais propositivo e menos reivindicativo), as
modernas ONGs (“empresas-cidadds” organizadas ao redor de temas
sociais e voltadas para o mercado com justica social), determinadas
associacbes comunitarias, fundacdes sem fins lucrativos e algumas
entidades tradicionais filantrépicas (GOHN, 2011, p.90).

Para Fischer (1996), Terceiro Setor é a denominacdo adotada para o0 espaco
composto por organizagcfes sem fins lucrativos, cuja atuacao é dirigida a finalidades
coletivas ou publicas. Entre elas podem ser citadas as ONGs, as fundacdes de
direito privado, entidades de assisténcia social e de benemeréncia, entidades
religiosas e associagdes culturais e educacionais, entre outras.

Landim (2000) cita critérios que delimitam as caracteristicas na definicdo das
organizacbes que podem ser consideradas do Terceiro Setor: a) organizacdes
formalmente estruturadas; b) as que néao integram o aparelho governamental; e c) as
gue possuem independéncia na gestdo, no controle de suas atividades, e algum
grau de participagdo voluntaria. Nessa perspectiva, esse setor passa a realcar o
valor politico e econdmico das acfes voluntarias e sem fins lucrativos. A participacéo
cidada passa a ser percebida como indispensavel a resolucdo dos problemas de

interesse comum.
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Para este estudo, a descricdo do novo setor da sociedade, feita por Fischer
(1996), Landim (2000) e Gohn (2011), contribui também para a compreensdo das
caracteristicas dos integrantes da Rede Social Taubaté, e possibilita inseri-los no
Terceiro Setor. Posteriormente, poderd se compreender como essa inser¢cdo neste
sistema, termo utilizado por Uriel Bronfenbrenner em sua Teoria Bioecologica do
Desenvolvimento Humano, e que tem nesta pesquisa um capitulo especifico, pode
interferir no significado de participagéo que 0s sujeitos possuem.

E necesséario lembrar que o conceito de Terceiro Setor projeta uma Vis&o
integradora da vida publica e engloba a questdo do tripé Estado, Mercado e
Sociedade Civil. Uma das definicdes mais frequentes, segundo Salvatore (2004), é a
gue diz que esse setor constitui 0 conjunto de atividades das organizacbes da
sociedade civil que tem por objetivo a prestacdo de servicos ao publico em é&reas
diversas que promovam o desenvolvimento humano.

Surgiu no Terceiro Setor uma pluralidade de novos atores, decorrente de
novas formas de associativismo que emergem na cena politica. Entre essa
pluralidade de atores sociais estdo as ONGs e também os representantes de
associacOes de moradores de bairro, associacbes comerciais, sindicatos e iniciativa
privada.

Quanto a iniciativa privada, € cada vez maior a participacdo e o investimento
de pequenos e microempresarios em atividades sociais, tanto por iniciativa propria
como por incentivo de parceiros. Em varias partes do mundo séo notérias as acoes
organizadas em associacdes, fundacdes e instituicdes, com evidentes contribuicbes
para o desenvolvimento econémico, social e politico das nagfes: passa-se a atuar
com responsabilidade social.

Segundo Veloso (2010), um modelo de atuacédo com responsabilidade social
no ambito privado, bem caracteristico no Brasil, € aquele em que institutos,
fundagbes, associacdes, entre outros, formados por empresérios do setor privado,
trabalham em prol de uma causa publica, ndo sé financiando projetos, mas também
construindo parcerias e cooperacao entre empresarios e organizacdes da sociedade
civil.

Esse modelo destaca que as acdes de cunho assistencialista vdo na
contramé&o do conceito de responsabilidade social que, por definicdo, se percebe

como responsavel perante o social para além de suas outras especificidades, e
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fomenta a adesdo a participacdo nas acdes em prol do desenvolvimento e da
cidadania (VELOSO, 2010).

Nem sempre, porém, foi assim. Uma das primeiras publicacdes referentes a
guestdo da responsabilidade social foi o livro Social Responsabilities of the
Businessman, de Howard Bowen, publicado em 1953 nos Estados Unidos. Bowen
introduz a ideia de que as empresas tém o dever moral de implementar politicas,
tomar decisdes ou seguir as linhas de agdo que sejam desejaveis na sociedade
(PINTO, 2006).

Algumas abordagens foram discutidas nas décadas de 1960 e 1970 a fim de
se buscar uma melhor conceituacdo do assunto. Segundo Pinto (2006), alguns
autores defendiam que a responsabilidade social deveria ser definida em areas nas
quais as empresas teriam realmente responsabilidade; outros viam a
responsabilidade social como um ato voluntario, algo que as empresas
considerariam além dos requisitos legais.

Duarte e Dias (1986) comentam que a discussdo era mais favoravel a difuséo
das ideias de responsabilidade social da empresa e contava com o0 apoio da Igreja e
de outras entidades em movimentos atuantes. Ainda na década de 1970, porém,
algumas empresas perceberam a importancia estratégica de publicar as acdes
sociais realizadas e a partir de 1980 é que uma pequena parcela de empresas
passou a intensificar e a institucionalizar o discurso em relagéo as questdes sociais
e ambientais, realizando, em diversas escalas, agdes sociais concretas.

Por outro lado, o periodo que se estendeu até o final da década de 1990 ficou
marcado pelo nascimento e consolidacdo de importantes fundagdes, institutos e
organizacOes da sociedade civil ligados ao meio empresarial com foco na questao
ética, no comportamento empresarial ético, social e responsavel. Foram
considerados os protagonistas dessa histéria e catalisadores do despertar dessa
consciéncia no empresariado brasileiro (PINTO, 2006).

Durante os anos de 1990 algumas empresas passaram a divulgar
periodicamente, nos chamados relatérios ou balancos sociais anuais, as acodes
realizadas em relacdo a comunidade a sua volta, ao meio ambiente e ao seu corpo
de funcionarios. Inicialmente a divulgacdo ocorria sob a forma de documentos
internos, mas atualmente ocorre pelos meios de comunicacdo e de divulgacdo da
prépria publicidade corporativa (VELOSO, 2010).
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A elaboracéo do balanco social passou a ser um instrumento para divulgar o
gue a empresa vem fazendo na area social. Essa pratica, segundo Pinto (2006),
passou a ter maior projecdo apés a campanha liderada por Hebert José de Sousa, 0
Betinho, socidlogo e ativista dos direitos humanos, que concebeu e dedicou-se ao
projeto Acado da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, em 1997. Esse
projeto visava sensibilizar e estimular a no¢éao de corresponsabilidade das empresas
em busca de solugfes para os desequilibrios da estrutura social do Pais.

Nesse contexto também foi criado o selo social, com o qual as empresas
podem mostrar, em seus anuncios, embalagens de produtos e campanhas
publicitarias que investem na preservacdo socioambiental (BALANCO SOCIAL,
2012).

A responsabilidade social, realizada por meio de acGes no Terceiro Setor,
também possui o seu cunho de interesse individual por parte da iniciativa privada.
Varias empresas se beneficiam de isencdes fiscais que sdo fornecidas a quem
realiza essas agbes em conjunto com entidades socioassistenciais e
socioambientais. Uma legislacdo especifica foi criada para respaldar essa pratica.

Conclui-se, portanto, que a responsabilidade social ainda estd em um processo
de conscientizacdo por grande parte da iniciativa privada. Muitos ainda se
aproximam das questdes sociais como um instrumento de publicidade e mercado,
mas uma abordagem critica da questdo aponta que a responsabilidade social requer
uma gestao transparente e ética, e a insercao de preocupacdes sociais e ambientais
nas decisoes e resultados das empresas.

Na atualidade, as redes sociais apresentam-se como uma das possibilidades
da pratica da responsabilidade social quando fomentam e sdo fomentadas pela
coparticipacdo, corresponsabilidade, associativismo e a cooperacdo para as
atuacOes socialmente responsaveis. O tecido da rede social vai se constituindo e
pode-se tecer a hipétese de que vai se promovendo, nessas relacdes, o
desenvolvimento humano e social. As redes sociais passam a ser, a partir desse
momento, o tema central para a compreensao do cenario onde atuam 0s sujeitos

pesquisados.

2.1.3. Redes Sociais
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Atualmente a sociedade civil organizada passou a orientar suas acles
coletivas de forma diferenciada dos pressupostos ideoldgicos e politicos dos anos de
1970 e 1980. Dessas articulagdes surgiram as redes sociais que compdem 0 novo
guadro do associativismo brasileiro, comentado anteriormente. As redes tém surgido
como um modo de organizacao das instituicoes e entidades do Terceiro Setor.

As redes sociais constituem, também, um modo organizativo compativel com
iniciativas de criatividade e inovagdo, na medida em que atributos como a
autonomia, a impermanéncia da ordem, a indeterminacdo e a flexibilidade sao
elementos constitutivos da ideia de rede (MARTINHO, 2002).

O conceito de rede é amplo, e tem sido utilizado na esfera econémica, na
politica, e nas perspectivas organizacional e social, conforme Minhoto e Martins
(2001), que também apontam algumas das razbes que explicariam a disseminacao
desse conceito.

Na esfera econdmica a globalizagcdo gerou uma competicdo aberta e as redes
podem minimizar custos e capital imobilizado, compartilhar recursos e informacoes,
e estabelecer parcerias estratégicas, entre outras acdes (LOIOLA; MOURA,1996;
CASTELLS, 2000; MINHOTO; MARTINS, 2001). Na esfera politica, Minhoto e
Martins (2001) e Castells (2000) comentam que a rede parece constituir uma
resposta a crise fiscal e a erosdo da soberania do Estado contemporaneo como
estratégia para enfrentar algumas questdes, entre elas as situacdes geradas pelo
desmonte do Welfare State.

Na perspectiva organizacional, o conceito de rede tem sido utilizado para
descrever o ambiente de atuagcdo das organizacbes contemporaneas separadas
geograficamente. Por sua vez, na perspectiva social, que € a especificidade deste
estudo, a rede tende a aparecer como ferramenta capaz de construir novas formas
de agregacdo de interesses e reivindicagdo de demandas destinadas
prioritariamente a auxiliar na construgdo de uma sociabilidade solidaria e
responsavel (WHITAKER, 1993; INOJOSA, 1999; MINHOTO; MARTINS, 2001;
FRANCO, 2004; SCHERER-WARREN, 2005; MACHADO, 2007).

Para os autores, nessa perspectiva social o conceito de rede alcanca o
sentido de redes de pessoas e organizagdes que procuram a melhoria da qualidade
de vida da populacdo e seu desenvolvimento humano e social. Inojosa (1999)

comenta que em principio a rede € parceria, e essa parceria pode articular familias,
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Estados, organizacdes publicas e/ou privadas, pessoas fisicas, pessoas juridicas ou
ambas. Pode, portanto, envolver e promover relagcdes interpessoais,
interorganizacionais, intergovernamentais e intersetoriais.

A rede social é constituida por entes autbnomos, com objetivos especificos
préprios e que passam a se articular em funcdo de uma ideia coletiva. A autora
define rede social como uma estrutura horizontal, democratica, participativa, aberta e
presencial que une individuos e/ou organizacbes em torno de valores e objetivos
compartilhados sem que as partes percam autonomia e identidade (INOJOSA,
1999).

Para Whitaker (1993), a definicdo de rede social esta voltada para as redes
formadas por individuos, ONGs, empresas e/ou equipamentos publicos, que de
alguma forma se vinculam em torno de valores ou de uma causa em prol do
interesse publico ou da comunidade. Para o autor, a democracia, a circulacdo de
informacdo, a ndo representacdo e a participacdo livre sdo fundamentais para a
configuracéo das redes (WHITAKER, 1993).

Castells (2000) reforca essa questdo dos vinculos tecidos entre diferentes
atores como uma forma de agir descentralizada, flexivel e globalmente
contemporanea, que pode ser definida, entre outras defini¢cdes, pelo estar em rede,

e esse é um dos tracos que marcam essa época:

Redes séo instrumentos apropriados pela economia capitalista baseada na
inovacéo, globalizacdo e concentracdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e a adaptabilidade;
para uma cultura de desconstrucdo e reconstrucdo continuas; para
uma politica destinada ao processamento instantaneo de novos valores
e humores publicos; e para uma organizacao social que vise a suplantacao
do espaco e a invalidacdo do tempo. (CASTELLS, 2000, p.497)

Para Castells (2000), redes constituem a nova morfologia social das
sociedades, e a difusédo da légica de redes modifica de forma substancial a operacao
e os resultados dos processos produtivos de experiéncia, poder e cultura. Pode-se,
portanto, com base em Castells (2000), levantar a hipétese em relacao as ac¢des dos
sujeitos desta pesquisa como um fazer coletivo, condizente com 0 novo tecido e
organizacao social contemporaneo.

Observam-se, segundo Machado (2007), aliancas e trocas de informacdes e

apoio entre as diferentes redes de coletivos sociais, explorando seus elementos
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comuns. Atualmente se fala em redes que incluem centenas de entidades, trocam
informacgdes, formam grupos de presséo e se apdéiam mutuamente.

As redes podem ser de diferentes tamanhos: de uma equipe que trabalhe em
rede a uma rede de bairro ou de sala de aula, até uma rede internacional. Podem
existir redes de redes, e dentro de uma rede podem se formar sub-redes, com
objetivos especificos. A interligacdo em rede de pessoas e/ou entidades se
estabelece a partir da identificacdo de objetivos comuns e/ou complementares, cuja
realizacdo melhor se assegurarad com a formagéo da rede.

A ideia coletiva mencionada anteriormente por Inojosa (1999) leva a definir,
em conjunto, um objetivo comum a ser alcancado com a preservacéo da identidade
original de cada participante. Essa definicdo se dara no préprio processo de
compartilhamento dessa ideia e na explicitacdo do propdsito de sua existéncia, que
vai configurando a sua atuacdo. E com esse tipo de rede que a sociedade tem
buscado trabalhar questdes sociais.

Segundo Inojosa (1999), para alcancar os objetivos comuns o tempo de
permanéncia dos parceiros em uma rede deve estar relacionado ao tempo
necessario a realizacdo de acdes nas quais a sua participacdo € essencial para
modificar a situacéo e atualizar a ideia. “E isso que da estabilidade a rede, que se
manifesta na sua capacidade de manter o propdsito comum e realizar 0os objetivos”
(INOJOSA, 1999, p. 25).

Quando se propde, nhuma rede, uma ag¢ao conjunta, essa acao nao precisara
ser necessariamente assumida por todos os seus integrantes, mas somente por
aqueles que livre e autonomamente decidirem participar. Para o autor, além das
motivacdes que levam individuos e instituicbes a integrar a rede, estdo presentes
interesses que modulam as condi¢cdes de cooperacao.

Ainda que abracando uma ideia comum e compartilhando objetivos, a
singularidade de cada parceiro far-se-a presente em todos os momentos de decisao
e de acdo, de forma cooperativa ou de forma competitiva, quer por recursos
financeiros quer por recursos de poder.

A partir dos pressupostos dos autores supracitados faz-se aqui uma mencgao a
guestdo do poder. Inojosa (1999), Castells (2000) e Machado (2007) comentam a
importancia do fluxo de informac6es em rede aliado a pressdo e ao poder nele
contido e que ao ser distribuido pode viabilizar as acdes em rede. O poder e a busca

pelo poder podem também ser o gerador de conflitos e inércia nas redes.
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Inojosa (1999) sugere gque para atingir propositos comuns se deve recorrer a
mobilizacdo para a participacdo e acdo consciente. Em relacdo a mobilizacao,
entende-se que é a convocac¢do de voluntarios a um propdsito, com interpretacdes e
sentidos compartilhados, o que fortalece a identidade e o objetivo comum. “A
resisténcia do tecido das redes de compromisso social parece estar relacionado a
capacidade de mobilizacdo da ideia e a constancia de seu reforco.” (INOJOSA,
1999, p. 30).

Os conceitos de rede social que foram abordados colaboram para a
compreensao do funcionamento da rede, que pode interligar tanto unicamente
pessoas como unicamente entidades, como pessoas e entidades. As pessoas e/ou
entidades interligadas numa rede podem ser do mesmo tipo ou inteiramente
heterogéneas. Tudo depende tdo somente dos objetivos que a rede se propde a
alcancar.

Ha uma diversidade de formas e caracteristicas de redes e redes sociais, e
descrever uma tipologia das redes possibilita uma melhor compreensdo do seu

funcionamento. E essa questdo que sera focada neste momento.

2.1.3.1. Tipologia: diversidade de formas e caracte risticas de redes sociais

Esta secdo tem por objetivo contribuir com informacdes referentes aos tipos
de redes que existem e diferenciar a rede social das demais redes. Outra
contribuicdo que esta secdo possibilita € a de situar a Rede Social Taubaté, sujeito
desta pesquisa, em uma compreensao mais ampla do universo das redes.

Conforme mencionado anteriormente, saber onde 0s sujeitos da pesquisa se
situam ira posteriormente colaborar para a compreensdo dos sistemas, termo
utilizado por Bronfenbrenner (1996; 2011), e como eles interferem no significado de
participacdo, objeto desta pesquisa. Loiola e Moura (1996), Guara e Carvalho
(1997), Inojosa (1999), Franco (2004) e Scherer-Warren (2005) sdo autores que ja
desenvolveram trabalhos com esse enfoque e que podem auxiliar na compreensao
do objeto deste estudo.

Para as novas formas de redes de movimentos sociais, conforme define

Scherer-Warren (2005), percebem-se algumas caracteristicas, tais como a
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articulagcéao, a transnacionalidade, o pluralismo e a atuacdo nos campos culturais e
politicos.
Todavia, a atuacdo destas redes de movimentos ndo se restringe a sua
atuacdo no nivel simbdlico. Atuam, por um lado, tendo em vista a
transformacéo da opinido publica, mas por outro, almejam constituir-se em

forca de pressdao ao sistema institucional e aos padr6es dominantes
contrarios a estes principios (SCHERER-WARREN, 2005, p.122).

Scherer-Warren (2005) confirmam as afirmacdes referentes a diversidade de
articulacdo e demanda e sobre o pluralismo organizacional e ideolégico que
permeiam as redes, e Guara e Carvalho (1997) fazem uma categorizacdo das redes
a fim de esclarecer essa denominacgao utilizada de formas diversas:

a) redes sociais espontaneas: se tecem a partir de vinculos informais e nas
relacdes primarias, como familia, amigos, trabalho comunidade;

b) redes de servigos sociocomunitarios: surgem entre agentes filantropicos e
organizagbes comunitarias, como igreja, associacdes de bairro, mutirbes, e creches;

c) redes setoriais publicas: consagradas pelas politicas publicas de educacéo,
saude, habitacao;

d) redes setoriais privadas: seguem as leis de mercado de acesso restrito,
COmo 0S convénios; e

e) redes sociais movimentalistas: surgem a partir da articulacdo de grupos
sociais e tém carater reivindicatorio.

Essas redes sdo consideradas por Guara e Carvalho (1997) o cerne das
demais redes, pois instituem novas demandas de justica.

Loiola e Moura (1996) identificaram quatro tipos de redes no campo das
relacdes interpessoais, dos movimentos sociais, do Estado e dos negdcios:

» 1°redes de relacdes interpessoais: o foco é o individuo em suas interacoes,
comunicacgdes, trocas e ajudas mutuas e interesses compartilhados;

* 2°redes de movimentos sociais: a rede se constitui na articulacao e interacéo
entre organizagbes, grupos e individuos em suas acdes reivindicatorias,
mobilizadoras de recursos, aos intercambios de experiéncias e a formulacéo
de politicas e projetos coletivos;

 3° redes de Estado: as redes representam formas de articulagcdo entre

agéncias governamentais e entidades privadas e do Terceiro Setor que
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contribuam com o enfrentamento de problemas sociais, e a implementacéo de
politicas publicas; e

* 4° redes de negocios: a rede assume a forma de organizacéo intermediaria
entre a empresa e 0 mercado. A empresa para estar presente nos moldes
globalizados do mercado se espalha geograficamente sem perder sua

unidade empresarial.

Conforme mencionado anteriormente por Loiola e Moura (1996) e Inojosa
(1999), as redes de movimentos sociais se caracterizam como fontes de pressao,
sobretudo no campo cultural e politico. Constituem-se em possibilidades de
participacédo da sociedade civil na transformacéo da sociedade politica propriamente
dita.

Quanto a diversidade das redes, Inojosa (1999) apresenta alguns tipos
segundo as relacdes entre os parceiros. Para a autora, as redes podem ser
classificadas como autbnomas ou organicas; tuteladas; e subordinadas. Na
perspectiva contemporanea a rede pode ser classificada como autdbnoma ou
organica quando é constituida por integrantes autbnomos, com objetivos especificos
préprios, e que passam a se articular em funcdo de uma ideia compartilhada
coletivamente.

Nesse modelo de rede os integrantes sdo mobilizados por um ou mais deles,
a partir de uma ideia-for¢a ou ideia-mobilizadora que leve a definir, em conjunto, um
objetivo comum a ser realizado pela articulacdo, com a preservacédo da identidade
original de cada participante.

A permanéncia de cada integrante nessa rede depende do seu nivel de
engajamento no objetivo comum e da contribuicdo da articulagdo para a realizacao
de seus proprios objetivos. O controle € compartilhado pelos integrantes ou
localizado segundo sua escolha e, portanto, pode mudar de posi¢ao na rede. Esse
tipo de rede trabalha por pactuagéo (INOJOSA, 1999).

Outro tipo é caracterizado como rede tutelada. Nesse modelo os integrantes
tém autonomia, mas se articulam sob o amparo de uma organizacao que os mobiliza
em funcéo de um papel de regulacao legal ou de capacidade de financiamento que,
por isso, assinala o objetivo comum.

Cada componente da rede tutelada, além de considerar o custo e 0s

possiveis beneficios da adeséo, tendera a subordinar sua permanéncia na rede a
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essa relacdo. Esse tipo de rede fica, até certo ponto, dependente da persisténcia de
propésitos do integrante, o que constitui uma relacdo centralizadora e seu
afastamento pode dispersar a rede. Esse modelo dificulta as relagdes horizontais
entre os componentes da rede, porém como efeito da dindmica a horizontalidade
possa vir a ocorrer no processo de articulacdo (INOJOSA, 1999).

A rede subordinada é constituida por integrantes que sdo parte de uma
organizagcdo ou de um sistema especifico, como, por exemplo, as redes de lojas.
Nesse tipo existe uma interdependéncia de objetivos, como as redes de servigos
publicos socioassistenciais. Esse tipo de rede independe da vontade dos

componentes e o controle é unico.

Quadro 01: Tipos de rede quanto a relacao entre os parceiros

REDE SUBORDINADA REDE TUTELADA REDE AUTONOMA

uma organizagao ou
sistema;

existe uma
interdependéncia de
objetivos;

a articulacdo
independe da vontade
dos entes;

h& apenas um locus
de controle.

autonomia, mas
articulam-se sob o
amparo de uma
organizacdo;
Arede fica
dependente da
persisténcia de
propositos do entre
mobilizador;

0 ente mobilizador
tende a ficar como
locus de controle.

e 0s entes sdo parte de * Osentestém * 0s entes sdo

autbnomos e articulam-
se voluntariamente;
pressupde uma ideia-
forca mobilizadora;
arede é aberta e
trabalha por pactuacao;
as identidades dos
parceiros sao
preservadas e é
construida uma
identidade da rede;

o controle é
compartilhado.

Fonte: INOJOSA, 1999

Outra forma de classificagdo das redes surge do modo como ocorre a
comunicacdo e que influencia seu formato, acdes e adesdes. Para Franco (2004), a
comunicacdo ocorre de modo distinto em trés formatos de rede: centralizado,
descentralizado, e distribuido.

Na forma centralizada, um conjunto independente de integrantes se relaciona
e se comunica com um unico integrante que detém a centralidade das relacdes e
concentra as decisdes e informacfes. Sem esse componente as acdes nao se

concretizam. Um exemplo dessa rede € a de equipamentos publicos.
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Na forma descentralizada, as informacfes seguem para grupos que ndo se
comunicam e nao se relacionam entre si, mas com um unico integrante de cada
grupo em questdo, que também centraliza a intermediacdo com os demais
componentes de seu proprio grupo. Essa rede pode ser exemplificada por varias
redes existentes no setor privado e por formas de organizacao interna de entidades
do Terceiro Setor.

A rede distribuida possui uma comunicacdo e uma relacdo horizontal entre
seus integrantes, estabelecendo a intercomunicacdo. Cada integrante se relaciona e
se comunica com 0s demais, que estdo ao seu redor, e participa de um tecido social.
A forma de se organizar e de agir em rede distribuida possibilita um fluxo livre de
informacgdes e consequentemente transparéncia e distribuicdo de poder.

A analise do modelo de Franco (2004) aponta que cada integrante (ponto)
esta situado no mesmo local. O que muda séo as relacdes (linhas) estabelecidas. As
redes sociais se apresentam, portanto, mais como uma forma relacional de atuacéo

em conjunto, distribuido e autbnomo do que estar fisica e espacialmente presente.

Figura 04: Comparacéao dos tipos de redes quanto a relacéo entre os parceiros

Para Franco: Centralizada Descentralizada Distribuida
Para Inojosa: Subordinada Tutelada Autdnoma
2 L L] 4 R = & 4

Fonte: Adaptada pela autora a partir da tipologia de redes de Inojosa (1999) e Franco (2004)

Y

Em relacdo a horizontalidade das redes, Dowbor (1998) comenta que

atualmente busca-se cada vez mais articular diretamente os préprios atores das



redes sociais comunitarias, visando além de superar as dificuldades, elevar a
produtividade social e a qualidade de vida. Para o autor, o essencial € constatar que
esta se generalizando no mundo uma forma de rearticulacdo da sociedade, e que a
gestdo do desenvolvimento ndo se faz mais apenas com as duas piramides
tradicionais de poder: as empresas privadas e a maquina do Estado. Ha uma
evolugcdo clara para um sistema mais horizontal e mais interativo do conjunto do
tecido social, as redes sociais (DOWBOR, 1998).

Essas redes, citadas por Dowbor (1998) e por Martinho (2002), séo similares
as redes autbnomas supracitadas por Inojosa (1999) e Franco (2004). Para Martinho
(2002), elas ndo tém uma estrutura central de poder: cada ponto que a forma é um
centro em potencial. A auséncia de subordinacao, hierarquia e chefes, e a presenca
da horizontalidade sdo caracteristicas fundamentais das redes sociais comunitérias.

A horizontalidade que se coloca como exigéncia para a rede social, na visao
de Whitaker (2003), ndo precisa ser total; pode haver um grau de organizacao e/ou
distribuicdo de fungdes. Para o autor, em uma rede todos séo iguais; ttm a mesma
iniciativa; sdo sujeitos da acdo corresponsaveis pela acdo da rede, mas pode existir
distribuicdo de funcdes (WHITAKER, 2003).

A visado dos autores retrata a postura referente a horizontalidade adotada pela
Rede Social Taubaté segundo seus integrantes, mas se pode dizer que o limiar entre
0 que pode ou nao ser considerada uma relacdo horizontal é ténue e pode depender
de uma avaliacdo empirica. Para melhor entendimento, essa questao sera retomada
no capitulo referente a analise dos dados.

Neste estudo adotou-se a visdo de participacdo possibilitada pela atuagéo
profissional do psicllogo, por isso esclarece-se que a escolha se deve ao fato de o
profissional da instituicdo proponente do sistema S ser psicologo social comunitario
e utilizar essa base tedrica para a sua atuacao.

A psicologia social comunitaria € uma area que também busca contribuir com
o desenvolvimento humano e social pelo fomento a participacdo no processo de
emancipacao e autonomia que, neste caso, possui como cenario as redes sociais

comunitarias.
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2.2. PARTICIPACAO E PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA

Neste capitulo, esta parte da revisdo de literatura, tem o objetivo de embasar
as discussoes referentes a participacdo e o seu significado para os integrantes da
Rede Social Taubaté. A psicologia na area social, especificamente comunitaria,
possibilita o embasamento da atuacdo com foco na autonomia, a partir de
intervengcdes em grupos com objetivos comuns e na mediacdo de conflitos
provenientes de interesses diversos.

Na Rede Social Taubaté essa forma de atuacdo ocorre pela similaridade do
fomento & autonomia e ao desenvolvimento por meio da participacdo proposta pela
psicologia social comunitaria e pelo Programa de Desenvolvimento Social da
Instituicdo proponente.

Outro fator relevante € que a psicologia social comunitaria reconhece as
influéncias ambientais no desenvolvimento humano e social, portanto aponta-se
nesse fator uma possibilidade de confluéncia com a Teoria Bioecolégica do
Desenvolvimento Humano. Essa Teoria mostra as ocorréncias e influéncias do
ambiente no desenvolvimento humano, e neste estudo, em capitulo posterior, servira
como base para andlise das influéncias ambientais no significado da participacao
para o grupo objeto de estudo.

Inicia-se com alguns conceitos de participacdo encontrados na literatura
especializada. Os modelos de participacdo também foram contemplados (SOUZA,
1991; PERUZZO, 1995; BORDENAVE, 2002; GANDIN, 2002; MUNOZ, 2004;
GOHN, 2008; entre outros). Aborda-se, a seguir, o contexto da psicologia social
comunitaria desde suas raizes histéricas e as diferencas no objeto de estudo da
psicologia social, comunitaria e social comunitaria, até o campo de atuacao atual.

Neste estudo, considera-se a psicologia social comunitaria como uma area do
conhecimento comprometida com o desenvolvimento e a autonomia pelo incentivo a
participacdo (VASCONCELOS, 1985; FREITAS, 1996; MERISSE, 1998;
GUARESCHI, 2001, 2010; LANE, 2001, 2010; AZEVEDO, 2009; SAWAIA, 2010;
CAMPOS, 2010).

O conhecimento do contexto histérico da psicologia social comunitaria tem

como importancia localizar o olhar que norteia a pratica do profissional na mediacao
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da Rede Social Taubaté, uma vez que existe a possibilidade de objetivacao
profissional nesse cenario.

As redes sociais formam um ambiente de enorme diversidade, por isso suas
praticas e saberes interdisciplinares serdo abordados tanto na atuacéo profissional
como no proprio grupo (JAPIASSU, 1976; CODO, 2001; SILVA, 2004; FAZENDA,
2005; YAMAMOTO, 2005; FAZENDA et al, 2009; entre outros).

Por fim, neste capitulo pontua-se a participacdo e a distribuicdo de poder, que
neste estudo tem como hipétese que a distribuicdo de poder também ocorre pela
participacdo nas redes sociais (FOUCAULT, 1979; PERUZZO, 1995; VALLA, 1998;
DEMO, 2001; GANDIN, 2002; MUNOZ, 2004; GOHN, 2008; CAMPQOS, 2010; entre
outros). Essa literatura também ira contribuir para a discussdo da presenca de um

proponente, relembrando a tipologia das redes sociais do capitulo anterior.

2.2.1. A Participacao e suas Vertentes

Buscaram-se, na literatura especializada, o0s conceitos referentes a
participacdo para poder ter condicbes de compreender a representacdo de
participacdo dos sujeitos desta pesquisa. Percebeu-se que a participagdo € um
processo social que existe independente da interferéncia provocada por um ou outro
agente externo.

A participagdo € comum a todo ser humano. Souza (1991) comenta que € “0
proprio processo de criagdo do homem ao pensar e agir sobre os desafios da
natureza e sobre os desafios sociais, nos quais ele proprio esta situado.” (SOUZA,
1991, p. 81). Pode-se inferir que é inerente ao homem. Ela supde a criacdo do
homem para o enfrentamento dos desafios sociais e é requisito de realizacdo do
préprio ser humano.

Em relacdo ao ser humano, e presente nas questdes relacionadas a
participacdo, estd o compartilhamento e a afetividade. Quanto a essa afetividade,
Bordenave (2002) cita que a participagdo tem uma base afetiva e uma base
instrumental que se complementam. A base afetiva é proveniente do prazer que se
tem em fazer coisas com outros. A base instrumental, por sua vez, mostra que

participar, fazer coisas com o0s outros, € mais eficaz e eficiente que fazé-las
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sozinhos. O prazer na relagdo com o0 outro agrega as pessoas e fortalece o
sentimento de pertenca que € facilmente encontrado quando existe qualquer tipo de
participacéo.

Em relacdo ao compartilhamento, pontua-se que a participacdo passa pelo
objetivo comum e se o objetivo excluir alguém esse alguém néo vai se comprometer
e participar. Mufioz (2004), por sua vez, comenta que a confianca, o
comprometimento e a competéncia para participar devem ser adquiridos
gradativamente, com a pratica. A participacdo ndo consegue ser ensinada e
aprendida como abstracdo, e ao defini-la o autor cita que € composta por Pars, raiz
latina que significa parte; e ceps, que significa o que toma: o que toma parte, o que
compartilha.

Como resultado de seus estudos sobre participagdo, Muioz (2004), elenca
alguns significados: fazer parte de alguma coisa; organizar-se com outros para ser
responsavel conjuntamente; sentir-se soberano; € algo politico, um jogo
democrético; € um meio que contribui para a tomada de consciéncia da realidade; é
ser protagonista e solidario; mudangca a partir do compartilhamento; envio de
mensagem e acompanhamento com acao; entre outros. Para o autor a participacéo
deve ser cidada e sinbnimo de partilha das decisdes que afetam a propria vida do
individuo e do local.

Bordenave (2002) concorda com Mufioz no que tange a epistemologia da
participacdo. Dai, participar é: 1° fazer parte; 2° tomar parte; e 3° ter parte. Essas
trés formas de entender o participar abrem caminhos para pensar as varias
maneiras de participagdo de sujeitos em grupos e movimentos sociais, pois apontam
para a qualidade ou nivel de envolvimento na participacao.

Demo (2001) também discute e aprofunda o tema da participacdo, entendida
como um processo de conquistas e autopromocdo, que precisa ser forjada
cotidianamente, refeita e recriada. Lima (1983) contribui com o avanco dessa
discusséo ao preocupar-se com a dinamica da relacdo de participagédo. Para ele, o
individuo ndo deve ser entendido simplesmente como objeto; deve ser visto como
sujeito de ac&o e ndo apenas como sujeito de reproducédo do sistema.

Outra concepcgdo importante referente a participacdo € apresentada por
Sposati (1982), ao considerar que o significado primeiro da participacdo pode ser
estar presente e ndo necessariamente ter consciéncia politica. A autora critica as

formas de trabalhar a participacdo como abstracdo, a partir de categorias a-
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historicas, pensadas de forma estatica e reificada, que ignoram o processo histérico
dos homens. Sposati (1982) parte da analise das forcas que mobilizam o homem a
se colocar em movimento e desenvolve uma formulagdo da participagdo como o
colocar-se em movimento.

O principio da participacdo social no processo de tomada de decisdo esta
inserido nos debates internacionais como um mecanismo capaz de dar legitimidade
as decisbes tomadas. Como afirma Sayago (2000), ndo se trata de um principio
novo, mas de uma nova leitura de experiéncias anteriores.

O conceito de participacao teria sido usado pela primeira vez na década de
1960, como atributo de processos decisorios. A participacdo era entendida como o
elo entre o individuo e a sociedade, na mesma época em que a descentralizacdo era
apresentada como a ferramenta que agilizaria a participacéo de baixo para cima.

A participacdo na area das ciéncias sociais é algo encontrado como nocéao,
categoria ou conceito desde o inicio de seu desenvolvimento na América Latina. Isso
ocorre por se tratar de uma formulagéo classica na teoria da agédo social entre 0os
pesquisadores latinos até os anos de 1960 (GOHN, 2006).

Na década de 1970 a participacdo voltou a ser utilizada no sentido de
participacdo da sociedade civil nos processos decisorios. Na literatura brasileira
destacam-se estudos que discutem o papel da participagéo da sociedade civil e nas
politicas sociais, que trabalham com a categoria da participagdo enquanto uma
guestdo nas relacdes sociais vigentes, como uma participacdo politica no processo
de construcdo democratica do Estado e seus aparelhos. A partir de 1980, porém, a
participag&o tornou-se um jargao popular, apropriado por discursos diversos que se
apresentavam como sindnimos de descentralizacdo (GOHN, 2006).

Atualmente se vé, com frequéncia, o uso indiscriminado do conceito de
abordagem participativa nos discursos governamentais, de ONGs e de agéncias
internacionais de desenvolvimento. Na maioria desses casos, a participacdo é vista
como uma tabua de salvacdo, ao permitir a criacdo de novos canais e mecanismos
de relacao entre a sociedade civil e a esfera publica.

Numa visdo mais ampla, a participacdo social pode ser considerada um
“processo de redefinicdo entre o publico e o privado, dentro da perspectiva de
redistribuir o poder em favor dos sujeitos sociais que geralmente ndo tem acesso”

(JACOBI, 2002, p. 447). A partir do momento em que se permite a criacdo de novos



49

canais de participacdo, visando a tomada de decisdes e a gestdo local, a propria
comunidade passa a ser protagonista de seu bem-estar.

O poder publico se torna cada vez mais flexivel & participacdo de novos
agentes nas decisdes e isso se deve, entre outros fatores, ao crescimento das
ONGs. Em escala mundial, organizacbes envolvidas com a area de
desenvolvimento passaram a incluir a participacéo social como parte fundamental de
Seus processos.

Em decorréncia disso, na década de 1980, os organismos internacionais de
financiamento reforcaram o incentivo a participacdo comunitaria como o meio de
alcance do desenvolvimento socioecondmico, porém “numa visao transformadora da
sociedade que disfarca relacdes de poder” (SAYAGO, 2000, p.47).

Tais organismos incentivam 0s paises em desenvolvimento a implementarem
a participacdo que, em muitas ocasides, funciona como substituicdo de
responsabilidades. Expressées como stakeholders, atores envolvidos, e
empowerment, empoderamento, passaram a ser utilizadas com grande frequéncia a
partir da década de 1990.

Apesar do discurso de participacdo e empoderamento, 0S organismos
internacionais ndo deixaram de influenciar, controlar e padronizar as decisdes. A
interferéncia de agentes externos na orientacdo das acdes coletivas locais é
evidente, transformando a chamada participacdo em estratégia de dominacédo, e ndo
como caminho ao exercicio pleno da cidadania.

Ao observar o fenbmeno da participagdo numa escala global, e até certo
ponto contraditoria & visdo neoliberal, percebe-se que a participacdo possui uma
significancia especial na histéria da sociedade e na evolugdo da democracia. Os
movimentos democraticos provocaram mudancas no mundo subdesenvolvido, e em
desenvolvimento, a partir da percepcdo da importancia da participacdo de todos os
setores da sociedade no processo de construgdo de nagdes socialmente mais
justas.

As diversas ONGs espalhadas pelo mundo também se manifestaram em
favor da causa da participacdo, considerando-a como uma condi¢ao sine qua non ao
desenvolvimento sustentdvel, porém a participagdo organizada, em conjunto, com
objetivos comuns e voltada a questédo social, que é o foco deste estudo, ocorre “a

medida que as préprias contradicdes sociais desafiam o homem como ser criador e
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este toma consciéncia da sua realidade social e assume posi¢cdes de desafio e
enfrentamento” (SOUZA, 1991, p. 82).

E nessa perspectiva de tomada de consciéncia, que possibilita um movimento
em direcdo a autonomia e ao desenvolvimento humano e social, que esta focada a
participacdo neste estudo. Discute-se, portanto, um sentido que € o de participacao
social como um processo de vivéncia que promove 0 protagonismo e leva a
transformacao social.

Gohn (2008) diz que os individuos adquirem autonomia quando constroem
um campo ético e politico de respeito ao outro. Comenta que a autonomia se obtém
quando se “adquire a capacidade de ser sujeito historico, que sabe ler e reinterpretar
o mundo; quando se adquire uma linguagem que possibilita ao sujeito participar de
fato, compreender e se expressar por conta propria” (GOHN, 2008, p. 33).

Para participar existe uma diversidade de formas e niveis. Em relacdo a
diversidade de formas, Peruzzo (1995) cita a participacdo nao participante, a
controlada, e a participacao poder:

* participacdo ndo participante: para o autor, a ndo participacao ativa tambéem é
uma forma de participar, pois ao ser passivo diante da situacdo o individuo
consente e delega poder a outra;

« participacdo controlada: ocorre muitas vezes oriunda de pressdes sociais. E
conquistada pelos grupos ou oferecida pelos detentores do poder de uma
maneira vertical, de cima para baixo. Essa participacdo se divide em dois
tipos:

a) limitada: € aquela oferecida somente até o limite que as instancias
detentoras do poder permitem; até ao ponto que ndo ameace as
estruturas de poder vigente; e

b) manipulada: geralmente visa adaptar as demandas da comunidade
aos interesses de quem possui 0 poder, aparentemente autoritario, mas
gue se apresenta como democratico.

» participacdo-poder: ndo é passiva e se divide em dois tipos:

a) cogestao: busca cogerir ou coparticipar da gestdo de algo, como
uma associacgédo, instituicdo, poder publico ou empresa, e apesar de
ainda possuir limites no acesso ao poder garante uma participacéo

forte ao grupo; e
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b) autogestdo: considerada a mais avancada forma de participacéo,
tem como foco a participacdo direta da populacdo na tomada de

deciséo. Caracteriza-se pela autonomia.

Gandin (2002) traz uma reflexdo semelhante quando relata os niveis de
participacdo. Para Gandin (2002) existem trés niveis ditos participativos:
colaboracéo, decisao e constru¢do em conjunto.

b

« A colaboracdo ainda ndo é efetivamente a participacdo. E a resposta a

(D~

chamada da autoridade, esta ligada as ideias de senhor-sudito e
meramente consultiva.

* A decisdo incentiva as formas de expressdo de ideias, porém, em geral, sao
decididos aspectos menores, desconectados da proposta mais ampla, sem
afetar o que realmente importa.

e A construcdo em conjunto € o nivel de participacdo esperado na qual a
grande questdo esta na efetiva partilha do poder. No ambiente das redes
sociais comunitarias a distribuicdo do poder ocorre por meio da participacao

para a realizacdo do objetivo comum.

Em relagdo a participagdo social para o desenvolvimento local deve-se ficar
alerta quanto a relacdo de dominacdo que sutilmente se estabelece. O processo de
dominacdo, segundo Souza (1991), se esconde na imagem da compreensao e
benevoléncia para com as preocupacdes e necessidades das camadas populares.

Essa dominacédo ocorre por intermédio de varios instrumentos, entre 0s quais
as diversas formas de educacao institucionalmente criadas. Com elas se pode
trabalhar a aceitacdo das pessoas assumindo entre varias formas e terminologias a
de participacdo social. “Esse processo equivocado ao qual se d4 o nome de
participacdo pode ser identificado, sobretudo, no exame de suas praticas” (SOUZA,
1991, p.81).

Para a autora, atualmente a participacdo tornou-se linguagem comum entre
0S grupos em que existem interesses e preocupacdes contraditorias e antagonicas.
Muitas praticas e discursos intitulados de participacdo para Souza (1991) séo

processos de dominacao e, por conseguinte, processo de contra participacao.
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De acordo com Souza (1991), “assumir a perspectiva da participacdo exige,
antes de qualquer outra atitude, que se examine: participacdo por qué? Em funcéo
de quem? O que é mesmo participacdo?” (SOUZA, 1991, p. 81)

A participagédo no processo de desenvolvimento humano e social e a tomada
de consciéncia que possibilita essa participagdo é uma das concepcdes da
psicologia social comunitaria. Para compreender o significado de participacdo para
os integrantes da Rede Social Taubaté o foco deste estudo é, a partir deste

momento, o conhecimento dessa area do saber que fomenta a participacao.

2.2.2. A Psicologia Social Comunitéria

Uma boa maneira de se conhecer o exame critico do papel do psicologo
comunitario consiste em voltar as raizes historicas da prépria psicologia, portanto
sera descrito, agora, o contexto do surgimento da psicologia social comunitaria no
Brasil.

Falar de Psicologia Comunitaria no Brasil, segundo Freitas (1996), € falar da
recente histdria politica nacional. Para compreender o processo de surgimento
dessa prética é preciso entender 0os aspectos do processo historico pertinente a ela
gue podem explicar como a profissédo de psicologo foi sendo construida.

Pensar o tipo de atuacdo da psicologia na comunidade exige-se que se
identifiguem as demandas que esse campo tem apresentado, bem como as
perspectivas tedricas e metodoldgicas que tém permeado o desenvolvimento de tais
trabalhos. A Psicologia Social, segundo Merisse (1998), surgiu como uma critica a
psicologia que néo leva em consideracdo a influéncia do ambiente no individuo, ou
melhor, os resultados dessa interacao.

Em uma retrospectiva iniciada desde as décadas de 1940/50, Freitas (1996)
relata a insercéo do profissional de psicologia nos trabalhos em comunidade. Nessa
época o Brasil passava por mudancas no modelo produtivo, o que tornava
necessaria a preparacdo de uma nova mao de obra, adequada as demandas do
sistema fabril e ao lema do entdo presidente da republica, Juscelino Kubitschek, de

crescer cinquenta anos em cinco.
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Nesse contexto criam-se varios projetos na area educacional e na assistencial
e os profissionais das ciéncias humanas e sociais ocupavam, nos projetos, funcdes
estratégicas destinadas a prestacdo de servicos basicos a populagédo, quase todos
com fortes elementos assistencialistas e paternalistas.

Na década de 1960, prossegue Freitas (1996), o Brasil e varios paises da
Ameérica Latina mantinham confrontos entre o Estado, as forcas capitalistas, as
necessidades béasicas da populacdo e sua participacdo nas discussodes politicas e
sociais.

Nas cidades acentuaram-se as greves e 0 aumento do desemprego, da
inflacdo e do custo de vida; no meio rural os trabalhadores se uniram em torno de
reivindicagbes de necessidades basicas; e na area educacional aconteceram
tentativas de significativas transformacdes buscando o desenvolvimento de uma
consciéncia critica na populacéao.

O tempo de vida desses trabalhos foi muito curto, em razdo do golpe militar
de 1964 e do controle repressivo do Estado para impedir o fortalecimento da crenca
da populagdo em si mesma, enquanto agente do processo social e politico, com
autonomia.

No mundo eclodiram diversas manifestacbes sociais, econOmicas e
trabalhistas. No Brasil, ao lado dos polos industriais e dos centros de riqueza
préximos dos locais onde as pessoas podiam trabalhar, surgiram bairros, vilas,
aglomeracoes de casas e casebres erguidos de maneira desorganizada em terrenos
0s mais indspitos e inseguros. E nesse contexto de acontecimentos politicos e
econdmicos que em 27 de agosto de 1962 se deu o reconhecimento oficial da
profissao de psicélogo no Pais (CFP, 2012).

Tradicionalmente, a psicologia no Brasil se estruturou com a pratica nos
consultérios, nas organizacbes e nos ambientes educacionais. Segundo Lane
(2001), em alguns locais a insercédo do psicélogo se deu com o objetivo de tornar a
psicologia uma area mais proxima da populacdo e mais comprometida com as
atividades dos setores menos privilegiados. Essa pratica profissional foi ganhando
uma significacao politica de mobilizac&o e transformacéo social.

O termo ‘psicologia na comunidade’ comegou a ser utilizado e foram
desenvolvidos trabalhos nessa area por algumas universidades brasileiras, entre

elas a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), e no inicio da
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década de 1970 pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em Belo
Horizonte, e PUC-RS e UFRGS de Porto Alegre (ANDERY, 2001).

Lane (2001) comenta que apesar de o psicélogo naquele momento trabalhar
de maneira voluntéaria e ndo remunerada, tinha convicgcdo de seu papel politico e
social junto a populacao.

Os referenciais teoricos e metodoldgicos da sociologia, antropologia, historia,
educacdo popular e servigo social foram empregados pelos psicélogos em seus
trabalhos na comunidade, juntamente com os demais profissionais das areas de
humanas/social, caracterizando também sementes interdisciplinares. Esse era o
momento politico e histérico em que esses trabalhos se configuraram socialmente
CoOmo necessarios e, ao mesmo tempo, havia poucos psicologos com disponibilidade
e envolvimento para participar dessas praticas.

Nos anos de 1970 o Pais ainda era governado por militares, porém, segundo
Freitas (1996), a populacao criava e lutava por canais de reivindicacdo sob a forma
de associacOes de bairros, entidades de defesa do cidad&do, movimentos de grupos
de educacdo popular, de pastorais religiosas, dos operarios, dos menores, das
mulheres e contra a carestia e 0 alto custo de vida. Varios profissionais liberais
incorporaram-se aos setores populares, contribuindo com o movimento, diretamente
envolvidos ou na fung¢do de pensadores sobre temas importantes a populacao.

Os profissionais da psicologia foram saindo dos consultérios, empresas, e
escolas e marcando novos espacos, indo para os bairros populares, para as favelas,
para as associacOes de bairros, e para as comunidades eclesiais de base, entre
outros. Segundo Vasconcelos (1985), as atividades desenvolvidas tinham
caracteristicas diversas, desde a promoc¢éao de reunides e discussdes relacionadas
as necessidades vividas pela populacdo até a participacdo conjunta em
mobilizacdes contra as precarias condi¢cdes de existéncia.

No inicio da década de 1980, retomando Freitas (1996), o Pais vivenciava um
clima de expectativa com a abertura democratica. A discusséo e a divulgagdo dos
trabalhos desenvolvidos em comunidade receberam mais atencdo, e na relevancia
desses trabalhos esta o fato de eles explicitarem uma pratica da psicologia social,
anunciando seu compromisso politico.

Criam-se também, espacos para repensar 0s aspectos ndo remunerados e
voluntarios, assim como a metodologia referente a pratica do psicologo em

comunidades. Surge a Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO) em
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julho de 1980, na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), durante a 322
Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC).

Segundo Lane (2001), a ABRAPSO foi um marco importante para a
construcdo de uma psicologia social critica, histérica e comprometida com a
realidade concreta da populacdo. Em cada regido do Pais foram criados nucleos e
regionais da ABRAPSO.

No inicio dos anos 1990, de acordo com Freitas (1996), expandiu-se o
trabalho do psicélogo junto aos diversos setores e segmentos da populagdo e a
denominacdo de psicologia comunitaria se tornou mais frequente. O psicélogo
passou a ocupar um espaco profissional dentro de algumas instituicdes geralmente
publicas. Nesse periodo também se encontra uma diversidade teorica,
epistemologica e metodoldgica no desenvolvimento dos trabalhos em comunidade
pelos psicologos.

Na década seguinte, confirmando e validando essa atuacdo profissional, a
Resolucdo 05/2003 do Conselho Federal de Psicologia (CFP), em seu art.3°, define
a especialidade Psicologia Social:

Atua fundamentada na compreensdo da dimenséo subjetiva dos fenbmenos
sociais e coletivos, sob diferentes enfoques teéricos e metodoldgicos, com o
objetivo de problematizar e propor a¢des no ambito social. O psicélogo, nesse
campo, desenvolve atividades em diferentes espacos institucionais e
comunitarios, no ambito da saude, educacao, trabalho, lazer, meio ambiente,
comunicacdo social, justica, seguranca e assisténcia social. Seu trabalho
envolve proposicdes de politicas e agbes relacionadas a comunidade em
geral e aos movimentos sociais de grupos étnico-raciais, religiosos, de
género, geracionais, de orientacdo sexual, de classes sociais e de outros
segmentos socioculturais, com vistas a realizacdo de projetos da area social
elou definicdo de politicas publicas. Realiza estudo, pesquisa e supervisédo
sobre temas pertinentes a relacdo do individuo com a sociedade, com o
intuito de promover a problematizacdo e a construcdo de proposices que
qualifiguem o trabalho e a formacdo no campo da Psicologia Social. (CFP,
2003)

Na especializacdo em psicologia social abrem-se duas vertentes: a psicologia
comunitéria e a psicologia social comunitéria. Para a contribuicdo com a construcao
de referenciais foram pontuadas suas diferencas frente a identificacdo do objeto de
estudo, a fim de compreender as especificidades dessas areas de atuacao.

Essa compreenséo reforca a opgéo pela psicologia social comunitaria, Otica
adotada neste estudo. Azevédo (2009), em seu estudo bibliografico dos objetos de

estudo das trés areas supracitadas, comenta que a psicologia social possui como
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foco a investigacdo das relacbes interpessoais e a producdo de formas de
pensamentos e comportamentos em um determinado ambiente.

A psicologia comunitéria, por sua vez, tem como objetivo promover mudancas
em um contexto diante da participacdo dos individuos. Nessa perspectiva, a
comunidade representa um ambiente destinado a interacdo entre os individuos e
suas formacdes grupais. A psicologia comunitaria considera a constituicdo dos
grupos a partir de um sistema de relagdes que podem ser modificadas diante das
transformacdes sociais e da participacao de novos integrantes.

Nessa perspectiva, 0 psicologo comunitario identifica as demandas sociais e
utiliza estratégias de intervencbes para facilitar o didlogo com a comunidade.
Segundo Lane (2010) e Sawaia (2010) essa perspectiva possibilita desenvolver nos
individuos uma atitude critica em relacdo aos problemas sociais e a autonomia do
grupo. O psicologo pode atuar na condicao de facilitador, apresentando as tematicas
para discussdo, promovendo a reflexdo em relacdo aos interesses e necessidades
da comunidade.

Quanto a psicologia social comunitaria, Azevédo (2009) comenta que ela
utiliza uma visao critica acerca dos problemas sociais. Foi criada numa perspectiva
de integrar as concepc¢des tedricas da psicologia social, enfatizando a importancia
das préticas sociais com a intervencéo da psicologia comunitaria. Essa intervencgéo
pode ocorrer em Vvarios ambientes institucionais. A psicologia social comunitaria
fomenta a transformacéo social pelo compromisso ético e politico, além de promover

a participacao coletiva critica. Para Campos (2010),

a busca do desenvolvimento da consciéncia critica, da ética da
solidariedade e de praticas cooperativas ou mesmo autogestionarias, a
partir da andlise dos problemas cotidianos da comunidade, marca a
producdo teodrica e pratica da psicologia social comunitaria (CAMPOS, 2010,
p.10)

Atualmente os profissionais e pesquisadores da psicologia social comunitaria
também buscam contribuir para a construcao de relacbes democraticas e solidarias
nas comunidades em que atuam. As insercdes dos profissionais das ciéncias sociais
e humanas em fung¢des e cargos direcionados a prestagdo de servigos a populacao
ampliaram-se na ultima década, bem como o reconhecimento da profissdo de

psicologo comunitario nos setores populares e no fomento da participacdo dos
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individuos nos grupos, para os processos de autonomia e desenvolvimento humano

e social.

2.2.3. O Psicélogo Social Comunitario, a Comunidade , e a Participacao

A psicologia social comunitaria, que enfatiza a participacdo como vetor de
desenvolvimento humano e de autonomia grupal, compreende o homem como
socio-historicamente construido e ao mesmo tempo construtor das concepcoes de
si, dos outros e do contexto social. Por isso, apresenta diferengas significativas,
adota a base tedrica da psicologia social comunitaria que privilegia o trabalho com
0S grupos, colaborando para a formacgéo da consciéncia critica.

Trata-se de um campo que emerge de uma psicologia preocupada com a
cidadania. Segundo Vasconcelos (1985), ela estaria comprometida com os
processos e movimentos que reivindicam direitos civis, politicos e sociais a todos os
individuos, para que sejam tratados em condi¢des de igualdade perante a lei e 0
Estado.

Os trabalhos da psicologia comunitéria, com métodos e processos de
conscientizagdo, procuram trabalhar com o0s grupos populares para que eles
assumam progressivamente “seu papel de sujeitos de sua propria historia,
conscientes dos determinantes socio-politicos de sua situacao e ativos na busca de
solugdes para os problemas enfrentados” (CAMPOS, 2010, p.10).

Em relacdo ao psicélogo comunitério, por sua vez, encontra-se na literatura
gue entre seus objetivos esta “favorecer a 'tomada de consciéncia’ (expressao
fundamental da psicologia comunitaria) da exploracdo e da alienacdo e a
organizacdo da populacdo em movimentos de resisténcia e de reivindicagéo.”
(SAWAIA, 2010, p.46).

Quanto a alienacdo, Lane (2001, p.42) afirma que “se caracteriza,
ontologicamente, pela atribuicdo de ‘naturalidade’ aos fatos sociais.” Isso se
caracteriza como uma inversdo do humano, do social e do historico. A auséncia de
reflexdo nas acbes e as contradicbes sociais se evidenciam por uma resposta
pronta, ja elaborada pelo grupo, tida como verdadeira, mantendo a alienacdo em

relacdo ao que se é como pessoa e ao que se é socialmente.
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A psicologia comunitaria, a fim de promover a consciéncia e minimizar a
alienacéo, busca a participacao reflexiva do grupo na definicdo das prioridades de
atuacdo, planejamento, execucdo e avaliagdo das atividades: € a participacdo

comunitaria efetiva.

[...] a psicologia comunitaria € uma area da psicologia social que estuda a
atividade do psiquismo decorrente do modo de vida do lugar/comunidade;
estuda o sistema de relacbes e representacbes, identidade, niveis de
consciéncia, identificagcao e pertinéncia dos individuos ao lugar/comunidade
€ aos grupos comunitarios, através de um esforgo interdisciplinar que
perpassa o desenvolvimento dos grupos e da comunidade. Seu objetivo é a
transformac&o do individuo em sujeito. (GOIS, 1993, p.11)

Em relagdo a comunidade, o foco estd no campo de atuacdo do psicologo
social comunitario. Sawaia (2010) diz que estudos referentes a comunidade devem
retornar a sua génese para “recuperar seu substrato ético-simbdlico, como categoria
de integracao e também de autonomia” (SAWAIA, 2010, p.47). O autor complementa
dizendo que a comunidade no escopo da psicologia comunitaria é entendida como
unidade consensual, sujeito Unico, lugar de gerenciamento de conflito e de mudanca
de atitudes.

Para Guareschi (2010, p.95) “a comunidade é uma associacdo que se da na
linha do ser, isto é, por uma participacdo profunda dos membros no grupo”. Nesse
lugar sdo colocados em comum a prépria vida, o conhecimento mutuo, a amizade,
0s sentimentos. Na comunidade, os integrantes tém voz e vez exercitando sua
vocacao de animal politico social.

Levanta-se a questdo de que uma sociedade sO serd democratica se houver,
em sua base, uma rede de comunidades, onde os cidadaos exercitam seus direitos
de participacéo e sdo respeitados como pessoas. E nesse nivel basico que acontece
a vida e a vivéncia democratica. Para Guareschi (2010, p.95) “os seres humanos
participam, pois da comunidade ndo pelo que tem, mas pelo que séo”.

De acordo com Gohn (2008), nos anos de 1970, no campo popular, a nogéo
de comunidade era, no Brasil, uma ideia chave que atuou como principio politico
organizativo das camadas populares na luta por seus direitos sociais e econémicos.
A comunidade representava a unidade basica para a organizagcdo do povo.
Desenvolver a comunidade significava lutar pela igualdade de direitos sociais e pelo
acesso aos servicos sociais. “A forca social do povo advinha da comunidade
organizada” (GOHN, 2008, p.52).
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Segundo Gohn (2008), os anos de 1980 foram o &pice da visdo da
comunidade como base de forcas sociais organizadas. A partir desse periodo e
decorrente de véarias mudangas nas conjunturas sociais, econémicas e politicas,
nacional e internacional surgiu outro significado para comunidade. “Trata-se de um
campo multifacetado, constitutivo de uma esfera publica em que articulam diferentes
atores sociais que desenvolvem programas sociais criando redes societarias e um
novo tipo de associativismo civil comunitario”. (GOHN, 2008, p.53).

Esse contexto foi abordado em detalhe no item 2.2.Terceiro Setor e
Responsabilidade Social, do capitulo anterior, porém o termo comunidade retomou o
sentido de um grupo de pessoas que ocupam um espaco comum, onde essas
pessoas interagem em seus diversos papeis, institucionais ou ndo, e criam lacos de
identidade a partir dessa interacao.

A psicologia social comunitaria evidencia-se, entdo, como contribuinte na
producdo de conhecimento dessa tematica. “A comunidade, € aqui, essencialmente,
um sistema de interagdo social e a psicologia social € o campo de producdo dos
significados desta corrente.” (GOHN, 2008, p.54).

Para Vasconcelos (1985), a psicologia social comunitaria, embasada na
compreensao supracitada de comunidade, busca empreender praticas conforme as
gue seguem: a abordagem é interdisciplinar; o trabalho é feito em equipes
multiprofissionais, a énfase esta nas pessoas enquanto seres sociais; e o conteudo
psicolégico tem conotacbes também institucionais, sociais, culturais e politicas. E
uma abordagem articulada a uma viséo totalizante do social e busca a explicitacao
de um compromisso politico e social.

Segundo Martin-Bar6 (1996), ha varias perspectivas relativas a intervencao
social conforme os referenciais tedricos de quem as formula, no entanto a
intervencdo é entendida consensualmente como um processo intencional de
interferéncia ou influéncia que tem como objetivo provocar uma mudanca. Para o
autor, o resultado imediato da intervencdo social € a mudanca social e em ultima
instancia a mudanca individual.

Por isso, parece pertinente estabelecer aqui o conceito de participacdo na
intervencdo comunitaria, que assume uma esfera de acdo especifica ao realgcar a
importancia do papel ativo dos sujeitos, que no caso deste estudo ocorre em rede.
Como essa participacdo ativa vem permeada de diversidade de saberes e de

comportamentos faz-se necessario um saber e um agir interdisciplinar na
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intervencdo comunitaria, na atuacdo do psicélogo comunitario e na participacdo em

rede.

2.2.4. Psicologia Social Comunitaria, Participacao e Interdisciplinaridade

No trabalho do psicélogo, segundo Codo (2001), encontra-se um conjunto de
especificidades que permitem diferenciar a sua pratica de outras praticas
profissionais. Embora a multidisciplinaridade seja uma caracteristica indispensavel e
muito peculiar da psicologia comunitaria, a prépria pratica do trabalho comunitario
tende a enfraguecer ou mesmo a desintegrar as fronteiras entre varias praticas
profissionais envolvidas no trabalho social comum.

Nesse contexto, a psicologia ndo precisa e com frequéncia ndo deve ser ou
se portar como especialista de um saber caracteristico, visto que se sobrepde ao
gue é especifico a profissdo, a um compromisso mais profundo e mais geral de
natureza politico-social. Assim, como foi visto anteriormente, presencia-se a
proposta interdisciplinar nos trabalhos da psicologia comunitaria e das praticas
sociais.

Para melhor compreensao cita-se o pressuposto de Japiassu (1976), para
guem a interdisciplinaridade se caracteriza pela intensidade das trocas entre 0s
especialistas e pelo grau de integracao real das disciplinas no interior de um mesmo
projeto.

Compreender especificidades, interfaces, interlocucdes, interacdes e
articulagbes entre areas do saber caracterizam a interdisciplinaridade. Na acao
participativa, a interdisciplinaridade pode, nas trocas com o meio e nas relagcdes com
outros profissionais, possibilitar a quebra e construgcdo de novos valores e
mecanismos de atuacao.

Esse processo pode se configurar num contexto de formacao interdisciplinar,
para Fazenda (2005), quando possibilita a constru¢cdo do ser humano, trazendo seu
significado, sua emocdo e sentido para a construgdo da acgédo profissional. Para
Fazenda et al.(2009), a interdisciplinaridade:
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€ um movimento que se aprende praticando, vivendo, ndo se ensina;
portanto exige-se um novo posicionamento diante da pratica educacional e

da vida, pois a interdisciplinaridade é o motor de transformacdo, de
mudanca social, em que a comunicacdo, o didlogo e a parceria séo
fundamentais para que ela ocorra (FAZENDA, 2009, p.47).

Destaca-se que desenvolver cumplicidade, confiabilidade, e desvelamento,
entre outras caracteristicas, segundo a abordagem fenomenolégica de Fazenda
(2005), compde a construcao interdisciplinar. Seu grande desafio € a constante
reelaboracdo do conhecimento. Para o autor, € importante que cada profissional
retrate sua singularidade no tocante a marca individual imbuida em cada construgéo
da acdo interdisciplinar na busca de significacao e sentido.

Para pontuar a importancia de situar o papel do psicélogo comunitario e de
cada um dos atores no espaco coletivo, Yamamoto (2005, p.66) espera “que a
grande comunidade estruture-se como sujeito coletivo, em seu espago coletivo”, e

complementa com a noc¢ao de sujeito coletivo citado por Silva (2004):

Um sujeito coletivo € um grupo de pessoas que possui uma identidade
comum, um juizo comum sobre a realidade e reconhece-se participante do
mesmo 'nds-ético’, ou seja, percebe-se fazendo parte de uma mesma
realidade comportamental, que €&, por assim dizer, extensdo de suas
proprias pessoas. O grupo procura viver em comun-unidade, nao
necessariamente sob a mesma determinacdo geografica. O que o unifica é
principalmente, o juizo comum sobre a realidade. A existéncia de sujeitos
coletivos nas instituicdes é o que as sustenta e as conduz numa ou noutra
direcdo. (SILVA, 2004, p.66)

O autor prossegue com a noc¢ao do sujeito coletivo:

[...] se quiserem atuar eficazmente, devem voltar suas energias para a
constituicdo de auténticos sujeitos coletivos com capacidade de incidéncia
politica sobre a realidade. Estardo aptos a redimensionar, assim, o coletivo,
[...], criando novas realidades mais humanas e mais dighas, que
apresentem condicdes de maior persisténcia temporal, ndo oscilando a
cada mudanca da cupula dirigente dos sistemas. (SILVA, 2004, p.66)

No pensamento de Yamamoto (2005) sobre participacdo, o envolvimento da
comunidade na gestdo participativa necessita ndo apenas ser estimulado, mas
também aprendido. A autora traz a questdo da expertise como o acervo de
conhecimento acumulado; o resultado da experiéncia na realizagdo de um trabalho;
e comenta ainda que considerar a expertise é valorizar 0 que 0s integrantes do
grupo sabem fazer de melhor (YAMAMOTO, 2005).
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A interdisciplinaridade é acdo continua no ambiente comunitario e nas
atuacOes que ali se estabelecem, seja profissional ou voluntaria. O fazer constante e
em conjunto propulsiona o fazer interdisciplinar. Desse modo, a agéo participativa e

interdisciplinar objetiva a distribuicdo de poder nos projetos realizados em rede.

2.2.5. Participacéo e Distribuicdo de Poder

O conceito de participacdo, como ja foi visto, esta relacionado a divisdo de
poder e responsabilidades, e pode assumir diferentes perspectivas. Pinheiro et al
(1997) identificaram sete diferentes tipos ou maneiras de como as instituicbes de
fomento ao desenvolvimento social sustentavel interpretam e usam o termo
participacdo. Essas categorias estdo detalhadas e ilustradas, respectivamente, no
Quadro 02.

Quadro 02 - Tipologia da Participacdo: como as pessoas participam em programas e projetos de

desenvolvimento.

1 — Participacdo passiva — As pessoas participam sendo informadas do que vai
acontecer ou ja aconteceu. E uma decis&o unilateral, sem qualquer tipo de consulta
ou dialogo.

2 - Participagéo via extracéo de informagbes — As pessoas participam respondendo
perguntas formuladas através de questionarios fechados. Os métodos ndo sao
discutidos e ndo ha retorno de dados ou de resultados.

3 - Participacdo consultiva — As pessoas participam sendo consultadas por agentes
externos os quais definem problemas e propdem solu¢cdes com base na consulta,
mas sem dividir a tomada de decisao.

4 - Participacdo por incentivos materiais ou técnicos — As pessoas participam por
que estdo fornecendo recursos como méao de obra ou outra forma de incentivo.
Quando a ajuda é retirada, o entusiasmo logo termina.

5 - Participacdo funcional — As pessoas participam formando grupos para atender
objetivos pré-determinados de projetos definidos por agentes externos. Estes grupos
em geral dependem dos facilitadores, mas as vezes se tornam independentes.
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6 - Participacao interativa — As pessoas participam de forma cooperativa, interagindo
via planos de acdo e andlise conjunta, os quais podem dar origem a novas
organizagBes ou reforcar as ja existentes. Estes grupos tém controle sobre as
decisbes locais, e a énfase é dada em processos interdisciplinares e sistemas de
aprendizado envolvendo multiplas perspectivas.

7 - Participacao por autodeterminacdo — As pessoas participam tomando iniciativas
para mudar os sistemas independente de instituicbes externas. O resultado dessa
acao coletiva pode ou ndo mudar uma situacdo social indesejavel, como, por
exemplo, a distribuicdo desigual de renda e de poder.

Fonte: PINHEIRO, et. al., 1997.

Nos modelos mais recentes a participacdo estd associada a capacidade de
analisar, controlar, decidir e agir. Para que isso ocorra Pinheiro et al (1997) falam em
transferéncia ou reversédo de poder, o que implica que a participacdo assume um
objetivo, um fim pré-concebido: no caso a redistribuicdo de uma situagdo desigual
de poder.

Esse processo, entretanto, ndo acontece de forma enddgena, iniciado pelas
proprias pessoas. E estimulado por agentes externos, transformados em
facilitadores, mas facilitar o qué? E para quem? Os facilitadores ainda concentram o
poder, decidem em que nivel deve ser transferido e em que circunstancia a
transferéncia deve ser realizada. O poder é induzido e controlado de fora para
dentro e a transferéncia fica restrita a um contexto determinado, dentro de um
processo de intervengéo para o desenvolvimento.

A participacdo, dessa forma, perde sua caracteristica politica e € concebida
de forma instrumental, para um fim especifico. Ela ocorreria de forma consultiva, por
incentivos materiais, ou técnicos, ou seria no maximo do tipo funcional. Além de nao
alterar as relacdes de poder existentes ainda se correria o risco de reforga-las.

Segundo Yamamoto (2005), a participagdo se caracteriza por uma forca de
atuacao consciente, pela qual os membros de uma unidade social reconhecem e
assumem seu poder de exercer influéncia na determinacdo da dinamica dessa
unidade social. Esse poder resulta de sua competéncia e vontade de compreender,
decidir e agir em torno de questbes que lhe séo afetas, conforme ja mencionado.

Para Gandin (2002), ainda em relacédo a distribuicdo de poder, a instauracéo

da justica social passa pela participacdo de todos no poder, bem como pela
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construcdo de uma nova sociedade. O autor aponta um futuro no qual o processo de
planejamento se dara em grupos menores que irdo encaminhando as estruturas
para a coordenacgao das autoridades (GANDIN, 2002).

Nesse comentario € interessante pontuar que o0 encaminhamento para a
coordenacdo das autoridades ainda envolve 0 pensamento hierarquico,
caracterizando uma distribuicdo ndo horizontal e igualitaria. Valla (1998), ampliando
esse pensamento, diz que a participacdo popular compreende as multiplas a¢des
que diferentes forgcas sociais desenvolvem para influenciar a formulagéo, execucao,
fiscalizacéo e avaliacdo das politicas publicas e/ou servicos basicos na area social.

Outra forma de possivel distorcdo na distribuicho de poder pode se
apresentar por meio de planejamentos. Planejar significa intervir na realidade e o
planejamento participativo € um modo de intervencdo que se espera ser alternativo,
mas também se espera que esse planejamento participativo ndo se transforme em
uma farsa do poder.

Segundo Demo (2001), o planejamento participativo pode tornar-se mera
legitimacdo do poder a medida que reproduzir apenas uma farsa participativa e um
interesse de poucos. Outro alerta é que a participacdo ndo significa vontade de
transformar, pois o conservador também participa quando se envolve de corpo e
alma em prol do sistema que deseja preservar.

Foucault (1979), ao discutir o poder, comenta que ha poucos instrumentos
para realizar uma analise ndo econémica, porém “dispomos da afirmacdo que o
poder ndo se da, ndo se troca nem se retoma, mas se exerce, sO existe em acao”
(FOUCAULT, 1979, p.175). Para ele, o poder ndo é principalmente manutencéo e
reproducao das relagbes econdmicas, mas acima de tudo uma relag&o de forca.

Foucault apresenta dois esquemas de analise do poder: o esquema contrato-
opressao, que € o juridico e se da entre legitimo-ilegitimo; e o0 esquema dominacéo-
repressdo, que se da entre luta e submissdo. O autor tenta estabelecer diferencas
entre 0S mecanismos existentes entre dois pontos de referéncia, as regras que
delimitam formalmente o poder, e o efeito que esse poder produz e que gera
reproducdo. Em funcdo dos discursos que possuem efeitos especificos de poder

submete-se a certo modo de viver ou morrer. Assim:

[...] em uma sociedade como a nossa, mas no fundo em qualquer sociedade,
existem relagbes de poder mudltiplas que atravessam, caracterizam e
constituem o corpo social e que estas relacdes de poder ndo podem se
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dissociar, se estabelecer nem funcionar, sem uma producdo, uma
acumulacéo, uma circulagdo e um funcionamento do discurso. (FOUCAULT,
1979, p.179)

O discurso € uma das multiplas formas de dominacdo que podem ser
exercidos na sociedade. Para Foucault (1979), ha algumas formas de perceber o
poder, que pode ser percebidas em suas extremidades, em suas Ultimas
ramificacdes, nas suas formas e instituicbes mais regionais e locais.

Segundo o autor deve-se estudar o poder “onde sua intencdo — se € que ha
uma intengdo — estd completamente investida em préticas reais e efetivas”, onde se
implanta e produz efeitos reais. O poder deve ser analisado como algo que circula,
que so funciona em cadeia, e ndo se aplica aos individuos, passa por eles. “Nunca
esta localizado aqui ou ali, nunca esta nas maos de alguns, nunca € apropriado
como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede”.
(FOUCAULT, 1979, p.183).

E pertinente, nos resultados deste estudo, atentar para o significado de
participacdo para os integrantes da Rede Social Taubaté. As representacdes fluiram
ou se assemelham as da instituicAo proponente ou dos demais ambientes que
influenciaram os sujeitos?

Percebe-se, a partir dos estudos de Foucault, a importancia da participacéo
das pessoas nas redes de relacdes para propiciar a distribuicdo de poder, ou melhor,
do fluxo do poder. No caso deste estudo, das redes sociais comunitarias. Ao retomar
a revisdo de publicacdes do tema participacdo, foi possivel verificar que as
conceituacdes tedricas se aplicam a realidade e a uma multiplicidade de ambientes,
inclusive o ambiente pesquisado.

Em razdo da diversidade de referenciais tedricos, a participacdo da margens
a diferentes interpretacdes e possibilita a construcéo de significados variados pelos
grupos. Este estudo, porém, norteia-se pelo conceito de participacdo definido por
Mufioz (2004), que se caracteriza por organizar-se com outros para ser responsavel
conjuntamente. O sujeito é protagonista e solidario, promovendo mudanca a partir
do compartilhamento da acéo.

Essa visdo se complementa com a abordagem de Peruzzo (1995) quanto a
participacdo-poder em sua vertente de autogestdo, caracterizada pela autonomia. A
escolha se deu por causa da otica inicial adotada neste estudo, que € norteado pela
base da psicologia social comunitaria e o trabalho do psic6logo em comunidades.
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Na literatura, os projetos de psicologia social comunitaria focalizam, segundo
Campos (2010), dois processos psicossociais: a consciéncia e a cultura. A
consciéncia relaciona-se com o desvelamento, para o sujeito, dos determinantes de
suas condi¢Bes de vida, enquanto a cultura possibilita as praticas especificas de
determinadas populacdes e dos significados compartilhados pelos membros do
grupo em relacéo a sua pratica e interacéo social.

Os conceitos para descrever essas interacbes, de acordo com o autor,
derivam das teorias utilizadas na psicologia social comunitéria: “A énfase da teoria é
o estudo do aspecto social, isto &, interindividual, da representacao. A construcao da
representacdo torna-se uma funcdo simbolica do grupo social em seu conjunto”.
(CAMPOS, 2010, p.171).

Nessa abordagem, o que determina a a¢do dos individuos sao os significados
da rede de relacbes sociais que eles compartiiham com os demais membros do
grupo a que pertencem. Segundo Campos (2010), os significados que os individuos
atribuem as coisas orientam a conduta humana, mas a conduta humana é que
contribui para construir esses significados.

Em paralelo, o campo de estudo delimitado pela psicologia social,
“principalmente se aplicado ao estudo e intervencdo em comunidades, € constituido,
em Ultima analise, pelo conjunto de significados compartilhados que orientam a
conduta dos individuos” (CAMPOS, 2010, p.173).

Para Gohn (2008), sentido é direcdo e significado € o conceito de algo. “Os
significados sdo aprendidos e apreendidos, sdo socializados; sdo identificados,
confirmados e testemunhados por agueles que se defrontam com o outro.” (GOHN,
2008, p.31). Para que um individuo ou um grupo dé sentido a sua participacao, ele
tem que decodificar esse significado, e isso ocorre quando o individuo consulta o
seu repertorio, seu universo referencial. “Quando os significados sédo desvelados,
eles produzem estimulos e geram respostas (...) criam-se processos identitarios,
individuais e coletivos.” (GOHN, 2008, p.31).

Com o reconhecimento e a identidade da-se sentido as acdes. Nesse
processo os individuos “transformam-se em sujeitos. (...) Os sujeitos re-interpretam
o significado das coisas e fatos que recebem, ddo sentido as ac¢bBes de que
participam, e produzem novos significados.” (GOHN, 2008, p.32).

Por conhecer esse processo interessa, neste momento, compreender como

ocorre a formacdo dos significados compartilhados socialmente, com foco nas
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influéncias provenientes dos ambientes onde o0s sujeitos estiveram e estao
inseridos.

Neste estudo, conforme anteriormente mencionado, a compreensao das
influéncias do ambiente no sujeito além de ser contemplada pela psicologia social
comunitaria, em razdo da atuacao profissional que possibilitou os questionamentos
levantados, sera discutida, no capitulo seguinte, com base na Teoria Bioecologica do

Desenvolvimento Humano, de Uriel Bronfenbrenner (1996).
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2.3. DESENVOLVIMENTO HUMANO

O tema do desenvolvimento humano é o que fundamenta e motiva este
estudo referente a participacéo. Objetiva-se entender o significado de participacao
para os integrantes da Rede Social Taubaté, e como essa relacao influencia e &
influenciada pelo desenvolvimento dos sujeitos.

A proposta deste estudo perpassa a pratica profissional do psicélogo social
comunitario que atua no fomento ao desenvolvimento humano por meio da
participacdo. Em relacdo aos contextos onde ocorre essa pratica pontua-se, neste
estudo, o contexto comunitdrio no qual emergem as relagbes da triade
familia/escola/comunidade. Inicia-se, portanto, a busca teb6rica que embase a
discusséo dos questionamentos supracitados.

O campo do desenvolvimento humano, em seus preceitos basicos, estuda os
modos qualitativos e quantitativos nos quais as pessoas mudam. Essas mudancas
no desenvolvimento sdo sistematicas e adaptativas e ocorrem em muitos aspectos
diferentes, como o fisico, cognitivo e psicossocial, e cada um deles afeta o outro,
nao acontecendo de forma isolada.

O desenvolvimento psicossocial € constituido pela maneira peculiar e
relativamente consistente de uma pessoa sentir, reagir, e se comportar, aliada ao
desenvolvimento social que se refere as mudancas nos seus relacionamentos com
os outros. O desenvolvimento humano esta sujeito a varias influéncias e algumas
sao provenientes da hereditariedade (interna) e outras do ambiente (externo). Essa
guestdo ambiental é respaldada também pela teoria bioecolégica formulada por
Bronfenbrenner (1996).

O ser humano passa por diversas mudancas durante seu processo de
desenvolvimento. As interacdes sociais aliadas a essas mudancas levam as pessoas
a constantes organizacdes e reorganiza¢gfes também com o ambiente. Além disso,
suas escolhas sdo permeadas e condicionadas pelos processos de construcao
sécio-historicos.

Para Dessen e Guedea (2005, p.12), “o desenvolvimento ocorre em um
sistema estruturado hierarquicamente, tanto vertical quanto horizontalmente,

existindo relacbes bidirecionais [...], isto €&, relacbes de influéncias muatuas e
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reciprocas”. A estrutura pode favorecer ou dificultar o0s processos de
desenvolvimento.

Segundo as autoras, conhecer os processos de desenvolvimento significa
estudar mudancas que séo perceptiveis ao longo do tempo. As mudancas existem
uma vez que os comportamentos do individuo ocorrem em funcdo de um tempo
historico e de um espaco especifico no qual ele esta inserido. Embora o conceito de
desenvolvimento esteja ligado & mudanca, nem toda mudanca é considerada
desenvolvimento.

Ainda de acordo com as autoras, para 0s processos de mudancas serem
considerados desenvolvimento, sob o ponto de vista cientifico, requerem a
identificacdo de uma direcdo a ser seguida ao longo do tempo. Em relacdo a
continuidade “existem, na medida em que permanecem 0s vinculos entre o0s
padrbes comportamentais prévios e posteriores” (DESSEN; GUEDEA, 2005, p.14).

Dessen e Costa Jr. (2005) pontuam trés mecanismos cCOmo 0S responsaveis
pela mudanca e continuidade no desenvolvimento humano:

* 1°interacdo continuada: trata da persisténcia dos efeitos dos comportamentos
em determinada experiéncia. Em interacdo com outras pessoas tendem a
recriar as mesmas condicoes;

e 20 ativagao situacional: ocorre quando situacées semelhantes a experiéncias
significativas vividas pela pessoa despertam comportamentos e respostas
similares; e

» 3° efeitos cumulativos: trata da continuidade no comportamento, mantida pela

progressiva acumulacao de consequéncias do préprio comportamento.

De acordo com o autor, esses mecanismos trazem embutidas as nocdes de
estagio e transicdo que caracterizam o desenvolvimento humano ao longo do curso
da vida (DESSEN; COSTA Jr., 2005).

Dessen, Sifuentes e Oliveira (2007, p. 380) concordam com o0s autores
supracitados e comentam que a Ciéncia do Desenvolvimento se caracteriza por
estudos interdisciplinares que se dedicam a compreender os fenémenos
relacionados ao desenvolvimento humano. Enfatizam que esses estudos tém como
objetivo a analise de sistemas complexos e integrados em diferentes niveis, que
interagem ao longo do tempo tracando trajetorias probabilisticas de

desenvolvimento, o que € coerente com o propdsito deste estudo.
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Para os autores, a nocdo de descontinuidade esta associada a plasticidade, a
capacidade do individuo em gerar mudancas. A continuidade, por sua vez, considera
as caracteristicas que se mantém estaveis no decorrer dos estagios e transi¢cfes. Os
estagios sado vistos como representacdes e como fatos sociais e psicoldgicos, cujas
caracteristicas dependem do contexto ao qual se referem. Os autores concluem,
entdo, que “essas relacdes estagio-transicdo, estabilidade-mudanca, caracterizam,
em ultima analise, o desenvolvimento humano”. (DESSEN; SIFUENTES; OLIVEIRA,
2007, p.383).

Esses estudos vém contribuindo para o esclarecimento do desenvolvimento
humano. Para Dessen e Costa Jr (2005), porém, a pesquisa em desenvolvimento
deve focalizar os individuos inseridos em uma rede de relagcdes, 0 que requer
considerar diferentes niveis de complexidade social e a relacdo dialética entre os
individuos e o meio social.

Quanto a proposta desta pesquisa, 0 modelo citado por Dessen descreve com
exatiddo a realidade do estudo. Os sujeitos pesquisados estdo inseridos em um
contexto formado por uma rede de relacdes diversas. Dentro do quadro tedrico
adotado no programa de formacdo, do qual resulta esta investigacdo, essas
relacfes sédo estudadas a partir da Teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano
idealizada por Urie Bronfenbrenner (1996), que fornece a compreensdo para o
processo do desenvolvimento humano.

Para Bronfenbrenner (2011), o desenvolvimento humano é definido como um

fendbmeno de continuidade e de mudanga das caracteristicas
biopsicoldgicas dos seres humanos como individuos e grupos. Esse
fenbmeno se estende ao longo do ciclo de vida humano por meio de
sucessivas geragdes e ao longo do tempo historico, tanto passado quanto
presente (BRONFENBRENNER, 2011, p.43).

Essa teoria esclarece o aspecto de analise de processos, pessoas, contextos
e tempos envolvidos no desenvolvimento. Segundo Bronfenbrenner (2011), a
andlise desses ambitos de interacdo possibilita 0 acesso as oportunidades de
crescimento; aos momentos de estabilidade e instabilidade dos contextos nos quais
as pessoas estdo inseridas; as interacoes afetivas; e as relacbes de poder na
dindmica interpessoal.

Bronfenbrenner (2011) complementa que o desenvolvimento humano

acontece quando se estabelece um padrédo de interacdo estavel e reciproco entre
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pessoas e seus ambientes. Na interacdo a pessoa constréi sentidos que definem a
sua forma particular de ac&o nos diversos contextos de desenvolvimento.

Martins e Szymanski (2004) pontuam que Bronfrenbrenner foi reformulando
sua abordagem nas duas Uultimas décadas e fortalecendo a bidirecionalidade
existente em relacdo a pessoa e ao ambiente que ela atua. Desse modo, a
importancia das caracteristicas biopsicolégicas da pessoa em desenvolvimento foi
evidenciada fazendo com que o modelo de estudo em questdo passasse de
ecoldgico para bioecolégico.

A teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano considera que o
desenvolvimento humano ocorre de modo dinamico e inter-relacionado a partir de
guatro niveis: pessoa, processo, contexto e tempo. Esse modelo, PPCT, denota o
papel interativo e de protagonismo do individuo como agente de mudanca. A pessoa
€ compreendida por suas caracteristicas, tais como crencas diretivas, objetivos e
motivaces que propulsionam o desenvolvimento; por meio de seus recursos, COmo
experiéncia, inteligéncia e habilidades; e por suas caracteristicas de estimulos
pessoais, como idade, género e cor da pele.

O ser humano descrito por Bronfenbrenner (1996) € um ser biopsicologico
que interage com seu contexto e € produto dessa interacdo, que € multicausal e
processual. O desenvolvimento humano ocorre por ampliacdes e aproximagdes
entre a pessoa e os diversos elementos do contexto que se influenciam mutuamente
de forma néo linear e dindmica, alterando-se qualitativamente ao longo do tempo.

A interacdo se da entre as pessoas e delas com 0s contextos e com 0S
simbolos. Bronfenbrenner (2011) comenta que a interacdo implica em alteracdes
nas partes envolvidas, como uma ‘inter-acdo’ em constante troca com 0s outros e
com o ambiente. A interacdo possibilita a construcédo de sentidos que, por sua vez,
definem a forma de ac&o nos diversos contextos do desenvolvimento.

A nocéo de pessoa trazida por Bronfenbrenner (2011) passa a retratar nao
somente as caracteristicas idiossincraticas, mas também como séo instigadas pelo
desenvolvimento na expressdo de sua subjetividade, levando em consideracdo as
crencas, os valores, o nivel de atividade, tracos de personalidade, o temperamento,
as metas da vida e as motivagdes, dentre outros.

De acordo com essa teoria, se pode olhar a pessoa sob a 6tica de sistemas
gue se acomodam e se ajustam, do micro ao macrossistema. Para que iSso ocorra,

0 processo proposto pode ser entendido como motor do desenvolvimento, em razao
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das possibilidades de interacdo entre o organismo ativo em evolucao e as pessoas,
objetos e simbolos do ambiente onde estao inseridos.

Segundo Koller et al (2008), a interacdo deve ocorrer em uma base regular e
por longos periodos de tempo. Essas formas duradouras de interacdo, segundo
Polonia, Dessen e Silva (2005), sdo definidas como processos proximais, e esses
“processos proximais posicionam-se como motores primarios do desenvolvimento”
(KOLLER et al, 2008, p.161). O processo proximal possibilita que os recursos
pessoais sejam estimulados e desenvolvidos.

Narvaz e Koller (2004), em revisdo sobre Bronfenbrenner, trazem cinco

aspectos para que o processo proximal se estabeleca:

[...] (@) a pessoa deve estar engajada em uma atividade; (b) esta atividade
deve acontecer em uma base relativamente regular, através de periodos
estendidos de tempo; (c) as atividades devem ser progressivamente mais
complexas; (d) deve haver reciprocidade nas relagdes interpessoais; e, (e)
0s objetos e simbolos presentes no ambiente imediato devem estimular a
atencdo, exploracdo, manipulagdo e imaginacdo da pessoa em
desenvolvimento. (NARVAZ; KOLLER, 2004, p.54)

Os processos proximais possuem um sentido bem especifico e seu processo
de desenvolvimento € mediado por influéncias em ambas as direcdes, havendo
graus de reciprocidade com pessoas, objetos e simbolos, conforme dito
anteriormente.

Em relacdo ao contexto, Bronfenbrenner (2011) fala do papel decisivo que o
ambiente possui no desenvolvimento. O ambiente é compreendido em sua
dimenséo fisica, social e cultural, e essa compreensdo supera uma relacdo linear
entre contexto e pessoa, pois o individuo tem papel ativo e intencional.

O contexto atua como uma fonte de informagbes com a qual a pessoa
interage em varios niveis de complexidade. E compreendido “pelo conjunto de
estruturas concéntricas, nas quais cada uma abarca progressivamente a outra.
Estas estruturas sao chamadas de micro, meso, exo, macro e cronossistema”
(POLONIA; DESSEN; SILVA, 2005, p.77).

Os arranjos estabelecidos entre eles asseguram a compreensao do ambiente
mais proximo (micro), constituido pela familia, grupos de amigos, e vizinhancga, e 0
mais remoto (macro), constituido pelas politicas publicas, pelo sistema econémico e
pelo fenbmeno da globalizacdo. Esses ambientes oferecem possibilidades de

desenvolvimento ao individuo e intermediam-se mutuamente, permeando valores,
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crencgas, praticas e recursos, permitindo a compreensdo de suas influéncias no
desenvolvimento.

Neste estudo interessa compreender as influéncias no significado de
participacdo, uma vez que esse significado interfere na agao participativa dos
sujeitos pesquisados e, consequentemente, em seu desenvolvimento.

Segundo Bronfenbrenner (2011), os microssistemas caracterizam-se pela
relagdo entre a pessoa em desenvolvimento e o ambiente imediato no qual ela esta
inserida. E o ambiente cotidiano da casa, da escola, do trabalho ou do bairro. Ele
inclui os relacionamentos bidirecionais diretos com pais, irmaos, -colegas,
professores e comunidades, por exemplo. As interacbes do microssistema tornam-
se progressivamente mais complexas em funcdo das atividades geradas nesse
ambiente imediato, e os padrdes de interacdo também vao se modificando com o
passar do tempo.

No microssistema 0 aspecto mais importante, imediato e significativo no
processo de desenvolvimento da pessoa é constituido pelas chamadas atividades
molares, que “sdo compostas por ac¢des continuas, que ocorrem em um dado
periodo e que sdo reconhecidas e identificadas como significativas e intencionais
pelas pessoas envolvidas no ambiente” (POLONIA; DESSEN; SILVA, 2005, p.79).

Ha trés dimensdes pertinentes as atividades molares que estdo ligadas a
subjetividade da pessoa:

(a) perspectiva temporal: relativa a definicdo se a percepcao do individuo se
restringe ao momento de tempo presente ou se contempla o tempo futuro;

(b) estrutura do objetivo: se o0 objetivo da atividade é reconhecido como Unico
e direto ou se é compreendido como etapas a serem atingidas; e

(c) extensao das atividades: sédo relembradas pessoas, objetos e eventos que
nao estdo presentes no ambiente imediato.

Em relacdo aos papéis e as relacdes interpessoais que ocorrem no
microssistema e interferem nas atividades molares salienta-se que 0s papéis
representam um conjunto de expectativas, atividades e atitudes esperadas
socialmente a respeito da atuacdo da pessoa no seu espaco de relacbes. Ja as
relacbes interpessoais ocorrem sempre que uma pessoa presta atencdo ao que a
outra esta realizando ou quando pessoas compartiiham atividades em um dado

ambiente.
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No mesossistema ocorrem as inter-relagdes entre 0s cenarios principais nos
quais o individuo em desenvolvimento participa de maneira ativa: é o0
entrecruzamento de varios microssistemas que envolvem a pessoa em
desenvolvimento. Em outras palavras, trata-se de um sistema de microssistemas
que podem incluir vinculos entre o lar e a escola, o lar e o trabalho ou a familia e o
grupo de amigos.

Bronfenbrenner (2011) propde quatro tipos de interligacbes entre o0s
microssistemas:

» 1° participacdo em multiplos ambientes: quando uma pessoa participa em dois
ou mais ambientes diferentes com um papel ativo. Essa participacao cria uma
rede de relacbes diretas entre os diversos contextos em que a pessoa
participa, criando um vinculo primario;

* 2° ligacao indireta: quando a pessoa ndo se engaja ativa e diretamente em
mais de um ambiente, mas a inter-relacdo entre os ambientes é garantida
pela presenca de uma terceira pessoa que passa a funcionar como um
vinculo intermediario entre os participantes dos dois cenarios. Essa rede
indireta denomina-se rede de segunda ordem,;

e« 3° comunicacdo entre ambientes: ocorre quando as mensagens S&ao
transmitidas de um ambiente para o outro com o objetivo de trocar
informacgdes entre as redes dos dois ambientes. Podem ocorrer por via direta,
face a face, comunicados telefonicos, impressos ou por e-mails entre 0s
componentes da rede social; e

* 4° conhecimento interambientes: representa as informacdes, experiéncias,
percepcdes e expectativas que existem em um ambiente em relagdo ao outro,
provenientes de fontes distintas de comunicacdo. No ambiente da Rede
Social Taubaté se verificam os quatro tipos de interligacbes propostos por
Bronfenbrenner (2011), que se observard& em detalhe no capitulo das

discussoes.

No exossistema, conforme Bronfenbrenner (2011), estéo as estruturas sociais
especificas, formais e informais, que tém efeitos nos cenarios imediatos da pessoa

em desenvolvimento, influindo, delimitando, e até determinando o que ai acontece.
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O exossistema refere-se aos vinculos entre dois ou mais ambientes, e pelo menos
um deles néo envolve a pessoa em desenvolvimento, mas a afeta indiretamente.

Alguns exemplos de ambientes que tém maior probabilidade de influenciar o
desenvolvimento s&o os locais de trabalho dos pais para as criangas, e para 0s
adultos as redes sociais e 0s vinculos entre a familia e a comunidade. As politicas
publicas locais, nacionais e internacionais também constituem bons exemplos de
exossistemas.

No macrossistema, de acordo com Bronfenbrenner (2011), se encontram 0s
protétipos gerais de uma cultura e subcultura que estabelecem o padrdo das
estruturas e atividades em um determinado nivel. Os macrossistemas englobam
também os sistemas de valores e crencas culturais submersos em um corpo de
conhecimento, recursos materiais, costumes, estilo de vida, estruturas de
oportunidades, barreiras, obstaculos e opcdes no curso da vida.

Os padrdes de comunicacdo e de atividades sdo regulados por normas,
valores e atitudes intrinsecas ao ambiente e que podem possuir peculiaridades e
similaridades em cada sociedade. Cabe aqui um paralelo entre a questdo do
macrossistema explanado por Bronfenbrenner e a questdo da sociedade e da
comunidade comentada pela psicologia social e social comunitaria, respectivamente.

A psicologia social estuda os fendbmenos sociais e as relacdes que se
estabelecem na sociedade de modo macro, amplo. A psicologia social comunitaria
atenta para esses fenbmenos e suas consequéncias relacionais, porém possui 0
foco nas relagdes e vinculos comunitarios, podendo ser visto comparativamente a
teoria bioecolégica do desenvolvimento humano, ao micro e mesossistema.

Esses sistemas se organizam, ocorrem por toda a vida e caracterizam o
quarto nivel desse modelo tedrico, o do Tempo. O cronossistema vem complementar
e reforcar a ideia do envolvimento das pessoas em contextos ao longo do tempo,
que exerce uma funcdo no desenvolvimento a partir das transformacdes e
continuidades caracteristicas do ciclo vital.

Para Koller et al (2008, p. 162), “as interagdes ocorridas no cronossistema
exercem uma influéncia cumulativa nos processos significativos de desenvolvimento
humano”. A dimensao de tempo influencia a constancia na pessoa e no ambiente.
Isso pode incluir mudangas na estrutura familiar, local de residéncia ou emprego,

bem como mudancas culturais mais amplas, como guerras e ciclos econdmicos.
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Bronfenbrenner (1996) emprega a nocao de cronossistema englobando as
modificacdes e destacando a sua consisténcia, ao longo do tempo, no que tange,
além das caracteristicas da pessoa, a passagem do tempo no ambiente e na
sociedade em geral.

Para Polonia, Dessen e Silva (2005), o tempo para Bronfenbrenner abarca
dois sentidos. O primeiro refere-se ao processo microgenético de interacdo que
acontece entre o individuo em desenvolvimento e aqueles que com ele convivem no
cotidiano. O segundo sentido diz respeito a passagem do tempo historico que tem
dimensionado e estruturado os diferentes sistemas culturais. As mudancas
ambientais ocorridas no tempo historico podem reproduzir mudancas significativas
no desenvolvimento do individuo, tanto positivas quanto negativas.

Bronfenbrenner (2011) destaca trés niveis de tempo: 0 micro, 0 meso e 0
macro. O microtempo pode ser conceituado em termos de continuidade ou
descontinuidade frente aos processos proximais. O mesotempo retrata a
periodicidade dos eventos entre grandes intervalos de tempo compreendendo dias,
semanas e meses. O macrotempo refere-se as mudancas nos eventos e nas
expectativas da sociedade, porém as mudancas que acontecem no tempo, frente
aos quatro componentes do modelo bioecolégico — processo, pessoa, contexto e
tempo — séo vistas também como elementos propulsores das transformacdes.

Desse modo, a Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano, de
Bronfrenbenner, possibilita, neste estudo, a analise de todos os sistemas
supracitados, visto que o campo de insercdo desta pesquisa engloba do micro ao
macrossistema, além da analise do cronossistema. O contexto comunitario e as
relacdes em rede dos sujeitos desta pesquisa, além de sua amplitude e diversidade,
possuem também a relacdo diadica descrita por Bronfrenbrenner (1996).

Quanto as relacdes que se estabelecem nos ambientes, Bronfenbrenner
(1996) destaca, no nivel mais interno do esquema ecologico, uma das unidades
mais basicas de andlise, a diade, ou o sistema de duas pessoas. Para o autor, a
partir de dados diadicos se tém a informacdo de que se um dos membros do par
passa por um processo de desenvolvimento, o outro também passa. A diade
constitui a unidade minima de interag&o interpessoal.

O reconhecimento desta relacdo proporciona uma chave para a
compreensdo das mudangas desenvolvimentais ndo apenas nas criancas,

mas também nos adultos que servem como cuidadores primarios — maes,
pais, avos, professores e assim por diante. A mesma consideragéo se aplica
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as diades, envolvendo marido e mulher, irmé&o e irma, chefe e empregado,
amigos ou colegas de trabalho (BRONFENBRENNER, 1996, p.7)

Em termos de seu potencial para fomentar o crescimento psicologico, a diade
pode assumir trés formas funcionais diferentes: observacional, atividade conjunta e
primaria (BRONFENBRENNER (1996)

A diade observacional ocorre quando um membro estd prestando uma
cuidadosa e continuada atencéo a atividade do outro, que, por sua vez, pelo menos
reconhece o interesse demonstrado. Quando existe uma diade observacional, ela
facilmente evolui para a seguinte forma diaddica, mais ativa. Essa diade refere-se a
reciprocidade que representa as influéncias mutuas e intercambiaveis entre as
pessoas que participam ou compartilham de uma dada atividade.

A diade de atividade conjunta € aquela em que dois participantes se
percebem como fazendo alguma coisa juntos. Isso ndo significa que eles estéao
fazendo a mesma coisa, mas sim complementares, partindo de um padrédo
integrado. Essa diade diz respeito ao equilibrio de poder que tem como base a
possibilidade de que um dos participantes tenha influéncia sobre o outro em um
determinado tempo, ou em uma atividade ou ambiente.

A diade primaria é aquela que continua a existir fenomenologicamente para
ambos os participantes, mesmo quando eles ndo estdo juntos. Os dois membros
aparecem nos pensamentos de cada um; sdo objetos de fortes sentimentos
emocionais e continuam a influenciar o comportamento um do outro mesmo quando
separados. Essa diade mostra que dentro da complexidade em que ocorre uma
relacdo ha grande possibilidade de se desenvolver uma relacdo afetiva entre os
participantes.

Bronfenbrenner (1996) cita que embora cada diade tenha suas propriedades
distintas, as trés formas podem ocorrer simultaneamente ou separadamente. Em
relacdo as diades, o autor conclui que a aprendizagem e o desenvolvimento sao
facilitados pela participacdo da “pessoa desenvolvente” em padrdes
progressivamente mais complexos.

“O desenvolvimento humano é facilitado pela interacdo com pessoas que
ocupam uma variedade de papéis, como também pela participacdo num repertorio
de papel cada vez mais amplo” (BRONFENBRENNER, 1996, p. 83).
Consequentemente hd um equilibrio de poder que se alterna em beneficio do

individuo em desenvolvimento.
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Em um paralelo com as relacdes que se estabelecem entre 0s sujeitos desta
pesquisa, as relacbes diadicas podem ser observadas nas redes sociais quando a
pessoa se inicia nessa forma de agir participando dos primeiros encontros e,
posteriormente, integrando as comissfes que atuam em temas comuns e ao longo
do tempo, criando vinculos afetivos e atuando como um agente integrador e
multiplicador da Rede.

O desenvolvimento, dentro dessa perspectiva, € conceituado e investigado
como um produto e também como um processo, Vvistos em intima conexdo um com o
outro. Para conhecer a trajetdria do desenvolvimento, faz-se necessario identificar
as modificacdes que surgem nas atividades e nas concepc¢fes da pessoa, € como
sdo transferidas para outros momentos e ambientes em que o individuo participa.

Segundo Bronfenbrenner (1996), diferentes tipos de ambientes d&o origem a
padrées distintivos de papel, atividade e relacdo para as pessoas que se tornam
participantes nesses ambientes, portanto ird se pontuar, a partir deste momento, a
importancia da compreensao contemporanea do desenvolvimento humano e de
alguns contextos e ambientes, familia, escola e comunidade, propiciadores do
desenvolvimento. A intencdo € compreender como o ambiente pode interferir, no

caso deste estudo, no significado de participacéo para os sujeitos pesquisados.

2.3.1. Familia, Escola e Comunidade como contextos de Desenvolvimento

Humano

Em uma perspectiva sistémica do desenvolvimento a pessoa encontra-se
integrada e em relacdo com sistemas organizados e dinamicos, porém para
compreender o processo de desenvolvimento no curso da vida deve-se enfatizar o

impacto das interagBes e das mudancas sociais na trajetoria das pessoas.

Nesta perspectiva, os sistemas sdo vistos como estruturas organizadas
hierarquicamente que devem ser analisadas em sua totalidade: desde os
aspectos macro, como a ordem social, passando por niveis intermediarios,
como culturas das comunidades locais, até atingir um nivel mais proximal
(ou de microanalise), como as escolas e a familia (DESSEN; SIFUENTES;
OLIVEIRA, 2007, p.381).
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A escola e a familia constituem contextos de desenvolvimento fundamentais
na trajetoria das pessoas. Ambas sao responsaveis pela transmissao e construcao
do conhecimento culturalmente organizado, e podem atuar ndo s6 como
propulsoras, mas como inibidoras do desenvolvimento individual e coletivo.

A familia também é responsavel pela transmissdo das crencas e valores da
sociedade. Ela tem uma influéncia significativa no comportamento das pessoas,
especialmente das criangas, que aprendem as diferentes formas de existir, de ver o
mundo e construir as suas relagbes sociais. “Ela € a matriz da aprendizagem
humana, com significados e praticas culturais proprias, que geram modelos de
relacdo interpessoal e de construcao individual e coletiva” (POLONIA, 2007, p.22)

E pelas interagdes familiares que se concretizam as transformacdes na
sociedade que, por sua vez, influenciara as rela¢des futuras, “[...] caracterizando-se
por um processo de influéncias bidirecionais, entre os membros familiares e os
diferentes que compdem os sistemas sociais” (POLONIA, 2007, p. 22).

As interacbes familiares sdo as principais responsaveis por incorporar as
transformacdes sociais e intergeracionais ocorridas ao longo do tempo. No ambiente
familiar a crianca aprende as habilidades sociais com as quais ira interagir. Para isso
as familias podem contar com uma rede social de apoio nas transicoes do
desenvolvimento, porém a principal rede de apoio familiar € oriunda das préprias
interagbes entre seus membros. Segundo Moreira e Oliveira (2000), as redes de
relacbes podem ser ativadas em momentos criticos, fomentando o sentimento de
pertenca, a busca de solucdes e atividades compartilhadas.

Dessen e Costa Jr. (2005) comentam que se deve estimular a formagéo de
redes de apoio social, seja na propria comunidade ou nos centros de atendimento a
populacdo ou na escola, ja que esta ocupa um lugar de destaque nas sociedades
contemporaneas. A escola, por sua vez, constitui um contexto diversificado de
desenvolvimento e aprendizagem que é permeado por conflitos problemas e
diferencas. E nesse espaco fisico, psicoldgico, social e cultural que os individuos
processam 0 seu desenvolvimento global. “Trata-se de um ambiente multicultural
que abrange também a construcdo de lacos afetivos e preparo para inser¢cao na
sociedade”. (MOREIRA; OLIVEIRA, 2000, p.25)

A escola como um microssistema da sociedade deveria refletir as
transformacdes atuais e contribuir na preparacdo da comunidade onde esta inserida

para viver e superar as dificuldades, contribuindo para o0s processos de
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desenvolvimento do individuo e do grupo. Marques (2001) destaca qual deveria ser

a funcéo da escola no século XXI:

[...] (@ estimular e fomentar o desenvolvimento em niveis fisico, afetivo,
moral, cognitivo, de personalidade; (b) desenvolver a consciéncia cidada e a
capacidade de intervencdo no &ambito social; (c) promover uma
aprendizagem de forma continua, propiciando ao aluno, formas
diversificadas de aprender e condicGes de insercao no mercado de trabalho.
(MARQUES, 2001, p.27)

Os conhecimentos vindos da vivéncia familiar e comunitaria podem ser
empregados como mediadores para a construgdo de conhecimentos cientificos
trabalhados na escola. A familia, a escola e suas redes de rela¢cdes na comunidade,
enquanto microssistema constituem um dos principais ambientes de
desenvolvimento humano nas sociedades ocidentais contemporaneas, assim €
fundamental que sejam implementadas politicas que assegurem a aproximacao
entre 0s contextos de maneira a reconhecer suas peculiaridades e também
similaridades, sobretudo no tocante aos processos de desenvolvimento (POLONIA,
2007).

Desse modo, pode-se e embasar a reflexdo em quais circunstancias a familia,
a escola e a comunidade sao contextos promotores ou inibidores de
desenvolvimento. Essa relacdo, neste estudo, se constitui pelo fato de os sujeitos da
pesquisa, integrantes da rede social comunitaria, atuar em redes que participam em
prol do desenvolvimento nos contextos supracitados.

Outro fator que deve ser ressaltado neste momento em relacéo a esse estudo
€ o fato de os sujeitos desta pesquisa receber orientacdo da éarea de
desenvolvimento social de uma instituicdo de ensino, ambiente escolar, que declara
fomentar o desenvolvimento pela participacdo em ac¢des em rede social.

Esse grupo atua em rede por diversos motivos que propiciem melhorias para
as suas demandas sociais. Buscam o desenvolvimento humano e social a partir dos
movimentos em redes sociais comunitarias. “No curso do desenvolvimento, 0s
individuos inevitavelmente crescem, amadurecem e mudam. A0 mesmo tempo,
mudancgas ocorrem em suas sociedades, comunidades e rede social.” (KOLLER et
al, 2008, p.162).

Para o prosseguimento deste estudo faz-se necessario, a partir deste
momento, iniciar a explanacdo dos procedimentos realizados em campo para a

investigacdo do significado de participacdo para a Rede Social Taubaté, bem como
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das influéncias ambientais neste significado. As teorias até entdo estudadas
respaldam as discussdes que sO poderao realizar-se ap0s o tratamento e a analise
dos dados coletados. Assim, passa-se a explanacdo da metodologia utilizada nesta

pesquisa a fim de atingir os objetivos propostos.
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3. METODO

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, que, segundo
Silva (2005), visa proporcionar maior familiaridade com o problema a fim de torna-lo
explicito ou a construir hipoteses. Pretende-se, com esta pesquisa, compreender o
fendbmeno para que se possa, a partir de seus resultados, construir conhecimentos
que possibilitem, eventualmente, uma aplicacdo pratica ap6s o seu término. A
abordagem do problema foi feita de forma qualitativa. A pesquisa qualitativa tem por
finalidade “explorar o espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre o
assunto em questado” (BAUER; GASKELL, 2002, p.68).

3.2. SUJEITOS

Constitui a populagdo estudada um grupo que atua em rede social
comunitaria na cidade de Taubaté, na regido do Vale do Paraiba/SP: a Rede Social
Taubaté. A cidade possui duzentos e oitenta mil habitantes. A busca por esses
sujeitos se verificou, no minimo, por um ano e seis meses, dentre aqueles que
apresentavam o maior numero de frequéncia nos encontros da Rede Social Taubaté.

Essa condicdo se deu por causa da presenca dessas pessoas nos trabalhos
desenvolvidos em conjunto com uma instituicdo do sistema S, que fomenta a
possibilidade de autonomia e desenvolvimento pela promog¢ao da participagdo na
realizacdo de projetos comuns em rede social comunitaria. Nos encontros do grupo
0s integrantes assinam uma lista de presenca e por meio desse instrumento se pode
obter a informacao dos mais frequentes nessa dinamica.

Foi com base nessa frequéncia que se contatou e se formou o grupo que
compde os sujeitos da pesquisa. Desse modo, o grupo de participantes da pesquisa

foi composto por acessibilidade, visto que foram encontrados nos critérios
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mencionados dezesseis sujeitos para a entrevista. Houve recusa por parte de trés
sujeitos, perfazendo uma amostra de treze participantes

Na inclusdo ha integrantes da Rede Social Taubaté de ambos 0s sexos, com
idade a partir de dezoito anos, e que residem no municipio. Pode-se compreender a
amostra por acessibilidade quando o “pesquisador seleciona os elementos a que
tem cesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar 0 universo.
Aplica-se esse tipo de amostragem em estudos exploratérios ou qualitativos.” (GIL,
2002, p.122).

3.3. PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS E INSTRUMEN TOS

Antes de iniciar a coleta de dados este estudo foi avaliado e aprovado pelo
Comité de Etica da Universidade de Taubaté, sob o n® 469/10, conforme Anexo A.

Houve um contato prévio com alguns sujeitos da pesquisa durante uma
participacdo da pesquisadora em um encontro do grupo. Nesse encontro foram
explicados os objetivos da pesquisa e a forma de coleta de dados.

Houve uma solicitagdo dos sujeitos para que as perguntas fossem enviadas
por e-mail para que eles respondessem por esse meio. Essa solicitacdo se deu
devido ao fato de ser essa a forma de comunicacao usualmente utilizada pelo grupo.
Apesar de ndo ser a proposta inicial para a coleta de dados, foi respeitada a
solicitacao do grupo.

Somente trés entrevistados aceitaram encontrar-se com a pesquisadora para
responder as perguntas face a face, e o encontro foi agendado por telefone. Aos
demais sujeitos foram explicadas as questdes relativas ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme Apéndice A, que foi assinado.

Com os trés sujeitos contatados por telefone foram agendados um horério e
um local para a realizacdo da coleta de dados. Inicialmente foi feito um rapport
informal com o entrevistado e depois 0s esclarecimentos acerca da pesquisa,
solicitando a confirmacédo da participacéo e aceitacdo dos termos, com a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Em relacdo ao plano de coleta de dados face a face foi utilizado como

instrumento a entrevista semiestruturada com roteiro previamente estabelecido, que
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ao mesmo tempo em que direciona a discussdo para um roteiro determinado
permite a manifestacdo da criatividade do participe. Para tanto, foram lancadas
guestdes norteadoras da discussao, referentes ao objetivo proposto que se almejou
conhecer, e para que o participe respondesse a sua maneira, colocando também
seus pontos de vista e percepc¢des pessoais.

Para Bauer e Gaskell (2002), a pesquisa qualitativa fornece os dados basicos
para o desenvolvimento e compreensao das relagcbes entre atores sociais e sua
situacdo. Conforme Bauer e Gaskell (2002), ainda em relacdo a entrevista, o
objetivo “¢ uma compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores e
motivacdes, em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos” (BAUER E GASKELL, 2002, p.65)

Foi utilizada a midia digital mp4 para gravar as respostas. As entrevistas se
realizaram individualmente, em local escolhido pelo entrevistado, com tempo
aproximadamente de vinte minutos. Aos dez participantes que solicitaram as
perguntas por e-mail foi encaminhado um questionario com dez questbes abertas,
dando-lhes liberdade para criar seu proprio tempo e modo de conduzir-se. O
questionario foi similar ao roteiro de entrevista seguido pelo pesquisador nas
entrevistas face a face que constam no Apéndice B. O processo de coleta de dados
iniciou-se em junho de 2011 e findou-se em dezembro do mesmo ano.

Apods essa fase e o retorno das questdes respondidas foi feita a analise das
respostas conforme o plano para analise de dados. As midias digitais foram
destruidas ap0s sua utilizacdo na pesquisa, € 0 anonimato dos respondentes foi
garantido. Os participantes poderiam retirar seus dados em qualquer momento da

pesquisa.

3.4. PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados foi realizada por categorizacdo e codificacdo das
informacdes obtidas nas entrevistas e questionarios possibilitadas pelo software que
faz a Andlise Lexical Contextual de um Conjunto de Segmentos de Texto
(ALCESTE). O software identifica classes e subclasses de temas que podem indicar

representacdes acerca do objeto em questdo. O ALCESTE, conforme Camargo
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(2005), é um software elaborado por M.Reinert que tem por objetivo realizar analises
de textos com a técnica de classificacdo de palavras, permitindo uma analise
lexicografica e oferecendo classes lexicais que sao representadas por vocabulo e

partes do texto que tém esse vocabulo em comum.

O software busca fazer uma estatistica das palavras e expressdes do texto e
verificar a co-ocorréncia delas, isto €, a ocorréncia da mesma palavra ou
expressdo em varias partes do texto analisado. Conjuntos de palavras que
estdo proximas entre si e que ocorrem em varias partes do texto indicam um
“tema” ou uma “classe de discurso” que se repete e que deve ser colocada
em evidéncia. (CHAMON; CHAMON, 2007, p. 3).

Os dados, ap0s o tratamento do software que possibilitou a categorizacdo em
seis classes de discursos, passaram pela analise de conteudo. Madeira (2005)
pontua que a linguagem, na analise do conteudo, proporciona compreender que o
sujeito cria uma espécie de filtro interpretativo’, traduzindo o significado de um dado
objeto dentro de suas significagdes. E por intermédio desse filtro que se consegue
integrar novos saberes ao ja existente.

Apesar de ndo configurar como critério de analise percebe-se que ocorreu a
saturacdo das respostas, 0 que ocorre quando 0s temas e argumentos comegam a
se repetir. De acordo com Pereira de Sa (1998), a partir do momento em que se
identifica a existéncia de uma representacdo para um determinado grupo, ela se
repete para um grupo maior, e isso justifica o fato de ndo haver necessidade de
realizar um namero maior de entrevistas.

Bauer e Gaskell (2002, p.68) complementando a questdo dizem que “existe
um numero relativamente limitado de pontos de vista, ou posi¢cdes sobre um topico
dentro de um meio social especifico”, porém, conforme dito anteriormente, o critério
para o tamanho da amostra ocorreu por acessibilidade. Finalmente, para possibilitar
a discussdo proposta neste estudo, as informacdes levantadas também foram
confrontadas entre si e com a fundamentacao teorica que subsidia a pesquisa.

A atuacao do psicélogo social comunitario possibilitou, neste estudo, buscar o
significado da participagdo para o grupo. A area da psicologia social comunitaria e as
teorias que |he ddo base compartiham com a Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano no que tange a questdo das influéncias bidirecionais

entre individuo e ambientais nas relacées humanas.
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Enquanto as teorias que d&o suporte as atuacbes da psicologia social
comunitaria ddo énfase aos fendbmenos sociais, as rela¢cdes sociais, aos vinculos
comunitarios e a tomada de consciéncia, entre outras questdes, a Teoria
Bioecolégica do Desenvolvimento Humano analisa detalhadamente os contextos
onde o0s sujeitos estdo simultaneamente inseridos. Desse modo, neste estudo
utilizou-se, para a analise das influéncias do contexto no significado da participacao
e para a influencia deste significado no contexto e no desenvolvimento, a Teoria

Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta deste estudo € investigar o significado de participacdo para os
integrantes da Rede Social Taubaté e as influéncias do ambiente nesse significado.
Para isso, este capitulo visa descrever os resultados, encontrados no tratamento
dos dados, as informacdes cedidas pelos sujeitos na entrevista e no questionario.

Conforme descrito no método, foi utilizado o software ALCESTE que
possibilitou a categorizacdo das informacdes em seis classes de discursos. Apés
essa categorizacdo, a analise de conteudo das entrevistas possibilitou o
esclarecimento detalhado de cada classe de discurso encontrada.

A denominacdo classe é proveniente do software utilizado e refere-se as
divisbes dos discursos em grupos que apresentam caracteristicas discursivas
semelhantes. Os resultados foram descritos pela identificacdo dos sujeitos e da
apresentacao de cada classe/conjunto de discurso encontrada. Possibilita-se, assim,
concomitantemente, a discussao dos resultados encontrados na literatura estudada.

Para isso, apresenta-se inicialmente a Rede Social Taubaté, e depois a
identificacdo dos treze sujeitos entrevistados durante a pesquisa e que integram
essa Rede. Posteriormente, sdo descritas e analisadas as classes discursivas, e por
fim buscou-se sintetizar a discusséo apontando as implicagGes gerais em relagéo ao

significado da participacéo social para o grupo pesquisado.

4.1. AREDE SOCIAL TAUBATE: O FUNCIONAMENTO.

Ao longo de sua existéncia a Rede Social Taubaté, segundo as tipologias
apresentadas por Inojosa (1999) e Franco (2004), passou por uma transicdo entre o
tipo de rede descentralizada e tutelada, formato concebido em seu inicio em razéo
da centralizacdo das informacfes da metodologia pela proponente, e o de rede
distribuida e autdbnoma, formato atual, em que a proponente, dada a dindmica da
articulacéo e da propria rede, passou a assumir a posicdo de mais um integrante do

grupo. Entende-se que essa alteracao ocorreu por que essa dinamica grupal de rede
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pertinente as questdes sociais, requer, aléem do fluxo livre de informacdes referentes
aos objetivos comuns, a horizontalidade das relagcbes, como se vera a seguir.

Na Rede Social Taubaté, conforme relatos dos sujeitos, os participantes
interagem baseados nos valores de igualdade, democracia, cooperacao e
construcdo coletiva. A Rede busca parcerias entre os varios setores da sociedade,
potencializando suas capacidades de mobilizacdo coletiva e a realizacdo de suas
acdes com projetos unificadores. E dessa maneira que seus participantes dizem
promover e incentivar o desenvolvimento local.

E a acdo dos integrantes que da movimento e existéncia a rede, ja que “uma
rede nasce de um legitimo e reconhecido desejo de participacdo e de construcao
ativa de um projeto coletivo ou nio é rede” (MARTINHO, 2002, p. 2). E nessa
perspectiva que se buscou compreender 0 que é participagdo para os integrantes da
Rede Social Taubaté.

Nos encontros mensais e nas comissdes tematicas existem os conflitos de
interesses e visdes e experiéncias diferenciadas. Em relacdo a alguns assuntos e/ou
acOes a serem deliberados levam-se meses de discussdo até o amadurecimento
das propostas para se chegar a um consenso, e para que se obtenha, também, a
resolucao de conflitos. A rotatividade de pessoas e organizacfes € uma constante,
porém existem aqueles que permanecem por mais tempo na Rede.

E interessante, neste momento, tecer uma comparagdo com a mediacdo de
conflitos e falar da intervencdo do profissional da éarea da psicologia social
comunitaria na Rede Social Taubaté. Pode-se inferir, e esse € 0 objetivo, que a
presenca desse profissional possibilite sanar conflitos com o fomento a reflexdo,
para a tomada de consciéncia e para uma distribuicdo um pouco mais harmoniosa
do poder (LANE, 2001; SAWAIA, 2010; GUARESCHI, 2010)

Por outro lado, pode-se também levantar a hipdtese de que aqueles que tém
maior frequéncia e tempo de permanéncia na rede Sdo 0S que possuem uma
concordancia com a metodologia e os valores e principios do grupo, compartilhando
a formacdo de uma identidade grupal. Assim, pode-se também supor que aqueles
gue se afastam o fazem em razdo da n&do concordancia.

A comunicacdo dos integrantes da Rede Social Taubaté ocorre de forma
presencial, por telefone, por comentarios no blog da Rede Social Taubaté, porém
majoritariamente por e-mail. As redes sociais digitais também sao ferramentas que

tém sido utilizadas com frequéncia, porém os relatos dos integrantes se direcionam
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de modo a informar que a maior forca da Rede Social Taubaté esta nos vinculos que
se constroem nos encontros presenciais, na relacdo horizontal, na distribuicdo de
poder e na participagao.

Dowbor (1998), Gandin (2002), Martinho (2002), Whitaker (2003), e Guareschi
(2010) trazem uma reflexdo para esse formato de rede no qual a horizontalidade das
relacbes e a distribuicdo do poder permeiam as acdes. Para os autores, 0 que se
apresenta € uma sociedade que caminha para esse formato de atuag&o social, mas
para esse poder se efetivar deve haver participacao.

A participacdo é um importante instrumento de concretizacdo e manutencao
da democracia. Nas redes, sobretudo nas redes sociais, 0os valores democraticos e
participativos sdo ainda mais presentes e necessarios, e a estrutura horizontal e a
adeséo voluntaria contribuem para a concretizagédo desses valores. Assim, a ideia de
participacdo efetiva e proativa na estrutura em rede torna-se essencial. A
participacdo que aqui se fala € aquela que flui nas decisdes e no controle das acdes,
segundo Carvalho (2003) uma nova forma de organizar e vivenciar espacos de
poder.

Deve-se, neste momento, questionar os encontros da Rede Social Taubaté,
onde ocorre a transmissao de uma metodologia criada pela Instituicdo proponente. A
detencdo do conhecimento que norteia uma dada agéo, ndo é uma forma de poder?
Esse fator sera discutido mais a frente, onde a tematica do poder se apresenta como

uma das subclasses e/ou conjuntos de discursos encontrados.

4.2. OS INTEGRANTES DA REDE SOCIAL TAUBATE

A identificac@o dos treze integrantes da Rede Social Taubaté que participaram
desta pesquisa foi feita por faixa etaria, género, escolaridade, estado civil e area de

atuacao/representacéo em relacéo ao seu envolvimento com o grupo.
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Sujeito [Faixa etaria Género Escolaridade Estado Civii Ar| ea de Atuacgéo
01 31a45 Feminino |[Fundamental |Divorciada Diretoria de ONG
anos no segmento da
crianca e
adolescente
02 31a45 Feminino | Superior em Casada Profissional liberal
anos Psicologia do terceiro setor
na area da
Assisténcia Social
e Conselheira
Municipal
03 18 a 30 Masculino | Superior em Solteiro Representante de
anos Comunicagéao Associacao
Social Classista
04 31a45 Feminino | Superior em Solteira Profissional liberal
anos Psicologia em organizagdes
de criancas,
adolescentes e
adultos.
Conselheira
municipal
05 Acima de Feminino |Ensino médio |Viava Diretoria de ONG
46 anos cultural e
educacional e de
politica para as
mulheres
06 31a45 Feminino Ensino médio |Casada Representante de
anos ONG de politica
para as mulheres
07 18 a 30 Feminino |Superior em Solteira Profissional liberal
anos Servico Social gue atua em ONG
de pessoas
portadoras de HIV
08 Acima de Feminino | Superior em Casada Profissional liberal
46 anos Servigo Social gue atua em ONG
no segmento da
Assisténcia Social
09 18 a 30 Feminino | Superior em Casada Profissional liberal
anos Servigo Social gue atua em ONG
no segmento de
pessoa com
deficiéncia
10 Acima de Feminino |Ensino Médio |Solteira Pastoral religiosa

46 anos
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11 Acima de Masculino | Ensino Médio |Casado Diretoria de ONG
46 anos no segmento de
atendimento a
familia

12 Acima de Feminino | Superior em Divorciada Representante de
46 anos Psicologia voluntariado
corporativo em
instituicao
educacional

13 18 a 30 Masculino | Superior em Solteiro Funcionario

anos Psicologia publico estadual
que atua em
equipe
multidisciplinar de
garantia de
direitos.
Conselheiro
municipal

Fonte: elaborado pela autora

Em relacdo aos integrantes da Rede Social Taubaté, segue abaixo, na figura
05, a composicao do grupo por quantidade de pessoas por faixa etaria, género,
escolaridade e estado civil. Os treze integrantes atuam em diversos bairros do
municipio de Taubaté/SP, entre eles: centro, Parque Trés Marias, Vila das Gragas,
Jardim Maria Augusta, Chacara do Visconde, Alto Sado Pedro, Estiva, Santa Tereza,

Vila Aparecida, Jardim Eulalia, entre outros

Figura 05: Identificacdo dos sujeitos

[ Faixa etaria ]
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; J —
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Este estudo contou com a participacdo de 13 sujeitos que em suas
caracteristicas sociodemograficas apresentam dez pessoas do género feminino e
trés do masculino. A predominancia feminina é correlata a predominéncia nas areas
assisténcias e socioassistenciais no Brasil. Em sua faixa etaria o grupo é composto
por sujeitos a partir dos 18 até 60 anos e foram subdivididos em periodos médios de
13 anos. Percebeu-se, nessa divisdo, que entre os sujeitos na Rede Social Taubaté

ndo h& uma predominancia etéria, ha certo equilibrio.
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Quanto a escolaridade do grupo, a maioria dos integrantes possui ensino
superior completo, seguido por ensino médio e apenas um integrante possui ensino
fundamental completo. Nenhum participante apresenta escolaridade abaixo do
fundamental completo. Nesse caso se pode levantar a hipotese de que a
participacdo em rede social que requer consenso e deliberacdo possa ter relacédo
com a bagagem intelectual adquirida.

Em relacdo ao estado civil, a maioria dos integrantes possuiu experiéncia
conjugal e hd um equilibrio entre casados e solteiros. Quanto a forma de atuagéo
relacionada a integracdo em rede social, percebeu-se que a maioria esta inserida no
Terceiro Setor, seja por meio de atividade profissional, voluntariado ou composicéo
de diretoria em ONGs. Somente um integrante representa o poder publico. Pode-se
afirmar, portanto, que a composi¢cdo da Rede Social Taubaté é em sua maioria
formada por representantes da sociedade civil.

Com base na Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano se pode
considerar que o desenvolvimento humano ocorre de modo dindmico e inter-
relacionado a partir de quatro niveis: pessoa, processo, contexto e tempo (PPCT). O
processo e as mudancas ocorridas ao longo do tempo na forma de atuacédo e
reflexdo da Rede Social Taubaté podem ser pontuadas desde o seu inicio até a
atualidade.

Tanto o processo, quanto a mudanca, serdo detalhados a seguir na classe de
discurso 1, Melhoria, que traz uma ampliacdo dessas questbes. Nesse momento,
cabe mencionar que o ser humano passa por diversas mudancas durante seu
processo de desenvolvimento. As interagfes sociais aliadas a essas mudancas
levam as pessoas a constantes organizacbes e reorganizagbes também com o
ambiente. Para Dessen e Guedea (2005), conhecer o0s processos de
desenvolvimento significa estudar mudancas que sao perceptiveis ao longo do
tempo.

O grupo objeto de estudo, em seu processo de formacao, se uniu por meio de
uma atividade comum e constante realizada por um periodo estendido de tempo.
Essas atividades possuem um grau de complexidade que foram sendo atingidos
progressivamente e esse fator vai se repetindo com as novas pessoas que Vvao
ingressando, demarcando também a reciprocidade no grupo e estimulando, assim, o
desenvolvimento dos envolvidos. O processo do grupo, bem como 0 processo

proximal, € observado nesta analise da Rede Social Taubaté e referendado
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teoricamente. (NARVAZ; KOLLER, 2004; KOLLER, 2008; POLONIA; DESSEN;
SILVA, 2005; BRONFENBRENNER, 2011).

O processo proposto nessa teoria pode ser entendido como motor do
desenvolvimento, em raz&o das possibilidades de interagdo entre o organismo ativo
em evolucado e as pessoas, objetos e simbolos do ambiente onde estéo inseridos. O
processo proximal, por sua vez, possibilita que 0S recursos pessoais sejam
estimulados e desenvolvidos. A seguir os resultados e a discussao passam a ser

relacionados aos conjuntos e/ou classes de discursos.
4.3. PARTICIPACAO: AS CLASSES DE DISCURSOS

Apos a identificacdo dos sujeitos, prossegue a analise relativa as seis classes
de discurso definidas pelo software ALCESTE. Essas classes de discursos e/ou

temas foram nomeadas ap0s analise de seus conteudos, conforme a Figura 06.

Figura 06: Denominacéo das classes de discursos apresentadas pelo software ALCESTE

Classe 1 Classe 2
Melhoria Familia

CLASSES
DE
DISCURSOS

Classe 3 Classe 4
Comunidade Tempo

Classe 5 Classe 6
Atuacao Sociopolitica

A Classe 1 se refere a participacdo motivada pelo sentimento de melhorar a
situacdo em que se encontra, tanto individual quanto coletiva: ela agrupa algumas
respostas em relacéo ao que o grupo busca com a participagdo. Foram encontrados
alguns dados referentes aos interesses e objetivos dos entrevistados, relacionados a
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mudanca, a mudar para melhor. Essa classe possibilitou uma reflexdo quanto as
relacfes nos sistemas desse microssistema até o macrossistema.

A Classe 2 trouxe a motivagdo para a participacdo proveniente das
experiéncias e exemplos familiares, das atividades direcionadas ao desenvolvimento
das criancas e adolescentes que compdem o grupo familiar-comunitario, denotando
sentimentos de pertencimento e confianca. Essa classe possibilitou uma analise das
influéncias no significado de participacdo em razao das relagcbes do micro e do
mesossistema, segundo a teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano

Na Classe 3, a motivacdo evidenciada foi a referéncia a comunidade, ao
comunitario, com o objetivo e o interesse em participar focado naquilo que os
entrevistados definiram como causa comum. Encontraram-se dados relativos a
participacdo relacionada a organizagdo e ao planejamento para a acdo,
possibilitando um paralelo também com as formas associativas e as organizacdes
do Terceiro Setor. A identidade grupal e a diversidade colaborativa foram
encontradas nos contetdos dos discursos dessa classe que também inclui um olhar
para as relacdes tecidas nos meso, exo e macrossistemas da teoria Bioecolédgica do
Desenvolvimento Humano.

Na Classe 4 os conteudos se relacionam ao tempo dedicado a participacéo e
a compreensao do tempo no processo do desenvolvimento humano e social. Nessa
classe as questdes referentes ao tempo destinado ao voluntariado, a aquisi¢cdo de
conhecimento e a execucdo de atividades relacionadas a projetos sociais séo
revelados nos conteudos das entrevistas. As informacdes do cronossistema
contribuiram com a andlise dessa classe/conjunto.

A Classe 5 possui os conteudos relacionados aos motivos e as formas de
participacdo dos entrevistados no grupo da Rede Social Taubaté. Nessa classe
caracteriza-se a atuacdo em rede social, a atuacdo profissional e a atuacdo
voluntaria. Conforme os entrevistados, essa atuacdo objetiva o bem-estar social e
possibilita um olhar que engloba as relagbes do exo e do macrossistema.

Por fim, na Classe 6 encontram-se informacOes oferecidas pelos
entrevistados com relacdo a questdo sociopolitica. Enfatiza-se a tematica da
educagcdo dentro de uma abordagem de direitos, politicas publicas e sociais, e
cidadania, entre outros temas. Outra questdo que se evidenciou foi a dos servicos e
intervencdes nos equipamentos publicos e, por fim, a questdo do poder e da

distribuicdo do poder obtida por meio da participacdo para influenciar politicas
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publicas e obter recursos, controle social, organizacdo popular e empoderamento.
Nesse grupo também se evidenciam as relacdes do exossistema e do
macrossistema.

Com base nas informacdes fornecidas pelas classes de discursos
apresentadas pelo ALCESTE procedeu-se a uma apresentacdo detalhada de cada
classe. Em cada um dos seis conjuntos de discursos (classes) foram encontradas,
apOs leitura continua e consistente, subclasses conforme o0s contetdos
identificados. Cada subclasse definida foi analisada em sua individualidade e
ilustrada com o discurso dos sujeitos da pesquisa a fim de compreender a classe

como um todo.

4.3.1. Classe 1: Melhoria

Essa classe aborda as questbes relacionadas a um participar focado em
resultados que possibilitem melhorias tanto para o ambito individual quanto coletivo.
Conhecer propostas que tragam melhorias passa a ser um objetivo e uma motivacao
para a participacéo dos sujeitos. Nessa classe verifica-se que a melhoria se realiza a
partir de mudanca do estado atual para outro melhor. Essa classe foi subdividida nas
trés subclasses seguintes: a) conhecer a proposta; b) individual e coletivo; e c)

mudancas.

Quadro 04: Classe 1 — Melhoria

MELHORIA
Conhecer a proposta Individual e Coletivo Mudancas
v

Ver o que esta Melhorar para a Para melhor;
acontecendo; comunidade; Por que traz beneficios;
Ouvir a proposta; Melhorar para mim; Por que para os sujeitos é
Entender o Melhorar para todos juntos; necessaria para o
funcionamento; Relac&o — vocé / desenvolvimento.
Saber onde vocé se comunidade
encaixa, Somar 0s recursos

Tomar decisao;
Contribuir na acao
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Na subclasse Conhecer a Proposta encontrou-se um discurso no qual para
participar as pessoas buscam informacdes sobre o que os demais envolvidos se
propdem a realizar, como vao realizar, e qual o papel de cada um dos sujeitos
nessas acoes. A melhoria é desejada, mas deve-se ter um planejamento para atingi-
la e esse planejamento deve estar claro para os envolvidos. Com a adesdao, a acao
passa a ser voluntaria. Evidenciou-se, por meio do discurso, que conhecer a
proposta e o funcionamento do grupo se reflete na participagdo. As falas dos

entrevistados ilustram essas afirmacoes.

[...] Vocé vai la, observa, vé o0 que esta acontecendo e aonde vocé se
encaixa pra melhorar, isso pra mim é participacao. (sujeito 01)

[...] Participar € primeiro vocé observar e ver aonde vocé pode ajudar para
melhorar. (sujeito 01)

[...] Vou la escutar a proposta. Para saber o que esta acontecendo. O que
estao querendo ali. Vamos ver primeiro como € que vai funcionar isto ai.

[...] Primeiro ouvir, observar, para depois tomar uma decisdo. (sujeito 01)

[...] Ndo adianta vocé ir la, observar e ficar sem fazer nada. Vocé tem que
ver onde vocé pode ajudar, onde vocé pode ta melhorando ali. (sujeito 01)

Na subclasse Individual e Coletivo verificou-se que a melhoria é almejada
tanto individual quanto coletivamente. Existe uma juncdo nos interesses para a
melhoria. Em alguns momentos percebeu-se no discurso dos sujeitos uma simbiose,
uma dificuldade em dissociar o individual/coletivo. A reunido de recursos em prol da
melhoria em conjunto também ficou clara nessa subclasse. Evidenciou-se que 0s
sujeitos se colocam como seres sociais que consideram o0 contexto no qual estéao

inseridos em suas acdes participativas. Segue ilustracdo do discurso dos sujeitos.

[...] Vocé pensa em vocé, em melhorar. Mas quando vocé pensa em
melhorar vocé e vocé estd no mesmo lugar em que as outras pessoas
guerem melhorar as mesmas coisas, entdo vocé esta pensando em todo
mundo melhorar junto. (sujeito 02)

[...] Entdo, essa melhoria quando eu vou participar ali é pra tentar melhorar
pra comunidade e ndo s6 pra mim. Mudando a comunidade, muda pra todo
mundo. (sujeito 01)

[...] E quando vocé pensa em trazer coisas pra a melhoria da comunidade,
vocé também estd pensando em vocé, por que vocé também vai ser
beneficiado. E tudo muito ligado. O trabalho comunitario vocé faz pensando
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na comunidade e pensando em vocé, pensando em vocé e na comunidade.
(sujeito 02).

bY

Na subclasse Mudanca a melhoria estad relacionada a transformacdo da
realidade atual. Considerou-se, com base nos discursos, que a melhoria vem por
meio da mudanca, que foi relacionada, nessa subclasse, aos beneficios que ela
pode trazer e a sua relacdo com o desenvolvimento. Aqui desenvolver-se é mudar
para melhor e essa mudanga possui uma conotagcdo motivadora para a participagao
dos sujeitos. A mudanca/transformacao/desenvolvimento passou a ser o interesse

da participacao, segundo os discursos.

[...] Ndo & mudar por que eu quero ou por que eu ndo estou gostando, nédo é
isso. Mas € um mudar por que ja esta claro, comprovado que essa mudanga
€ necessaria para 0 nosso desenvolvimento. Que s6 vai nos trazer
beneficios. (sujeito 02)

[...] Mudanca, mudanca, esse é o meu interesse, meu objetivo. E o mudar
pra melhor. Acho que ndo tenho muito que falar disso, porque mudanca é o
meu interesse.(sujeito 02)

4.3.1.1. A melhoria e o desenvolvimento humano e so cial

Na classe de discurso Melhoria encontraram-se questdes relativas as
melhorias que as pessoas e comunidades buscam com suas participagdes. Os atos
de ouvir a proposta, informar-se e entender sdo formas de buscar um conhecimento
compartilhado socialmente em termos de valores e sentimentos a ele atribuido. As
pessoas e grupos criam representacdes e significados no decurso da comunicacao e
da cooperacdo, que também possui 0 objetivo de abstrair o sentido do mundo e
introduzir nele ordem e percepgodes que o reproduzam de forma significativa.

Apoés a atribuicdo do significado verificou-se, no discurso dos sujeitos, a
tomada de decisédo para a acdo. Essa decisdo/acao, segundo Gohn (2008), ocorre
guando os significados sdo desvelados, produzem estimulos, geram respostas, e
dao sentido as ac¢des. O que é possivel entender do significado que os sujeitos dao
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para participacdo € que as acgles participativas possuem uma conotacdo de acdes
individuais e coletivas indissociaveis.

Para os integrantes da Rede Social Taubaté, as a¢cdes possuem um objetivo
ou um interesse individual, porém elas estdo em consonancia com as dos demais
membros do grupo. Essas acBes tém sempre o significado de acgbes coletivas. O
grupo comenta que quando se busca melhoria para si, os demais, inseridos no
mesmo contexto, também se beneficiardo.

Em relacdo a questdo podem ser levantadas as seguintes hipoteses
antagonicas:

* a) os integrantes agem dessa forma por causa das influéncias neoliberais que
enfatizam a agéncia, a vontade e a responsabilidade individual, que se
apresentam como fatores do macrossistema e estabelecem suas visbes de
mundo; e

* b) os integrantes agem dessa forma por possuirem um objetivo comum que
pode ser remetido as questdes comunitarias, que sao influenciadas pelas
relacbes do exossistema. politicas publicas, rede social, e Terceiro Setor,
entre outros.

Para Bronfrenbrenner (1996), o ser humano é um ser biopsicolégico que
interage com seu contexto e € produto dessa interacdo. No caso dos sujeitos aqui
pesquisados, a relacdo individual/coletivo ocorre desde o ambiente familiar até o
ambiente comunitario, por meio das rela¢des bidirecionais e suas influéncias matuas
e reciprocas. Relacfes essas também confirmadas por Dessen e Guedea (2005).

Ressalta-se a orientacdo que os sujeitos recebem da instituicdo de ensino do
sistema S, a proponente. Pode-se considerar que essa intervencédo também interfere
nas relacdes com o ambiente e, consequentemente, pode influenciar no significado
de participacdo para esse grupo. Para Martin-Bard (1996), o resultado imediato da
intervencao social € a mudanca social e individual, ou seja, individual/coletivo.

Para o psicologo social comunitario que atua com esse grupo deve-se lembrar
0 cuidado para que nao ocorra a alienagcdo. A melhoria, a mudanca, deve ser
reflexiva e ndo alienada, com o que concordam Lane (2001) e Sawaia (2010). Tanto
0 psicologo social, quanto o grupo em si, sao influenciados em suas significacdes
pelos sistemas descritos por Bronfenbrenner (1979; 1996; 2011). Cabe, entdo, um

alerta a reflexdo quanto as mudancas que almejam.
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Em relacdo a mudanca, neste estudo apresentou-se, na classe de discurso
Melhoria, a subclasse que recebeu a denominacdo de Mudanca, que no discurso
dos sujeitos remete a uma analogia com o desenvolver.

Dessen e Guedea (2005) alertam que nem toda mudanca pode ser
considerada desenvolvimento, pois isso requer a identificacdo de uma direcéo a ser
seguida ao longo do tempo. Neste estudo, essa questao foi contemplada acima, na
analise do processo da Rede Social Taubaté, desde sua formacao até a atualidade.

Quanto as mudancas, Dessen e Costa Jr. (2005); Dessen, Sifuentes e
Oliveira (2007) e Bronfrenbrenner (2011), trazem a questdo do desenvolvimento em
termos de mudancas e continuidades. Comentam que a noc¢do de descontinuidade é
associada a plasticidade, a capacidade de o individuo gerar as mudancas, e a
continuidade, as caracteristicas que se mantém estaveis durante os estagios e as
transicoes.

Para esses autores, a relacdo estagio-transicdo ou estabilidade-mudanca
podem caracterizar o desenvolvimento humano. Nessa perspectiva, portanto, pode-
se inferir que a Rede Social Taubaté, para esses sujeitos possa se caracterizar como
um contexto promotor de desenvolvimento humano e social.

Também foi contemplado, neste estudo, o tempo histérico, pela linha do
tempo da &rea social que trouxe as informag¢6es dos movimentos sociais, dos novos
movimentos sociais, Terceiro Setor, associativismos e das redes sociais atuais.
Desse modo, facilita-se a compreensdo em relacdo a mudanca apresentada na
forma de agir socialmente que ndo surgiu de repente, mas se apresenta como um
novo contexto soOcio-histérico, apoés varias transformacdes sociais. Assim,
demonstram-se também as influéncias do cronossistema e do macrossistema nas

mudancas trazidas pelo discurso dos integrantes da rede Social Taubaté.

4.3.2. Classe 2: Familia

Essa classe apresentou as questdes relacionadas a familia e ao
compartilhamento de suas experiéncias. Essas experiéncias é que se transformam,
ao longo de suas historias, em modelos de aprendizagem e influenciam suas formas

de participacdo. As atividades relacionadas as familias, especificamente as criancas
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e adolescentes, também se fizeram presentes nessa classe, bem como o
pertencimento, a confianca e o acolhimento. A classe dois foi subdividida em trés

subclasses: a) pertencimento; b) conhecimento; e c¢) atividades.

Quadro 05: Classe 2 — Familia

FAMILIA
Pertencimento Conhecimento Atividades
—_— 2 292
Confianca; Experiéncias; Diversidade de acoes;
Acolhimento; Aprendizados; Atividades com Criancas e
Familia - Comunitaria; Cuidar,; Adolescentes;
Acompanhamento Valores; Compartilhamento de
Estar junto. Senso Comum,; acOes socioassistencias
Identidade Familiar. voluntarias.

Na subclasse Pertencimento identificou-se que as relagdes tecidas no micro e
mesossistema, em um determinado periodo vivido de tempo, influenciaram o
cotidiano atual dos integrantes da Rede Social Taubaté. Essa subclasse foi
composta por sentimentos, como a confianca e o acolhimento, provenientes de um
acompanhamento constante, bem como a percepcéo da relacdo familia/comunidade
como a formacdo de uma familia-comunitaria, reflexo do pertencimento.

Nessa subclasse encontrou-se, no discurso dos sujeitos, o fazer parte de
algo, o estar junto em algo, o pertencimento que tem, para esse grupo, origem nas

vivéncias com a familia.

[...] parece que vivo em outro mundo. Passamos a valorizar 0 que esta ao
nosso redor e isso vai construindo a paz e a alegria de ser comunidade e
familia. (sujeito 11)

[...] E em todo lugar que eu estiver ele também ta. Ta os filhos, as maes,
os filhos das outras pessoas e 0 meu também ta junto. (sujeito 01)

[...] S&o pessoas que me conheceram, que cresceram comigo e que com 0
passar do tempo estdo me acompanhando. (sujeito 01)

Na subclasse Conhecimento encontra-se no discurso dos sujeitos a histéria

da construcdo do conhecimento e da acédo proveniente do contexto familiar e das
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trocas de experiéncias entre as familias. Essa transmissdo de conhecimento
apresenta-se como fontes inesgotaveis de valores e de construcéo dos significados.

Nessa subclasse a familia é descrita pelos sujeitos como formadora de um
conhecimento advindo de suas préaticas e saberes. Os integrantes desse grupo
atuam em rede social comunitaria por causa das influéncias das relagcdes do

microssistema.

[...] meu ambiente familiar me fez crescer e de fato estar pronto para
aprender a encarar as novas responsabilidades de um oficio em que a
retorica e a perspicacia no olhar e no sentir sdo os fundamentos das
relacdes. (sujeito 06)

[...] fui fazer magistério e mais uma vez a familia me colocou diante de uma
comunidade, precisava estagiar. (sujeito 05)

[...] quando eu faco o trabalho [voluntario] com os adolescentes o pequeno
vai junto comigo. Onde eu t6 ele tA do meu lado, sempre participando.
(sujeito 01)

[...] quando crianca, muitas vezes, recebiamos amigos de primos ou tios.
Como sou de uma familia de politicos, sé entendi quem eram aqueles
amigos bem mais tarde. (sujeito 05)

[...] desde pequena estou envolvida com participagcdo em comunidade.
(sujeito 07)

Na subclasse Atividades identificou-se que as ac¢fes voluntarias diversificadas
desenvolvidas pelas familias dos integrantes da Rede Social Taubaté, em suas
histérias, demarcam as ac¢fes participativas, colaborativas com o coletivo. Também
se verificou nessa subclasse a preocupagdo com atividades direcionadas as
criancas e aos adolescentes.

O discurso remete ao fazer junto, e a acdo conjunta familia/comunidade surge
como propulsora da participacdo. Nessa subclasse evidenciou-se o desenvolvimento
de atividades para criancas e adolescentes como uma pratica constante na historia

de vida desses sujeitos. Essas atividades ocorrem com ou sem planejamento.

[...] era uma casa que a criancada se reuniu ali. Falavam do bem e as
criancas eram recebidas sem distincdo. Ai o lugar cresceu, tinha uma
grande demanda de crianca. (sujeito 01)

[...] comecei |4 como voluntaria trabalhando com os adolescentes na area
de voleibol, de esportes. (sujeito 01)
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[...] € s6 comecar qualquer brincadeira que eles vém ali. Rapidinho junta a
turma ali € s6 ter iniciativa. (sujeito 01)

[...] Gostava de comunidades, atuamos bastante com as criangas [...] em
especial nos finais de semana. (sujeito 05)

[...] as vezes marcava também um horario pra brincar e avisava o pessoal,
ou eles vinham por conta prépria. (sujeito 01)

4.3.2.1. Familia e promogé&o do desenvolvimento huma  no

Na classe de discurso Familia esta se apresenta como uma forte influéncia no
significado que os integrantes da Rede Social Taubaté possuem em relacdo a
participacéo, pois foi considerado pelos sujeitos o aprendizado proveniente das
relacbes desse contexto. Esses processos comunicativos ocorrem de forma direta
nas interacdes com O micro e 0 mesossistema e por isso encontraram-se as
influéncias dessas relagbes de forma mais intensa.

Complementa-se a reflexdo dos discursos dos sujeitos relembrando que cada
um, desde o nascimento, esta inserido em uma realidade feita de significados
comuns e de um conhecimento comum compartilhado no cotidiano, uma trama de
conhecimentos pragmaticos ligados as praticas e aos costumes dos grupos sociais
aos guais pertence.

No discurso dos sujeitos encontra-se a mencdo de que a participacdo €
oriunda da vivéncia familiar e do sentimento de pertenca. As experiéncias vividas no
ambito familiar, composto pelo microssistema, demarcaram a forma como o0s
componentes do grupo representam e atuam na sociedade, nos demais sistemas
relatados na teoria bioecoldgica do desenvolvimento humano.
(BRONFENBRENNER, 1979, 1996, 2011; POLONIA; DESSEN; SILVA, 2005;
DESSEN; COSTA JR., 2005; POLONIA, 2007)

A familia, segundo os autores supracitados, € uma das responsaveis pela
transmissdo das crencas e valores da sociedade. Ela tem uma influéncia
significativa no comportamento das pessoas, “especialmente das criancas, que
aprendem as diferentes formas de existir, de ver o mundo e construir as suas
relacdes sociais” (POLONIA, 2007, p. 22).
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Esse fato ficou claro no discurso dos sujeitos desta pesquisa, tanto em
relacdo as suas vivéncias enquanto criancas, quanto nas suas atuacdes em prol da
contribuicdo ao desenvolvimento das criangcas pertencentes ao grupo comunitario.
Polbénia (2007, p.22), complementando sobre a familia, “ela € a matriz da
aprendizagem humana, com significados e praticas culturais préprias que geram
modelos de relacao interpessoal e de construcédo individual e coletiva”.

Essa interagdo se d& entre as pessoas e delas com 0s contextos e com 0s
simbolos. A autora comenta que a interagdo implica em alteragbes nas partes
envolvidas, como uma ‘inter-agcdo’ em constante troca com 0S outros e com 0
ambiente. Essa interacdo possibilita a construcdo de sentidos que, por sua vez,
definem a forma de ac&o nos diversos contextos do desenvolvimento (POLONIA,
2007).

Neste estudo isso se verificou pela caracterizacdo que 0s sujeitos trouxeram
em seu discurso da familia-comunitaria, confirmando também o significado que
construiram socialmente para explicar suas acdes cotidianas e suas participacoes.

Ao retomar a discussado sobre esses contextos de desenvolvimento, que
nesta classe se apresentaram prioritariamente como relagcbes tecidas no
microssistema, Bronfenbrenner (2011) comenta que o microssistema se caracteriza
pela relagéo entre a pessoa em desenvolvimento e 0 ambiente imediato no qual ela
esta inserida: é o ambiente cotidiano de casa, da escola, de trabalho ou do bairro.

Esse ambiente inclui os relacionamentos bidirecionais diretos com pais,
irmaos, babas, colegas e professores, influenciando-se mutuamente, como se
verificou no discurso dos sujeitos sobre os seus cotidianos. Essa influéncia tem
como base a transmissdo de conhecimentos e valores que ocorre por meio de
atividades familiares, que remete, também, a questéo das atividades molares.

Para tanto, concordam Bronfrenbrenner (2011), Koller (2008), Polbnia,
Dessen e Silva (2005), Narvaz e Koller (2004), que precisa haver significancia e
persisténcia dessas relacdes interpessoais, bem como afetividade e reciprocidade.
No microssistema, 0 aspecto mais importante, imediato e significativo no processo
de desenvolvimento da pessoa é constituido pelas chamadas atividades molares,
que “sdo compostas por agbes continuas, que ocorrem em um dado periodo e que
sao reconhecidas e identificadas como significativas e intencionais pelas pessoas
envolvidas no ambiente” (POLONIA; DESSEN; SILVA, 2005, p.79).
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Também sobre o compartiihamento e a afetividade, em relacdo ao ser
humano, e presente nas questdes relacionadas a participacdo, Bordenave (2002)
cita que a participacdo tem uma base afetiva e uma base instrumental que se
complementam. A base afetiva € proveniente do prazer que se tem em fazer coisas
com outros. A base instrumental, por sua vez, mostra que participar, fazer coisas
com os outros, é mais eficaz e eficiente que fazé-las sozinhos. O prazer na relacao
com o outro agrega as pessoas e fortalece o sentimento de pertenca que é
facilmente encontrado quando existe qualquer tipo de participagao.

4.3.3. Classe 3: Comunidade

Essa classe trouxe dados sobre as relacdes nos contextos das redes sociais
comunitarias. Segundo a teoria de Bronfenbrenner, que compés a base tedrica deste
estudo, as relagbes que se tecem em rede social situam-se no exossistema,
englobando os micro e mesossistema. Apresentou-se, nessa classe, 0 que se
compartilha, ou seja, 0 que € comum em termos de objetivos e interesses.

A organizagdo comunitaria também se apresentou nessa classe, como uma
via de acesso para a acdo e os resultados. A causa comum e a atuagcao em conjunto
permeiam a identidade grupal, também presente. Desse modo ocorreu a divisdo nas
seguintes subclasses: causa comum, organizacdo comunitaria e identidade grupal,

conforme Quadro 06, a seguir.

Quadro 06: Classe 3 — Comunidade

COMUNIDADE
Causa comum Organizacdo comunitaria Identidade grupal
Compartilhamento de Organizacao; Pertencimento;
objetivos; Planejamento; Diversidade;
Compartilhamento de Acéao. Talentos.

interesses.

Na subclasse Causa Comum foram encontrados os objetivos e os interesses

dos sujeitos da pesquisa de modo compartilhado. Essas relacbes com causas



106

comuns ocorrem neste estudo no ambito das redes sociais comunitarias que se
realizam simultaneamente no micro, meso e exossistema. A participacéo € posterior
a percepcdo dos sujeitos sobre esse compartilhamento. O discurso dos sujeitos

possui uma ampla frequéncia nesse sentido, conforme segue:

[...] meu interesse é contribuir para uma melhoria da cidade em que vivo,
conhecendo mais pessoas também dispostas ao mesmo objetivo. (sujeito
03)

Movimento comunitario € quando pessoas de interesse em comum lutam
por uma determinada causa. (sujeito 07)

Participar é se comprometer com a causa, contentar-se com 0 éxito das
pessoas da comunidade que lutam pelo mesmo objetivo. (sujeito 11)

[...] minha participagdo na comunidade ser4d sempre com o objetivo de
promover uma cidade melhor. (sujeito 03)

[...] na rede social também compartiihavam valores e tinham uma misséo
semelhante que era promover o desenvolvimento social e econbmico da
cidade. (sujeito 03)

[...] 0 movimento comunitario é a demonstracdo de como pessoas juntas e
com objetivos em comum trabalham para a transformacao da realidade,
pensando em como a comunidade inteira pode se beneficiar com esta
causa. (sujeito 03)

[...] movimento comunitario para mim seria quase uma utopia, representada
pela unido de pessoas que buscam interesses comuns para o bem-estar
social. (sujeito 06)

Na subclasse Organizacdo Comunitaria encontrou-se a agcao conjunta de
forma planejada. Em alguns discursos percebeu-se que a propria organizacdo € que
motiva a acgdo. A elaboracdo de projetos € um destaque dessa subclasse,
demonstrando o Processo da Rede Social Taubaté, bem como a mencéo sobre o
tempo que se obtém para a participacdo quando existe o planejamento. Assim, além
dos sistemas supracitados na classe Comunidade, h&d nessa subclasse o

cronossistema como uma referéncia no discurso dos sujeitos desta pesquisa.

[...] no momento ndo planejo e consequentemente ndo consigo organizar
meu tempo para uma participacdo na comunidade. (sujeito 12)



107

Como acredito que a participacdo na comunidade deve ser planejada,
prevendo qual sera o impacto de toda a acdo na comunidade. (sujeito 03).

[...] na comunidade o meu trabalho é baseado no planejamento e na
comunicacao. (sujeito 03)

[...] estou colaborando virtualmente e em encontros de formatagdo das
acOes de comunicacao. (sujeito 03)

[...] planejando, executando, divulgando, colaborando, levar a informacéo
adquirida nas experiéncias de vida pessoal e profissional transformando-as
em acdes junto a comunidade, em rede social. (sujeito 07)

Na subclasse ldentidade Grupal percebeu-se que em razao da diversidade, a
comunidade agrega, conforme o discurso dos sujeitos, talentos variados, porém
essa diversidade colabora para a formacao da identidade grupal, pois entendem que
ela é posta a servico do grupo em questao.

A clareza do atuar em conjunto em razdo do objetivo comum, mesmo na
diversidade de atores sociais, € um dos componentes identitarios, bem como a
forma de atuar. A diversidade, especificamente nesse grupo, é tida como um dos
fatores de contribuicdo para as acbes em rede social. Essa subclasse trouxe
também, junto com a identidade grupal, o sentimento de pertencimento ao grupo que

possui uma nova forma de atuar socialmente:

[...] pessoas também dispostas ao mesmo objetivo e agregando talentos
para o desenvolvimento da cidade. (sujeito 03)

[movimento comunitario)] € a maneira que a sociedade tem para se
organizar em torno de um interesse comum, uma necessidade, fortalecer
sua identidade e proporcionar o desenvolvimento. (sujeito 12)

[...] Acho que estes sdo talentos que eu tenho a oferecer. (sujeito 03)

[...] disseminar a cultura de rede social, de construcdo social em rede.
(sujeito 05)

[...] fui conhecendo mais a dinamica de trabalho em rede, com a qual me
identifiquei por compartilhar valores e objetivos com a pratica em rede
social. (sujeito 03).

[...] o movimento comunitario atua como uma corrente de pessoas que
buscam realizar com seus proprios esfor¢cos e talentos melhorias para a
comunidade. (sujeito 03).
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4.3.3.1. Comunidade, Intersubjetividade e exossiste ma

A classe de discurso Comunidade apresentou a identidade grupal, que para a
Rede Social Taubaté trouxe, conforme seus integrantes, a caracterizacdo da
diversidade, dos talentos, do individual em prol do coletivo. Essas caracteristicas
acompanham as conceituacdes e descricbes estudadas sobre as redes sociais e
suas relacdes comunitarias (INOJOSA, 1999; FRANCO, 2004).

Outro fator apontado na identidade grupal € o sentimento de pertenca a esse
grupo que possui uma nova forma de atuar socialmente. Desse modo, o sentimento
de pertenca é outra vez retomado nos resultados, porém agora com um olhar focado
no tecido comunitario. Guareschi (2010) comenta a dinamica do grupo comunitario
CoOmo um grupo no qual as pessoas se conhecem, se estimam e se articulam.

Remete ao pensamento de que a comunidade é uma associacdo que se da
na linha do ser, isso €, por uma participacdo profunda dos membros no grupo, nos
guais sao colocadas, em comum, relacbes primarias. Nessa perspectiva de
pertencimento, os relacionamentos do grupo trazem os lacos tecidos por meio de
ajuda mutua e dos simbolos e valores que compartilham.

Nessa visdo, a comunidade é uma entidade simbdlica que proporciona um
senso de identidade a seus membros (SAWAIA, 2010; GUARESCHI, 2010;
CAMPQOS, 2010). Esses aspectos também sdo confirmados por Lifschitz (2011), que
em seus estudos sobre neocomunidades relata a forca entre 0o comunitrio e o
identitario. “Neste sentido, o identitario, enquanto forma de representacdo dos que
se reconhecem como iguais, se realiza, sobretudo nas comunidades [...] como uma
peculiar forma de intersubjetividade entre os mesmos” (LIFSCHITZ, 2011, p. 28).

Em relacdo a causa comum, se podem envolver entes autbnomos, com
objetivos especificos proprios, e que passam a se articular em funcédo de uma ideia
abracada coletivamente. Esse item foi revelado nesta pesquisa por meio do discurso
dos sujeitos sobre a causa comum e que se concretiza nas acdes em rede social
comunitaria. Conforme Inojosa (1999), uma ideia pode levar a definir, em conjunto,
um objetivo comum, a ser realizado com a preservacédo da identidade original de

cada participante. Essa definicdo se dara no proprio processo de compartilhamento
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dessa ideia e na explicitacdo do propésito de sua existéncia, que vai configurando a
sua atuacao, caracterizada neste grupo pelo fazer em conjunto.

Em relacdo ao compartilhamento, pontua-se que a participagdo passa pelo
objetivo comum e se o objetivo excluir alguém esse alguém nédo vai se comprometer
e participar. Mufioz (2004), por sua vez, comenta que a confianca, o
comprometimento e a competéncia para participar devem ser adquiridos
gradativamente, com a pratica. A participacdo ndo consegue ser ensinada e
aprendida como abstracdo, e ao defini-la o autor cita que € composta por Pars, raiz
latina que significa parte; e ceps, que significa o que toma: o que toma parte, o que
compartilha.

Quanto aos sujeitos, pontua-se também que colaboram exatamente com o
seu conhecimento, com seu saber. Composto por uma diversidade profissional, o
grupo que integra a Rede Social Taubaté cotidianamente exercita a realizacado do
consenso e de seus projetos comuns, a participacao de forma interdisciplinar.

Para alcancar os objetivos comuns, o tempo de permanéncia dos parceiros
em rede esta em relacdo com o tempo necessario para realizar as acdes para as
guais a sua participacao é essencial, uma vez que o que da estabilidade a rede séo
a manutencdo do proposito comum e a realizacdo dos objetivos. Percebem-se,
nesse momento, as influéncias do exo e do cronossistema.

Verificou-se esse fato nos discursos dos sujeitos, que resultou na subclasse
Organizacdo Comunitaria, o que demonstra a necessidade do planejamento de
forma participativa para o cumprimento das acdes. Em outras palavras, um
vislumbre de divisdo de poder. Planejar significa intervir na realidade, e o
planejamento participativo € um modo de intervencdo que se espera ser alternativo.
De outro modo, tal planejamento poderia se transformar em uma farsa do poder
(DEMO, 2001; SOUZA, 1991).

Segundo Demo (2001, p.44) “mesmo o planejamento participativo pode
tornar-se mera legitimacdo do poder, a medida que reproduzir apenas uma farsa
participativa”. Esse € o risco que o grupo enfrenta diante das orientacdes passadas
pela Instituicdo de Ensino que fornece a metodologia para atuacao em rede.

Desse modo, também deve estar alerta o profissional da psicologia que
realiza a interven¢des com 0s sujeitos da pesquisa, visto que o psicologo social e a

psicologia comunitaria possuem a proposta da autonomia, oriunda da reflexdo. Por
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outro lado, na recepcdo da informacdo deve-se considerar, no grupo, a reflexdo do
sujeito receptor.

Os conhecimentos sdo explicagcbes interligadas de uma série de
acontecimentos da vida social. A elaboracdo de explicagdes pressupbe um ser
humano ativo do ponto de vista cognitivo, e ndo receptor passivo, porém ha de se
considerar as influéncias relacionais, desde o micro até o macrossistema, por meio
das experiéncias e comunica¢gbes compartilhadas desde o ambiente familiar até as
interferéncias socioculturais.

Quanto as formas de atuacdo comunitarias e em rede social, vistas na teoria
de Bronfenbrenner (1979; 1996; 2011), as relacbes ocorrem no exossistema onde
estdo as estruturas sociais especificas, formais e informais, que influem no contexto
imediato da pessoa e delimitam e determinam o0 que ai acontece. O exossistema
refere-se aos vinculos entre dois ou mais ambientes, que mesmo nao envolvendo a
pessoa em desenvolvimento afeta-a indiretamente, como, por exemplo, no caso dos
sujeitos pesquisados, que compartilham demandas comuns do Terceiro Setor, dos
eguipamentos publicos e as contempladas pelas redes sociais.

4.3.4. Classe 4. Tempo

Nessa classe o0s conteudos se relacionaram ao tempo, que na teoria estudada
refere-se ao cronossistema. Foi encontrado no discurso dos sujeitos o tempo
relacionado a dedicacdo, a participacdo, e as questdes referentes aos periodos
destinados as diversas atividades. A compreensdo do tempo no processo do
desenvolvimento humano relacionado as mudancas, o tempo vivido, e aos
processos sociais, o tempo historico, também foi evidenciada nessa classe. Foram
encontradas apenas duas subclasses para a classe Tempo: realizar projetos e

desenvolvimento, conforme a descri¢cao a seguir.
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Quadro 07: Classe 4 — Tempo

TEMPO

Realizar projetos Desenvolvimento

Envolvimento e dedicacao; Mudanca, transformacao;

Voluntariado

Tempo historico.

Adquirir conhecimentos;
Compartilhar conhecimentos;
Planejar e executar.

Na subclasse Realizar projetos o tempo remete ao envolvimento, a dedicacéo

e a atuacdo em acdes diversas e voluntérias nas redes sociais. O tempo para as

acOes também perpassa a questdo do ter a informacdo de onde, quando e como

atuar. Destaca-se nessa classe a percepc¢ao dos sujeitos sobre o tempo destinado

ao planejamento, a aquisicdo de conhecimento, as reunifes deliberativas e aos

periodos necessarios para as liberagbes de documentos e aprovagdes publicas de

projetos.

[...] trabalhei com a comunidade através da radio local e intervimos com
projetos sociais, mas ainda estamos esperando a reunido para decidir algo.
(sujeito 06)

Geralmente participo quando é de meu conhecimento e quando tenho
tempo disponivel. (sujeito 09)

[...] sempre estamos fazendo cursos para dimensionar a causa. O objetivo é
aprender a fazer uso de ferramentas de socializacdo e isto leva tempo.[...]
creio estar me capacitando para ajudar a comunidade de forma mais efetiva
através da liberacdo de projetos e utilizando as ferramentas publicas que
hoje nos séo oferecidas. (sujeito 06)

[...] também ocupo meu tempo participando de palestras e reunides
referentes a varios assuntos, como violéncia contra a mulher, dependéncia
quimica, entre outros. (sujeito 09)

[...] até agora estavamos juntando elementos para aprovacao de projetos,
agora temos que correr atras de liberar a documentagédo para buscar as
certificagfes necessarias para a sua aprovagdo. Tudo precisa de tempo.
(sujeito 06)

Ainda na classe Tempo em sua subclasse Desenvolvimento os discursos

remetem a nocao de tempo oriunda das mudancas das pessoas em suas diferentes
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etapas do desenvolvimento humano. O desenvolvimento e as transformacdes
sociais também estdo presentes nessa subclasse, por meio das pontuacbes de
diferentes periodos historicos, remetendo ao tempo histérico. Seguem alguns

discursos para ilustrar a informagao.

[...] pensando no conjunto, nas criangas, nas atividades para que possam
ocupar o tempo, a mente, para abrir possibilidades futuras de
desenvolvimento para elas. (sujeito 06)

[...] comecei nos movimentos comunitarios porque ha anos eu ingressei nos
movimentos estudantis. Foram as minhas primeiras insercdes politicas e
minha méae tinha medo disto, pois ela era uma pessoa vinda da ditadura
militar. (sujeito 02)

[...] na minha visdo participar esta relacionada ao envolvimento, ao quanto
nos envolvemos com uma comunidade em termos de comprometimento
com o seu desenvolvimento ao longo do tempo. (sujeito 03)

4.3.4.1. O desenvolvimento ao longo do tempo

Na classe de discurso Tempo foram encontradas questbes relacionadas ao
Tempo, que conforme o discurso dos sujeitos é compreendido, por um lado, em
relacdo ao periodo dedicado a participacdo e destinado as atividades realizadas,
que gerou a subclasse ‘realizar projetos’. Por outro lado, em relagcdo ao
desenvolvimento também gerou uma subclasse com essa denominagéo: o tempo
passou a possuir uma conotacao vivencial e histérica.

O tempo revela-se como o quarto nivel do modelo tedrico proposto por
Bonfrenbrenner se apresenta como um sistema que ocorre por toda a vida: o tempo.
O Cronossistema vem complementar e reforcar a ideia do envolvimento das
pessoas em contextos ao longo do tempo, e conforme mencionado anteriormente, o
tempo também exerce uma funcédo no desenvolvimento, a partir das transformacoes
e continuidades caracteristicas do ciclo vital (BRONFRENBRENNER, 2011;

KOLLER, 2008; POLONIA; DESSEN; SILVA, 2005).
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Em relacdo ao tempo destinado ao voluntariado, a aquisicdo de
conhecimento, ao planejamento e suas execuc¢des, percebido pelos integrantes da
Rede Social Taubaté, Bronfrenbrenner (2011) apresenta o0 mesotempo, que retrata a
periodicidade dos eventos entre intervalos de tempo compreendendo dias, semanas

€ meses.

Em relacdo as mudancas e transformacdes humanas, referentes as
mudancgas das pessoas em suas diferentes etapas do desenvolvimento, e as
transformag¢des sociais, relacionadas ao contexto histérico, que atualmente
apresenta possibilidades de atuacdes sociais diferentes e que foi demarcado como
tempo histérico, Bronfrenbrenner (2011) apresenta o macrotempo, que refere-se as
mudangas nos eventos e nas expectativas da sociedade.

Aqui se tece um paralelo sobre o tempo, ou melhor, o cronossistema, entre as
classes e subclasses de discursos apresentadas pelos integrantes da Rede Social

Taubaté, como, por exemplo, em relagcdo ao macro tempo ou tempo historico:

* 1) na classe Melhoria, na subclasse Mudanca, se realiza por meio de
transformacdes que requerem uma direcdo a serem seguidas ao longo do

tempo;

* 2) na classe Familia se realiza com atividades, experiéncias compartilhadas e
transmissdo de conhecimento, que ocorrem e influenciam as pessoas

também ao longo do tempo;

« 3) na classe Tempo, na subclasse Desenvolvimento, encontra-se o0

desenvolvimento humano e social que ocorre no transcorrer do tempo.

Outras similaridades do cronossistema que também se apresentam entre as

subclasses, porém em relacdo ao mesotempo ou tempo vivido séo:

« 1% na classe Comunidade, na subclasse Organizacdo Comunitaria, se

encontra a mengao a organizacao e elaboracao de projetos;
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* 2% na classe Tempo, na subclasse Realizar Projetos, se apresenta o tempo

destinado ao envolvimento, voluntariado e execucao de projetos.

Bronfrenbrenner (1996) emprega a questdo do tempo no que tange, além das
caracteristicas da pessoa, a passagem do tempo no ambiente e na sociedade em

geral.

Podemos compreender, segundo a sistematizacdo acima, a importancia do
tempo em relagdo a participagcdo dos integrantes da Rede Social Taubaté. Segundo
0 interesse nos projetos comuns, esses sujeitos destinam um periodo maior ou
menor de tempo. Desta forma, conseguem elaborar e executar as propostas de
desenvolvimento do grupo e qual o periodo irdo destinar voluntariamente a estas
guestbes. Bem como, a nogdo que 0 grupo possui do tempo destinado ao seu

préprio desenvolvimento.

Percebeu-se no discurso dos sujeitos a compreensdo que a mudanca, que a
transformacdo, demandam um tempo que perpassam o0 seu tempo Vvivido,
enfatizando a importadncia em se considerar o tempo histérico no processo do

desenvolvimento.

4.3.5. Classe 5: Atuagéao

Essa classe possui os conteudos relacionados aos motivos e formas de
atuacao dos entrevistados. Apresentam-se, nessa classe os discursos dos sujeitos
gue em detalhes possibilitam encontrar e descrever trés subclasses que se
relacionam com a atuacdo voluntaria, a atuacdo em rede social e a atuacéo
profissional. E importante ressaltar que, mesmo as redes sociais comportando as
atuacdes voluntarias e profissionais — caracterizada pela Rede Social Taubaté — os
discursos dos sujeitos trouxeram informacgdes pontuais e distintas, conforme Quadro

08 a sequir.
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Quadro 08: Classe 5 — Atuacédo

ATUACAO
Voluntaria Rede Social Profissional
Instituicdes religiosas; Atuacdo em conjunto; Terceiro setor;
Atividades diversas. Relacao unificadora. Saocio assistencial.

Na subclasse Voluntaria, a atuacdo remete as acdes realizadas em
instituicdes religiosas oriundas dos ambientes onde 0s sujeitos da pesquisa tambéem
se inserem, bem como de suas vivéncias anteriores. As atividades diversas
demarcam as ag¢bes de forma espontanea e sem remuneracéo financeira, realizadas
em diversos segmentos sociais pelos sujeitos pesquisados. Seguem o0s discursos

para ilustracao.

[...] todo movimento que parte da vontade das pessoas, sem pensar em
recompensas sociais, € um verdadeiro movimento comunitario. A principio
trabalhei na igreja catolica, nas pastorais e atualmente estou ha sete anos
como voluntaria em uma entidade filantrépica. (sujeito 08)

[...] iniciando meu trabalho a partir das pastorais, apresentei um projeto para
desenvolver com as familias daquela comunidade sobre familia,
relacionamentos, cidadania. (sujeito 08)

Na subclasse Rede Social as atuacdes dos sujeitos remete, conforme
encontrado nos discursos, a atuacdo em conjunto realizada de forma que privilegie a
horizontalidade relacional. Também foram encontradas nessa subclasse as atuacdes
gue possuem sua origem em propostas que unem 0S sujeitos, seja por causa

comum, objetivo comum ou outros fatores que possibilitam a sua realizacao.

[...] comecei a atuar em questbes relacionadas ao empreendedorismo e
projetos de desenvolvimento municipal. Assim, desenvolvemos reflexdes na
rede social sobre a participacdo das pessoas. E assim, comecei a trabalhar
voluntariamente em projetos da Rede Social Taubaté que tinham a ver
comigo e ndo com a empresa. (sujeito 03)

[...] encontramos outras pessoas também dispostas a colaborar com o
desenvolvimento da cidade, e atuamos em conjunto, pelo bem-estar social.
(sujeito 03)
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Na subclasse Profissional, a atuacdo € referente a pratica profissional dos
envolvidos na Rede Social Taubaté. O segmento socioassistencial é referenciado
nos discursos dos sujeitos por ser o segmento que apresenta amplas possibilidades
para esses profissionais, bem como para o Terceiro Setor. Os sujeitos desta
pesquisa que atuam profissionalmente sdo profissionais liberais ou representam

alguma organizacdo ndo governamental inserida no Terceiro Setor.

Minha atuacdo em atividades comunitarias comegou pela Rede Social
Taubaté. Na época que ingressei no grupo e comecei a participar das
discussfes e articulacdes, tinha a intencdo de representar a empresa que
eu trabalhava. (sujeito 03)

[...] hoje a minha atuacdo é como representante do voluntariado corporativo
na empresa que eu trabalho, desenvolvendo campanhas pontuais e
incentivando o voluntariado. (sujeito 12)

[...] por conta do trabalho dele, nesta época, além das manifestagfes contra
a ditadura, iamos as comunidades que ele atendia como religioso. (sujeito
05).

[...] sinto que a instituicdo esta mais conhecida no municipio, mas isto é
resultado de um trabalho da equipe profissional, apesar de ndo ter tanta
participacdo das familias. (sujeito 09).

4.3.5.1. Atuacao, participacao e desenvolvimento

A classe de discurso Atuacédo refere-se as formas e aos motivos que 0s
integrantes da Rede Social Taubaté relatam sobre a sua participacdo. O voluntariado
foi encontrado nessa classe como um item relacionado as vivéncias anteriores em
relacdo as formas de atuacdo espontaneas, compartilhadas com a familia, conforme
visto na classe 2 - Familia. Apresentam-se, porém, também como uma forma de

atuacdo sem remuneracao financeira que remete as questdes historicas e religiosas.
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As organizacdes que hoje pertencem ao Terceiro Setor, em sua origem no
Brasil, existiam basicamente nos espacos das igrejas e permeadas pelos valores da
caridade cristd. Nesses espacgos encontravam-se a tradicdo de generosidade ou de
solidariedade fortemente baseada em valores assistencialistas e paternalistas
(GOHN, 2011; SALVATORE, 2004; FISCHER, 1996; LANDIM, 2000). Esse tipo de
voluntariado também ja foi descrito neste estudo como possuindo uma forte
influéncia do micro e mesossistemas, representados por valores religiosos,
caritativos e filantropicos, presentes na familia e nos locais de suas praticas
religiosas.

Como influéncias do exossistema aparecem as atuacdes em rede social e
profissionais. No exossistema estdo, conforme Bronfenbrenner (2011), as estruturas
sociais especificas, formais e informais, tais como as politicas publicas locais,
nacionais e internacionais, que tém efeitos sobre os cenarios imediatos da pessoa
em desenvolvimento, influindo, delimitando, e até determinando o que ai acontece.
O exossistema refere-se aos vinculos entre dois ou mais ambientes, e pelo menos
um deles ndo envolve a pessoa em desenvolvimento, mas a afeta indiretamente.

A forma de atuacao referida na subclasse de discurso Rede Social, classe 5-
Atuacdo, apresenta-se como uma atuagdo em conjunto, neste caso similar ao que
ocorre a subclasse de discurso Objetivo Comum, classe 3 - Comunidade, e faz
alusdo a participacdo motivada pelas propostas que unem 0s sujeitos em seus
objetivos. Nesse sentido, é analogo ao que geralmente ocorre em acdes
comunitarias, porém ha nessa subclasse a mencdo a um atuar em conjunto de
forma reflexiva e pelo bem-estar social.

Nessa perspectiva social, a rede tende a aparecer como ferramenta capaz de
construir novas formas de agregacdo de interesses e reivindicacdo de demandas
destinadas prioritariamente a auxiliar na construcdo de uma sociabilidade solidaria e
responsavel (WHITAKER, 1993; INOJOSA, 1999; MINHOTO; MARTINS, 2001;
FRANCO, 2004; SCHERER-WARREN, 2005; MACHADO, 2007). Para os autores
acima referenciados, o conceito de rede alcanca o sentido de redes de pessoas e
organizacdes que procuram a melhoria da qualidade de vida da populacdo e seu
desenvolvimento humano e social. Esse aspecto foi encontrado nos discursos dos
sujeitos que integram a Rede Social Taubaté, arrolados na classe de discurso em

analise.
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Inojosa (1999) comenta que em principio rede é parceria e essa parceria pode
articular familias, estados, organizacbes publicas e/ou organizacbes privadas,
pessoas fisicas, pessoas juridicas ou ambas. Pode, portanto, envolver e promover
relacbes interpessoais, interorganizacionais, intergovernamentais e intersetoriais.
Desse modo, caracterizam-se os discursos dos integrantes da Rede Social Taubaté
na subclasse de discurso Profissional.

Composta por integrantes que atuam em rede social, porém por meio de suas
atividades profissionais, tanto no Terceiro Setor quanto no segmento
socioassistencial, a participacdo € constituida por entes autbnomos, com objetivos
especificos proprios, mas com carater comum e que passam a se articular em
fungdo de uma ideia percebida como coletiva. Essas articulagdes foram
contempladas neste estudo pelo associativismo institucionalizado e em rede, e
tecido, conforme mencionado no capitulo 2.2, no Terceiro Setor (FISCHER, 1996,
2000; SCHERE-WARREN, 2005; GOHN, 2004, 2008, 2011; LANDIM, 2000;
COELHO, 2000; RODRIGUES, 2004; SALVATORE; 2004).

Este novo quadro do associativismo no Brasil, segundo Gohn (2011), atuam
em rede e se constituem como atores coletivos. Porém, da forma que estdo
articulados os seus objetivos, constituicdo juridica, dinamica de trabalho, encontra-
se um quadro de associativismo institucionalizado. A direcdo geral das agbes
coletivas caminha no sentido do empowerment, o empoderamento de grupos e
individuos, das capacitacbes organizacionais e do acesso as oportunidades de
emprego, geracao de renda e servigos publicos, devido a difusdo de informacdes,
caracteristicas nestes quadros do associativismo, presentes no Terceiro Setor.

Cabe lembrar, em relacdo aos participantes e principalmente a Instituicdo
proponente, que a responsabilidade social realizada por acdes no Terceiro Setor
também possui 0 seu cunho de interesse individual. Isso sugere que a
responsabilidade social da iniciativa privada ainda esta, portanto, em um processo
de conscientizacdo, exemplificando assim, as influéncias do macrossistema, que
levam muitas empresas a se aproximarem das questdes sociais como um
instrumento de publicidade e mercado.

Também se deve ficar alerta quanto a relacdo de dominacdo que sutiimente
se estabelece. O processo de dominagcéo se esconde, segundo Souza (1991), na
imagem da compreensdo e benevoléncia para com as preocupacdes e

necessidades das camadas populares. A dominag¢do ocorre por varios instrumentos,
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entre os quais as diversas formas de educacdao institucionalmente criadas. Com elas
se pode trabalhar a aceitacdo das pessoas, assumindo entre varias formas e
terminologias a de participacéo social.

Cabe, entdo, um alerta especificamente sobre a atuagao profissional do
psicologo social comunitario. A psicologia social comunitaria € uma area do
conhecimento comprometida com o desenvolvimento e a autonomia, pelo incentivo
a participagdo (VASCONCELOS, 1985; FREITAS, 1996; MERISSE, 1998;
GUARESCHI, 2001, 2010; LANE, 2001, 2010; AZEVEDO, 2009; SAWAIA, 2010;
CAMPOS, 2010). Assim, deve-se questionar constantemente, na atuacao

profissional, a servico de quem e a servi¢co do que se encontram esses profissionais.

4.3.6. Classe 6: Sociopolitica

Essa classe descreve as questdes sociopoliticas. Enfatiza-se a temética da
educacao sociopolitica de forma ampla, bem como o papel do Estado por meio das
intervencdes publicas, dos servigos e dos equipamentos publicos. A distribuicdo do
poder aparece como uma subclasse que descreve a organizagdo popular para a
influéncia em politicas publicas. As relacdes do macrossistema sdo abordadas
nessa classe e serdo contempladas na discussdo. Segue a descricdo dos resultados

dessa classe e suas subclasses: educacéo e intervencao publica, e poder.

Quadro 09: Classe 6 — Sociopolitica

SOCIOPOLITICA

Educacéo e Intervencgdo Publica Poder
- ==

Papel do Estado; Organizagéao popular;
Direitos; Controle social;
Politica; Influéncia em politicas publicas;
Cidadania e Sustentabilidade. Etica;
Recursos;

Empoderamento
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Na subclasse Educacéo e Intervencao Publica percebe-se um discurso que
remete a preocupacdo em informar-se para obter resultados voltados ao bem-estar
coletivo. Essa educacdo, por sua vez, contempla uma pedagogia ativa, uma
educacdo participativa e reflexiva em relagdo a politica, aos direitos, a cidadania e a
sustentabilidade. Os discursos também apresentam a educacdo sociopolitica se

refletindo nos servigos e intervencgéo publica.

[...] pela informacéo abrir precedentes para uma atuacdo mais coletiva,
participativa, politica, assim iniciamos uma cultura de atuacdo mais
responsavel, engajada, ética e politica, fazendo enfrentamento a uma
postura mais comodista. (sujeito 13)

[...] meus objetivos sdo aprender mais sobre controle social, educacao
popular de direitos, movimentos populares e educacdo politica.
Institucionalmente, tais atuac8es abrem precedentes para iniciativas dos
servidores e funcionarios para que nado foquem apenas em acdes
individuais, pois elas tém uma abrangéncia muito menor que atividades com
foco na sociedade ou na cultura atual. (sujeito 13)

[...] na area escolar ha a dicotomia entre educacdo/formacgéo privada e
publica. No ambito da economia, a acumulacao liberalista de capital e a
l6gica do consumo e do desenvolvimento sustentavel. (sujeito 13)

[...] em equipamentos publicos estamos iniciando também o planejamento
de intervencdes de resolucéo pacifica de conflitos em comunidades. Vamos
atuar em prol de demandas coletivas, do coletivo, do publico ou de ideais.
(sujeito 13)

[...] uma das atribuicbes decorre da missao institucional, do equipamento
publico, de ser escola de direitos, abrindo possibilidade de palestras e
formacdes para a comunidade. (sujeito 13)

Quanto a subclasse Poder, percebe-se um discurso que remete as questdes
de organizacéo popular para influéncia em politicas publicas e garantia de direitos. O
coletivo, 0 empoderamento e o controle social sdo encontrados na fala dos sujeitos.
A reflexdo em relagdo ao comportamento ético, ao direcionamento de recursos
publicos e a articulacdo da rede socioassistencial, também aparecem nessa

subclasse, conforme os discursos a seguir:

[...] engajar em politicas publicas além do modelo individual de acumulagéo
de capital e seus interesses, assim como de interesses particulares ou
egocéntricos. O centro, a meta, assim seria algo maior como as questdes do
Estado, a cultura de nédo violéncia, a erradicacao de preconceito, as politicas
publicas, etc. (sujeito 13)
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[...] minhas intervencBes na comunidade aproximam-se da contribuicdo
para o empoderamento das pessoas ou dos coletivos, comunidades ou
entidades, para alcancar tais metas. Do mesmo modo, tentamos criar
estratégias para direcionar a instituicdo para participagcdo em conselhos
municipais de direitos. (sujeito 13)

[...] sou contra o cultivo de mono culturas, entendendo-as como interesses
pessoais e econdmicos, como tentar conseguir recursos financeiros a partir
de posturas pouco éticas ou usando a participagdo para isto. (sujeito 13)

[...] devemos nos articular com a rede socioassistencial, acompanhar e
participar de conselhos de direitos tendo em vista a formacdo para
articulacdo e organizacdo da populacdo, para regulacdo das politicas
publicas e direcionamento dos recursos. (sujeito 13)

4.3.6.1. Acao Sociopolitica: participagdo e distrib  uicdo de poder

Na classe de discurso sociopolitica encontrou-se a tematica referente aos
elementos sociais e politicos. O papel do Estado, com as intervencdes, servicos e
equipamentos publicos se fizeram presentes nos discursos dos integrantes da Rede
Social Taubaté. Essa classe e/ou conjunto de discursos demonstra a influéncia das
relacbes do exossistema, conforme mencionado, na classe de discurso 5, e do
macrossistema, pontuado pela teoria bioecoldgica do desenvolvimento humano.

No macrossistema, segundo Bronfenbrenner (2011), encontram-se 0s
prototipos gerais de uma cultura e subcultura que estabelecem o padrdo das
estruturas e atividades em um determinado nivel. Os macrossistemas englobam
também os sistemas de valores e crencas culturais submersos em um corpo de
conhecimento, recursos materiais, costumes, estilo de vida, estruturas de
oportunidades, barreiras, obstaculos e op¢fes no curso da vida.

Os padrdes de comunicacdo e de atividades sdo regulados por normas,
valores e atitudes intrinsecas ao ambiente e que podem possuir peculiaridades e
similaridades em cada sociedade. Na subclasse Educacdo e Intervencdo Publica
percebeu-se, no discurso dos sujeitos, a preocupacdo com o bem-estar coletivo que
eles pretendem sanar por meio de uma pedagogia ativa, uma educacao participativa
e reflexiva sobre politica, direitos, cidadania e sustentabilidade.

Na subclasse Poder, por sua vez, percebeu-se no discurso dos integrantes da
Rede Social Taubaté uma reivindicacdo de participagdo por meio da organizacdo

popular para influenciar politicas publicas e garantir direitos. Um discurso que se
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entende constituir os sistemas de valores e a cultura politica do macrossistema
social, no qual se inserem 0s sujeitos e suas comunidades, como evidenciado no
significado de participagdo na visdo da psicologia social comunitaria, estudado no
capitulo 3. Atualmente se vé, com frequéncia, o uso indiscriminado do conceito de
abordagem participativa nos discursos, tanto governamental, como de ONGs e de
agéncias internacionais de desenvolvimento humano e social.

Na maioria desses casos, a participacdo € vista como uma tabua de salvacéo,
ao permitir a criagdo de novos canais e mecanismos de relagcédo entre a sociedade
civil e a esfera publica. A participacdo social pode ser considerada um processo de
redefinicdo dos relacionamentos entre o publico e o privado, dentro da perspectiva
de redistribuir o poder e visando a tomada de decisdes e a gestao local. (PERUZZO,
1995; VALLA, 1998; DEMO, 2001; MUNOZ, 2004; GOHN, 2008; CAMPOS, 2010)

Em escala mundial, conforme influéncia das relacbes do macrossistema,
organizacdes envolvidas com a area de desenvolvimento passaram a incluir a
participacdo social como parte fundamental de seus processos. Em decorréncia
disso, os organismos internacionais de financiamento reforcaram o incentivo a
participacdo comunitaria como o0 meio de alcance do desenvolvimento
socioecon6mico, porém “numa visdo transformadora da sociedade que disfarca
relacbes de poder” (SAYAGO, 2000, p.47).

Cabe um alerta sobre como tais organismos incentivam 0s paises em
desenvolvimento a implementar a participacdo que, em muitas ocasides, funciona
como substituicdo de responsabilidades. A interferéncia de agentes externos na
orientacdo das acgles coletivas locais é evidente, transformando a chamada
participacdo em estratégia de dominacdo, e ndo um caminho ao exercicio pleno da
cidadania.

A questao do poder também pode ser abordada da perspectiva da autonomia.
Peruzzo (1995) afirma que a participacao pode ser controlada, e que ocorrer muitas
vezes oriunda de pressdes sociais, sendo conquistada pelos grupos ou oferecida
pelos detentores do poder de uma maneira vertical, de cima para baixo. Nesse caso,
€ preciso lembrar tanto do apoio educacional da Instituicdo proponente como do
discurso encontrado na subclasse Educacdo e Intervencdo Publica sobre os
servicos oferecidos pelo Estado.

Essa participacdo € oferecida somente até o limite que as instancias

detentoras do poder permitem: até o ponto que ndo ameace as estruturas de poder
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vigente. A participacdo € manipulada e visa adaptar as demandas aos interesses de
quem possui 0 poder. (FOUCAULT, 1979; PERUZZO, 1995; VALLA, 1998; DEMO,
2001; GANDIN, 2002; MUNOZ, 2004; GOHN, 2008; CAMPOS, 2010; entre outros).

4.4. APARTICIPACAO E SEUS CONTEXTOS INFLUENCIADORE S

Conforme o objetivo proposto neste trabalho, o de investigar o significado de
participacdo para os integrantes da Rede Social Taubaté, e compreender sob a luz
da teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano como os contextos influenciam
nesse significado e sédo por ele influenciados, sintetiza-se, neste momento, 0s
resultados desse estudo.

Percebeu-se que para os sujeitos pesquisados o significado de participacao
remete a uma acdo participativa. Ap6s o conhecimento do que 0s une enquanto
objetivo comum, apdés as reflexdes sobre as demandas que se apresentam e 0s
debates que os encaminham a um consenso, deve haver uma acdo pragmatica,
preferencialmente intervencionista, para ser considerada, por eles, uma

participacdo: “N&o adianta vocé ir |a, observar e ficar sem fazer nada”. (sujeito 01 da

pesquisa)

Agem, ou melhor, participam buscando melhorias, conforme visto
anteriormente, porém essas melhorias estdo relacionadas aos individuos com os
quais possuem vinculos pessoais. A intencdo de melhoria é voltada para os que
participam de seus microssistemas e mesossistemas. Os sujeitos pesquisados
participam prioritariamente por influéncias oriundas da familia e em prol dela.

Uma minoria dos sujeitos tem em sua participacao a intencéo de interferéncia
em politicas publicas ou na sociedade como um todo, no exo e macrossistema. A
ocorréncia de interferéncia nos sistemas mais amplos se da de forma néo planejada
ou nao intencional, mas por mera consequéncia da busca de melhorias nos
microssistemas, como para a familia ou a vizinhanca. Pode-se constatar que a
indissociabilidade entre o individual e o coletivo, favorece a percepcdo de que a

influéncia familiar é central para o desenvolvimento humano e social. Por isso, para
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esse grupo, o alvo privilegiado da participacdo social e das politicas publicas deve
ser a familia. Pode-se dizer que a quase totalidade dos sujeitos da pesquisa
participam no coletivo, mas nao para o coletivo.

Uma outra possibilidade de andlise sobre esta questdo € a tese da
“convergéncia” trazida por Goldthorpe e Lockwood em 1961 e comentada por
Bourdieu; Chamboredon; Passeron (2007), sobre a passagem do podlo coletivista
para o polo individualista. Esta tese explica que a convergéncia das atitudes e
comportamentos entre certos grupos resulta de mudancas nas instituicoes
econbmicas e nas condicbes de vida urbana, que enfraqueceram o coletivismo.
Neste caso, o coletivismo é considerado como uma acédo solidaria de apoio mutuo,
concebido como fim e ndo como meio e caracteriza-se como 0 apego sentimental a
um grupo social local. Este coletivismo solidario, se opde ao que se denomina de
coletivismo utilitario que €é uma associagdo com objetivos especificamente
econdbmicos. Para os autores, neste ultimo caso, 0 meio € sempre a acao coletiva,
mas esta é subordinada ao objetivo principal que é a promog¢éo econémica e social

de cada nucleo familiar.

Retomando a questdo da participacdo no coletivo mas ndo para a
coletividade, Avritzer (2010) amplia essa questdo quando comenta, em seus
estudos, a dindmica da participacao local no Brasil, que desde 1980 apontava para
algumas caracteristicas de uma participacdo horizontal. No entanto, havia uma
expressiva influéncia da igreja nas formas participativas, que ndo possuiam como
objetivo a participacéo local e social para interferéncia em politicas publicas, e sim
para as questdes emergenciais, caritativas e locais (FISCHER, 1996; LANDIM,
2000).

Ao adentrar a questdo da atuacdo ligada as questdes sociopoliticas e do
poder, Avritzer (2010) comenta a relacdo de autonomia e dependéncia que as
organizacbes possuem também com o Estado, e que se expressa pela maneira
como realizam demandas por bens publicos ao mesmo tempo em que defendem
sua autonomia organizacional.

Essa relacdo de poder/autonomia afeta a acdo e o significado da participacao.
O autor complementa que a pluralizacao da participacdo local e social comeca a se
firmar nos anos de 1990 e 2000, em func&o do surgimento das legislagdes locais

sobre conselhos. Esse fator também passa a influenciar a participacdo e seu
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significado para os integrantes da Rede Social Taubaté, que possui conselheiros
municipais.

Ao finalizar esta discussao é preciso trazer a pauta um alerta sobre a questao
da participacdo, que possibilita iniciar novos estudos da efetividade deliberativa no
significado de participacdo. Assim, tornou-se clara a necessidade de avancar na

direcédo de refinar o marco analitico nos estudos referentes a participagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu do pressuposto que para haver desenvolvimento humano e
social € preciso participar do processo de desenvolvimento, e que as pessoas
participam conforme o significado que possuem dessa participacdo. A proposta do
estudo era investigar qual o significado da participacdo para os integrantes da Rede
Social Taubaté sob a luz da teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano, e
discutir como os contextos influenciam e/ou séo influenciados por este significado.

Verifica-se, entre os objetivos, que a participacao efetiva-se de forma atuante,
no sentido de quem age. Essa acdo ocorre na coletividade, mas ndo é visando o
coletivo e sim o individual, ainda que seja velado. Assim, pode-se compreender o
objetivo e interesse das pessoas com a participacdo. No coletivo elas ganham
forcas, porém de operacionalizacdo, ampliando suas ferramentas e as
potencialidades de atendimento de suas demandas.

A reflexdo, a autonomia e as questdes sociopoliticas tém importancias
minimizadas para esse grupo, e sdo contempladas por poucos sujeitos, por aqueles
que sdo conselheiros municipais. E relevante citar que a maioria dos integrantes da
Rede Social Taubaté possui nivel superior em areas que visam promover a
autonomia e a emancipacdo, o que ampliou, por parte da autora, o interesse por
estudos sobre participacdo que considere tais questdes.

Percebeu-se, pelos resultados desta pesquisa, que esse objetivo pode ser
alcancado por meio de estudos referentes a participacbes deliberativas em
conselhos municipais. Outro objetivo proposto que também foi atingido foi a
investigacdo das influéncias dos contextos no significado da participacdo. Pode-se
confirmar a forca das influéncias das relacbes do microssistema, neste caso
prioritariamente a familia.

Este estudo teve como proposta contribuir para a ampliacdo tedrica do
significado de participacdo em redes sociais comunitarias e para pesquisas
relacionadas as redes sociais. Prop6s, também, apresentar as reflexdes dos
profissionais envolvidos no fomento ao desenvolvimento humano, social e local.

Em razdo das diferengas entre as rela¢des societarias, tecidas na sociedade,

sem vinculos estreitos ou presenca constante; e as relacdes comunitarias, tecidas
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nas comunidades, com vinculos estreitos e presenca constante (BAUMAN, 2001,
2011), foi importante a definicdo de rede social comunitaria feita no inicio deste
estudo.

Essa mencédo nao se fez de forma ingénua ou ignorante, mas retomando as
reflexdes sobre as diferencas das relacdes sociais conforme o numero de habitantes
das cidades, ou seja, as caracteristicas daquele ambiente. Nos encontros
promovidos pela instituicdo do sistema S, entre os profissionais que atuam em
programas institucionais para trocas de experiéncias e atualiza¢cbes, a autora ja
participou algumas vezes de debates que possuiam exatamente esse enfoque.

Os profissionais que atuam na regidao da grande Sao Paulo, ou em municipio
do estado de Sao Paulo que possuem mais de trezentos mil habitantes, tinham
experiéncias em redes sociais que ocorriam em bairros, uma vez que as relagcbes
comunitarias s6 ocorrem nesse contexto.

Em contraposicéo, os profissionais que atuam em municipios que possuem
menos de trezentos mil habitantes, como € o caso de Taubaté/SP, as redes sociais
ndo possuem os bairros como limites. A relacdo com vinculos estreitos ocorre por
toda a cidade em razéo do cotidiano compartilhado nos mesmos ambientes.

Em relacdo a questdo da psicologia social comunitaria, por sua vez, contatou-
se que é uma divisdo teodrico-pedagdgica. Buscou-se no Conselho Regional de
Psicologia, subsede Vale do Paraiba e Litoral Norte, do estado de Sdo Paulo, as
diferenciacdes legais, porém sO foi encontrada a especializacdo em psicologia
social.

Desse modo, acredita-se que este estudo também contribui com as pesquisas
referentes a psicologia social e suas vertentes, e com a formacédo e reflexdo
profissionais, dadas as questdes anteriormente comentadas sobre a tomada de
consciéncia e a autonomia.

A psicologia social comunitaria, frente a essa questdo, é posta como uma
area do conhecimento que promove a participacdo para a tomada de consciéncia
em relacdo aos fenbmenos e as relacbes sociais, bem como o fortalecimento dos
vinculos comunitarios. O questionamento a servico de quem e para que O
profissional de psicologia atua esteve presente durante a discussdo dos dados.

Finaliza-se este estudo reforcando a intengdo em prosseguir com pesquisas
sobre a participacao social permeada pelas questbes deliberativas. Acredita-se que

0S objetivos propostos foram atingidos, dadas as pontuacfes apresentadas na
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banca de qualificacdo a qual foi submetida esta dissertacdo. A partir dessas

pontuacdes, optou-se pelo caminho aqui apresentado.
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APENDICE A — Termo de consentimento liv re e esclarecido

Esta pesquisa estd sendo realizada por aluno do Mestrado em
Desenvolvimento Humano da Universidade de Taubaté. O tema da pesquisa é
Desenvolvimento humano e participacdo em redes sociais comunitarias. Seu
objetivo € realizar um estudo sobre o significado da participacéo para integrantes da
Rede Social Taubaté. E sob a teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano,
como os contextos influenciam o significado desta participacdo. Os resultados dessa
pesquisa serao utilizados apenas para fins académicos.

Seguindo o0s preceitos éticos, informamos que sua participacdo sera
absolutamente sigilosa, ndo constando seu nome ou qualquer outro dado referente a
sua pessoa que possa identifica-lo no relatério final ou em qualquer publicacdo
posterior sobre esta pesquisa. Pela natureza da pesquisa, sua participacdo nao
acarretara em qualquer dano a sua pessoa.

Vocé tem a total liberdade para recusar sua participacdo, assim como solicitar
a exclusdo de seus dados, retirando seu consentimento sem qualquer penalidade ou
prejuizo, quando assim o desejar.

Agradeco sua participacao, enfatizando que a mesma em muito contribui para

a formacé&o e para a construcao de um conhecimento atual nesta area.

Taubaté, de de 2011.

Josinara Ribeiro de Alencar

Pesquisador

Tendo ciéncia das informacdes contidas neste Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido, eu ,

portador do RG n° autorizo a utilizacéo, nesta pesquisa, dos

dados por mim fornecidos.

Taubaté, /  /2011.

Assinatura
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APENDICE B — Roteiro de entrevista e questionario e  nviado por e-mail

Identificacéo

Faixa Etaria: __ 18 a 30 anos 31 a 45 anos Acima de 46 anos
Género: masculino feminino
Grau de escolaridade:

Profissao:

Roteiro de Entrevista

Como é o movimento comunitario pra vocé?

Conte um pouco da sua historia (vida)?

Fale um pouco de seu trabalho na comunidade?

O que é “participar” pra vocé?

Quais sao seus objetivos com a sua participacdo aqui na comunidade?

O que vocé acha que tem de retorno, resultado com a sua participacao?

Ha um planejamento seu para a sua participacdo na comunidade? Como vocé
planeja? Como organiza seu tempo?

Quais sao os seus interesses para participar no trabalho da comunidade?
Vocé participa do trabalho comunitario pensando em vocé? Pensando no
bairro?

Vocé participa quando vocé quer ou quando pedem?
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ANEXO A — Autorizacéo do comité de éti ca e pesquisa



