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RESUMO

Este estudo teve por objetivo investigar e compreender o desenvolvimento da identidade
profissional do psicélogo que atua na drea da Assisténcia Social junto a familias em contexto
de vulnerabilidade social. Os conceitos de vulnerabilidade social, resiliéncia,
interdisciplinaridade e sua relacdo com contextos que influenciam a formacao identitdria do
psicélogo sdo abordados e analisados com o auxilio da Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano. Trata-se de pesquisa qualitativa com o uso da entrevista
semiestruturada para coleta de dados. Participaram desta pesquisa, 12 psicdlogos que atuam
na drea da Assisténcia Social, inseridos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e que
atendem familias em contexto de vulnerabilidade social. A andlise do material coletado foi
realizada por meio da Teoria Fundamentada nos Dados. Os resultados demonstraram que o
psicOlogo, ao iniciar na &drea da Assisténcia Social, depara-se com diversos desafios
relacionados, tanto ao conteddo tedrico académico, por ele considerado insuficiente diante a
pratica, quanto ao trabalho com a equipe de profissionais que a drea exige; experiéncia essa
que niao obteve em sua formacdo académica. O desenvolvimento de sua identidade
profissional é caracterizado por um processo com fases permeadas pela sensacdo de choque
no contato inicial com a pratica na assisténcia, seguida por crises, desafios e superagdo,
utilizando, como recursos para enfrentamento, a aquisicio de conhecimentos tedricos
diversos, bem como o desenvolvimento de novas estratégias de atuacdo no trabalho em
equipe. O contato com a vulnerabilidade social desencadeia a revisdo de seus valores
pessoais, de sua prética e formagdo, numa espiral crescente no desenvolvimento profissional,

levando-o a continua busca por formagao.

Palavras-chave: Identidade profissional. Formagao académica em Psicologia. Contexto de
vulnerabilidade social. Desenvolvimento humano. Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS).



ABSTRACT

HUMAN DEVELOPMENT:
Psychologist identity assisting families in social vulnerability context

This paper aimed to investigate and to comprehend the development of the psychologist
professional identity who works in social work area assisting families in social vulnerability
context. The social vulnerability and  resilience concepts, and their relation to
interdisciplinary contexts as well, that influences the identity development of the
psychologist are discussed and analyzed with support of Bioecological of Human
Development Theory. It is a qualitative study using semistructured interviews for gatering the
data. The participants were 12 psychologists workers of social assistance area, all of them
included in the Social Assistance Unique System — SUAS and assisting families in social
vulnerability context. The data were analyzed with support of Grounded Theory
Methodology. The results showed that the psychologist who begins working into social
assistance area, faces with several challenges, as regarding to theorical academic knowledge,
which is considered insufficient for the practice, as regarding to the work with a
professional team that the area require, and this one also is an experience not approached in
his undergraduation years. The development of his professional identity is caracterized by a
process with phases, with a chock sensation in his initial contacts into de assistance pratice,
following by crises, challenges and overcoming experiences, using as copping resources the
acquisition of theorical knowledge and the development of new teamwork strategies as well.
The contact with social vulnerability triggers the review of his personal values, his practice
and background academic, making an upward spiral in professional development, leading

him to the search for a continuous education.

Keywords: Professional identity. Education in Psychology. Social vulnerability context.

Human development. Social Assistance Unique System (SUAS).
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1 INTRODUCAO

Na drea da Assisténcia Social, com o advento do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS (BRASIL, 2005), as intervengdes técnicas do psicdlogo passaram a ser normatizadas
e regulamentadas. Um campo legitimado se despontou como politica publica e 4rea de
intervencdo profissional. Assim, intervengdes subsidiadas tedrica e tecnicamente sao
fundamentais na constru¢do de novos parametros para a categoria. Como retrata Chamon
(2003, p.25), “a identidade profissional é uma identidade social ancorada nas representagdes,
praticas e saberes profissionais, que depende do contexto de exercicio profissional”.

As intervengdes acima citadas caracterizaram novos aspectos da identidade
profissional do psicélogo e as relagdes entre os diversos profissionais atuantes na drea da
Assisténcia Social, tais como assistentes sociais, advogados, pedagogos e outros.

O espago que se abriu nessa politica nacional ofereceu amplo campo de pesquisa e
objeto de estudo. No que tange a formacdo da identidade dos profissionais, a acgdo
interdisciplinar que surge na drea e nas caracteristicas da populacdo abordada possibilitou
alteracdes na demanda de suas acdes cotidianas.

A partir da experiéncia profissional dessa pesquisadora em projetos e servigos da
Assisténcia Social, no municipio de Sdo José dos Campos, identificou-se a necessidade de
investigar como se constroi a identidade profissional do psicélogo, tanto na relacio com
assistentes sociais e outros profissionais afins, quanto na intervencdo junto as familias em
contexto de vulnerabilidade social.

Esse interesse decorreu de desafios pessoais encontrados em atividades na area, o que
possibilitou constatar que o aporte e formagdo académica em Psicologia eram insuficientes
para atender as demandas pertinentes a essa inser¢do profissional. A formacdo académica
permitia a leitura subjetiva da dindmica e contetddos psicolégicos observados nas familias e
individuos, mas ndo instrumentalizava, de fato, a agdo/prdtica, no contexto social de
vulnerabilidade, ou seja, a formagdo académica ndo se adequava ao contexto da pratica.

Corroborando a escolha dessa linha de pesquisa, a op¢do pessoal sempre esteve focada
na pratica. Escolhas por cursos, semindrios e aprimoramentos sempre estiveram relacionadas
as questdes especificas inseridas no contexto da Assisténcia Social com uma ac¢ao qualificada.
A pratica reflexiva esteve presente, no entanto, pouco aprofundada na construgdo tedrica e na
pesquisa sobre os desafios dos profissionais nesse local de trabalho.

Ademais, em reunides para discussdo sobre a pratica do psicélogo com os demais
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profissionais do municipio, inseridos na rede de prote¢io social', os questionamentos e
reflexdes sobre essa pratica eram recorrentes e perpassavam pelas questdes sentidas
individualmente. Os profissionais de outras dreas sempre esperavam e solicitavam que os
psicélogos fizessem o atendimento clinico, buscando suprir a falta na rede publica, sem
conseguir compreender a dimensdo mais abrangente da atuacdo de um psic6logo no contexto
da Assisténcia Social.

Outro ponto que reforcou o interesse nesse estudo foi referente as dividas e incertezas
sobre a atuacdo do profissional de psicologia diante da Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS (BRASIL, 2004a), observadas nas discussdes mensais do grupo de trabalho sobre
psicologia e assisténcia social, formado pelo Conselho Regional de Psicologia — Subsede Vale
do Paraiba e Litoral Norte®. Participar dessas discussdes possibilitou a percepcdo de que os
profissionais tém sofrido os mesmos questionamentos daqueles encontrados no
microambiente de trabalho, ou seja, a experiéncia pessoal se configurava idéntica as
experiéncias dos diversos profissionais que desenvolvem seus trabalhos nos demais
municipios da regido. Com essa oportunidade, reacende-se o desejo de aprofundar os
conhecimentos, embasar teoricamente a pratica pessoal, construir referéncias profissionais,
enfim, contribuir na constru¢do de conhecimentos na area.

Vale ressaltar que, nesse processo de insercdo e descoberta pessoais de caminhos na
Assisténcia Social, o trabalho sempre foi permeado pela acdo com outros saberes
profissionais, cujas atua¢des foram marcadas por momentos multidisciplinares e
interdisciplinares.

Desde 1995, inicio da atuag@o na drea da Assisténcia Social, componho equipes com
profissionais de outras formagdes fora da Psicologia, principalmente com assistentes sociais,
mas, na maior parte desse periodo, as acdes eram bem diferenciadas para cada profissional:
uma mesma equipe, com agdes estanques. Em experiéncia que se estendeu de setembro de
2002 a inicio de 2007, foi possivel compreender o significado empirico de
interdisciplinaridade. Nesse servi¢co, ocorreu o compartilhar do conhecimento, com reflexdes
sobre as agdes de todos e as respectivas contribuicdes para o desenvolvimento do
acompanhamento familiar, em busca do desenvolvimento humano. Foi essa vivéncia que
consistiu, de fato, as primeiras experiéncias de agdes interdisciplinares: a compreensdo das

especificidades profissionais, as interfaces, as interlocucdes, as interacdes, as articulacdes

! Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (BRASIL, 2004a), entende-se por proteco social as formas
institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros [...]
? Nota da autora: Esse Grupo de Trabalho estd sob minha coordenagdo desde setembro de 2008.
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entre as areas do saber.
Nessa perspectiva cabe aqui ponderar sobre o conceito mencionado por Fazenda et al.
(2009, p. 47) que discute a interdisciplinaridade e que também reflete a experiéncia

profissional pessoal:

A interdisciplinaridade ¢ um movimento que se aprende praticando, vivendo, ndo se
ensina; portanto exige-se um novo posicionamento diante da prética educacional e
da vida, pois a interdisciplinaridade é o motor de transformagdo, de mudanca social,
em que a comunicagdo, o didlogo e a parceria sdo fundamentais para que ela ocorra.
(FAZENDA et al., 2009, p.47).

Essa forma de atuagao se estende, até hoje, na vivéncia profissional pessoal, passando
a ser um fator importante na construcdo da atuacdo do profissional que € influenciado e
permeado por outros saberes, que a diferenciam, mas que também podem aproximar essa
mesma atuacdo dos demais, na busca da sua identidade profissional.

Esse periodo propiciou o fortalecimento da importancia de uma formacao académica
voltada para a peculiaridade da Assisténcia Social e do trabalho em equipe. Assim, questdes
que envolvem formacdo académica, dificuldades contextuais e valores profissionais merecem
estudo e andlise, podendo contribuir na constru¢do dos novos parametros de atuacdo dos
profissionais na area da Assisténcia Social. Essa reflexdo mostra-se pertinente ao disposto
pelo Conselho Nacional de Educacao/Conselho de Ensino Superior (CNE/CES), por meio da
Resolucdo n°8/2004 (BRASIL, 2004b), em seu artigo 12, que permite flexibilidade curricular,
na dire¢do de recortes inovadores no campo da atuacao.

Este estudo pode, no contexto apresentado, contribuir para adequagdes e apontamentos
quanto a direcdo da formagao académica dos profissionais psicélogos e identificar possiveis
lacunas dessa formacao ou até contribuir para o surgimento de outros fatores diagndsticos das
dificuldades encontradas para a atuacdo na drea da Assisténcia Social.

A realizacdo deste estudo compde uma importante dimensdo para a produgdo e
sistematizac@o de conhecimentos por meio de um olhar diferenciado pela pratica profissional,
indicando subsidios para a atuag¢do do psic6logo na drea da Politica Nacional de Assisténcia
Social, contribuindo para suprir lacuna existente entre a formacdo académica e a prética
profissional, com o estudo da atuag@o desse profissional na drea e sistematizacdo dos dados
coletados, além da divulgacdo dos resultados encontrados.

Assim, este estudo propde compreender a construcdo da identidade profissional, que
serd analisada a luz dos processos de resiliéncia e desenvolvimento bioecoldgico,
vislumbrando uma atuagdo qualificada e que proporcione desenvolvimento humano junto as

familias em contexto de vulnerabilidade social.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar e compreender como se constrdi a identidade profissional do psicélogo que

atua na drea da Assisténcia Social junto a familias em contexto de vulnerabilidade social.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar a influéncia da formagdo académica, sob a perspectiva do profissional,
como instrumento para sua atuagao.

e Identificar quais desafios o profissional encontra em sua atuacdo na drea da
Assisténcia Social.

e Identificar os recursos externos e os recursos internos (processo de resili€éncia) que o
profissional precisa desenvolver para atuar junto a familias em contexto de
vulnerabilidade social.

e Analisar se ha interferéncias do contexto de vulnerabilidade social e da relacdo
estabelecida com a familia atendida na formacdo da identidade profissional.

e Examinar se a interdisciplinaridade influencia neste processo de formagdo da

identidade profissional.

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho foi organizado em oito capitulos na construcao das ideias que delimitam
o estudo realizado. A Introducdo apresenta o estudo proposto e comporta a justificativa e
delimitacdo do estudo, problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos e a
organiza¢do do trabalho. A revisdo de literatura foi subdividida em trés partes. Na primeira,
abordam-se a identidade e o desenvolvimento humano, apresentando o histérico e a evolucao
do conceito de identidade e a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento, bem como sua
relacdo com o estudo proposto. Na segunda, serdo discutidos a identidade e o
desenvolvimento profissional, apresentando o conceito de Identidade Profissional, a formacado

académica do psicélogo e a constru¢do da identidade. Na terceira parte, apresentam-se a
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insercdo do psicélogo no atual contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social, os
conceitos de interdisciplinaridade, vulnerabilidade e resiliéncia e a relacdo com o processo de
identidade profissional do psicélogo. No capitulo Método, serd apresentado o caminho
utilizado pelo pesquisador para alcance dos objetivos propostos pela pesquisa, seguido pela

apresentacao dos resultados, discussdo dos dados e consideracdes finais.
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2 IDENTIDADE E DESENVOLVIMENTO HUMANO

2.1 HISTORICO E EVOLUCAO DO CONCEITO DE IDENTIDADE

Para a questdo da pesquisa e seu objeto de interesse a ser retratado, ¢ de suma
importancia que se conhecam as discussdes acerca da questdo da identidade, visando
identificar os fatores que influenciam na atuagdo profissional. Serd também importante
abordar o conceito de identidade e como ele norteia nosso estudo. Assim, ao se tratar de
identidade, serdo estudadas as concepgdes de seu conceito e seu desenvolvimento histérico.

As consideragdes sobre identidade sdao encontradas desde os povos primitivos,
entretanto, o conceito de identidade € mais novo, sendo origindrio da filosofia, em que,
segundo Bauer e Mesquita (2007), o atributo de ser idéntico a si e diferente dos demais foi
descrito.

Com base em Hall (2001), que discute a identidade moderna e seu cardter de
fragmentacdo, apresentar-se-4 uma abordagem da evolugdo histérica das concepcdes de
identidade.

¢ A identidade do sujeito no iluminismo, caracterizada como uma identidade centrada e
unificada em si, em que o sujeito € racional, dotado de razdo e consciéncia, € sua

identidade € a mesma ao decorrer de sua evolugcdo individual. A identidade é

considerada como esséncia.

¢ A identidade do sujeito sociolégico advém da relacdo com os outros significativos,
formada a partir da interagdo e do reconhecimento do outro, e o espago entre 0 mundo
pessoal e o mundo publico. Surge de uma critica da Sociologia a concepg¢do
individualista do sujeito. E uma concepg¢do interativa da identidade do Eu. E um
encontro entre o sujeito e os mundos sociais e culturais que ocupa.

® A identidade do sujeito pos-moderno faz referéncia a sua fragmentagdo, na medida em

que nesta nova sociedade o sujeito precisa possuir vdrias identidades, formadas e

transformadas ininterruptamente. Perde-se a nocdo de identidade essencial ou

permanente, tornando-se estratégica e proposicional.

Lopes (2002), em artigo intitulado “Os caminhos da Identidade nas Ciéncias Sociais e
suas metamorfoses na Psicologia Social”, apresenta um rico levantamento sobre a categoria

identidade, com identificacdo de seus fundamentos no desenvolvimento tedrico-histérico.
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Esse levantamento passa pelo que o autor denomina “pré-histéria” dessa categoria, chegando
ao periodo propriamente histérico de formacdo da categoria identidade. Encontra na fase
Histérica da categoria da identidade seu surgimento simultdneo “na Antropologia e na
Psicologia, como corpus tedricos que emergem num determinado momento histérico com
respostas diferenciadas a problemdtica do agir humano.” (LOPES, 2002, p.7). A Psicologia,
centrada na figura psicoldgica do individuo, teria, no comportamento, as elucidagdes das
acoes humanas, enquanto a Antropologia procuraria esclarecimentos no estudo do
conhecimento da pessoa, especialmente por se deter ao conhecimento das sociedades ditas
primitivas ou tradicionais, na qual se acreditava que as nog¢des de individuo e de sujeito
(histérico) estavam ausentes ou diluidas nas manifestagdes coletivas. Lopes (2002) aponta

que:

[...] por trds dos registros da consciéncia humana [...] que produzem a caracterizacio
da pessoa, do individuo ou do sujeito, encontram-se contextualizadas identidades,
pensadas respectivamente pelos vinculos ético-moral, ideolégico e histérico-
cultural- este dltimo pensado na razao de um projeto social de classe (LOPES, 2002,
p.18).

Lopes (2002) afirma ainda a necessidade de um didlogo de saberes, interdisciplinar na
categoria identidade, o que permitiria atravessar varios campos do saber, sem se firmar as
especificidades de algum deles; necessitando das suas contribuicdes para se tornar universal,
sem singularidades inerentes a cada ciéncia em que se manifesta.

Oliveira (2003) menciona que o conceito de identidade abarca diversas “dreas do
saber, como a sociologia, a antropologia, a filosofia, a psicologia, a psicopatologia e a
psicandlise.” (p.50). Esse autor também aponta o carater bidimensional do conceito, sendo um
de ordem individual e outro de ordem coletiva, inter-relacionados, sendo o primeiro de
interesse da Psicologia e o segundo de interesse de soci6logos e/ou antropdlogos.

Machado (2003), Oliveira (2003), Lima (2007), Bauer e Mesquita (2007), Ewald e
Soares (2007) abordam o estudo do conceito identidade sob dois niveis: a identidade pessoal,
que estd ligada a uma construcao individual do conceito de si, e a identidade social, que
aborda o conceito de si na vinculac@o da pessoa a grupos.

Portanto, as discussdes envolvem a constituicao da identidade pessoal e da identidade
social ou coletiva. Assim, observa-se que o que demarca a identidade € a ambiguidade entre o
individual e o coletivo — do que € igual e diferente, do que € préprio e do que € do outro.

Segundo Chamon (2003, p.25), “[...] a no¢do de identidade estd associada tanto a
similitude, concordancia, uniformidade quanto a singularidade e individualidade”. Cabe aqui

mostrar a constru¢do da identidade, em suas dimensdes subjetivas (identidade pessoal) e
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intersubjetivas (identidade cultural do grupo de pertencimento), bem como suas zonas de
intersecoes, na formacdo da identidade do sujeito, conforme assinalam Ewald e Soares (2007).
Assim, a identidade pessoal traz a singularidade das experiéncias de cada sujeito e a forma
que a subjetiva, dando-lhe um significado unico. A identidade social surge do sentimento de
pertencimento aos grupos aos quais estd inserido, dando-lhe significado na relacdo e no
contexto, que é genérico ou grupal. O sucesso da construcdo da identidade se mostra na
capacidade do sujeito de impor sua diferenca na relacdo com o outro.

Assim, observa-se que a definicdo de identidade pessoal estd sendo vista como
decorrente de uma construcao psicoldgica, individual do conceito que cada sujeito edifica de
si. A identidade pessoal caracteriza-se por uma busca continua de unidade por parte do
individuo. Preenche expectativas do outro sobre sua prépria conduta e constitui um desafio
constante na busca de equilibrio entre o que se € e 0o que 0s outros esperam que ele seja.
Considera que o processo de socializacdo constitui referencial na formacao das identidades
por meio de processos de identificacdo e internalizac@o dessas identificagcdes, o que se traduz
em nocao de si num processo dindmico e multiplo.

Com isso, conclui-se que a singularidade das experiéncias e a forma como sio
subjetivadas produzem um significado que é dunico, a partir de sua internalizagdo,
caracterizando a identidade pessoal.

A identidade social vem sendo caracterizada por Machado (2003), Oliveira (2003),
Lima (2007), Bauer e Mesquita (2007), Ewald e Soares (2007) como uma representacdo do
sujeito de si mesmo, por pertencimento a um grupo. Segundo Machado (2003), € um processo
social dinamico, continuamente evolutivo, que se constroi por semelhanga e oposi¢do. Assim,
a identidade social também se caracteriza pela oposi¢do aos grupos pelos quais o individuo
ndo pertence. O sentimento de pertencer e a autopercep¢do como membro do grupo
fortalecem e orientam a acdo e a participacao no grupo, e sao as bases da identidade social.

Pode-se entender que esses sentimentos de pertencimento aos grupos, nos quais se esta
inserido, dao o significado do individuo na relagdo e no contexto, genérica ou grupal, e,
portanto, marcam a identidade social. Essa identidade social emerge de categorias e os
individuos procuram sua contextualizagdo buscando fortalecer suas identidades. Tais
categorias identitdrias podem ser diferentes, dependendo do contexto ao qual se estd inserido,
tais como: trabalho, escola, grupos especificos dos quais faz parte.

Bauer e Mesquita (2007) apresentam a identidade como processo de identificacdo,
“uma nogao intuitiva do significado da identificagao remete ao ato de identificar, que significa

marcar ou destacar algo” (BAUER; MESQUITA, 2007, p.19). A identidade, como relagdo,



20

pode emergir pelo contraste com o diferente ou pela oposi¢do ao antagonista, o que implica
uma relagdo que significa reconhecer a importancia do outro na composicdo de si mesmo,
pois € sO através desse outro, do diferente, que a identidade pode ser concebida como
singular. A identidade, como constru¢do social, afirma que a constru¢ao da identidade “se da
a partir da nossa socializagdo, como individuos, pela familia, pela escola e por todas as
instituicdes agregativas” (BAUER; MESQUITA, 2007, p.21). Estes autores concluem que
“ambas as dimensOes da identidade, dimensdo individual e dimensdo social, se imbricam.”
(BAUER; MESQUITA, 2007, p.21).

Conforme Lima (2007), a identidade € um conceito amplamente discutido na
atualidade, estd no centro dos debates, sendo de extrema importancia e destaque. O autor
considera que, no atual contexto histérico, o conceito de identidade possui abordagem de
tedricos de tradicoes filosodficas, cientificas e politicas diversas.

Encontram-se, na literatura cientifica, concep¢des que variam desde as tradicionais até
as pos-modernas, como a apresentada por Costa (1989, apud COUTINHO, KRAWULSKI E
SOARES, 2007) de tradi¢do psicanalista, que desenvolve uma concep¢ao de identidade e que
reconhece a dimensdo dialética entre o individuo e a sociedade, em que um se identifica e se
transforma a partir do outro. Segundo Ciampa (1989), sdao as denominadas identidades
metamorfoses, frutos do atual contexto histérico e que determinam o individuo a uma
constante construcio e desconstrucdo de sua identidade, no dia a dia do convivio social e na
multiplicidade das experiéncias vividas.

Dubar (1997), referindo-se a Durkheim, apresenta a socializacio como uma educacio
moral, basicamente como transmissdo do espirito da disciplina, garantida pelo
constrangimento, apoiada na ligacio com os grupos sociais € na interiorizac¢do, a partir da
autonomia da vontade. Sua perspectiva de socializagdo € baseada historicamente no
constrangimento e na conformidade natural aos modelos sociais. O reconhecimento da
individualizagdo aumenta na medida em que, na vida social, as trocas se desenvolvem e se
complexificam, sempre impostas pelo grupo, derivando sua identidade.

Dubar (1997) concorda com Berger e Luckmann (1985), que aprofundam estudos de
Mead (1952, apud BERGER; LUCKMANN, 1985), ao distinguir a socializa¢do primdria e a
socializacdo secunddria, dando grande importancia a ultima, como fator de mudanga social.
Esses autores ressaltam a problemética da construgdo social da realidade, numa perspectiva de
mudanca social e ndo somente reproducdo da ordem social. Subjetivamente, eles consideram
a mudanga social como insepardvel da transformacao das identidades. Berger e Luckmann

(1985) também sinalizam que foi Mead (1952, apud BERGER; LUCKMANN, 1985) quem
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primeiro abordou, de forma coerente, a socializacdo como constru¢do de uma identidade
social, na e pela interacdo com 0s outros.

Dubar (1997) apoia suas conclusdes em Berger e Luckmann (1985) ao afirmar a
ligacdo entre a sociologia do conhecimento e o pensamento de Mead (1952), que sugere uma
troca entre essas vertentes do conhecimento como uma “[...] possibilidade socioldgica, isto é,
uma psicologia que deriva suas perspectivas fundamentais da compreensao sociolégica da
condicdo humana” (BERGER E LUCKMANN, 1985, p.243). Berger ¢ Luckmann (1985)
buscam, com isso, uma complementaridade entre o conhecimento do individuo e a Sociologia,
estabelecendo a dialética entre o que denominaram de realidades estruturais e a disposi¢do
humana no desenvolvimento histérico da realidade.

Grigorowitschs (2008) destaca que os processos de socializacdo, segundo Berger e
Luckmann, constituem-se ao se estabelecer correspondéncia entre a realidade objetiva/mundo
social e a realidade subjetiva/identidade pessoal. Existe uma concepg¢do de que as criancas sao
socializadas por outros que lhes sdo impostos, filtrando o mundo social para elas e
encarregando-se de sua socializacdo. Na vida adulta, esses individuos experienciam uma
socializag¢do secunddria que os insere nos novos setores sociais que ainda desconhecem, sendo
sua socializacdo primdria a base para a socializacdo secunddria; isso ocorre na medida em
que, quanto maior a intera¢do na primeira, maior sdo a percepcao e interacdo com 0O outro
generalizado. H4, aqui, uma énfase no cardter infinddvel do processo de socializagcdo, que
perdura a vida toda. Relata-se também que as compreensdes de como tais processos ocorrem
na infancia nos permitem entender o desenvolvimento do self, identidades individuais e o
“outro”.

Berger e Luckmann (1985) objetivam demonstrar como a sua concepcao de Sociologia
do conhecimento compreende a realidade humana como uma realidade socialmente
construida, provocando que a Sociologia ocupe espago junto a ciéncias do homem, enquanto
homem, considerando a “sociedade como parte de um mundo humano, feito pelos homens,
habitados por homens e, por sua vez, fazendo homens, em um continuo processo histérico”
(BERGER; LUCKMANN, 1985, p 247).

Discutindo as ideias de Mead®, Grigorowitschs (2008) aponta que os processos de
socializacdo e individuacdo sdo dimensdes correspondentes que tornam possivel o
desenvolvimento da identidade. O interagir social com o outro € algo que precisa ser

desenvolvido, observando que criangas pequenas nao possuem o mesmo grau de percep¢ao de

* Mead (1952), citado por Grigorowitschs (2008).
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suas interagdes com “o outro” que criangas maiores. Assim, a forma pela qual essa percepcao
se desenvolve € por meio do proprio interagir. Para compreender os processos de socializagao
na infancia, € preciso entender como as criangas desenvolvem seu self, suas identidades
individuais e o papel do “outro” nesses processos. Dois elementos sdo fundamentais para o
desenvolvimento do self, o I (identidade pessoal, tinica) e o Me (identidade social, imagem
que tenho de como os outros me veem). O I permite/garante continuidade do Eu e o Me a
unidade de diferentes sistemas de papéis que precisam ser desempenhados simultaneamente.
Assim, identidade individual e mundo social estabelecem uma relagao de interdependéncia e
referencialidade miutua. O self é entendido como uma identidade unificada entre estes dois
elementos, o que permite autovaloracdo e orientacdes do agir flexiveis, mas que € individual
na intera¢do e comunicacao com coisas e pessoas. O self (composto por I € Me) é quem entra
em comunica¢do com o “outro”, pois € um arranjo interindividual fundado em processos de
interpretacdo ativos. E uma construgio subjetiva do agir, em que a relacio entre os selves do
grupo social e o self individual, na constru¢do/contestacdo de condutas e estruturas
pertencentes ao grupo social (GRIGOROWITSCHS, 2008).

De acordo com Dubar (1997), Habermas, retomando Hegel, discute o processo de
socializagdo como unidade dialética, com trés modelos de valor comparével: a representacao
simbdlica, o processo de trabalho e a interacdo baseada na reciprocidade. Esse
reconhecimento reciproco produz a intersubjetividade, resultante de um processo social.
Identidade, portanto, seria o resultado de um reconhecimento reciproco, em que a identidade
do Eu s6 € possivel em fungdo da identidade do outro que me reconhece, independente do
meu préprio reconhecimento. E uma identidade do universal, pois revela o que é da espécie e
do singular, ao reconhecer o que € de si proprio. Desenvolve essa mediacdo pela e na
linguagem, colocando-a como estruturante da identidade. A socializacdo, aos seus olhos,
situa-se na esfera, portanto, do trabalho e da troca; situa-se na raiz da identidade e da
institucionaliza¢do do reconhecimento reciproco nas sociedades modernas.

Em Silva (2000), encontra-se uma reflexdo sobre identidade e diferenca: como aquilo
que € e aquilo que ndo € — tendo como referéncia a si propria, autocontida e autossuficiente;
como criatura de linguagem — sdo criagdes sociais e culturais, criadas por meio da linguagem:;
nao podem ser compreendidas fora dos sistemas de significacdo nos quais adquirem sentido.
Identidade e diferenca compdem uma estrutura indeterminada e instdvel; como o poder de
definir e traduzem desejo de diferentes grupos sociais em acesso privilegiado a bens sociais.
O processo de identidade oscila entre fixagdo e estabilizacdo, sua tendéncia € para a fixagao,

ao mesmo tempo em que se mostra uma impossibilidade. H4 uma tendéncia de subverter e
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complicar a identidade ligada a ideia de movimento, deslocamento.
Para subsidiar este estudo, empregar-se-4 o conceito de identidade na concepcao de

Erik H. Erikson (1987), e para compreender sua visao de desenvolvimento humano,

[...] em termos psicoldgicos, a formagdo de identidade emprega um processo de
reflexdo e observagdo simultdneas, um processo que ocorre em todos os niveis do
funcionamento mental, pelo qual o individuo se julga a si préprio a luz daquilo que
percebe ser a maneira como os outros julgam, em comparac¢do com eles proprios e
com uma tipologia que ¢é significativa para eles; enquanto que ele julga a maneira
como eles o julgam, & luz do modo como se percebe a si préprio em comparacio
com os demais e com 0s tipos que se tornaram importantes para ele. Este processo €,
felizmente (e necessariamente), em sua maior parte, inconsciente — exceto quando as
condicdes internas e as circunstancias externas se combinam para agravar uma
dolorosa ou euférica consciéncia de identidade. Além disso, o processo descrito estd
sempre mudando e evoluindo; na melhor das hip6teses, ¢ um processo de crescente

N

diferenciagdo e torna-se ainda mais abrangente a medida que o individuo vai
ganhando cada vez maior consciéncia de um circulo, em constante amplia¢do, de
outros que sdo significativos para ele — desde a pessoa materna até a humanidade
(ERIKSON, 1987, p.21).

Portanto, Erikson (1987) enfoca a relacdo de troca entre o individuo e o contexto que o
circunda, a importancia de usar capacidade de transitar entre esse lugar que € social e que se
mantém em constante mudanga, e a forma como esse local é capaz de integrar o individuo em
seu sistema de crencgas, valores e metas com os quais deve estar engajado. O outro marca a
diferenca e as similaridades existentes, dando condicdes de estruturar a identidade. Clarifica
que o processo € hegemonicamente inconsciente, embora possa tornar-se consciente mediante
situagcdes especificas vividas pelo individuo que deflagram tal consciéncia. Abarca um
processo que muda e evolui constantemente, gradualmente diferenciando-se com o
desenvolvimento do individuo. Tal processo ocorre individualmente e em nivel universal.

A identidade, na concepcao de Erikson (1987), sob um ponto de vista psicanalitico,

apresenta um olhar ampliado, podendo, assim, ser observada em seus escritos:

[...] pois estamos tratando de um processo ‘localizado’ no dmago do individuo e,
entretanto, também no niicleo central de sua cultura coletiva, um processo que

estabelece, de fato, a identidade dessas duas identidades (ERIKSON, 1987, p.21).
Em termos psicoldgicos, a formagao da identidade se d4 num processo de reflexao e
observacdo simultdneas, um processo que ocorre em todos os niveis do funcionamento
mental, pelo qual o individuo se julga da forma como se percebe em comparagdo a como os
outros o julgam. Assim, a constru¢do da identidade é pessoal e social, ocorre de maneira
interativa, através de trocas entre individuo e o meio em que estd inserido. Tem um carater
nao-estatico e mutdvel, que lhe protege a personalidade em sua estabilidade, mas € algo em

constante desenvolvimento.
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Para Erikson (1971), o desenvolvimento psicossocial do ser humano ocorre em oito
estagios:
Confianga bdsica versus desconfianca basica.
Autonomia versus vergonha e divida.
Iniciativa versus culpa.
Industria versus inferioridade.
Identidade versus confusdo de identidade.
Intimidade versus isolamento.

Produtividade versus estagnacao.

© N kWD =

Integridade versus desesperanca.

Os quatro primeiros estdgios ocorrem na primeira infancia e meninice, o quinto ocorre
na adolescéncia e os trés ultimos ocorrem a partir da maturidade. Deve-se considerar que
esses estdgios consecutivos ndo sdo determinados cronologicamente e Erikson (1971, 1987)
confere grande valor ao periodo da adolescéncia, por servir de transi¢do para a vida adulta.
Cada estagio contribui para a formacgao da personalidade total e referem-se as qualidades do
Ego basicas.

De acordo com Hall e Lindzey (1984), na concep¢do de desenvolvimento psicossocial
de Erikson, os estdgios de vida da pessoa, do nascimento a morte, sofrem influéncias sociais
na interacdo com um organismo em amadurecimento fisico e psicolégico. Hall e Lindzey
(1984) afirmam que o agente interno ativador da identidade ¢ o Ego em seus aspectos
consciente e inconsciente. Sua concep¢do de Ego € muito socializada e histérica, em
acréscimo aos fatores genéticos, fisiologicos e anatdomicos, que ajudam a determinar a
natureza do Ego do individuo. Para ele, as pessoas devem procurar suas identidades nos
potenciais de suas sociedades, enquanto seu desenvolvimento implica as requisi¢des da
sociedade ou sofre sua influéncia.

Aznar-Farias, Silvares e Schoen-Ferreira (2003) apontam que a identidade para
Erikson € entendida como “uma concepcao de si mesmo, composta de valores, crencas e
metas com os quais o individuo estd solidamente comprometido” (AZNAR-FARIAS;
SILVARES; SCHOEN-FERREIRA, 2003, p.107). Assim, a construcdo da identidade envolve
a defini¢do de quem € a pessoa, bem como os valores e direcoes que busca para a vida.

Dessa forma, conclui-se que, para Erikson (1987), a constru¢do da identidade é
pessoal e social; ndo ¢ estdtica ou imutdvel; estd em constante desenvolvimento, dependendo

das condicdes que atravessa em cada estidgio, e ocorre na interacao e no intercambio entre o
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individuo e o meio ao qual estd inserido. Ainda segundo Erikson (1987), esse processo estd
em evolucdo continua, acontece em diferenciacdo gradual, tornando-se mais abrangente
através da troca com seu meio significativo.

Para concluir, cabe salientar que s@o encontrados, nos autores apresentados, aspectos
comuns no estudo sobre identidade, como o carater individual e o carater social de sua
formacdo, variando a interferéncia e o modo como ocorre, dependendo do aspecto que cada
abordagem considera mais importante. Alguns afirmam os aspectos individuais, a partir dos
quais desenvolvem seu conceito, outros abordam os aspectos coletivo e social, com os quais
defendem a estruturacdo da identidade. Para este estudo, como ja mencionado, a concepgao de
identidade serd a de Erikson, na qual existe uma relacdo entre a identidade pessoal e a
identidade social e ambos os aspectos sdo importantes para a construcao da identidade do
individuo, a partir de preceitos e regras sociais € com implicagdo de seu desenvolvimento

psicossocial.

2.2 A TEORIA BIOECOLOGICA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO E AS
IMPLICACOES PARA O ESTUDO PROPOSTO

Falar de formacao, identidade e identidade profissional significa tratar de conceitos e
contextos variados que se inter-relacionam e interferem diretamente na sua construcdo. Nessa
perspectiva, a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano vem nos auxiliar na
compreensdo de como os ambientes podem interagir e influenciar esse processo que acontece
ao longo de um periodo da vida e que se mantém em constante mudanga.

Para Cole (1996), na Teoria Bioecoldgica, cujo autor € Bronfenbrenner (1996), existe

uma

[...] preocupagdo em especificar o que as pessoas fazem, de uma maneira que possa
ser generalizada além dos contextos da nossa observacgdo. Ele enfatiza a importancia
crucial de estudarmos os ambientes nos quais ndés nos comportamos, para podermos
abandonar descri¢cdes particularisticas e processos sem conteido (COLE, 1996,
p-xiii).

Assim, esses contextos influenciadores perpassam pela familia de origem, escola,
valores e crengas pessoais, formacdo profissional especifica, trabalho, politica de servicos,
processo de resiliéncia, equipe de trabalho, entre outros fatores. O contexto de vulnerabilidade
social da populacdo atendida na construcdo dessa identidade também foi abordado neste

estudo.
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Bronfenbrenner (1996) assim descreve:

A Ecologia do desenvolvimento humano envolve o estudo cientifico da acomodagdo
progressiva, mdutua, entre um ser humano ativo, em desenvolvimento, e as
propriedades em mudanca dos ambientes imediatos em que a pessoa em
desenvolvimento vive, conforme esse processo € afetado pelas relacdes entre esses
ambientes e pelos contextos mais amplos em que estdo inseridos (p.18).

Ao pensar em tal referéncia verifica-se a relagao existente entre o estudo proposto e a
Teoria Bioecoldgica, os contextos de formag¢ao vivenciados por cada pessoa em sua familia,
comunidade, escola, ambiente de trabalho e a politica social vigente. Assim, 0 momento
histérico vivido e a forma como cada espago propicia a potencializagao de suas capacidades e
de seu desenvolvimento possibilitam, ao sujeito, enfrentar obstidculos e desafios que o
desenvolvimento impde e deixa uma marca na sua atuacdo profissional, interferindo
diretamente em sua constru¢do identitdria.

Na Teoria Bioecoldgica, o desenvolvimento ocorre de forma dindmica e inter-
relacionada, pensado a partir de quatro niveis: Pessoa, Processo, Contexto e Tempo (modelo
PPCT). Existe nessa perspectiva um resgate do papel ativo, interativo e protagdnico do
individuo como agente de mudanca e nicleo do processo.

Martins e Szymanski (2004) apontam que, nas duas dltimas décadas, Bronfenbrenner
vem modificando e reformulando sua abordagem, fortalecendo a bidirecionalidade existente
em relacdo a pessoa € ao ambiente em que ela atua. Assim, deu-se mais importincia as
caracteristicas biopsicoldgicas da pessoa em desenvolvimento, fazendo com que o modelo de
estudo passasse de ecoldgico para bioecoldgico.

A pessoa € compreendida em suas caracteristicas individuais, que propulsionam o
desenvolvimento, tais como: crengas diretivas, nivel de atividade, indole, objetivos e
motivacdes; seus recursos — experiéncias, inteligéncia e habilidades, e suas demandas, que sdao
caracteristicas de estimulo pessoal como idade, cor da pele e género.

O Processo proposto nessa teoria pode ser entendido como motor do desenvolvimento,
oferecendo possibilidades de interacdes entre o organismo ativo em evolugdo e as pessoas,
objetos e simbolos em seu ambiente imediato. Aos poucos essas interacdes tornam-se mais
complexas e se diferenciam, a partir das caracteristicas pessoais de cada individuo e das
caracteristicas dos contextos, nos quais o individuo estd inserido. Polonia, Dessen e Silva
(2005) esclarecem que a interagdo caracteriza-se como processo proximal, de natureza
bidirecional e que aparece através das formas de interacdo entre a pessoa € 0 seu ambiente
fisico, psicoldgico ou social. Os processos proximais — enquanto mecanismos primarios de

desenvolvimento — ocorrem através do tempo.
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O conceito de processos proximais, no modelo bioecolégico, conforme Martins e
Szymanski (2004) descrevem, tem um sentido bastante especifico, sendo seu processo de
desenvolvimento mediado por influéncias em ambas as dire¢des, havendo graus de
reciprocidade com pessoas, objetos e simbolos.

O contexto € traduzido “pelo conjunto de estruturas concéntricas, na quais cada uma
abarca progressivamente a outra. Estas estruturas sdo chamadas de micro, meso, exo, macro e
cronossistema” (POLONIA, DESSEN E SILVA, 2005, p. 77). Assim, esses ambientes
oferecem possibilidades de desenvolvimento ao individuo e intermediam-se mutuamente,
permeando valores, crengas, praticas, recursos € identidade, permitindo a compreensao das
influéncias de tais ambientes no desenvolvimento. Os microssistemas sao 0s mais proximos
do individuo, tais como: familia, escola, grupo de amigos e comunidade. A medida que se
distanciam vao se caracterizando como meso e exo, tais como: politicas publicas, sistema
econOmico, até alcangar o macrossistema, mais remoto, caracterizado pela cultura.

Esses sistemas se arranjam num sistema que ocorre por toda a vida e que caracterizam
o quarto nivel deste modelo tedrico — o Tempo. O cronossistema marca o tempo histérico e os
acontecimentos vividos pelo individuo. Seus eventos sdo fortes influenciadores do
desenvolvimento humano. E no cronossistema que todo o desenvolvimento ocorre e nele
percebe-se a acdo e influéncia dos demais ambientes e relacdes proximais ocorridas. Como
apontam Polonia, Dessen e Silva (2005), o tempo compreende dois sentidos: um processo
microgenético de interagdo entre o individuo em desenvolvimento e aqueles que com ele
convivem e a passagem do tempo histérico, que dimensiona e estrutura os diferentes sistemas
culturais.

Para Bronfenbrenner (1996), os efeitos principais estdo na interac@o, e as explicacdes
sobre aquilo que serda feito serdo encontradas nas interacdes entre as caracteristicas das
pessoas e seus ambientes, passados e presentes. Ao entender o desenvolvimento humano
nesse conjunto de sistemas, também se v€ a pessoa capaz de ser influenciada e os influenciar,
determinando e, a0 mesmo tempo, sendo determinada pelas mudancas que neles ocorrem.

Nesse modelo, o desenvolvimento humano € visto como ligado a estabilidade e
mudanca dos seres humanos durante seu percurso de vida e também através das geracdes, na
medida em que sofrem e produzem influéncia sobre o macrossistema nas interacdes com 0s
demais.

A diversidade do ambiente ou contexto ecoldgico e suas inter-relacdes, nao se
caracterizam apenas pelos aspectos diretos, mas também pelos aspectos indiretos que exercem

sobre o individuo.
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O microssistema € assim denominado, pois se caracteriza pelo ambiente mais
proximo, imediato ao individuo. De acordo com Polonia, Dessen e Silva (2005), constitui-se
por padroes de atividades, papéis e relacdes interpessoais experienciados pelos individuos
num dado ambiente em que suas caracteristicas fisicas, sociais e simboélicas particulares
funcionam de maneira a estimular ou inibir as relagdes interpessoais. Com o passar do tempo,
tais interacOes se complexificam, a partir das influéncias da natureza desse meio ambiente.

No microssistema, constituem-se as atividades molares e as atividades moleculares. As
primeiras tém como caracteristica a persisténcia temporal e a significancia para os individuos
envolvidos no ambiente e expressam 0 mecanismo interno € as manifestacoes externas do
crescimento psicolégico, capacidade que cada individuo tem de invocar objetos, pessoas e
eventos que ndo estejam no ambiente imediato — ecologia da vida mental. Sdo os aspectos
mais importantes, imediatos e significativos no processo evolutivo da pessoa. As segundas
sdo atividades menos significantes e de pequena duracio para o desenvolvimento da pessoa.

Outro elemento do microssistema sdo as relagdes interpessoais, em que precisa haver
afetividade, equilibrio de poder e reciprocidade. Ocorrem sempre que uma pessoa presta
atencdo ao que a outra estd realizando ou quando compartilha atividades num dado ambiente.
Podem ocorrer através de uma diade — sistema de duas pessoas, bidirecional; pode ser
observacional e de atividade conjunta, assim gerando reciprocidade equilibrio de poder e
relacdo afetiva.

Os papéis no microssistema representam o comportamento tipico de um individuo em
relacdo a alguma profiss@o ou posi¢ao social; é entendido como sendo seu papel perante a
sociedade e caracterizam um ‘“‘conjunto de expectativas, atividades e atitudes esperadas
socialmente a respeito da atuacdo da pessoa no seu espaco de relagdes” (POLONIA;
DESSEN; SILVA, 2005, p. 80).

Conforme Bronfenbrenner (1996), as mudancas de papel ou ambiente, ou ambos,
ocorrem durante toda a vida (transi¢des ecoldgicas), a capacidade de uma diade de servir
como um contexto de mudanca efetivo para o desenvolvimento humano depende da presenca
e participacdo de uma terceira pessoa. Se essa parte € ausente ou desempenha um papel
perturbador, em vez de apoiador, o processo desenvolvimental, como um sistema, se
interrompe. Assim, a importancia das transi¢cdes ecoldgicas estd no fato de envolverem
mudanca de papel, ou seja, de expectativas de comportamento associados a determinadas
posicdes na sociedade. Esse mesmo principio se aplica as relagdes entre os ambientes,
fazendo com que a capacidade de um ambiente de funcionar efetivamente como um contexto

para o desenvolvimento dependa da existéncia e natureza das interconexdes sociais entre 0s
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ambientes, incluindo a participagdo conjunta, a comunicacao e a existéncia de informacdes de
cada ambiente a respeito do outro.

O mesossistema compreende participacdo multiambiental, ligacdes indiretas,
comunicacdo e conhecimento. Estd marcado pelas “inter-relacdes entre dois ou mais
ambientes em que a pessoa em desenvolvimento estd inserida e participa de maneira ativa”
(POLONIA; DESSEN; SILVA, 2005, p.80). Ele estabelece as relacdes entre microssistemas.
Para Bronfenbrenner (1996, p.21), o mesossistema € “um sistema de microssistemas. Ele €
formado e ampliado sempre que a pessoa em desenvolvimento entra num novo ambiente”.

No mesossistema existe sempre uma transicao ecoldgica quando a pessoa se envolve
num determinado ambiente pela primeira vez, ou seja, passa de ambiente familiar a um
desconhecido. Bronfenbrenner (1996) propde quatro tipos possiveis de interligacdes entre os
ambientes: 1) Participagdo Multiambiente: participacdo em multiplos ambientes diferentes,
assumindo papel ativo, criando rede de relacdes diretas e um vinculo primdrio de relagdes
face a face e vinculos secundérios ou suplementares, criados pela participacdo de outras
pessoas no ambiente ndo-frequentes e sem serem sujeitos de atividades molares; 2) Ligagao
Indireta, quando a inter-relagdo entre os ambientes € garantida pela presenca de uma terceira
pessoa, com um vinculo denominado intermedidrio entre os participantes de dois ambientes;
3) Comunicagdes Interambiente: comunicacdes entre ambientes, quando as informagdes sio
transmitidas de um ambiente para outro por via direta, comunicados telefonicos ou impressos,
ou indiretamente, através de componentes da rede social, de modo bilateral ou unilateral; 4)
Conhecimento Interambiente: caracteriza-se por informagdes, experiéncias, percepcoes,
expectativas que existem de um ambiente em relacao ao outro, que apresentam fontes diversas
de comunicagdo.

O exossistema € caracterizado como um ou mais ambientes que nao envolvem a
pessoa em desenvolvimento como um participante ativo, mas 0s eventos que acontecem
nesses ambientes afetam ou podem ser afetados pelo que acontece no ambiente em que se
encontra a pessoa em desenvolvimento. Segundo Polonia, Dessen e Silva (2005), o
exossistema € composto pelas influéncias dos cendrios externos nos demais ambientes que a
pessoa tem contato.

O macrossistema € constituido por um conjunto de valores e crencas de uma cultura ou
subcultura, envoltos em um cabedal de conhecimento, recursos materiais, costumes, modo de
vida, estrutura de oportunidades, barreiras e escolhas ao longo da vida. Nesse nivel,
produzem-se impactos culturais referentes ao desenvolvimento moral, valores educacionais,

género, construcdo de identidade e tracos de personalidade. Para Polonia, Dessen e Silva
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(2005), o macrossistema representa a cultura, em que os grupos sdo os promotores do

desenvolvimento. Conforme Bronfenbrenner (1996):

O macrossistema se refere a consisténcia, na forma e contetido de sistemas de ordem
inferior (micro, meso e exo) que existem, ou poderiam existir, no nivel da subcultura
como um todo, juntamente com qualquer sistema de crenca ou ideologia subjacente
a essas consisténcias (BRONFENBRENNER, 1996, p. 21).

No modelo bioecoldgico, encontra-se a nog¢do de pessoa ndo apenas com
caracteristicas idiossincrdsicas, mas estimuladas ao desenvolvimento, por meio de sua
subjetividade, que € composta por crengas valores, nivel de atividade, tragos de personalidade,
temperamento, objetivos de vida, motivacdes e outros. Essas caracteristicas sdo formadas por
trés elementos que lhe ddo consisténcia e forma, modificando as intera¢des entre o0 organismo
e o ambiente, durante o percurso de vida. Sdo: disposi¢des, recursos bioecoldgicos e
demandas, que moldam o desenvolvimento futuro da pessoa, expandem e integram a pessoa
aos sistemas, que se acomodam e ajustam-se do micro ao macrossistema. (POLONIA,
DESSEN E SILVA, 2005).

Para Bronfenbrenner (1996):

O desenvolvimento humano é o processo através do qual a pessoa desenvolvente
adquire uma concep¢do mais ampliada, diferenciada e vélida do meio ambiente
ecoldgico, e se torna mais motivada e mais capaz de se envolver em atividades que
revelam suas propriedades, sustentam ou reestruturam aquele ambiente em niveis de
complexidade semelhante ou maior de forma e contetdo (p. 23).

Para concluir, é importante refletir sobre as contribuicdes de Bronfenbrenner e seus
estudos para o desenvolvimento humano. Conforme apontamentos de Polonia, Dessen e Silva
(2005), Bronfenbrenner amplia as investigacdes sobre o processo de desenvolvimento
humano em toda sua complexidade e dinamismo; focaliza o contetido das interagdes, assegura
uma unidade diddica aos comportamentos da pessoa, amplia o ambiente para uma dimensdo
social ou de outros ambientes mais remotos, abrange as atividades molares e os efeitos de sua
complexidade e de seu desenvolvimento psicolégico da pessoa; agrega a dimensdo temporal
do desenvolvimento, que a trajetéria de modo bilateral ou unilateral da pessoa deve ser

compreendida pelas mudancas ocorridas no seu desenvolvimento, associadas as

transformagoes advindas do seu contexto historico e social.

2.2.1 O estudo proposto a luz da Teoria Bioecolégica

Pensar sob o viés da Bioecologia do Desenvolvimento Humano na formacgdo da
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identidade profissional de psicélogos que atuam na perspectiva da Politica Nacional de
Assisténcia Social, considerando sua formacdo académica e os contextos que permeiam tal
constru¢do identitdria, € o objetivo desta secdo. Esses contextos de formagdo e
desenvolvimento devem ser considerados, conforme aponta Koller (2004), na interacao
sinérgica de quatro niveis inter-relacionados: Processo, Pessoa, Contexto e Tempo, nos quais
0s processos psicoldgicos passam a ser propriedades dos sistemas descritos no modelo de
estudo. Assim, faz-se necessario o desafio de transportar esse modelo para a compreensao de
como isso acontece na formagao profissional do psicélogo.

Alguns contextos sdo mais significativos e influentes no desenvolvimento do
individuo e sua identidade profissional: o contexto familiar, o contexto comunitirio, o
contexto educacional, o contexto profissional, o contexto politico-social vigente, o contexto
histérico-cultural vivenciado, entre outros. A forma de interagdo nesses ambientes marca a
formacao e atuagdo do profissional.

A pessoa, em seu papel ativo, interativo e produtor de mudanga, € o nicleo do
processo. Para Koller (2004), ela é produtora e produto do desenvolvimento; influencia a
forma, a forca, o contetido e dire¢do dos processos proximais, e €, a0 mesmo tempo, resultado
de interac@o conjunta dos elementos que se referem ao Processo, Pessoa, Contexto e Tempo.
Conceitos a partir dos quais serdo relacionados os demais.

A identidade como base da formacdo profissional e as influéncias e interacdes de sua
formacdo sdo grandes propulsoras de desenvolvimento. De acordo com Erikson (1971; 1987),
hd, na formacgdo da identidade, uma adaptagao mutua entre o individuo e o ambiente, o que
implica definir quem a pessoa €; quais sdo seus valores, e quais as direcdes que deseja seguir
pela vida. Trata-se de uma concepc¢do de si mesmo, composta de valores, crengas € metas,
com os quais o individuo estd solidamente comprometido.

Como individuos que vivem, marcam e sdo marcados pela sociedade, os seres
humanos recebem e exercem interagdes, além dos microssistemas, que precisam de
regularidade, do mesossistema — que apresentam efeitos cumulativos para resultados
significativos. Segundo Koller (2004), podemos nos transportar para as escolhas profissionais,
partindo do conhecimento que temos socialmente das profissdes e que interferem em nossa
escolha (exossistema). Compreender essa relagdo ndo € suficiente para que possamos
desenvolver condi¢cdes de atuacdo profissional; € preciso observa-la, inserida em outros
microssistemas e influenciadas pelo exo e macrossistemas.

O macrossistema ¢ delineado por uma cultura nacional em que as diferengas sdo

marcantes, e que, segundo Koller (2004), abarca expectativas e eventos de mudanca dentro da
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sociedade através de geragdes. O profissional formado para atuar como psicélogo tem, em seu
contexto de formacdo, uma direcdo para o atendimento das situacdes e das complexidades que
se diferenciam no atendimento as familias em contexto de vulnerabilidade social. A realidade
em seu contexto histdrico-social vivido, o microcontexto do profissional e sua formagao, o
microcontexto das familias com as quais trabalhard se diferenciam muito, embora os
ambientes estejam inseridos no mesmo macrossistema. Essa interacdo também € marcada pelo
exossistema que se configura pela politica social vigente.

Os sistemas apresentam-se dindmicos, ativos, interagindo mutuamente e
proporcionando mudangas entre si. Além disso, o trabalho em equipes interdisciplinares
também sofre e exerce os mesmos movimentos, transformando-se em novos sistemas (meso e
exossistemas). Essa complexidade de inter-relagdes, interagdes, acontece ao longo do ciclo de
vida e influenciam a trajetdria dos individuos.

O contetido das interagdes assegura um significado ao desenvolvimento do individuo,
ampliando sua compreensdo e intervengcdo nos ambientes ao qual estd inserido. Isso €
fundamental numa atuagdo profissional que promove desenvolvimento humano e, por isso,
deve e precisa manter inter-relagdo com os contextos de vulnerabilidade social, no qual esta
inserido, requerido pelo seu papel social representado profissionalmente. Tal atuagdo merece
zelo e um olhar expandido para que tenha um significado pessoal e social, possibilitando seu
desenvolvimento psicoldégico e o desenvolvimento humano da populagdo atendida.

Ainda cabe ressaltar, conforme explica Koller (2004) — que traduz nossa intencao
nesta leitura tedrica —, que esse modelo contextualista e interacionista destaca que os
processos ocorrem sempre dentro de contextos, através de interacdes em diversos niveis e
sistemas. H4 uma constante interacdo entre os aspectos da natureza e o ambiente, em que 0S
hereditarios influenciam e sdo influenciados pelo ambiente.

Dessa forma, este referencial tedrico mostra a importancia do contexto e da interacao
existente na formacdo da identidade profissional do psic6logo. Da mesma maneira, torna-se
relevante conhecer a Politica Nacional de Assisténcia Social, a caracterizacdo e seu contexto

de criagdo.

2.2.2 A identidade do psicélogo e sua relacao com o macrossistema

Na perspectiva deste estudo faz-se necessaria a insercao do contexto socioecondmico e

politico na leitura do macrossistema, que marca a constru¢ao identitaria do psicélogo. Temos
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que considerar que estamos inseridos num contexto histérico multifacetado, com vérias
dimensdes, tais como: psicoldgica, antropoldgica e, sobretudo, a dimensdo do trabalho. Ao
longo do tempo (cronossistema), varias facetas da interacdo ocorrem de forma constante, que
influenciam as escolhas profissionais e as interfaces e servicos desenvolvidos, como
mencionam Ludke e Boing (2004). Como o processo de trabalho e a producdo de capital
influenciam e sdo influenciados pelos ambientes micro, meso, exo € macro, ¢ fundamental
compreender o desenvolvimento, tanto das profissdes, quanto das identidades dos individuos.

Na histéria da humanidade, o trabalho surgiu como uma forma de inter-relacdo no
atendimento as necessidades imediatas da sobrevivéncia, mas sofreu, durante os ultimos
séculos e decorrente de circunstincias histdricas especificas, uma gradual mudanca, tornando-
se criador de riquezas, associado a econdmica. Isso impds dificuldades no que tange os
processos de identificacdes por seu intermédio e a construcdo das identidades profissionais,

bem como na organizacdo da sociedade como um todo.

A Revolugdao Burguesa tratou de deslocar o processo de exploracdo, de
diferencia¢do entre classes, do dominio divino-hereditdrio para o plano da livre
concorréncia- o poder herdado cede terreno ao poder adquirido. A trama econdmico-
social passa a depender da capacidade de apropriacdo do trabalho alheio, a mais-
valia se d4 entdo, na propor¢do do controle, na medida em que os ditames de sangue
sdo substituidos pelos ditames da produgdo (CODO, 1989, p. 149).

Assim, sob a perspectiva do capitalismo, a natureza do trabalho, modos de
organizacao e gestdo sao alterados, assim como as relagdes interpessoais que os trabalhadores
estabelecem nesse contexto.

Nesse macrocontexto, a Psicologia nasce com o aparecimento da divisdo social do
trabalho no sistema capitalista e no idedrio liberal. Os conhecimentos psicoldgicos surgem
pela necessidade capitalista/burguesa de defesa da desigualdade e de dominio do corpo social,
com métodos ajustados a ideologia liberal e a servi¢o da reproducdo da ordem social. Dessa
forma, seu conhecimento estd atrelado ao interesse vigente no momento historico vivido.

Pode-se exemplificar, lembrando como assinala Patto (1990), que a Psicologia
nascente teve como principal papel social descobrir 0s mais € 0os menos aptos ao sucesso na
vida social. Para isso, utilizou-se da Psicologia Cientifica, através de explicacdo e mensuragao
das diferencas individuais pela psicometria, para apontar quem era “normal ou anormal”,
quem tinha habilidades para “isso ou aquilo”, servindo, assim, para justificar o que era de
interesse ao sistema vigente.

A Psicologia nacional esté inserida no contexto ocidental, fortemente influenciada por

psicélogos europeus e norte-americanos. Assim, 0 macrossistema internacional, marcado pela
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globalizacdo, exerce influéncia também no contexto de formacgdo identitdria do profissional
no contexto nacional.

Observa-se que as acdes da Psicologia no Brasil acompanham o contexto mundial e,
ao mesmo tempo, o desenvolvimento da Psicologia como Ciéncia (macrossistemas)
acompanha o processo de instauracdo do capitalismo e sua ideologia. Assim, independente do
local ou do sujeito, o processo historico-politico-social interfere diretamente com as ideias e
representacdes na identidade profissional. Dessa forma, também é possivel pensar que o
curriculo das universidades e a formacdo do psicélogo estdo vinculados a esse processo
permeado pela globalizacido, mediada pelo capitalismo.

Com isso, em nivel mundial (macrossistema), esse sistema histérico-politico-social,
durante seu desenvolvimento (cronossistema), passou por momentos de crise, que
desencadearam uma reestruturagdo produtiva do trabalho, cujas consequéncias foram:
aumento do desemprego, precarizacdo das relacdes de trabalho, mudangas na inser¢do dos
membros da familia no mercado de trabalho e diminuicdo da renda familiar. Tal
reestruturacdo produziu e produz alteracdes na relacao familia-trabalho que estao relacionadas
as transformagdes das atividades econdmicas, que, possivelmente, influenciaram as mudancas
das relacdes familiares e as condi¢des de sua sobrevivéncia. Segundo Montali (2000), a
auséncia de politicas de emprego e de protecdo social teve como consequéncias a precarizagao
das relacdes de trabalho e a deteriorac@o da renda familiar.

Com o empobrecimento crescente das familias, em consequéncia dessa forma de
organizacdo histérico-politico-social, observam-se: crescente informalizagdo do trabalho;
redu¢do do assalariamento e emprego industrial; diminui¢do do cumprimento dos seus papéis
historicamente desempenhados; aumento da vulnerabilidade da familia e dos riscos que seus
membros sdo expostos, demandando novas intervengdes de politicas publicas. Ainda de
acordo com Montali (2000), alguns autores afirmam que o desemprego elevado e a
precarizacdo das relacdes do trabalho resultam da orientacdo macroecondmica, ou seja, fazem
parte da estratégia de estruturagdo da politica econOmica vigente (macrossistema) que
desconsidera as consequéncias sociais para a popula¢do (microssistema). A populacdo dos
paises periféricos sao as que mais sofrem as marcas dessa exclusdo histérico-politico-social e
entender tal processo interfere diretamente na atuagdo junto as mesmas, no sentido de
compreender a estruturacdo de sua forma de vida e de promover suas possibilidades de
desenvolvimento.

Entendendo essa perspectiva e considerando que essas mudancas e reflexdes podem

ser uma via para a leitura deste trabalho, realizou-se um recorte e optou-se pela Teoria
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Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano, como viés para utilizacdo nesta pesquisa, pois

essa teoria da condicdes para uma discussdao na amplitude do estudo proposto.
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3 IDENTIDADE E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

3.1 IDENTIDADE PROFISSIONAL

A identidade integra uma identidade individual e uma identidade social. A identidade
social, que apresenta diversas facetas, contém o necessario para se compreender a identidade
profissional de um individuo. Os autores ja citados concordam que a identidade social
referencia a construcdo da identidade profissional, como uma das formas de relacdo com
grupos especificos do coletivo/social, nesse caso relacionado ao desenvolvimento de uma
atividade laboral. Alguns autores desenvolveram a discuss@o sobre identidade profissional e
sua constituicao.

Machado (2003) relata que a socializagdo dos individuos no mundo do trabalho
acontece como consequéncia das relacdes de poder, experienciada no contexto produtivo, que
originam regras coletivas de comportamento e possibilitam a construcao de uma identidade no
trabalho.

Segundo Gomes (2007), independentemente do local ou do sujeito, o processo
histérico-politico-social interfere diretamente com suas ideias e representacdes na identidade
profissional. O autor aponta que, no que concerne a identidade profissional dos professores,
ela sofre interferéncias do contexto em trés situagdes: concepcdo de profissdo que a nacdo
tem; criagdo de mecanismos capazes de monitorar a identidade profissional, por meio do
discurso oficial, e a identidade profissional se constitui como manobra a favor dos interesses
socio-politico e histéricos vigentes. Dessa forma, conclui-se que, nas demais profissdes, o
processo aconteca de forma similar.

Para Gomes (2008, p.5), “[...] a identidade profissional é uma das identidades
assumidas pelos sujeitos sociais” e afirma que tal identidade s6 pode ser caracterizada através
do adjetivo profissional, o que envolve as atividades desenvolvidas e os interesses que
marcam o exercicio do trabalho de um grupo especifico, entre outros.

Coutinho, Krawulski e Soares (2007) resgatam que, na histéria da humanidade, o
trabalho surgiu como uma forma de interlocucao no atendimento das necessidades imediatas
da sobrevivéncia, mas sofreu uma gradual mudanca, durante os dltimos séculos, decorrente de
circunstancias histdricas especificas. O trabalho torna-se o criador de riquezas, com conotagao
econOmica. Isso impds dificuldades aos processos de identificacdes e a construcdo das

identidades profissionais.
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Assim, Coutinho, Krawulski e Soares (2007) defendem que “[...] sob a ldgica
capitalista, modificam-se a natureza do trabalho, seus modos de organizacido e de gestdo e,
principalmente, as relagdes interpessoais que os trabalhadores estabelecem no contexto
laboral” (COUTINHO, KRAWULSKI E SOARES, 2007, p.34).

Coutinho, Krawulski e Soares (2007) concebem uma mitua determinacdo entre
trabalho e identidade, o primeiro como parte integrante e constituinte da identidade social do
sujeito, e concomitantemente, a identidade profissional resultado da vinculacio do ser
humano a uma atividade laborativa, considerada no contexto e especificidade que interferem
no sistema identitério discutido.

A identidade profissional, para Chamon (2003), apresenta duas dimensdes:

1. a do Eu Profissional, caracterizado como um processo interativo e conflitual, produto
da imagem que os outros recebem do sujeito “[...] Seria a imagem que o profissional
construiu de si mesmo, na interagdo profissional, dentro de contextos profissionais”
(CHAMON, 2003, p.25);

2. ada Identidade Profissional, caracterizada “[...] como modelo (visto como conjunto de
valores e opg¢des adotadas) do ‘bom profissional’ que o individuo quer vir a ser”

(CHAMON, 2003, p.25).

Concluindo, Chamon (2003) sugere que, no campo da identidade profissional, podem
ocorrer rompimentos identitdrios, quando as realizacdes e potencialidades do Eu Profissional
nao sao respaldadas pelo grupo de significantes ao qual estd inserido (no caso, profissional),
contradizendo a imagem que o individuo tem de si.

Bock (1999) defende que uma identidade em movimento, em constante mudanga
(metamorfose), produz uma identidade profissional que acompanha tal movimento da
realidade e que, portanto, nunca estard pronta e nunca terd uma defini¢do, estard sempre em
construcao.

Rosa (1990) aborda que a “[...] identidade psicoldgica de um individuo esta
intimamente ligada a da escolha de uma profissdo (p.116)” e que essa escolha sdo processos
interligados de modo interessante, sem que se possa dizer qual € causa e qual € efeito. Além
disso, Rosa (1990) relata que o ajustamento pessoal e social do individuo, bem como seu
futuro, depende da escolha adequada da profiss@o. Todo processo de ajustamento emocional e
social do homem € consequéncia da forma como ocorre sua adaptacao a realidade do trabalho.

Com base nos estudos de Erikson, Rosa (1990) postula que a identidade pessoal deve

ser definida em termos de realidade social. Assim, a escolha por uma profissao pelo individuo
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ocorrerd em decorréncia da “forma de ser na sociedade e como afirmacdo de seu lugar no
mundo criativo do trabalho e da produtividade” (ROSA, 1990, p.114).

Existe, para Erikson (1971; 1987), uma relacdo entre a identidade pessoal e a
identidade social, que se constréi na interacdo com 0s preceitos e regras sociais, mas com
implica¢do em seu desenvolvimento psicossocial. Portanto, a constru¢do de sua identidade
profissional estd fortemente influenciada pelo contato que estabelece com o meio em que
vive. Assim, num processo proximal, a identidade e a identidade profissional sd@o construidas
num contexto de complexificacdo e diferencia¢do das caracteristicas pessoal e contextual, ao
qual o individuo est4 inserido.

Nesse processo 0s ambientes/sistemas micro, meso, €Xo € macro interagem € mostram
sua marca nessa formacao identitaria. Familia, comunidade e escola caracterizam-se como
ambientes préximos que influenciam as escolhas dos individuos. Conforme observa
Bronfenbrenner (1996), esse processo ocorre nessa interagdo ao longo do ciclo de vida.

A forma como cada pessoa vivencia a interagdo com esses ambientes potencializa suas
capacidades de desenvolvimento e pode favorecer o modo como enfrenta os obstaculos e os
desafios que lhe sdo interpostos, no decorrer de sua vida. Dessa forma, essa intera¢do entre
pessoa e ambientes influencia sua capacidade de respostas ao meio, podendo contribuir para a
superagdo dos obstdculos que encontrard frente ao desenvolvimento profissional.

Cabe aqui aprofundar como a constru¢do da identidade para Erikson (1971) se
relaciona a identidade profissional. Em sua teoria de desenvolvimento psicossocial, Erikson
(1971) retrata que o desenvolvimento psicolégico ndo ocorre ao acaso, mas através de
estdgios que de se desenvolvem com a interacdo da pessoa no meio em que vive. Esses
estdgios sdo formadores e constituem-se por meio de trocas negativas e positivas, em que a
positiva precisa sempre preponderar; assim, a forma como essa crise € superada influenciaré a
maneira que o individuo resolvera seus conflitos ao longo da vida.

Todo o processo € importante para que, no futuro, constitua-se a identidade
psicoldgica do sujeito, mas Erikson (1987) aponta o estigio da adolescéncia como momento
crucial para sua construcdo. E nesse momento que se adquire a identidade psicossocial como
tal. O adolescente encontra-se diante de seu papel no mundo e tem consciéncia da sua
singularidade. Aqui estd o que Erikson (1987) chamou de crise da adolescéncia, na qual h4
uma sintese e uma redefini¢do dos elementos de personalidade até entdo adquiridos. Segundo
Rosa (1990), nesse estdgio, dois fatores determinardo a intensidade emocional do adolescente:
as experiéncias prévias do individuo caracterizadas pela forma como fez os ajustamentos

prévios em cada crise de seu processo evolutivo e a estrutura social a que o individuo
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pertence. Esses dois fatores, portanto, contribuirdo para que esse periodo seja marcado por
tranquilidade ou rompimentos, da mesma maneira como a identidade foi construida até o
momento.

Nesse periodo marcante para o desenvolvimento da identidade, alguns fatores podem
contribuir para a confusdo da identidade: perda de lacos familiares e falta de apoio no
crescimento; expectativas parentais e sociais divergentes do grupo de pares; dificuldades em
lidar com mudanga; falta de lacos sociais exteriores a familia (importantes para delinear
outras perspectivas), e insucesso no processo de separa¢do emocional entre crianca e as
figuras de ligagdo. Segundo Rosa (1990), no pensamento de Erikson, a formagdo da
identidade € um processo de reflexdo simultanea e de observagdo, um processo em todos os
niveis de funcionamento mental. O individuo se julga pela forma como percebe que os outros
o julgam em comparac¢do consigo mesmo e com tipologia expressiva para eles, enquanto ele
julga o meio que os outros o julgam pela forma como se percebe em comparacdo com 0s
outros e com 0s tipos que, para ele, constituiram-se significativos.

Assim, a identidade se constitui numa nova combinac¢do de argumentos novos e velhos
de identificacdo, que, durante a adolescéncia, sdo confirmados pela sociedade, com base nas
referéncias ideoldgicas, que atribuem funcdes e tarefas nas quais o adolescente se reconhece e
pelas quais € reconhecido. Seu desenvolvimento pessoal e as mudancas na comunidade e na
cultura ndo podem ser separados. Portanto, em nivel individual, a crise da identidade e as
crises da histéria ndo podem se afastar, pois se ajudam mutuamente e sao concernentes umas
as outras.

Conclui-se que o senso coletivo de identidade, caracterizado pelos grupos sociais
significativos para o adolescente, sejam eles sua classe, sua nog¢do, sua cultura, é o que
influencia e apoia diretamente sua identidade. Durante esse periodo, € possibilitado ao
adolescente explorar e escolher caminhos, sendo exercida sobre ele uma pressdo na escolha
principalmente profissional. Essa pressdo configura-se em rituais de passagem para a vida
adulta e facilitam a aquisicdo de papéis na sociedade, que, sob uma perspectiva ndo-
estruturada de contexto social, pode levd-lo a uma crise de identidade. Sua insercao no
contexto social e essa crise de identidade sdo interligadas e influenciam o adolescente quanto
aos seus valores, por exemplo, os morais. A grande tarefa desse estdgio ¢ a de que sua
identidade seja coerente com a sociedade, ou seja, coerente a uma ideologia ou profissao,
fazendo-o assumir compromissos com determinados valores, nos quais a interacdo social é
fundamental. A formacdo profissional € uma forma de firmar sua identidade profissional,

numa perspectiva de unicidade, em que haja o reconhecimento de si € o reconhecimento pelos
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outros; traz a seguranca fundamentada em suas atividades e no sistema de valores da
sociedade.

Portanto, a reflexao sobre qual a relac@o entre a formacgao profissional; a experiéncia
formal/empirica e o processo de formagdao da identidade profissional do psicélogo se faz
necessdria para que se compreenda o papel do psicélogo na Assisténcia Social. Do ponto de
vista de Erikson (1971, 1987), a identidade e a identidade profissional, nas quais a identidade
pessoal e social estd imbuida, mostram que existe uma interferéncia mutua entre os conteidos
subjetivos introjetados pelo individuo e os contetidos coletivos do ambiente social a que
pertence. A identidade profissional surge das pressdes na interacdo e no intercambio com o
meio ao qual se estd inserido, como forma de assumir valores, crengas e metas sociais em
direcdo ao que se deseja seguir pela vida. A tarefa da crise de identidade se constitui também
numa pressao ideoldgica para a escolha profissional, como forma de firmar a identidade na
vida adulta na perspectiva de reconhecimento de si e pelos outros, obtendo seguranca pela
atividade e sistema de valores da sociedade.

Percebe-se que a construcdo ideoldgica de uma determinada profissao marca o
reconhecimento de si e reconhecimento pelo outro, nesse momento caracterizado pelo grupo
profissional. Portanto, o modelo de profissional demarcado socialmente influi diretamente na
identidade profissional. Essa relacdo € identificada nos relatos sobre o surgimento da
Psicologia e como foi direcionada, mediante momento socioecondmico, no qual nasceu e
firmou-se como Ciéncia, caracterizando-se com uma configuracdo individualista e
normalizadora e trabalhando com a patologia social.

Um fator que chama a aten¢@o nas leituras realizadas é o que retratou o conceito de
identidade, seu cardter de continua mudanca e a relacdo existente com a identidade
profissional do psicélogo. Parece estranho uma aparente imutabilidade na identidade
profissional, que, enraizada no idedrio individualista, na prética clinica, ndo se dispde,
principalmente a partir do campo da formacdo, a uma constru¢cdo de novas praticas junto as
demandas surgidas com o desenvolvimento da sociedade. E possivel pensar que ndo ha
constru¢do na sua identidade profissional? Se na construcao da identidade para Erikson, existe
uma interferéncia mutua entre os conteidos subjetivos introjetados pelo individuo e os
conteddos coletivos do ambiente social, como isso ndo estd ocorrendo para esses profissionais
da Psicologia? Estdo se mantendo estagnados num estereétipo, que precisa ser revisto? Que
inter-relacdo estd ocorrendo entre os aspectos pessoais € sociais na constru¢do de sua
identidade e que estdo atuando na manutengdo dessa caracterizacdo profissional? Qual papel

que as instituicdes formadoras tém exercido para que nio se estabeleca tais mudangas,
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considerando que representam os conteidos do ambiente coletivo? De fato, como repensar a
funcdo da Psicologia diante de novas demandas advindas da atualidade social vivida? Quais
as transformacdes necessdrias? Quais aspectos em seu processo de resiliéncia precisam ser
estimulados? Quais formas e estratégias de atuacdo precisam desenvolver? Como se
relacionar com outras profissdes? Ao levantar tais questdes pretende-se subsidiar o
esclarecimento de como se constréi a identidade profissional do psiclogo que atua na drea da
Assisténcia Social e contribuir para uma reflexao sobre a formacao e atuagdo do psicélogo
com familias em contextos de vulnerabilidade social, tendo em vista, seu desenvolvimento
humano.

Considera-se que a andlise da construcdo da identidade do psic6logo na drea da
Assisténcia Social deva ser pensada a partir do que sugere a proposta da Teoria Bioecoldgica
do Desenvolvimento Humano, mencionada por Sifuentes, Dessen e Oliveira (2007, p.383)
como “modelo que visa criar uma alternativa para o estudo do desenvolvimento humano,
considerando a importancia de se observar o individuo e suas interacOes nos diferentes
contextos”. Dessa forma, como esse modelo percebe a realidade e a importancia da interagao,
vivéncia e percepcao pelo ser humano inserido no seu contexto e nao afastado e visto como
objeto de andlise, ele abarca as necessidades de investigacdo como objetivo deste estudo.

Deve-se ainda considerar o contexto de atuagdo do profissional psicélogo na drea da
Assisténcia Social, que exige uma transformacdo ideolégica sobre preceitos € conceitos
apreendidos em sua formacdo, os quais sdo modificados durante o seu fazer, no cotidiano,
com familias atendidas pela Assisténcia Social, e, nos contextos, nos quais vivem e
influenciam, tanto sua vivéncia como a do profissional. Assim, esse contexto oferece desafios
e dificuldades, caracterizados pelo contexto de vulnerabilidade social, que levam o psicélogo
a desenvolver a superacdo como forma de enfrentamento as demandas surgidas, que

influenciam a sua identidade profissional.

3.2 FORMACAO ACADEMICA: A EXPERIENCIA FORMAL/EMPIRICA NA
IDENTIDADE PROFISSIONAL DO PSICOLOGO

Nesta secdo pretende-se conhecer como a identidade profissional do psicélogo vem
sendo discutida e marcada historicamente, procurando estabelecer um panorama sobre a
atuacao do psicologo e sua relagdo com a formacdo académica.

Uma boa maneira de se abordar essa relagdo € o exame das raizes histéricas da propria
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Psicologia. A Psicologia surgiu, segundo Codo (1989), em um periodo situado entre 1880 e
1920, com os trabalhos de: William James, em 1875; Ebbinghaus, em 1880; Freud, entre 1880
e 1890; Dewey, em 1887; Pavlov, em 1890; Wertheimer e Kofka, entre 1910 e 1912; Watson,
em 1912, e Kohler, em 1912. Nesse periodo, a Psicologia tornava-se uma ciéncia objetiva e as
pessoas concentravam-se nas suas proprias particularidades de pesquisa.

Conforme pontua Codo (1989), ndo foi um momento inovador, em que se refletiu
sobre 0 homem, mas o momento da transformagdo dessa reflexdao em Ciéncia. A Psicologia
foi uma das tultimas Cié€ncias a se constituir um ramo cientifico independente, foi a solicitacao
da historia de sua objetivacgao.

Assim, a Psicologia viu-se utilizada pela sociedade em amplas dreas e tornou-se
crescentemente quantitativa, caracterizando-se pelos esfor¢cos dos psicélogos na ultima
metade do século XX, momento em que nada existia a respeito do comportamento e da

experiéncia do homem que nio pudesse ser estudado cientificamente.

Neste momento, o pensamento humano necessita transformar a reflexdo sobre o
homem na interven¢do sobre o homem. Reclama-se da Psicologia que abandone a
Filosofia, a promiscuidade entre sujeito e objeto, e venha se alojar na ciéncia,
transformando-se de Re-flexdo em controle (CODO, 1989, p.149-150).

Nesse periodo o mundo passava pelo movimento marcado pela transformacdo do
trabalho em mercadoria. A Psicologia aparece com o advento da divisdo social do trabalho: de
um lado o trabalho intelectual e de outro o trabalho manual; e, na base dessa divisdo,
encontrava-se o sistema capitalista e o idedrio liberal, instituindo um modelo tecnicista, de
mérito, que explica e legitima o deslocamento dos individuos num e noutro pélo. Existe ainda
uma nuance de valor, uma hierarquia, em que, além da fragmentacdo do homem, hi a
valoriza¢do de uns e a desvalorizacdo de outros, conforme o tipo de trabalho que cada um
realizasse.

Alberti (1999, p.246) em suas reflexdes comenta:

[...] em que medida a Psicologia pode inscrever-se nas Ci€ncias Humanas.
Expressao, alids, paradoxal, se seguirmos nosso raciocinio, na medida em que ele
aponta uma contradicdo nos termos: na ciéncia ndo ha lugar para o humano. A
Psicologia entrou no século XX como precioso instrumento para instituir e legitimar
o mercado de trabalho que necessita de um excedente, segundo Marx.

Essas concepgdes construiram uma ciéncia na qual o mundo psicologico foi
completamente deslocado do campo social e material. Esse mundo psicolégico passou, entao,

a ser definido de maneira abstrata, como algo que ja estivesse dentro do homem,

naturalizando o processo, naturalizando o mundo psicoldgico, abolindo, da Psicologia, as
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reflexdes sobre o mundo social.

Com clareza, Codo (1989) explica que: “A Psicologia €, portanto, produto direto e
dileto da transformag¢do do homem em mercadoria, a0 mesmo tempo que, como produto da
divisdo social de trabalho, reproduz e impulsiona esta mesma divisao” (p.150). Assim, a
discussdo sobre a influéncia do mundo social nos processos psicolégicos € ignorada, tratado
como componente do préprio processo interno e subjetivo, naturalizando-o subjetivamente e
distanciando da vida real.

Ao se contar a histéria da Psicologia pode-se entender que seus conceitos e teorias nao
aparecem numa neutralidade, permitindo sua utilizagdo para o bem ou para o mal. O
surgimento da Psicologia € traduzido pela necessidade capitalista/burguesa de defesa da
desigualdade e de controle do corpo social com procedimentos conjugados a ideologia liberal
e a servico da reproducdo da ordem social em vigor pelos que se beneficiam dela. Assim,
pode-se concluir que a ciéncia é sempre entrelacada, que o conhecimento € sempre mediado
pelo interesse vigente no momento historico vivido.

Nessa mesma trajetoria pela historia da psicologia, € importante que se reflita sobre o
contexto nacional. As agdes consideradas como iniciais da Psicologia no Brasil, ocorrem
acompanhando o contexto mundial e o desenvolvimento da Psicologia como Ciéncia,
concomitante ao processo de instauracdo do capitalismo e sua ideologia. Como Ciéncia a
Psicologia, no ambito nacional, valida-se pela normatizacdo e enquadre dos problemas
surgidos dessa nova ordem mundial. Outro fator importante € sua ligacdo, desde a origem, as
questdes de saide e, portanto, distante da leitura sécio-politica.

Dimenstein (2000) apresenta reflexdo sobre o surgimento da Psicologia cientifica no
inicio do século XX e a criagdo de inimeros laboratérios experimentais € o desenvolvimento
dos testes, que também visavam oferecer um método mais objetivo para o conhecimento do
homem, para a medi¢do dos comportamentos e seu ajuste a ordem social vigente. Existe relato
afirmando o enorme desenvolvimento e reconhecimento da Psicologia apds a II Guerra
Mundial, ligado as func¢des de prevencdo e controle da loucura, assim como do bem-estar
social e individual.

Dimenstein (2000) também mostra dados, nos quais as Escolas Normais, a partir da
segunda metade do século XIX, tinham seu ensino direcionado a ensinar o individuo a
adaptacdo as circunstancias ambientais, estabelecendo a valoracido de normas
comportamentais e a escola transformou-se num laboratério de producdo de cidaddos
exemplares. Segundo a autora (DIMENSTEIN, 2000), a introducdo da Psicologia nos

curriculos das Faculdades de Medicina do Rio de Janeiro e de Salvador ocorreu com o
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objetivo de se oferecer meios para o controle social dos individuos e das populacdes, bem
como para a patologizacdo do comportamento anormal, ou seja, estava atrelada a resolucdo
dos desajustes e desvios da sociedade.

Cambatva, Silva e Ferreira (1998) assinalam que o caso da Psicologia no Brasil ndo
pode ser generalizado para outros paises, nem mesmo da América Latina, porque,
regulamentada como profissdo em 1962, a concep¢do de Ciéncia adotada pela Psicologia
Brasileira assumiu o modelo biolégico, fazendo uma analogia acritica e a-histdrica, em que o
homem tem de ajustar-se da melhor maneira possivel ao meio, para que sobreviva enquanto
individuo. Nessa concepg¢do, desconsidera-se a natureza histérica do homem e da sociedade
que ele produz. A Psicologia atendeu aos ditames do mercado de trabalho, que apelam para a
racionalidade ajudar o homem a suportar e a se adaptar as engrenagens do sistema.

A definicdo regulamentadora da prética psicoldgica — Lei 4.119/62 (BRASIL, 1962) —
veio atribuir uma tarefa de normatizacio e controle, de forma que a Psicologia seria, entdo,
mais um recurso disciplinar, buscando controle sobre os individuos, que devem ser olhados,
vigiados, diagnosticados, tratados, disciplinados para trabalhar e atuar em prol da manutencao
do sistema sécio-politico em vigor.

De acordo com Leite (2008), a Lei 5.766/71 (BRASIL, 1971) veio para atender aos
anseios de organizacdo de uma categoria profissional, de defesa de um campo de atuacgdo, de
regulamentacgdo ética e profissional dessa pratica e de fortalecimento da oferta de um servigco
cada vez mais demandado pela sociedade. Essa Lei foi aprovada num periodo politico
autoritario, com uma estrutura fortemente ligada ao Estado.

Esses marcos demonstram alguns aspectos para reflexdo sobre a formacdo da
identidade profissional do psicélogo e o cardter “psi”’ de sua atuacao.

Segundo Naffah Neto (1989, p. 181), “Ser um psic6logo clinico: sonho de tantos mil
vestibulandos antes mesmo de adentrar as portas de uma faculdade de Psicologia. De fato a
clinica fascina e atrai, como a fantasia de algo importante e misterioso”. Esse carater
perpetuador observado pelo autor demonstra aspectos da identidade do profissional psicélogo,
que pairam pelas ideias preconcebidas e componentes da formagao académica do profissional.

Naffah Neto (1989) ainda relata que, nos anos 1960,

[...] a Psicologia era relativamente nova no Brasil e que tudo o que tinhamos era
herdado dos americanos e dos europeus. Pode-se argumentar, nesse sentido, que o
Psicélogo brasileiro ainda ndo tivera tempo suficiente para fazer a critica a heranca
cultural e ideolégica que ele comportava. O que assusta, entretanto, é perceber que
hoje, quase vinte anos depois, o cendrio ainda é praticamente 0 mesmo na maior
parte das faculdades de Psicologia. Ainda ensinam as mesmas coisas e falta a mesma
consciéncia critica; nesse sentido, a Psicologia continua sendo um dos Baluartes do
poder disciplinar. [...] A penalidade perpétua que atravessa todos os pontos e
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controla todos os instantes das instituicdes disciplinares compara, diferencia,
hierarquiza, homogeneiza, exclui. Numa s6 palavra: normaliza (NAFFAH NETO,
1989, p.182-183).

O ato de normalizar atravessa os sentidos mais usuais que definem, na pratica, a
psicoterapia. Para Naffah Neto (1989), sair desse campo implica desistir de fazer da
Psicologia o velho modelo da Ciéncia Positivista, apresentando, assim, grande critica as
institui¢des formadoras de Psicologia que ndo quebraram esse paradigma.

Dimenstein (2000) também expde sobre essa identidade profissional e sua relagdo com

a formacao e atuacdo:

O "sujeito psicoldgico”, modelo de subjetividade pregnante entre os psic6logos, é
um desses elementos definidores da sua cultura profissional, representacdo
desenvolvida a partir do idedrio individualista e da difusdo dos saberes "psi" na
nossa sociedade. A hegemonia dessa concepcdo de subjetividade tem conseqiiéncias
importantes para as prdticas realizadas nas instituicdes publicas de sadde [...]
(DIMENSTEIN, 2000, p.95).

Esse idedrio € vastamente encontrado nos textos da drea, revisitados por Dimenstein e
que discorrem sobre a perspectiva da atuacio cultural dos psic6logos. Desses textos, poucos
mencionam mudanga de perspectiva frente a demanda especifica da Assisténcia Social. As
observacdes de Dimenstein (2000) mostram como a identidade profissional vem sendo
referenciada e influenciando diretamente a atuagdo de psicélogos, em diferentes contextos,

diante de uma concepgdo preestabelecida.

A ideologia do individualismo representa um sistema de idéias, ou como disse
Duarte (1988), uma tendéncia, uma corrente, um fluxo localizado de idéias e valores
presente nos segmentos letrados e intelectualizados das classes médias das
sociedades modernas, cujo acento recai sobre a categoria "individuo", ndo no sentido
do agente empirico, membro e condi¢do fundamental de qualquer sociedade, mas
enquanto valor moral e juridico (da cidadania, dos direitos e deveres universais),
enquanto configuracio abstrata calcada em valores como liberdade e igualdade.
Existe, portanto, a idéia de um individuo auténomo, senhor de si e independente, ou
seja, ausente de vinculos e dos determinismos universalmente definidos pela cultura,
que marca a ideologia ocidental moderna [...] (DIMENSTEIN, 2000, p.97).

Nessas consideracoes, resta saber a quem essa atuacdo hegemonica serve e a quem, de
fato, é feita a Psicologia praticada no dia a dia. Considerando o contexto de atuacdo da

Assisténcia Social, realmente, faz-se necessaria a reflexao sobre o propdsito com o qual o

psicélogo deve atuar junto as familias em contexto de vulnerabilidade social.

Este idedrio, por sua vez, foi o que possibilitou a emergéncia de um campo de
saberes psi e, conseqiientemente de um tipo de subjetividade especifica dentro das
sociedades modernas, ou pelo menos, em um dos seus segmentos, a classe média
urbana (DIMENSTEIN, 2000, p.97-98).

Apontamentos como esse nos remete ao papel histérico da construcdo da Psicologia
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como ciéncia e as consequéncias de sua impregnacao, no contexto social vivido, bem como

nos atuantes desse exercicio profissional.

[...] algumas caracteristicas da formacdo e da identidade profissional do psicélogo
no Brasil t&ém relacdo direta com este processo de hegemonizagdo do idedrio
individualista, de intensa difusdo das teorias e préticas psi - mediatizada pelos
especialistas da drea - e de um modelo especifico de subjetividade (DIMENSTEIN,
2000, p.100).

Assim, Dimenstein (2000) mostra o marco da formagdo e da identidade do psicélogo
no Brasil, segundo sua leitura, e o0 modelo predeterminado que o subsidia, € que serve em
muito a nossa reflexao sobre os padrdes utilizados na drea da Assisténcia Social.

Yamamoto (1987), ao discutir a origem da Psicologia e o seu espaco no capitalismo
com a divisdo do trabalho, apontou a atual atribuicdo, a Psicologia, de uma funcdo de
transformacgdo social, dificultada pela sua propria histéria de surgimento e formacdo como
saber cientifico. A Psicologia como Ciéncia autdbnoma se desenvolve para atender as
ideologias de dominacdo do capital e do consumo e sua manutengdo. Sempre reproduziu as
estruturas sociais e as relagdes de poder sem um papel questionador quanto as instituicoes e
reacoes sociais.

Para Dimenstein (2000), o psic6logo reproduz técnicas, conceitos e conhecimentos
que contribuem para o controle social, sem refletir como foram produzidos e a quem, de fato
beneficia. Essa forma de utilizagdo do conhecimento inicia-se na formacdo académica
levando o profissional a se isentar de sua responsabilidade social e pessoal.

More et al.(2004) concluem que “o psicélogo ainda € vinculado ao modelo clinico
tradicional, ou seja, relacionado mais a um trabalho dos aspectos individuais do que sociais”
(p.74).

A producdo cientifica sobre a atuacdo dos psicélogos revelava adequagdo as praticas
utilizadas e ndo a criacdo metodoldgica e instrumental frente a nova demanda. Sdo
encontrados na literatura notas sobre tal necessidade, como Freitas (1998), que ressalvou e
lembrou que nossa profissdo ja tinha sido chamada a ocupar, nas décadas anteriores, novos
espacos e a desenvolver trabalhos e/ou atividades que, até entdo, eram poucos frequentes no
Brasil. Dessa forma, retratou esses espacos da atuagdo profissional como um processo de
constru¢do necessario, com um novo patamar de atuagdo e de desenvolvimento de estratégias
e instrumentais adequados as diversidades despontadas. Assim, a atuacdo frente a comunidade
que se pode analogamente associar a Politica Publica de Assisténcia Social, deve construir sua

metodologia e leitura do contexto para desenvolvimento do trabalho.

Freitas (1998) pontuou que os aspectos instrumentais e metodolégicos dependem de
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valores e concepcdes que os psicologos adotam para orientar sua pratica. Isso nos faz
caracterizar a importancia de se pensar e repensar a pritica psicolégica em parametros
diferentes dos apreendidos durante o processo de formagdo, ndo como adequacdo dos ja
existentes, mas de constru¢do de instrumentos de atuagdo, visando responder a necessidade
estabelecida de atendimento as demandas da Politica Nacional de Assisténcia Social.

A Lei 4.119/62 (BRASIL, 1962), em seu artigo 16, estabelece as diretrizes para o
curso de Psicologia, prevendo campos de atuagdo indispensdveis a formacdo. Nele,
claramente, estd delimitada a importancia da atuacao clinica dispensada a formacao, como se

segue:

Art.16 - As Faculdades que mantiverem cursos de Psic6logo deverdo organizar
servigos clinicos e de aplicacdo a educacdo e ao trabalho, orientados e dirigidos pelo
Conselho dos Professores do curso, abertos ao publico, gratuitos ou remunerados
(BRASIL, 1962, p.3).

Diferentemente da Lei 4.119/62, observa-se que no disposto pelo CNE/CES* por meio
do teor da Resolucao n°8/2004° (BRASIL, 2004b), que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de Graduacdo em Psicologia, observam-se suas abrangentes
orientagdes quanto a principios, fundamentos, condi¢des de oferecimento e procedimentos
para o planejamento, a implementacdo e a avaliagdo do curso. Seu texto demonstra a
possibilidade de uma flexibilidade curricular que alcance atua¢des com recortes € nuances

inovadoras ao campo da atuacdo da Psicologia. Nele se encontra o necessdrio para que os

cursos académicos atualizem suas propostas conforme dispde seu artigo 12.

Art. 12. Os dominios mais consolidados de atuag@o profissional do psicélogo no pais
podem constituir ponto de partida para a defini¢do de énfases curriculares, sem
prejuizo para que no projeto de curso as instituigdes formadoras concebam recortes
inovadores de competéncias que venham a instituir novos arranjos de praticas de
campo (BRASIL, 2004b, p.16).

Isso provoca a reflexdo sobre as dificuldades enfrentadas pelos profissionais, na
pratica, na darea da Assisténcia Social — um novo campo de atuagdo para psicologos, e a
necessidade de articulacdo, junto a instituicdes formadoras, quanto a necessidade de
reformulacdo e/ou implementacdo em cursos de graduagdo desse, para ampliar a capacidade
de atuacgdo do graduado.

Pereira e Pereira Neto (2003), em artigo sobre o processo de profissionalizacdo da

Psicologia no Brasil, comentam sobre pesquisas realizadas sobre a atuacao dos psic6logos no

Brasil. Eles relatam que, na primeira pesquisa do Conselho Federal de Psicologia, realizada

* Conselho Nacional de Educagdo/Conselho de Ensino Superior.
> CNE/CES. Resolugdo 8/2004. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, Secaol, p.16, 18 de maio de 2004.
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entre final de 1985/ inicio de 1987 e finalizada em 1988, apresentou dados que reapareceram
nas pesquisas realizadas posteriormente, pelo Conselho de Classe, em 2001 e 2004. Pereira e

Pereira Neto (2003) afirmam:

A profissdo de psicologia no Brasil continua sendo uma profissdo feminina, jovem,
mal-remunerada e atuante preferencialmente na drea clinica, mais especificamente
em consultérios. E importante observar que, embora seja preferida pela maioria dos
psicélogos, o mercado na 4drea clinica se encontra saturado. Frente a isto, outras
dreas de atuacdo vém se expandindo, como a psicologia da sadde, juridica, do
transito e do esporte (PEREIRA E PEREIRA NETO, 2003, p.26).
Na pesquisa realizada em 2001, o interesse do Conselho Federal de Psicologia
consistia na identificacdo da realidade dos profissionais no momento da pesquisa,
considerando as situagdes que haviam sido identificadas anteriormente. Foram levantadas

questdes sobre 0

[...] perfil demografico do entrevistado; conhecimento e concordancia com agdes
desenvolvidas pelo Conselho Federal; avaliacio da atuagdo dos Conselhos
Regionais e Federal, além da identificacdo de sugestdes para o aprimoramento da
atuacdo destas entidades (WHO/CFP, 2001, p.2).

Essa pesquisa (WHO/CFP, 2001) constatou que o perfil do profissional de psicologia
nao havia sofrido alteracdes significativas em relacdo ao estudo realizado anteriormente.
Quanto ao exercicio profissional, “Os resultados revelam que a Psicologia Clinica continua
sendo a principal 4drea de atuacdo da maioria dos profissionais: 54,9% dos casos” (WHO/CFP,
2001, p.8).

Cabe salientar que a tabela que apresenta a principal drea de atuacdo do psicélogo
(WHO/CFP, 2001, p.7-8) mostra que a Psicologia Social (4rea que mais se aproxima da
Assisténcia Social) € exercida por uma minoria de profissionais, correspondendo a 1,7% dos
Ccasos.

Em 2004, o Conselho Federal de Psicologia encomendou nova pesquisa, dessa vez
realizada pelo IBOPE. Segundo os resultados, constataram 55% das indicagdes dos
profissionais referente ao atendimento clinico individual ou em grupo, como a principal area
de atuagdo profissional e que oferece maior renda (IBOPE/CFP, 2004, p.78) e ndo houve
indicagdo da area publica da Assisténcia Social ou Psicologia Social. Ainda no que se refere
aos locais de exercicio profissional (IBOPE/CRP, 2004, p.82), observou-se que 41%
desenvolvem suas atividades em consultério e 12% em clinicas, o que demonstra a
permanéncia majoritdria dos profissionais atuando em drea clinica, conforme pesquisas
anteriores. Outro aspecto relevante mostra o investimento em pds-graduacao em que 45% dos

profissionais realizam especializacio em Psicologia Clinica e apenas 7% em Psicologia
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Social.

Nas pesquisas realizadas até 2004, observa-se que ainda existia um grande
investimento da formacdo direcionada para a 4rea clinica de atuac@o, demonstrada pelo
exercicio profissional majoritdrio apresentado. Isso refor¢ca nosso questionamento sobre o
despreparo dos psicélogos para atuacdo na drea da Assisténcia Social, que marca a formacao
principalmente neste periodo. Com as alteracdes nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Psicologia, em 2004, mudou o rumo dos cursos de graduacdo. Conforme
mencionado anteriormente, abriu-se um leque de possibilidades no que tange a ampliacdo da
formacdo académica. Areas inovadoras emergentes no campo de atuacio da Psicologia, como
a Assisténcia Social, puderam ser incluidas no curriculo. E possivel que essas mudancas
possam ser observadas em pesquisas futuras para atualizacdo dos dados sobre o perfil do
psicélogo brasileiro, observando-se as dreas de exercicio profissional.

Dimenstein (2000) sugere que a cultura profissional do psicélogo brasileiro possa ser
analisada sob a luz da histéria e da ideologia da profissdo em nossa sociedade. A maneira
como se dd a formac@o em nosso pais, a representagdo social da profissdao e a populagdao que
se insere nos cursos de Psicologia no Brasil indicam que os cursos de Psicologia
desprivilegiam aspectos que determinam a prética e a realidade em que o Psic6logo atua. Sem
considerar a importancia dos conhecimentos sociais, histéricos, politicos e ideoldgicos, o
papel do profissional se esvazia. A Psicologia ensinada nos cursos de graduagdo estd marcada
pela ideologia dominante e conservadora das relagdes sociais e reproduz um modelo
hegemonico de atuagdo profissional, baseado no clinico liberal privatista. Delineia uma
valorizacdo do psicologo enquanto profissional liberal e autbnomo, durante sua formagdo, o
que intervém na forma inclusive que o publico externo constitui o que seja um psic6élogo.

Silva, Oliveira e Franco (1998), ao tratarem da insercdo do Psicélogo na drea da
Saude, mostram que, como em outras profissdes, a Psicologia tem sido exigida a desenvolver
uma nova postura decorrente das alteragdes ocorridas no mundo do trabalho e suas
transformagdes referentes ao avango de tecnologias de informacgdo, a diminui¢ao da oferta de
trabalho e a uma maior exigéncia na formacao profissional. Essas caracteristicas mobilizaram
os profissionais da Psicologia a encontrar novos campos de inser¢do. Assinalam ainda, que o
arsenal tedrico-pratico da Psicologia € oriundo da clinica e, naturalmente, passa por
transformagdes que envolvem uma reconstru¢do da atividade, da identidade do psicélogo e da
Psicologia.

Lima (2005), ao pesquisar praticas psicologicas de psic6logos nos servigos publicos de

saude, identificou trés modalidades de trajetdrias profissionais, denominando-as: de conflito,
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de reproducdo e de construgdo. Essas modalidades diferenciam-se pela natureza da
intervengdo e se ligam pela influéncia da Psicandlise, como visdo orientadora das praticas
psicoldgicas desenvolvidas pela maioria dos profissionais. Lima (2005) ressaltou que essas
modalidades foram percebidas como condicionadas a flexibilidade na forma de organizar o
trabalho com caracteristicas da clinica tradicional do consultério particular e a capacidade de
lidar com os desafios decorrentes do seu encontro com a populagdo mais pobre.

Martin-Bar6 (1997) fez uma leitura critica do papel do psicélogo e defendeu que esse
profissional deve definir sua identidade profissional e o papel a se desempenhado, a partir da
consciéncia da sociedade em que se vive e da situacdo histérica do povo e de suas
necessidades. Uma atuagdo voltada para a autonomia e consciéncia das pessoas sugere uma
reflexdo sobre a imagem de si mesmo, como profissional, € um rompimento com a ideologia
do sistema social dominante.

Diante da constatacdo de uma formacgdo voltada para a saide e os processos de
subjetivacdo na pratica do psic6logo, como os mencionados em Martin-Baré (1997), Freitas
(1998), Silva, Oliveira e Franco (1998), Dimenstein (2000), More et al. (2004), Lima (2005),
na area da Assisténcia Social, o psicélogo precisa desenvolver recursos internos frente aos
desafios de sua atuagdo com uma demanda de vulnerabilidade social, para a qual ndo foi
preparado para atuar, e as adversidades surgidas nesse contexto amplo de realiza¢do de seu
trabalho.

Conforme explica Bock (1999, p. 328): “Temos uma identidade profissional que
reflete a pratica importante que temos tido, porém elitista, restrita, pouco diversificada e
colada as necessidades e demandas de setores dominantes de nossa sociedade”. Dando
prosseguimento ao seu pensar sobre a profissdo recomendou que os psicologos devessem
construir uma profissdo identificada com as necessidades da maioria da populacdo brasileira,
acompanhando o movimento dessas necessidades com respostas técnicas e cientificas,
considerando as condi¢des de vida e necessidades que essa populagdo possui.

Munida dessas contribuicdes, esta pesquisa passou a verificar como a identidade
profissional do psicologo vem sendo abordada. Constatou-se que existem trabalhos
direcionados para a atuac¢ao do psicélogo na politica publica de satde, como € o caso de Silva,
Oliveira e Franco (1998), Dimenstein (2000, 2001), More, Leiva e Tagliari (2001), More et al
(2004) e Lima (2005). Alguns trabalhos estdo direcionados para a drea da Assisténcia Social
e, quando isso ocorre, adentra-se numa temética periférica ao tema da pesquisa como € o caso
dos estudos de Antoni e Koller (2001) e Freitas (1998). Outros trabalhos também

apresentaram uma leitura critica da atuacdo, formagdo e compromisso social do psicélogo,
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como € o caso de Martin-Baré (1997) e Bock (1999).

De uma forma bastante significativa verifica-se uma critica ao modelo da Psicologia
que foi ensinado nas Universidades e praticado pelos profissionais, até 2004, sem as
alteracdes sugeridas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, sancionadas nesse mesmo ano de
2004, para o Curso de Psicologia. Foram criticadas algumas caracteristicas da formagdo e da
identidade profissional do psicélogo que apresentam relagdo direta com o processo de
hegemonizacdo do idedrio individualista. Esse processo intensifica a difusdo das teorias e
praticas psicoldgicas, caracterizadas pelo arsenal tedrico-pratico da Psicologia, oriundo da
clinica e de um modelo especifico de subjetividade. Existe a reflexdo sobre a necessidade de
uma revisdo de tal modelo para, de fato, atuar em busca das necessidades da populacdo

brasileira.
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4 A INSERCAO DO PSICOLOGO NO ATUAL CONTEXTO DA POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para entender a inser¢do do Psicélogo na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), é preciso compreender o contexto atual dessa politica publica e como a profissao
adentra nesse campo de atuacao, conhecendo a histdria da Politica Social no pais.

Nossa histéria apresenta marcas que prejudicaram o surgimento de lutas em defesa dos
direitos. Assim, a subordinagdo, a dependéncia do mercado externo, a escravidao e a falta de
compromissos democréticos e redistributivos influenciaram — e influenciam até hoje — as
mobilizacdes populares em busca da defesa de seus direitos de cidadania (RANGEL, 2009).

Decorrem de 1888, as primeiras acOes entendidas como protecdo social, no Brasil,
mas, no inicio do século XX, fatos importantes aconteceram, tais como: a aprovagao da Lei
Eloy Chaves, de 1923, que regulamentou as caixas de aposentadoria e pensdes dos
trabalhadores dos setores econOmicos mais importantes. Assim, tem-se o inicio do sistema
previdencidrio e a defini¢do de uma politica trabalhista, no governo de Getulio Vargas, na
década de 1930, com a criac@o do Ministério do Trabalho (PANDOLFI, 2007).

No Brasil, até 1930, nao havia uma compreensao da pobreza enquanto expressao da
questdo social e quando ela emergia para a sociedade, era tratada como “caso de policia” e
problematizada por intermédio de aparelhos repressivos. Dessa forma, a pobreza era tratada
como disfun¢do individual. A Assisténcia Social foi marcada pela acdo de particulares e pelas
igrejas, sendo seu inicio ligado a filantropia e benemeréncia, ajudando os pobres e miseraveis
(LONARDONI et al., 2006).

Em 1937, constituiu-se uma intervencdo organizada do Estado Nacional na drea da
Assisténcia Social. Como campos inaugurais, foram criados, em 1938, o Conselho Nacional
do Servico Social/CNSS e, em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, cuja
finalidade primeira era atender as familias dos pracinhas envolvidos na guerra e,
posteriormente, atender a maternidade e a infancia. Nessa ocasido, os servigos foram
implantados de acordo com interesses, apoios € conveniéncias, com cunho assistencialista e
voluntariado, objetivando legitimar o Estado junto aos pobres. Assim, o governo pode
organizar o sistema de subsidios e auxilios as institui¢des privadas e formalizar seu papel de
responsavel pela subvenc¢ado de organizagdes (FREITAS, 2011).

Durante o periodo da ditadura militar foram unificados os institutos de previdéncia em
um unico organismo, de acordo com a politica centralizadora do Governo Federal. Em 1974,

foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, que incorporou a LBA, a
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Fundacdo Nacional para o Bem-estar do Menor - FUNABEM, a Central de Medicamentos -
CEME e a Empresa de Processamentos de Dados da Previdéncia Social — DATAPREV
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

A superagdo, do ponto de vista politico, das medidas tomadas no periodo de ditadura
militar, teve inicio com a anistia aos presos e exilados politicos e o restabelecimento dos
direitos politicos e civis aos anistiados, com a aprovacdo da Lei 6.683 (BRASIL, 1979),
sancionada no dia 28 de agosto de 1979. A partir dessa data, inicia-se a gradativa retomada do
Estado Democratico de Direito. As mudancas do contexto politico vigente aos poucos
redundaram em elei¢des indiretas, em 1984, e convocacdo de Assembleia Nacional
Constituinte. Tais mudancas antecederam a Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988),
que se transformou num marco histérico brasileiro e alterou o significado de Assisténcia
Social no Brasil.

Conforme Faleiros (2000), diante do avango histérico e do momento de conquistas, a
Constituicdo de 1988 foi marcada pela intensa participacao popular, pois advém da luta da
populacdo pelo rompimento com a ditadura e pela consolidacdo da democracia. Ainda assim,
cada artigo da Carta Constitucional foi resultado de disputa e negociacao que expressavam as
contradi¢coes da sociedade brasileira.

Com essa Constituicdo, emergiu um sistema protetivo, inovador no pais, no qual o
Estado assumiu a responsabilidade pela protecdo da populacdo, sendo capaz de atender as
necessidades de todos na area social e reconhecendo, assim, a Assisténcia Social como dever
do Estado, no campo da Seguridade Social e ndo mais politica complementar a Previdéncia.

Com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988), a Assisténcia Social
inicia, portanto, uma nova fase no pais. De “politica de favores” alcangou o patamar de
politica publica de direitos, compondo o tripé da Seguridade Social, equiparando-se a
Previdéncia Social e Saide, conforme artigo 194, da Carta Magna (BRASIL, 1988). Esse foi
o ponto inicial da construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, conhecido como
SUAS, requisito da Lei Organica da Assisténcia Social - Lei n° 8.742/93 (BRASIL, 1993) e
da aprovacgdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, em 2004 (BRASIL, 2004a),

que estabeleceu as bases desse novo sistema.

Art. 194 - A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Ptblicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 1988, p.166).

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004), aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 15 de outubro de 2004, pela
resolucdo n° 145, e publicada no Didrio Oficial da Unido em 24 de outubro de 2004,
fruto de ampla mobilizagdo, entre outros, dos setores organizados dos movimentos
sociais, dos gestores e conselheiros, reafirmou os dispositivos da Constitui¢do
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Federal e da LOAS — Lei Organica De Assisténcia Social, estabelecendo diretrizes e
principios congruentes com esses para implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS (BRASIL, 2008, p.46).

Esse tempo trouxe, para a constru¢do da Politica Pablica de Assisténcia Social, a
necessidade de levar em conta trés vertentes de protec@o social: as pessoas, as circunstancias e
a familia. Ao considerar que, no cotidiano da vida das pessoas, existem riscos e
vulnerabilidades, essa protecdo social estabeleceu uma nova exigéncia que é a capacidade de
aproximacao desse cotidiano. Ainda, segundo a PNAS (BRASIL, 2004a), essa nova
concep¢do de Assisténcia Social ampliou a visdo de individuo, tornando-se aliada do
desenvolvimento humano e social e fomentando o desenvolvimento de capacidades para
maior autonomia.

Assim, pela concepcdo de politica de direitos, rompem-se gradativamente os antigos
modelos de Assisténcia Social, até entdo implantados no pais, e introduzem-se mudancas nas
referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na légica do gerenciamento e controle das
acoes. Isso também acarretou transformacodes quanto aos servicos e equipes de atendimento a
populagao.

A materializacdo da PNAS (BRASIL, 2004a) aconteceu com a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, através da Norma Operacional Baésica -
NOB/SUAS (BRASIL, 2005) e da NOB/RH/SUAS (BRASIL, 2006). A primeira
(NOB/SUAS) define normas e diretrizes para a estruturacdo da politica, estabelecendo a
protecao social em niveis diferenciados de atendimento: Protecdo Social Bésica e Protecao
Social Especial de média e alta complexidade. A segunda (NOB/RH/SUAS) estabelece a
exigéncia de constituicdo de equipes técnicas formadas por assistentes sociais, psicdlogos e
outros profissionais.

A Protecao Social Badsica, definida pela Politica Publica de Assisténcia Social
(PSB/PNAS), tem por objetivo prevenir situagdes de risco, por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e fortalecer vinculos familiares e comunitdrios. O equipamento
responsavel pela prestacao desse servico é denominado Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS (BRASIL, 2004a, p.29).

A Protecdo Social Especial, definida pela Politica Publica de Assisténcia Social
(PSE/PNAS), divide-se em média e alta complexidade, destinada ao atendimento a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,

cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
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outras. S@o caracterizados como alta complexidade os Servicos de Acolhimento Institucional,
cujos vinculos, familiar e comunitdrio, foram rompidos; e servicos de média complexidade
aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos que tiveram seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitdrios ndo foram rompidos, esses servigos
devem ser realizados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS (BRASIL, 2004a, p.30).

Em 2006, por meio da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS —
NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006), no item IV — Equipes de Referéncia, foi estabelecida uma
equipe interdisciplinar minima de trabalho nos servigos de Protecdo Social Basica e Protecdao
Social Especial. Pela primeira vez o psicélogo foi incluido oficialmente numa equipe de
atendimento da Assisténcia Social em ambito nacional, surgindo discussdo quanto a sua
atuacdo junto a nova demanda.

Pode-se ponderar, por meio da andlise das diretrizes curriculares, estabelecidas pela
Lei 4119/62 (BRASIL, 1962), e da Resolucao CNE/CES 8/2004 (BRASIL, 2004b) sobre a
auséncia de formacdo em Psicologia para esse campo de atuacdo. A primeira ndo prevé a
Assisténcia Social como espaco de exercicio profissional e a segunda, com as altera¢des
aprovadas, possibilitou uma formagdo que abarcasse dreas inovadoras. Essas alteragdes nao
tornaram obrigatério no curriculo que o psicélogo fosse formado para atuar nesse campo, o
que ndo garantiu que, no momento da implantacdo do SUAS, o psicélogo estivesse apto a
atuar na Assisténcia Social, exigindo do profissional desenvolver competéncia e construir seu
papel.

Diante dessa configuragdo, em 2007, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e
o Conselho Federal de Psicologia (CFP) (CFESS/CFP, 2007) elaboraram um documento —
resultado de uma reflexdo conjunta — sobre parametros ético-politicos e profissionais, com a
perspectiva de referenciar a atuacao de assistentes sociais e psic6logos, no ambito da politica
de Assisténcia Social. Esse documento foi elaborado com base nas competéncias e atribui¢des
de cada profissdo, mas assinalou que a defini¢do de estratégias e procedimentos no exercicio
do trabalho deveria ser prerrogativa dos préprios profissionais, sendo seu objetivo contribuir
no fortalecimento e intervencao interdisciplinar, resguardando as competéncias e atribui¢des
privativas de cada profissao.

Relatos de psicologos entrevistados nesta pesquisa, mais antigos nos servicos da
Assisténcia Social, indicam que esses profissionais foram introduzidos na area com a
implantacdo da Lei Federal 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA

(BRASIL, 1990), que previu servicos de atendimento e orientagdo ao segmento
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crianca/adolescente e familias, o que, aparentemente, levou a contratacdo de psicélogos para
compor as equipes de tais servigos.

Esse campo oficial de trabalho para o psicélogo remete a questdes referentes a forma
de abordagem de familias em contextos de vulnerabilidade social, bem como, a constru¢do da
identidade profissional do psic6logo na drea da Assisténcia Social, o que conduz a reflexdo da
sua construcao a partir do contexto do exercicio profissional.

Conforme Gomes e Pereira (2005),

A gravidade do quadro de pobreza e miséria, no Brasil, constitui permanente
preocupacio e obriga a refletir sobre suas influéncias no social e, principalmente, na
drea de atuagdo junto da familia, na qual as politicas publicas ainda se ressentem de
uma agdo mais expressiva. O Estado deve assegurar direitos e propiciar condi¢des
para a efetiva participacdo da familia no desenvolvimento de seus filhos, porém os
investimentos publicos brasileiros, na drea social, estdo cada vez mais vinculados ao
desempenho da economia (GOMES E PEREIRA, 2005, p.359).

O texto da PNAS (BRASIL, 2004a) define, por populacio em contexto de

vulnerabilidade social, demandatéria dos servigos da Assisténcia Social, da seguinte forma:

Constitui o pablico usudrio da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que
se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nicleo familiar, grupos e individuos; inser¢ao
precéria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal ou informal; estratégias de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004a, p.33).

Essa indicag¢do da realidade das familias em vulnerabilidade social, a necessidade de
uma acgdo, de fato, que favoregca as mesmas e de investimentos publicos efetivos e eficientes,
precisa ser entendida e considerada quando o profissional se encontra diante de sua
intervencdo. Numa perspectiva Bioecoldgica de Desenvolvimento Humano, o profissional
compord sua realidade e a transformard, construindo novos conceitos e, assim,
consequentemente, transformando sua atuacdo. Ao inserir essa perspectiva, passa-se a
trabalhar “num novo paradigma da psicologia de desenvolvimento, que retoma a importancia
do ambiente e do individuo em interacdo na andlise do processo dinamico de adaptacdo
psicoldgica” (GARCIA, 2001, p.128).

Pode-se pensar que, nessa realidade de vulnerabilidade social, na qual o profissional
estd inserido — a relagdo com as familias atendidas e a interdisciplinaridade prevista pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (BRASIL, 2005) —, esta a base constitutiva das

acdes do psicologo e da formagdo de um novo saber profissional. Assim, a formacado
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profissional para atuar nas demandas da assisténcia social, nos desafios da atuacdo e na
andlise dos recursos internos desenvolvidos pelo profissional, além das interferéncias do
contexto no processo de formacdo identitdria, sdo importantes fatores de estudos para a
realizacdo do objetivo da pesquisa proposta.

Cabe aqui conhecer ndo apenas os conceitos de interdisciplinaridade, vulnerabilidade
social e resili€éncia, mas também como esses contextos de atuacdo se relacionam com a
constru¢do da identidade do psicélogo. O ponto de partida desse conhecimento é a
apresentacio do conceito de interdisciplinaridade, como estd apresentado pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS (BRASIL, 2005) e suas influéncias na atuacdo profissional do

psicdlogo.

4.1 A INTERDISCIPLINARIDADE NO CONTEXTO DA ASSISTENCIA SOCIAL E A
EQUIPE DE TRABALHO

A Politica Nacional se impde delimitando o ambito interdisciplinar da relacdo de
trabalho. Enquanto macrossistema, toda politica vem recortada pela intersetorialidade e por
acOes que indicam a necessidade de articulacdo entre o poder publico, a sociedade civil e a
populacdo. Como microssistema, a politica insere a interdisciplinaridade no cerne das equipes
de trabalho que compde os servigos executados através do SUAS.

Outro aspecto que envolve a configuracio do papel do psicélogo € a
interdisciplinaridade regulamentada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
(BRASIL, 2005). Essa ¢tica de formagdo leva, segundo Eidelwein (2007), a uma reflexao
sobre as possibilidades de construcdo de saberes e praticas decorrentes da relagao dialégica
entre as areas do conhecimento em questdo, através de questionamentos voltados as préprias
areas que se encontram inseridas no grupo das Ciéncias Sociais € Humanas. Portanto, nessa
perspectiva, a construcao da intervencdo se da pelo olhar diferenciado de cada profissdo e na
relacdo que estabelecem de conexao no atendimento as questdes trazidas pelas familias em
contexto de vulnerabilidade social.

A interdisciplinaridade traz, ao microambiente, tensdes e dividas na articulacdo entre
seus trabalhadores, caracterizando-se como grande avango e grande desafio para os
profissionais da drea, inclusive aos Psicélogos. Por esse motivo considera-se que o modelo
Bioecolégico do Desenvolvimento Humano seja o mais adequado para a discussdo desse

contexto.
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Na reflexdo sobre esta atuacdo cabe aprofundar o conceito de interdisciplinaridade,
viabilizando sua préitica. Dessa forma, configura-se o desafio para a transformacdo da
identidade do profissional psicélogo que trabalha junto a Assisténcia Social.

Chamon (2007) discorre sobre o carater inovador do conceito:

Interdisciplinaridade € a palavra da moda. Muito discutida e valorizada em todas as
dreas do conhecimento, sua prética, entretanto, € pouco concretizada, o que pode ser
explicado, em parte, pela longa tradi¢@o das especialidades, ainda muito em voga, a
qual constitui uma das marcas da modernidade. Por outro lado, a
interdisciplinaridade ndo prescinde do especialista. Na realidade, ela surge da
freqiientacdo mutua das varias disciplinas académicas ja existentes e estabelecidas,
caso contrdrio corre o risco de cair na generalizagdo fécil e superficial, em um
“holismo difuso”. Ou seja, a interdisciplinaridade nasce do trabalho do especialista a
partir de seu esforco para ver o “mundo de fora de seu mundo” (CHAMON, 2007,
p-VID).

Segundo Silva Thiesen (2008), a denominagdo interdisciplinaridade surgiu a partir da
segunda metade do século passado, como uma resposta a superacao da fragmentagdo e carater
de especializacdo do conhecimento, principalmente nas Ciéncias Humanas e Educacao,
decorrentes de convergéncia positivista, com base no empirismo, naturalismo e mecanicismo
cientifico do principio da modernidade. Desse modo, a interdisciplinaridade insurge numa
perspectiva dialdgica e de integracdo das Ciéncias e do conhecimento, como movimento

contemporaneo, visando romper com a hiperespecializacao e fragmentagao dos saberes.

Aspesi, Dessen e Chagas (2005) afirmam que:

Para substituir o conhecimento 16gico, fragmentado, descontextualizado, simplista e
reducionista, que impossibilita a visibilidade do contexto global, complexo e
multidimensional, faz-se necessdrio tratar os fendomenos sob a perspectiva
interdisciplinar. Essa perspectiva nos conduz a reflexdes [...] favorecendo uma visdo
dialdgica, integrada, pluralistica, complexa. [...] uma postura interdisciplinar implica
cooperacdo, mediacdo, respeito e parceria, os quais somente poderdo ser construidos
por meio do compromisso ético com o saber cientifico. Acreditamos que um
trabalho interdisciplinar em equipe favorece a articulacdo entre respostas
aparentemente contraditérias, que sdo proprias de investigacdes de sistemas
complexos quando se adota uma postura reducionista do fenoémeno (ASPESI,
DESSEN; CHAGAS, 2005, p.30).

Assim, entende-se que tal postura é complexa, por envolver varios niveis de saberes e
interacdo, favorecendo articulacdo de conhecimentos que podem parecer antagdnicos, mas
que, se ndo adotados na leitura ampliada do fendmeno, podem limitd-lo no processo de
producdo cientifica.

No trabalho em equipe entre Psicologia e Servico Social, pode-se considerar, segundo
Eidelwein (2007), que cada drea apresenta uma leitura sobre a realidade que diferencia as

praticas profissionais, e que a questio social ndo é exclusiva do Servi¢o Social, bem como, os

processos de subjetividade ndo o sdo da Psicologia, visto que ndo se pode determinar a
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existéncia de um separadamente do outro. Assim, existe a necessidade de uma acgdo
interdisciplinar, devido a complexidade de seus objetos de estudo e, a isso, propiciar uma
amplitude de compreensdo e ac@o junto a drea da Assisténcia Social.

Pensando na intervencdo junto a familias em contexto vulnerabilidade social (que
abarca multicomplexidades em sua dindmica e histéria de vida), sem o conhecimento da
realidade em que essa familia vive (condicdes de moradia, sobrevivéncia e riscos), o
psicélogo ndo conseguiria planejar uma intervengdo ampliada no que concerne a forma como
as familias se estruturam emocionalmente para lidar com a situa¢do contextual. Sua leitura
“psi” torna-se enviesada e direcionada pelo corpo tedrico que a alicerca, sem conexao com O
contexto da familia, cuja relacdo estd diretamente ligada ao comportamento que mostra. Dessa
forma, em vez de gerar desenvolvimento e formas de superacdo das crises vividas, pode levar
o psicélogo a uma culpabilizacdo pelos aspectos negativos encontrados; por outro lado,
conhecer somente o contexto social vivido pela familia, sem considerar sua condi¢do e
estrutura emocional para mudancas, leva-o a desconsiderar o potencial de superacdo de crises,
determinando que o contexto ndo permite saida para seus problemas, tornado-os
indissoliveis. Nesse ponto € extremamente importante um trabalho com os profissionais da
area social, pois a troca de informacdes e visdo sobre o contexto familiar permitem estratégias
de atuacdo ampliadas e inclusivas, baseadas nas potencialidades das familias e ndo nas visoes
tedricas especificas e limitadoras do profissional.

Eidelwein (2007), em sua reflexao sobre a construcao da interdisciplinaridade, ainda

esclarece que:

[...] Isso ndo significa negar as diferentes disciplinas ou desqualificar os
conhecimentos por elas produzidos, mas, partindo de tais conhecimentos, negar e
superar as fronteiras de cada uma na direcdo de formas de compreensdo dos
fendmenos e processos que possam estar mais proximas das realidades de onde
partem, sendo apropriadas pelo maior nimero de pessoas possivel (EIDELWEIN,
2007, p.309).

De acordo com essa autora (EIDELWEIN, 2007), a constru¢do de uma linguagem
entre especialistas de diferentes disciplinas € o desafio interdisciplinar, que visa um
entendimento mutuo sobre as compreensdes iniciais e a articulacdo para uma ampliacdo de
olhar, possibilitado por problematicas diferentes da sua. Isso envolve didlogo entre disciplinas
e a compreensao do processo continuo de renovagao do saber.

Outro aspecto importante, apresentado por Eidelwein (2007), é a reflexdo sobre a

quebra do paradigma disciplinar, a busca de uma alternativa que tende a integracao dos

saberes e a relacdo entre o conhecimento e o mundo vivido, defendido pelo conceito de
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interdisciplinaridade:

[...] de um lado, a interdisciplinaridade aparece como o instrumento e a expressao de
uma critica interna do saber, como um meio de superar o isolacionismo das
disciplinas, como uma maneira de abandonar a pseudo-ideologia da independéncia
de cada disciplina relativamente aos outros dominios da atividade humana e aos
diversos setores do préprio saber; do outro, como uma modalidade inovadora de
adequar as atividades de ensino e de pesquisa as necessidades s6cio-profissionais,
bem como de superar o fosso que ainda separa a universidade da sociedade
(JAPIASSU, 1976, p.57).

Fortes (2009) relacionou o sentido de disciplina ao de interdisciplinaridade como
forma de compreensdo do desenvolvimento do pensamento humano e afirmou que a
disciplina € uma maneira de organizar, de delimitar uma selecdo de conhecimentos e que os
equivocos sobre seu conceito originam a indefini¢cdo de interdisciplinaridade. Este conflito
entre disciplina e interdisciplinaridade nos leva a pensar que a a¢do passa a ser ponto de
convergéncia entre o fazer e o pensar interdisciplinar. Assim, a relacdo de intercambio entre
as disciplinas torna-se essencial para as relacOes interdisciplinares. Fortes (2009) também
refletiu que a interdisciplinaridade torna as disciplinas comunicativas entre si, num processo
histérico e cultural e relacionou o inicio de estudos sobre interdisciplinaridade no Brasil, no
campo da epistemologia, com Hilton Japiassu e, no da educacdo, com Ivani Fazenda.

Silva Thiesen (2008) mostrou que os campos abarcam conceitos diversos e
complementares, sendo que, no campo epistemoldgico: “toma-se categorias para seu estudo e
conhecimento em seus aspectos de produgdo, reconstrucao e socializagcdo; a ciéncia e seus
paradigmas; e o método como mediagdo entre sujeito e a realidade” (p. 545). J4 no
pedagégico: “discutem-se fundamentalmente questdes de natureza curricular, de ensino e de
aprendizagem escolar” (p. 545). Silva Thiesen (2008) também afirma que, na literatura,
buscar respostas para a superagdo da visdo fragmentada nos processos de producdo e
socializagdo do conhecimento é um consenso entre o sentido e a finalidade da
interdisciplinaridade.

Pombo (1993; 2003) afirmou que ndo existe nenhuma estabilidade ou consenso quanto
ao conceito de interdisciplinaridade. A autora trabalhou com os significados dos prefixos
multi ou pluri, inter e trans, no interior da palavra disciplina e que esclarecem a ideia das trés
palavras, que caminham “[...] num continuum que vai da coordenacao a combinacdo e desta a
fusao” (POMBO, 2003, p.5). Assim, pensar a continuidade num “[...] crescendum de
intensidade, teremos qualquer coisa deste género: do paralelismo pluridisciplinar ao

perspectivismo e convergéncia interdisciplinar e, desta, ao holismo e unificacdo

transdisciplinar” (POMBO, 2003, p.5).
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Para Pombo (1993; 2003), ndo existe uma acdo estanque para o estabelecimento da
interdisciplinaridade, o que pode ser observada pela sua fala de continuidade, em que as
experiéncias pluri ou multi, inter e trans vao acontecendo no desenvolvimento da relagcdo
disciplinar e, dependendo do grau de conversagdo e exercicio que estabelecem, transformam-
se até a superacdo de um nivel e o surgimento do outro.

Pode-se relacionar o estudo das trés abordagens da interdisciplinaridade a prética
realizada em perspectivas que Lenoir (2005-2006) defendeu por complementares, apesar de
origindrias de culturas diferentes. Assim, obtém-se a l6gica do sentido, clarificada como
l6gica do saber, com origem em estudos europeus, franceses; a ldgica da funcionalidade,
esclarecida como l6gica do fazer, da pratica, originada em estudos norte-americanos, € a
l6gica da intencionalidade, caracterizada como uma légica do saber ser, despontada e em
constituicdo nos estudos brasileiros de Ivani Fazenda.

O ponto comum nos estudos sobre interdisciplinaridade, segundo Fazenda (2008,
p.13), € “como a interdisciplinaridade coloca-se ao enfrentar os problemas mais globais a que
a sociedade nos impele e os saberes disciplinados, fragmentados, parcelados que sdo
construidos”.

Outra contribui¢do da interdisciplinaridade esta no registro da prética, no cotidiano dos
profissionais, nas leituras, projetos e discussd@ao em grupo, levando a perceber a importancia da
constru¢do, da dialética, do movimento que compde tal perspectiva e constituindo fonte para

estudo e aprofundamento do olhar, conforme explica Fazenda et al. (2009)

A atitude reflexiva sobre a prtica ¢ a tinica forma de melhorarmos a prépria. E para
isso que servem os encontros de formagdo, que possibilitam a aproximacgdo das
pessoas, o didlogo com o outro, com o diferente que amplia a visdo, proporcionado
um ambiente favordvel as trocas, a participacio e ao comparecimento (p.46).

A contribui¢do de Fazenda et al. (2009) amplia as perspectivas de investigagdao. Cada
informacao pode e deve ser vista de forma diversificada, permitindo a construcao de conceitos
aprofundados e com amplitude de compreensdo. Se a interdisciplinaridade vem romper uma
fragmentacao do saber, deve-se considerar todo o conhecimento até hoje construido, com um
olhar redimensionado, organizando suas expressdes no sentido de desfragmentacdo, de
composi¢ao como um todo significativo.

A desfragmentacdo ndo significa a unificacdo. Nessa proposta, guardam-se as
diferencas e reflete-se uma complementaridade, considerando que cada uma se origina de uma

cultura que marca sua relacdo com o saber.

E importante, dessa forma, o conhecimento do conceito da palavra



62

interdisciplinaridade para a constru¢do de sua proposta; usa-la indistintamente pode provocar
interpretacoes equivocadas. Segundo Lenoir (2005-2006), esse uso indiscriminado deve ser
considerado para que ndo se atenda simplesmente aspectos ideoldgicos do neoliberalismo,
esvaziando seu conceito, mas que a palavra possa ser significada com consciéncia na busca do
desenvolvimento humano. Na interdisciplinaridade, ndo se estabelece indiferenciacdo, mas
sim interagdo entre conhecimentos, didlogo refletido sobre saberes, em busca do
desenvolvimento humano.

A noc¢do de que interdisciplinaridade ¢ um conceito recente do ponto de vista histdrico
¢ importante para que se situe uma reflexdo enquanto profissionais, como algo novo, em
processo de construcao, dialético. Uma ampla revisao histdrico-critica pode ser encontrada em

Fazenda (1998), dos estudos cléssicos sobre interdisciplinaridade, em que concluiu

[...] que, entre as principais preocupagdes dos anos 70, destacavam-se as de natureza
filoséfica; nos anos 80, a diretriz mais marcante foi a socioldgica, e nos anos 90,
caminha-se em busca de um projeto antropolégico para a educacdo (FAZENDA,
1998, p.7)

Fazenda (2002) esclarece que:

2

Interdisciplinaridade € uma nova atitude diante da questdo do conhecimento, de
abertura a compreensdo de aspectos ocultos do ato de aprender e dos aparentemente
expressos, colocando-os em questdo. Exige, portanto, na priatica uma profunda
imersdo no trabalho cotidiano (p.11).

No processo de construc@o de identidade profissional faz-se necessdrio compreender a
intersecdo que se faz com outros dominios do saber, que contribuem com sua formagdo e
especificidade, mas que ampliam suas relagdes e formas de agdo com e entre os outros
saberes. Dessa maneira, a construcao interdisciplinar estd em constante movimento.

No conhecimento da interdisciplinaridade € necessdria a reflexdo sobre duas
concepgdes que apelam a este conceito, conforme apontado por Kuhn (1972, apud LENOIR,
2005-2006) e Stengers (1993, apud LENOIR, 2005-2006). As concepgdes compdem
paradigmas rivais. Na primeira dispde-se sobre a neutralidade da ciéncia e o retorno a
interdisciplinaridade na dimensdo construtiva do conhecimento cientifico dos séculos XIX e
XX. Na segunda, a que se opde ao aspecto redutor, disjuntivo, abarcando o questionamento da
separacio, entre Ciéncia e sociedade, levando em consideracio interacdes constitutivas. E
congruente a estas duas concep¢des a constituicdo de um quadro global que poderia ser
integrador, unificador do saber cientifico, formando uma totalidade.

A terceira concepgdo abordada por Lenoir (2005-2006) — a fenomenoldgica — tem um

carater centrado na qualidade do ser humano e na relagcdo entre o ser e o agir. Para o
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profissional, seria o conhecimento de si, como fundador consciente de sua agdo
interdisciplinar. Assim, a subjetividade do profissional deve ser inserida no mundo da vida e
sobre sua intersubjetividade que consiste na forma como desenvolve e olha sua atuacdo. O
profissional nessa perspectiva destacard a intencionalidade, o autoconhecimento, a
intersubjetividade e o didlogo, como aponta a perspectiva defendida por Fazenda (2005-2006;
2009), centrada no saber ser, e atitudes reflexivas, atualizadas no agir.

Pensar a relacdo com o saber disciplinar, no centro do processo interdisciplinar, e as
questdes sociais empiricas, desenvolvendo atividade instrumental de forma interdisciplinar,
consiste pensar nas perspectivas desiguais, paradigmas diferentes e compreensdo de suas
origens na postulacdo do conceito de interdisciplinaridade. Isso remete a ldgicas culturais
diferenciadas, que é muito importante que sejam conhecidas nesse processo, ja que possuem
uma finalidade comum que é a formagdo de seres humanos livres e emancipados. Para os
pesquisadores, € tdo importante problematizar o saber, quanto problematizar o fazer, o que
Lenoir (2005-2006) remete a complementaridade das perspectivas.

O principal ponto proposto por Lenoir (2005-2006) consiste num desafio ao
profissional interdisciplinar: apreender as singularidades das concepcdes supradiscutidas, para
o alcance da complementaridade defendida.

Pensar numa acgdo profissional interdisciplinar para a Psicologia na drea da Assisténcia
Social significa uma prética que permite um espaco em que se pode pensar em alternativas e
construir esquemas de organizagdo e estruturacdo emocional que propicie a populacdo
atendida compreender nao s6 o contexto de suas dificuldades, mas também como supera-las.
Dessa forma, na atuagdo do psicélogo, as trocas com o meio e as relacdes com outros
profissionais devem possibilitar quebra e construcao de novos valores e mecanismos de agdo.
Esse processo pode se configurar num contexto de formagao interdisciplinar, conforme &
discutido por Fazenda (2005-2006), quando possibilita a constru¢ao do ser humano, trazendo
seu sentimento, sua emogao e sentido para a construcao de sua acdo profissional.

O contato com profissionais de outras dreas (pedagogos e assistentes sociais) propicia
experiéncias e percep¢des que fortalecem a constru¢do de uma atuagdo profissional
interdisciplinar, como psic6logo, no contexto mencionado. Segundo Fazenda (2005-2006), ao
se tratar de interdisciplinaridade, hd a recuperacdo da histéria de vida, que ndo acontece
estanque ou como magica, mas se constitui num processo que € norteado por espera,
humildade, respeito e desapego.

Esse ponto pode nortear o que Lenoir (2005-2006) relata quanto a singularidade da
interdisciplinaridade defendida por Fazenda (2002; 2003; 2005-2006), no tocante a marca
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individual imbuida em cada constru¢dao da acdo interdisciplinar na busca de significacdo e
sentido, que sdo Unicos e que constroem a metifora profissional de cada um.

Outra discussao esclarecedora sobre interdisciplinaridade pode ser encontrada em
Fazenda (2003). Segundo esse autor ela se apoia sobre trés aspectos: o sentido de ser —
abrange a antropologia filoséfica; o sentido de pertencer — abrange antropologia cultural, e o
sentido do fazer — abrange a antropologia existencial. Assim, a autora realiza reflexdo sobre as
interacoes e inter-relacdes do papel do conhecimento filoséfico, a compreensdao da
linguagem/sentido da palavra e a intervencao no cotidiano.

Cabe destacar a capacidade de desenvolver cumplicidade, confiabilidade,
desvelamento, entre outras caracteristicas, que compde, segundo essa abordagem
fenomenoldgica de Fazenda (2005-2006), a construcao interdisciplinar.

Segundo Fazenda (2005-2006, p. 4) “[...] as questdes da interdisciplinaridade precisam
ser trabalhadas numa dimensdo diferenciada de conhecimento — daquele conhecimento que
ndo se explicita apenas no nivel da reflexdo, mas sobretudo no da acdo”, sendo seu grande
desafio a constante reelaboracdo do conhecimento e a vontade de ser interdisciplinar.

Importante se faz reforcar a discussao defendida por Lenoir (2005-2006), na qual
suscita a complementaridade entre a 16gica do sentido, a 16gica da funcionalidade e a 16gica
da intencionalidade fenomenoldgica, mesmo considerando as diferencas paradigméticas de
suas origens, quando se pensa no saber, no fazer e na consciéncia do saber ser, numa atuacao
permeada pela interdisciplinaridade.

Assim conhecer o debate cientifico em torno do conceito de interdisciplinaridade se
faz essencial na formacgdo do profissional psicélogo, para que possa, de fato, questionar sua
epistemologia na organiza¢do do saber, contextualizar sua localizacio historica, questionar o
sentido do ser humano no mundo contemporaneo e relaciond-la a construcao de
acoOes/atividades profissionais na atualidade.

O trabalho em equipe interdisciplinar, conforme indica a Politica Nacional de
Assisténcia Social, o contexto de vulnerabilidade social das familias atendidas e a capacidade
de superar adversidades configuram-se como contextos de atuagdo e formagdo profissional,

abordados a seguir.
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4.2 CONTEXTO DE ATUACAO COM FAMILIAS: VULNERABILIDADE E
RESILIENCIA

Vulnerabilidade e resiliéncia sdo conceitos que fundamentam nossa articulacdo na
busca de compreender como se constréi a identidade profissional do psic6logo que atua junto

a familias na area da Assisténcia Social.

4.2.1 Vulnerabilidade

Para tratar vulnerabilidade, no contexto deste estudo, é importante conhecer como o
conceito vem sendo encontrado na literatura cientifica e como estd inserido na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Na literatura cientifica sdo encontradas varias
abordagens sobre o tema, com problemadticas diferenciadas e diferentes aspectos tedrico-
metodoldgicos.

Vulnerabilidade, de acordo com o Novo Diciondrio Aurélio (FERREIRA, 1985)

significa “qualidade ou estado de vulneravel”. Vulneravel por sua vez é

1. Que se pode ser vulnerado: “perdidos e s6s no grande descampado, sentem-se
desamparados e vulneraveiscomo criangas.” [...] 2. Diz-se do lado fraco de
um assunto ou de uma questdo, ou do ponto pelo qual alguém pode ser atacado ou
ferido” (FERREIRA, 1985, p. 1474).

Portanto, o termo vulnerabilidade estd relacionado a possibilidade de perda ou
desamparo diante de algo.

Antoni (2000) relata a proximidade entre vulnerabilidade e risco. Dessa forma
vulnerabilidade entra em agdo a partir da presenca do risco, sem o qual a vulnerabilidade nao
existe, pois se relaciona com a capacidade individual ou familiar para um distirbio ou
desadaptacdo diante de fatores de risco.

O termo risco estd definido em Ferreira (1985, p. 1239) “como perigo ou possibilidade
de perigo”. Perigo por sua vez € definido como “circunstancia que prenuncia um mal para
alguém ou para alguma coisa” (FERREIRA,1985, p.1070).

Dessa forma se pode apreender que a vulnerabilidade, que € a possibilidade de perda
ou desamparo, s6 poderd ocorrer mediante ao surgimento do risco que, potencialmente, gera
possibilidade do estado vulneravel de alguém ou algo.

Pettengill e Angelo (2005) realizaram uma revisao de literatura voltada para o conceito

de vulnerabilidade da familia. Esses autores dividiram seu levantamento a partir do enfoque
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dado a familia:

Grupo I: artigos que se referem a vulnerabilidade do individuo frente aos agravos a
satide. Grupo II: artigos que se referem a vulnerabilidade do individuo,
contemplando a familia como contexto. Grupo III: artigos que se referem a
vulnerabilidade da familia (2-10). (PETTENGILL; ANGELO, 2005, p.983).

Os resultados discutidos mostram que a percepcdo dos profissionais de saide tem
grande influéncia ao se enfocar vulnerabilidade, sem se considerar como individuos e
familias, experienciam a doenca e hospitaliza¢do, sendo o enfoque biomédico majoritario. Os
profissionais consideram a compreensao do tema a partir de situagdes estressantes vivenciadas
pelo individuo, que aumenta as demandas e dificuldades a serem enfrentadas pela familia sem
preparagdo prévia.

Gomes e Pereira (2005), Vignolli (2006), Lavinas e Nicoll (2006) e Munoz Sanchez e
Bertolozzi (2007) fazem uma leitura das mudangas socioecondmicas e culturais resultado dos
processos de globalizagdo da economia capitalista. Segundo os autores, esses processos
provocam interferéncias no cerne das dinamicas e estruturas familiares, possibilitando
alteracdes nos seus padrdes de organizacdo e causando desigualdades sociais e o surgimento
da vulnerabilidade social das familias pobres ligadas a miséria estrutural produzida pelo
agravamento da crise econdmica e suas consequéncias.

Partindo desses principios, Gomes e Pereira (2005) questionam a forma de intervencao
do Estado nas politicas publicas de cardter universalista € apontam principios para se propor
atendimento as familias, que podem ser também considerados relevantes no repensar da

atuacao do profissional:

* Romper com a idéia de familia sonhada e ter a familia real como alvo. A familia
pode ser fonte de afeto e também de conflito, o que significa considerd-la um
sistema aberto, vivo, em constante transformacao.

* Olhar a familia no seu movimento, sua vulnerabilidade e sua fragilidade,
ampliando o foco sobre a mesma.

* Trabalhar com a escuta da familia, reconhecendo sua heterogeneidade.

* Nido olhar a familia de forma fragmentada, mas trabalhar com o conjunto de seus
membros; se um membro estd precisando de assisténcia, sua familia estarda
também.

» Centrar as politicas publicas na familia, reconhecendo-a como potencializadora
dessas acdes e como sujeito capaz de maximizar recursos.

* O Estado ndo pode substituir a familia; portanto a familia tem de ser ajudada.

* Ndo d4 para falar de politicas piblicas sem falar em parceria com a familia.

Sabe-se, enfim, que hd muito ainda o que se refletir sobre a situa¢do da familia no

contexto sociopolitico atual e o caminho é longo, mas este pode ser o primeiro

passo... (GOMES; PEREIRA, 2005, p.365-366).

Serapioni (2005) reafirma que as familias t&ém passado por crises nas sociedades

industrializadas que propiciam o surgimento de um novo tipo de familia e novas reflexdes
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sobre as mesmas. As significativas mudangas na estrutura e fun¢des da familia produziram
implica¢des na forma do cuidado informal. A valorizagdo da familia e das redes sociais, no
contexto da crise do Bem-Estar Social demonstra esgotamento da op¢ao pelo individuo como
norte das politicas e dos programas sociais. Serapioni (2005) assinalam também um consenso
em termos internacional e nacional sobre a necessidade de retomar a familia como unidade de
atencdo das politicas publicas, necessidade de desenvolver redes de apoio e envolvimento
entre as familias e comunidades, visando a integracdo entre: familia, servicos publicos e
iniciativas do setor informal.

Marandola Jr. e Hogan (HOGAN; MARANDOLA JR., 2006; MARANDOLA JR.;
HOGAN, 2006) procuram trazer uma discussdo conceitual para compor um corpo tedrico
mais robusto e, assim, fazem um levantamento das diferentes abordagens do termo
vulnerabilidade. Esses autores concluem que, de forma marcante, o componente social
permeia todos os processos € dinamicas representantes da atual vulnerabilidade generalizada.
Essas questdes abarcam uma compreensdo da sociedade capitalista, com sua possivel
transformacao social.

Para Hogan e Marandola Jr. (2006), ao mesmo tempo que a vulnerabilidade e as

desvantagens sociais estdo associadas, elas produzem e sdo reflexos da pobreza. Assim citam:

[...] a pobreza — em quaisquer de suas manifestagdes (condi¢des precdrias de vida,
necessidades bdsicas insatisfeitas, recursos insuficientes para o consumo bdsico) —
constitui um fator de desvantagem social, pois, desde o inicio de sua vida, os pobres
se veem limitados para acessar os locais e instituicdes por onde fluem os recursos
culturais e de informagdo, ndo contam com recursos para fomentar um processo de
acumulagdo e sua prépria dotagdo biogenética é submetida a pressdes, exigéncias e
adversidades (RODRiGUEZ, 2000, p. 13, apud HOGAN; MARANDOLA Ir,

2006, tradugio nossa). °

Hogan e Marandola Jr (2006) relatam desde conceitos ligados aos fendmenos naturais,
passando pelos vinculados apenas as questdes sociais, até aqueles que tentam equilibrar essas
dimensdes. Ha alguns conceitos que abordam apenas os aspectos relacionados aos perigos e
outros até criam confusdo entre os conceitos de risco, perigo e vulnerabilidade. Porém, os
autores ressaltam que, nas concep¢des mais recentes, busca-se contemplar uma visdo
multidimensional da realidade e, assim, da propria vulnerabilidade, deixando de restringi-la a
um ou outro campo. Eles também fazem algumas discussdes sobre a relacdo da
vulnerabilidade e da resili€éncia como tendéncia a uma confluéncia, e buscam, por meio de
seus estudos, uma conceituacdo interdisciplinar e abrangente para a vulnerabilidade, numa

perspectiva de Ciéncia da vulnerabilidade.

® Texto original em espanhol traduzido por esta autora.
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Vulnerabilidade, adaptagao e resiliéncia surgem na literatura relacionadas as diferentes
tradicoes de pesquisa na compreensao de risco e perigo, ao considerar individuos e grupos que
sofrem algum tipo de impacto, porém vulnerabilidade é abordada como caracteristica da
sociedade p6s-moderna. A vulnerabilidade € apresentada por Marandola Jr. e Hogan (2006)
em duas formas metodoldgicas de tratamento: como conceito/no¢cdo em um tema/problema
especifico com dimensdes ja implicitas e como categoria de andlise que procura orientar toda
a pesquisa sobre vulnerabilidade procurando abarcar e incorporar uma multidimensionalidade.

Bilac (2006) menciona que a visdo das interferéncias da sociedade capitalista,
apresentada por Hogan e Marandola Jr. (2006), é vantajosa por suas contribui¢cdes e discute
que o papel da familia nuclear na modernidade gera desempenho de papéis diferenciados,
especialmente no Brasil. A familia extensa’ ainda representa papel significativo na vida
familiar brasileira. Para esses autores os diferentes papéis fazem surgir conflitos entre
obrigacdes e direitos e, na relacdo de interdependéncia, surgem relacdes contraditérias, nas
quais a familia responsdvel pela protecdo e cuidado também gera vulnerabilidade. Tal
apontamento € complementar a leitura apenas econOmica da familia em relacdo ao
desenvolvimento do capital, ou seja, as necessidades de trabalho sdo vistas como apartadas
das necessidades de protecao e cuidado na relagdo familiar.

Vignolli (2006) refor¢ca a multiplicidade de defini¢des de vulnerabilidade, afirmando
que se pode concluir que ela € resultado da inter-relacdo entre riscos, incapacidade de
respostas e inabilidade de adaptacdo, e diferencia vulnerabilidade de vulnerabilidade social,
definindo a primeira como o que pode ser ferido ou receber lesdo, fisica ou moral, e a segunda
relacionada as condi¢des de incerteza da modernidade.

Vignolli (2006) trabalha com o conceito especifico de vulnerabilidade social. Ele
utiliza uma linha analitica que engloba grupos vulnerdveis a riscos relacionados a questdes
sociais ou de caracteristicas bdsicas; relaciona o impacto de crises econdmicas e desastres
ambientais a vida domiciliar; agrega vulnerabilidade a incerteza, inseguranca e rupturas na
vida social, complexificando-a; liga vulnerabilidade a desprotecdo do Estado e familia, e
associa vulnerabilidade social a formas do capital-fisico, humano e social, ao trabalho, ao
patrimdnio e a capacidade de influencia dos que decidem e distribuem recursos. Por fim

relaciona vulnerabilidade a exposi¢@o ao principal risco social — cair na pobreza.

7 “Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da

unidade do casal, formada por parentes préximos com os quais a crianga ou adolescente convive e mantém
vinculos de afinidade e afetividade.” (PACHA; VIEIRA JUNIOR; OLIVEIRA NETO, 2009, p. 7 - Art. 25,
pardgrafo tnico).
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Rogers e Ballantyne (2008), em texto sobre ética em pesquisa, trabalham com a
vulnerabilidade enquanto incapacidade de proteger os interesses de alguém, relacionada a
pesquisas médicas direcionadas a populacdes ou individuos vulnerdveis, distinguindo duas
fontes de vulnerabilidade, como se segue:

1) vulnerabilidade extrinseca — ocasionada por circunstdncias externas, como falta
de poder socioecondmico, pobreza, falta de escolaridade ou caréncia de recursos; e

ii) vulnerabilidade intrinseca — causada por caracteristicas que t€m a ver com 0s
proprios individuos, tais como doenca mental, deficiéncia intelectual, doenca grave,
ou os extremos de idade (criangas e idosos). Ambos os tipos de vulnerabilidade,
extrinseca e intrinseca, levantam questdes éticas em relacdo a participagdo em
pesquisa. Eles podem ocorrer isolada ou concomitantemente. Em particular, as
pessoas com vulnerabilidade intrinseca freqiientemente também sdo extrinsecamente
vulnerdveis, pois geralmente ndo t€m poder e provavelmente vivem na pobreza e
sem acesso a educacdo (ROGERS; BALLANTYNE, 2008, s.p.).

Dessa forma, observam-se algumas formas diferenciadas de abordar o tema. H4 uma
leitura a partir do capitalismo como responsavel em sua forma de organizacdo pela produgao
de vulnerabilidade e outra que considera o aspecto multidisciplinar e multifocal do tema e que
busca ampliar a discussdo sobre vulnerabilidade enquanto ci€ncia. Ainda, outro viés que
distingue os aspectos intrinsecos e extrinsecos do conceito, mostrando os fatores internos e
externos ao individuo que produzem vulnerabilidade, podendo potencializar outros.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) considera a vulnerabilidade social
associada a fatores de risco levando em conta uma dimensdo socioecondmico-cultural. A
concep¢do que o profissional tem sobre vulnerabilidade social deve relacionar-se a esta
diretriz e influencia diretamente suas acdes no contexto de trabalho.

Se a vulnerabilidade estd intrinsecamente ligada ao risco, pois este potencializa seu
surgimento, apreende-se que o mesmo acontece nha relacao entre vulnerabilidade e resiliéncia,
isto €, a presenca da vulnerabilidade pode potencializar o processo de resiliéncia na medida
em que impoe o enfrentamento de desafios e de adversidades na vida cotidiana. O contexto de
atuacdo na area da Assisténcia Social, caracterizado por vulnerabilidade multifacetada vivida
pelas familias e pelo profissional, pode possibilitar o desenvolvimento de fatores protetivos e

de superacdo no que tange o desenvolvimento humano e profissional — marca da resiliéncia.

4.2.2 Resiliéncia

Existe grande proximidade e relacdo entre vulnerabilidade e resiliéncia, sendo que o

primeiro possibilita o surgimento do segundo, portanto esclarecer o conceito resiliéncia se



70

torna necessario para contextualizar suas interferéncias na atuag¢do do profissional psicélogo.

No Novo Diciondrio Aurélio, o verbete Resiliéncia apresenta a seguinte defini¢do:
“[Do inglés resilience.] S. f. Fis. Propriedade pela qual a energia armazenada em um corpo
deformado ¢é devolvida quando cessa a tensdo causadora da deformagdo -eldstica.”
(FERREIRA, 1985, p.1223). Essa definicio € origindria de estudos da Fisica e que
posteriormente foi sendo adaptada para os estudos em Cié€ncias Humanas e Sociais.

Virios autores estudiosos do tema apresentam a defini¢do e a evolucdo do conceito de
resiliéncia, dentre eles estdo Slap (2001), Lindstrom (2001), Pinheiro (2004), Souza e
Cerveny (2006a, 2006b) e Yunes, Garcia e Albuquerque (2007), demonstrando a dificuldade
em sintetizd-lo. Os autores mostram que fatores relacionados com o individuo, como o
contexto, e com a qualidade dos eventos de vida, além dos fatores de protecdo, sdo algumas
perspectivas que vem sendo estudadas.

Slap (2001) pondera que, com o avango desse estudo sobre resiliéncia, € preciso
lembrar-se das lacunas e dos descompassos entre construgdes tedricas e realidades préticas,
sendo que a diversidade da defini¢do do conceito resiliéncia € sua maior esperanca e desafio
visando uma aplicagao util.

Pinheiro (2004, p.67) aponta “que a resiliéncia ndo deve pertencer a um grupo
conceitual ideoldgico, ao contrério, advém do sentido que € atribuido a existéncia humana, ou
seja, da capacidade de fazer lacos afetivos e profissionais e ainda da presenca de um projeto
de vida”. Pinheiro (2004) faz analogia da sua relacdo com o modelo bioecolégico de Urie
Bronfenbrenner, observando que “o autor privilegia as interagdes entre o individuo e o meio,
assim tudo depende de como o individuo percebe a realidade objetiva” (p.73). Esse autor
afirma considerando esta forma de pensamento que “um sujeito resiliente depende das
relacdes que tenha estabelecido na sua interagdo com o ambiente e das diferencas individuais
na percepg¢ao da situac@o causadora de estresse” (PINHEIRO, 2004, p.73).

Pinheiro (2004) fortalece a importancia da ampliacao do uso do conceito de resili€éncia
diante das mudancas da sociedade moderna, nos diversos ambientes e contextos que
favorecam seu surgimento, com suas caracteristicas de respostas de adaptacdo rdpidas e
profundas, colocando que o desenvolvimento da resiliéncia é um fator gerador de formas de
resisténcia a situagdes adversas que a vida proporciona.

Souza e Cerveny (2006a) trazem uma revisao de literatura sobre o tema, que abrange
publicacdes nacionais e internacionais, apresentando um extenso levantamento das pesquisas
realizadas nas Bases de Dados Medline, Lilacs, APA, Scielo, teses e dissertacdes constantes

do Banco de Dados da CAPES e Universia. Eles apresentam uma andlise sobre a evolucao do
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tema e propostas de pesquisas sobre o assunto. Em outro trabalho, Souza e Cerveny (2006b)
fazem leitura histdrica da origem e evolucdo do conceito de resiliéncia desde sua introdugdo
no campo das ciéncias da saude, em especial da Psicologia, explicando que o estudo da
resiliéncia “vém aumentando em nimero, e seu conceito, evoluindo, ao longo dos anos”
(SOUZA E CERVENY, 2006b, p.21), e que dentre as diferentes conceituacdes para

resiliéncia indentifica

[...] como tracos de personalidade e invulnerabilidade; um conjunto de competéncias
e habilidades individuais como resultado de tracos de personalidade e influéncias
ambientais, a manifestacdo de competéncias diante de circunstincias adversas e o
resultado do equilibrio entre fatores protetores e de risco tanto individuais quanto
sociais (SOUZA E CERVENY, 2006b, p.21).

Dessa forma, o conceito de resiliéncia foi aplicado como sendo o desenvolvimento
normal sob condi¢des dificeis chamadas de fatores de risco, que podem estar relacionados a
vulnerabilidade e predisposi¢des individuais e ambientais. Foi acrescentada ao longo do
tempo uma dimensdo interacional com o contexto sociocultural. Além disso, destaca-se o
estudo a partir de transtornos psiquidtricos e da exposi¢cdo da pessoa a multiplicidade de
fatores protetores e de risco, tendo como resultado o desenvolvimento sauddvel. Adicionou-se
o contexto familiar e comunitdrio como fator de risco ou protetivo e suas influéncias no
desenvolvimento da crianca. Atribui-se uma interpreta¢do e avaliacdo de eventos e situagdes
estressoras pelas pessoas com base nas crencas familiares e culturais e que fazem parte da
resiliéncia como um processo que se desenvolve ao longo do tempo.

Para Souza e Cerveny (2006b) resiliéncia pode ser definida “como um processo de
constru¢do, compartilhamento e ressignificacao de experi€ncias tendo como eixo o sentido de
vida” (p.27).

Yunes, Garcia e Albuquerque (2007) assinalam que o foco dos estudos nacionais e
internacionais sobre o conceito de resiliéncia permanece no individuo, dirigidos a crianga e
adolescente e que atualmente estd sendo reconhecido como fendmeno comum e presente no
desenvolvimento de qualquer individuo, sendo necessdrio o cuidado na naturaliza¢cdo no uso
do termo.

Clarificando o entendimento sobre fatores de protecdo e sua relacdo com resili€ncia,

Pinheiro (2004), apresenta:

Quanto aos fatores de protecdo, os autores acordam nas condi¢des do proprio
individuo (expectativa de sucesso no futuro, senso de humor, otimismo, autonomia,
tolerdncia ao sofrimento, assertividade, estabilidade emocional, engajamento nas
atividades, comportamento direcionado para metas, habilidade para resolver
problemas, avaliacdo das experié€ncias como desafios e ndo como ameacas, boa auto-
estima); nas condi¢gdes familiares (qualidade das interagdes, estabilidade, pais
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amorosos € competentes, boa comunicacdo com os filhos, coesdo, estabilidade,
consisténcia) e nas redes de apoio do ambiente (um ambiente tolerante aos conflitos,
demonstrar reconhecimento e aceitacio, oferecer limites definidos e realistas) (p. 72)

Pode-se observar como fatores de protecdo estdo préximos a resiliéncia, salientando
que os primeiros reduzem o efeito do risco e os udltimos tratam de aspectos e respostas
positivas frente aos riscos.

Ao falar de resiliéncia buscam-se, na leitura, as discussdes tedricas sobre o tema que
pudessem clarificar as vertentes de seu estudo relacionando ao nosso interesse de pesquisa. A
relacdo de familias em vulnerabilidade e resiliéncia é encontrada na literatura, o que nao foi
constatado em relacdo aos profissionais que trabalham com em contextos de vulnerabilidade
social. Isso nos mostra a importancia de investigar sua ocorréncia/existéncia nas praticas
profissionais ligadas as situagdes de vulnerabilidade.

Convém inferir que o processo de resiliéncia se faz constituinte e importante na
formacdo do profissional da sociedade moderna, diante das adversidades promovidas por esta.
Tais adversidades perpassam desde questdes individuais do profissional até pelo contexto de
trabalho no qual estd inserido, marcado por uma dimensdo interacionista. Logo, na
perspectiva de Bronfenbrenner (1996), o ambiente promove interacdes, a partir das quais o
Psicologo — que trabalha com familias em contexto de vulnerabilidade social — se vé diante de
indicativos de resiliéncia: as respostas das familias atendidas e a promocao de resiliéncia, e o
processo de resiliéncia, que o profissional precisa estabelecer e/ou desenvolver diante daquele
contexto de trabalho.

A resiliéncia tratada neste estudo considera o conceito mencionado por Souza e
Cerveny (2006b) como um processo que resulta de competéncias/habilidades individuais e
influéncias ambientais, mediante situacdes adversas e fatores de protecao e risco, individuais
e sociais. Outro aspecto relevante é o levantado por Pinheiro (2004), no que tange as
caracteristicas do novo milénio, com necessidades de adaptacdo diferentes e que favorecem o
desenvolvimento do processo de resiliéncia em funcdo das adversidades. Assim, o processo
de resiliéncia mostra sua relevancia na formacao da identidade profissional do psicélogo que
atua em contexto de vulnerabilidade social.

Reforca-se, assim, a necessidade de uma transformagdo de conceitos e preceitos
apreendidos pelo profissional psicélogo durante sua formacgdo, tendo em vista a superagdo dos
desafios os e das adversidades surgidas em seu contexto de trabalho e para que, no decorrer de
sua atuagdo junto a familias em contextos de vulnerabilidade, possa promover e desenvolver

resiliéncia.
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Os conceitos de vulnerabilidade e de resiliéncia levam a reflexdo sobre o sentimento
do psicélogo que, com uma formacdo voltada para a atuacdo ndo-direcionada a essa camada
da populacao, depara-se com um contexto de vulnerabilidade social de complexidade variada
e que, na maioria das vezes, confronta-se com seus preceitos, sejam eles pessoais ou
profissionais. Assim, refletir se existe tal “choque” entre o exercicio profissional idealizado e
a realidade constatada na prética, quais estratégias o psicélogo utiliza para a superacdo de
conflito, como sua compreensdo desse contexto de vulnerabilidade social influencia sua
atuacdo e as formas de superar esses desafios sdo questdes que compde o conhecimento sobre
os conceitos base deste capitulo.

Certo € que vulnerabilidade e resiliéncia estdo interligadas e sua compreensao facilita
a leitura do processo de formacao de identidade profissional do psicélogo que atua diante de
um contexto peculiar, isto é, atuando no SUAS, em um programa da Assisténcia Social, como
€ o caso em estudo.

Aspecto importante € a compreensdo que o profissional psicélogo tem sobre o
conceito de vulnerabilidade e qual a marca que esse conceito traz para sua intervengao.
Compreende-se que o ambiente em que se encontram as familias usudrias da drea produz
interferéncias inerentes a esse contexto na atuacio e formacgdo da identidade profissional do
psicélogo. A partir da sua perspectiva € compreensdo sobre o que € vulnerabilidade e como
se insere em nosso contexto sdcio-historico, a atuagdo do psicélogo pode ser marcada pela
culpabiliza¢do ou nao da familia, compreensdo de como compde seu contexto de vida e o
favorecimento do seu desenvolvimento humano.

Ainda, cabe lembrar que, no contexto das familias em vulnerabilidade social, ha
diversidade de composicdo e organizacdo emocional para sobrevivéncia, algumas se
destacando pelo nivel de resiliéncia ou passividade diante das dificuldades da vida. Assim,
difere o nivel de escuta e resposta diante das interveng¢des do psicOlogo que certamente
interferem na forma como o profissional estrutura suas estratégias de interven¢do junto as
familias. Se isso é considerado no planejamento da atuacdo em contexto de vulnerabilidade
social, ele pode ser diferenciado dependendo das potencialidades da familia.

Nesse contexto marcado pela insercdo de diversos profissionais no microambiente
familiar, seja por intervengdo dos 6rgios de defesa dos direitos das criancas e adolescentes,
justica ou rede de protecdo social bésica e especial (representantes do exo, meso € macro
ambientes), tais profissionais sdo, muitas vezes, imbuidos numa relacdo de “poder” com
familias que apresentam capacidade reduzida em proteger seus interesses. Dessa forma, elas

se submetem aos atendimentos mediante coer¢do, consentimento inadequado, o que, muitas
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vezes, gera maiores riscos de danos pela falta de poder e inclusive desvantagem social, e a
forma como o profissional vé essa perspectiva pode ser fator significante no seu processo
profissional e no processo de desenvolvimento familiar.

Compete-nos entdo, refletir como o conhecimento da vulnerabilidade da familia ajuda
no planejamento das intervencdes do profissional ao enfrentamento das dificuldades geradas
pelo contexto, tanto pelo angulo da familia, como pelo do profissional; como esse
conhecimento pode favorecer mudancas para que a familia alcance seu fortalecimento e
desenvolvimento humano, permitindo uma trajetéria diferenciada do qual se encontra, ou
como o conhecimento dos fatores protetores que a familia possui pode potencializar as
intervengdes do profissional. Finalmente, como o processo de resiliéncia pode contribuir para

que o profissional e a familia superem os desafios do contexto que os rodeia.
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5 METODO

Foi escolhido o método qualitativo pela compreensdo do comportamento e da
experiéncia humana, tendo em vista esclarecer como as pessoas constroem O Processo
significativo da identidade profissional em seu contexto e subjetividade. Serdo analisadas, de
forma detalhada, as interagdes, experiéncias de vida, atitudes, crengas e pensamentos, sem
enquadrd-los em categorias pré-determinadas, mas pelas categorias direcionadas pelo estudo
dos dados coletados.

A pesquisa qualitativa baseia-se em Minayo (2004):

[...] As Metodologias de Pesquisa Qualitativa entendidas como aquelas capazes de
incorporar a questdo do SIGNIFICADO e da INTENCIONALIDADE como
inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas sociais, sendo essas dltimas tomadas
tanto no seu advento quanto na sua transformagfo, como constru¢des humanas
significativas (p.10).

A pesquisa é de natureza exploratéria em busca de compreender e analisar as

experiéncias da populacdo alvo da pesquisa, numa visdo ampliada do contexto.

5.1 PARTICIPANTES

Participaram desta pesquisa psic6logos que atuam na drea da Assisténcia Social no
municipio de Sdo José dos Campos, em projetos e programas que executam 0S Servigos
previstos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, alocados na Secretaria de
Desenvolvimento Social e Fundagdo Hélio Augusto de Souza. Esse municipio foi escolhido
para realizac@o do estudo por ter implantado os servigos da Rede de Protecdao Social Bésica e
Protecao Social Especial de alta e média complexidade, traduzido pela Gestdo Plena dos
servicos, o que permitiu uma coleta de dados abrangente, na perspectiva da Politica Nacional
de Assisténcia Social.

O municipio de S@o José dos Campos estd localizado no Vale do Paraiba Paulista,
regido leste do Estado de Sdo Paulo — da qual faz parte 39 municipios —, € cortado pela
Rodovia Federal Presidente Dutra — BR-116, que liga Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ, as
duas maiores cidade do Brasil (SAO J OSE DOS CAMPOS, 2008).

Segundo dados do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado de 2006 (SAO JOSE
DOS CAMPOS, 2006), o municipio de Sdo José dos Campos, com forte industrializagdo, €

conhecido por abrigar um importante tecnopolo de materiais bélico e metaldrgico e de ser
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sede do maior complexo aeroespacial do pais; desenvolve-se no setor tercidrio, com
comércios e servigos, 0 que caracteriza 0 municipio como o maior centro de compras e

servicos do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Sul de Minas Gerais.

O processo de industrializacdo fez com que Sdo José experimentasse intenso
crescimento demografico, acelerando a urbanizagdo e ocasionando problemas que
levaram o poder publico a ampliar os esfor¢os no sentido de corrigir as distor¢des
ocorridas em sua zona urbana, inclusive com ocupacdo irregular da drea rural.
Segundo dados do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado de 2006 (SAO
JOSE DOS CAMPOS, 2008, p.10-13).

E importante lembrar, que no municipio localizam-se as sedes dos mais importantes
institutos de pesquisas cientificas e unidades escolares que abrangem da pré-escola a pés-
graduacdo: o CTA - Comando-Geral de Tecnologia Aeroespacial, ITA - Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica e INPE — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Segundo
dados do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado de 2006 (SAOJ OSE DOS CAMPOS,
2008)

Dessa forma, o municipio tem sido atrativo ao longo das dltimas décadas para grandes
contingentes populacionais de diferentes formagdes culturais, que imigram, escolhendo essa
cidade como local para viver e empreender seu futuro. Assim, a diversidade cultural é
caracteristica da populagio local (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2008)

Segundo o Censo Demografico de 2010 (IBGE, 2010), o municipio conta com
629.921 habitantes e apresenta uma densidade demografica de 572,77 hab/km?. As condi¢des
de vida do municipio de Sao José dos Campos, segundo o Plano Municipal de Assisténcia
Social 07/09 (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2009), da Prefeitura Municipal de Sao José dos
Campos, avaliadas conforme os indicadores: Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH), o Indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) e o Indice de Vulnerabilidade
Social (IPVS), mostrando um municipio de elevado desenvolvimento humano, com elevado
nivel de riqueza e bons niveis e indicadores sociais.

Apesar de sua caracterizacdo mostrada pelos indices estar acima das médias estadual e
nacional, o municipio apresenta areas de favelas e ocupacdes irregulares, dispersas dentro dos
limites da 4rea urbana do municipio, além do distrito Sdo Francisco Xavier, com indices
menores de alfabetizacdo. As dreas de favelas e ocupagOes irregulares apresentam maiores
indices de desemprego, cuja populagcao predominante pertence as classes D e E: as populagdes
residente nos bairros Freitas/Sertdozinho, Campo dos Alemaes e Putim pertencem
majoritariamente as classes C e D. Nessas dreas, o percentual de domicilios na faixa de

rendimentos mensal de até 3 saldrios minimos chega a 70%. As 4reas de favelas e ocupacdes
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irregulares também apresentam precdrias situagdes, e, em cerca de 75% dos domicilios ndo
possuem pavimentacio, guias e sarjetas (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2004).

Essa camada da populacdo caracteriza a maioria da demanda atendida nos servigos de
Assisténcia Social do municipio, tendo em vista as vulnerabilidades apresentadas. Essa
populacdo € diferente da que o profissional compde considerando sua moradia, escolaridade e
rendimento salarial. Um profissional com 15 anos de atuacao no servigco publico possui uma
renda mensal bruta (renda individual e ndo renda familiar) de cerca de 10 salarios minimos.

A amostra dos participantes foi de 12 profissionais — incluindo o participante da
pesquisa piloto, definida por acessibilidade, utilizando critério de saturagdo para encerramento
das entrevistas. Foram entrevistados psicélogos, com representacdo de todos os servigos
abarcados, obrigatoriamente inseridos na prote¢ao social basica e protecao social especial de
média e alta complexidade.

O Quadro 1 traz caracteristicas sociodemograficas da amostra, incluindo os dados do
participante da entrevista piloto.

Quadro 1 - Dados sociodemograficos da amostra

Tempo 9 ¢ | Idade Sexo Experiéncia anterior Experlen?laAna.area Instituicao formadora
formacao da assisténcia
1571 .. .
arslo/s 6 38a Feminino | 3 anos em Consultério. 10 anos UNITAU
. 6 anos com portador de . .
16 anos 42a Feminino A 7anos e meio Mogi das Cruzes
deficiéncia.
Menos de 01 ano, em
18 anos 39a Feminino | clinica, posteriormente 16 anos UNITAU
docéncia.

18anos | 42a | Feminino | 2 2008 nadreade 16 anos UNITAU
selecdo de pessoal.

Faculdade de Mogi das

19 anos 42a Feminino 1 ano em consultério 18 anos
Cruzes

Na drea de psicologia

20 anos 54a Feminino | hospitalar, Rede basicae | 7 anos. Universidade Cat6lica de
. Santos

posto de satide.

23 anos 62a Masculino Ogtras at'1V1dades fora da 9 anos. Faculdade Santa Ursula/RJ
Psicologia.

23 anos 47a Feminino Pequen? perlodo com 19 anos Faculdade Santa Ursula/RJ
consultdrio.
5 anos no SESI,

25 anos 48a Feminino orl.entaga}o voltada para 17 anos PUC Pernambuco
Psicologia Escolar e
consultdrio.

30 anos 53a Masculino | Nio teve. 29 anos Faculdade Salesiana de

Lorena

31 anos 55a Feminino Ol ano em indistria ¢ 20 Sanos UMEC Mogi das Cruzes
anos em escola.

7 anos na drea
31/32 . hospitalar, consultério
anos +30a | Masculino particular, FEBEM e

ONG para excepcionais.

25 anos Mogi UMEC

Fonte: SILVA, 2011.
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5.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Realizou-se entrevista semiestruturada, conforme Apéndice A. A entrevista
proporcionou uma interagdo entre o pesquisador, o participante e a pesquisa realizada. Esse
fato enriqueceu a producdo qualitativa. Fatores relativos a formacdo, desafios e recursos
internos, que transformaram e modelaram sua atuacdo junto as familias em contextos de

vulnerabilidade social, foram abordados, bem como na relagdo interdisciplinar.

5.3 PROCEDIMENTO

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em 10/09/2010,
sob protocolo CEP/UNITAU n° 395/10 (Anexo A). No decorrer da pesquisa houve alteracao
do titulo do projeto aprovado para o atual, sendo em 25/02/2012 encaminhada carta de
comunicado ao Comité de Etica em Pesquisa.

Para esclarecer os objetivos da pesquisa, acesso aos resultados e solicitacdo de
autorizacdo, os responsdveis da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos foram
contatados e, posteriormente, os proprios profissionais participantes, que assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo com a Resolu¢do 196/96 do Conselho
Nacional de Saide (Anexos B e C).

As entrevistas foram agendadas diretamente com os profissionais e realizadas no
periodo de 30 de novembro de 2010 a 30 de junho de 2011, em sala reservada, que
mantinham condi¢des de privacidade e sigilo profissional, no préprio local de trabalho dos
participantes. As entrevistas foram gravadas para posterior transcricdo e andlise de dados, e
serdo arquivadas pelo pesquisador pelo periodo de cinco anos.

Foi realizado um estudo piloto com o objetivo de verificar a viabilidade do
instrumento de pesquisa. Assim, para o estudo piloto foi escolhido um profissional que
exercesse a funcdo de psicélogo numa secretaria de Assisténcia Social de um municipio
vizinho ao de Sao José dos Campos e que possui uma estrutura bastante proxima, em termos
de servigos, a da amostra desta pesquisa.

Nos dados coletados através do estudo piloto, observou-se que todos os objetivos de
interesse da pesquisa emergiram, mas o ponto que se referia a interferéncia da vulnerabilidade
social na formacgao da identidade do psic6logo apresentou-se de forma mais sutil, indicando a

necessidade de um maior aprofundamento para a realiza¢do das entrevistas com a amostra.
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Dessa forma, a andlise inicial da entrevista piloto, através da metodologia adotada a
Teoria Fundamentada nos Dados, e a utilizacdo do software Ethnograph (SEIDEL, 1998),
para auxiliar a organizacdo dos dados, mostraram-se adequadas para o estudo realizado,
permitindo resposta ao problema desta pesquisa.

Além da entrevista piloto foram realizadas 11 entrevistas das 15 previstas para a
amostra, aplicando o critério de saturagdo para encerramento. Na andlise ética de riscos e
beneficios da pesquisa, destaca-se que os contatos com os entrevistados e a abordagem do
tema tratado suscitaram, no participante, o repensar de suas escolhas e praticas, correndo-se o
risco, embora minimo, de os profissionais valorizarem aspectos negativos, que porventura
tenham sido identificados em suas praticas, levando-os a uma crise de identidade profissional.
Visando evitar tal situagdo, no contato para esclarecimento sobre a pesquisa, a importancia da
experiéncia como contribui¢do a construc¢do de referéncias de atuagdo para psic6logos na area
da Assisténcia Social foi reforcada, bem como o beneficio que essa contribui¢do pode gerar
para a categoria profissional.

As entrevistas tiveram dura¢do média de 30 minutos, sendo cada uma realizada em um
unico encontro. As gravacdes das entrevistas foram realizadas em midia digital, transferidas
para o computador e transcritas integralmente. Seus textos foram copiados para o programa
Ethnograph 5.0 (SEIDEL, 1998), software utilizado para auxiliar na anélise e organizacdo dos
dados.

A fase de validacdo da teoria foi realizada com 3 participantes, sendo um de cada

Servico.

5.3 ANALISE DOS DADOS

Na andlise qualitativa, os dados coletados por meio de entrevistas foram avaliados e
considerados conforme sua importancia em referéncia ao objeto de pesquisa.

De acordo com Chizzotti (2003)

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e
latentes que somente sdo perceptiveis a uma atengdo sensivel e, apds este tirocinio, o
autor interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito, com perspicicia e
competéncia cientificas, os significados patentes ou ocultos do seu objeto de
pesquisa (p.221).

As informagdes foram depuradas e relacionadas com o embasamento tedrico

abordado.
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Pesquisas qualitativas tipicamente geram um enorme volume de dados que precisam
ser organizados e compreendidos. Isto se faz através de um processo continuado em
que se procura identificar dimensdes, categorias, tendéncias, padrdes, relacdes,
desvendando-lhes o significado Este € um processo complexo, ndo-linear, que
implica um trabalho de reducdo, organizagdo e interpretacao dos dados que se inicia
ja na fase exploratéria e acompanha toda a investigacdo (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAIJDER, 1999, p.170).

Foi utilizada, como método de analise dos dados, a Teoria Fundamentada nos Dados

(STRAUSS E CORBIN, 2008). Segundo esses autores essa

[...] teoria foi derivada de dados, sistematicamente reunidos e analisados por meio de
processo de pesquisa. Neste método, coleta de dados, andlise e eventual teoria
mantém uma relacdo préxima entre si. [...] Teorias fundamentadas, por serem
baseadas em dados, tendem a oferecer mais discernimento, melhorar o entendimento
e fornecer um guia importante para acdo (STRAUSS; CORBIN,2008, p.25).

Esse método de andlise foi escolhido por permitir a interpretacdo dos dados com o
objetivo de descobrir conceitos e relacdes nos dados brutos e de organiza-los em um esquema
explanatodrio tedrico.

Para Strauss e Corbin (2008, p.37) “Uma teoria faz mais do que gerar entendimento ou
pintar um quadro vivo. Ela permite aos usudrios explicar e prever fatos, fornecendo, assim,
diretrizes para a agdo”. Isso vem ao encontro dos beneficios que se entendem possiveis,
decorrentes deste estudo.

Os passos seguidos nesse método de andlise compreendem: categorizacdo aberta,
atribui¢do de conceito, formacgao de subcategorias e categorias e definicao do fendmeno.

Esses passos caracterizam-se, segundo os autores, como niveis de andlise que nos

possibilitam a constru¢do de uma teoria sobre os dados, conforme se esclarecem a seguir:

a) Microandlise dos dados: compreende o conhecimento detalhado linha por linha, que
se faz necessario no inicio do estudo. Ele permite que se conhecam as propriedades
e suas dimensdes, gerando categoriais iniciais e possibilitem o estabelecimento de
relacdes entre elas. Esta microandlise inclui a codificacdo aberta e axial,
envolvendo o exame e interpretacao de dados.

b) Codificacdo Aberta: caracteriza-se pelo momento em que o pesquisador realiza a
leitura do texto linha a linha, interagindo com ele. O pesquisador procura identificar
conceitos que se aproximem mais adequadamente ao que o texto comunica, ou seja,
ao dado comunicado. Entdo, ele inicialmente extrai o dado do contexto, para num
processo reflexivo atribuir-lhe significados, a partir de questdes e comparagdes
realizadas, para entdo retornd-lo ao contexto atribuindo um significado que melhor

O represente.
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Trata-se de um exercicio de flexibilizacio de pensamento e desvinculacdo de
conhecimentos pré-estabelecidos, o que facilita a constru¢cdo de conhecimento.
Categorizacdo: baseado na capacidade do pesquisador de abstrair o que estd
acontecendo, a partir de linhas descritivas do texto, ele consegue estabelecer
relagdes entre os dados, agrupando dos conceitos mais concretos para OS mais
abstratos; possibilita a transformacdo de conceitos emergidos dos dados,
fendmenos, em categorias. A similaridade entre significados € um facilitador para o
surgimento de categorias que vao se refinando pela abstracdo, consequentemente
sendo nomeadas e renomeadas até o surgimento de categorias e subcategorias.
Codificacdo Axial: processo de organizacdo num eixo que associa categorias a
condicdo de propriedades e dimensdes, ou seja, € o estabelecimento de relacdes
entre as categorias e as subcategorias.

Codificacdo Seletiva: € a escolha de uma categoria como central representacdao do
tema de pesquisa. Na elaboragdo da teoria sobre os dados se configura como uma
forma de obter um todo explicativo. E um processo de integrar e refinar a teoria.
Validacdo da teoria: retomada da teoria criada pelos dados para estabelecer
coeréncia através da andlise dos esquemas tedricos comparando-os com os dados
iniciais ou brutos. Esse procedimento € feito, solicitando-se a alguns participantes a
leitura de uma sintese das andlises e a verificacdo se 0os mesmos “enxergavam-se”
no texto, contemplando suas histérias profissionais.

Memorandos: sdo os registros, fruto da reflexao aprofundada do pesquisador sobre
os dados, que perduram todas as fases do estudo e facilitam o estabelecimento e
redefinicdo de relacdes, conceitos, significados, por conter as idéias emergidas

durante o processo de andlise.

Através da andlise linha por linha dos dados, € possivel levantar como a pessoa usou

palavras, frases e pardgrafos, todos os significados e as propriedades decorrentes e realizar

comparagdes, permitindo a conceituagdo num processo, identificado nos dados.

Trata-se de um procedimento que examina informagdes especificas dos dados, e os

detalhes sdo comparados em termos de propriedades e de dimensdes que nos levam a formar
um esquema interpretativo. Dessa forma, conceitualizam-se e classificam-se fatos, acdes e
resultados. As categorias t€ém origem, junto com suas relacdes, que sdo as bases para o

desenvolvimento de uma teoria.

O Ethnograph v5.0 (SEIDEL, 1998) é um programa destinado a facilitar a gestdo e
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andlise de dados qualitativos. Trata-se de uma ferramenta para facilitar a andlise e ndo um
método em si e, portanto, pode ser utilizado para apoiar uma série de abordagens
metodoldgicas ou tedricas. SO é possivel trabalhar diretamente com dados textuais ao usar o
programa. O Ethnograph facilita o processo de andlise qualitativa de dados em um ndmero de
maneiras importantes, permitindo ao pesquisador criar e gerenciar arquivos de dados e os
dados de c6digo de acordo com a defini¢cao de uso de temas conceituais e os codigos de grupo
em familias, organizar dados de acordo com informacgdes demograficas, acrescentar notas
analiticas de pensamentos quando ocorram.

Na anélise dos dados das entrevistas da pesquisa, realizou-se uma leitura detalhada,
pormenorizada de cada texto, conforme proposto pela Teoria Fundamentada. Linha a linha
identificaram-se as palavras ou grupo de palavras mais representativas ou significativas que
emergiam do texto. A partir dai, cada palavra ou grupo de palavras selecionadas passou por
um processo de codificacdo aberta, em que foi realizada uma reflexdo e atribuidos
significados e defini¢des, independentemente do contexto de que foram extraidos. Esses
significados compuseram os chamados Memorando/Memos de cada palavra ou grupo de
palavras, processados no software utilizado. Em seguida, o texto original foi retomado e, a
partir do Memo construido, extraiu-se um significado mais adequado aquele contexto original,
atribuindo-lhe assim um cddigo, inserido linha a linha. Esse processo se desenrolou por todo o
texto até que se obtivesse, no final do texto codificado e construido, um banco de palavras
codigo. Prosseguindo, esse banco de cédigos foi agrupado em categorias iniciais, que por sua
vez foram agrupadas em categorias maiores pela identificagdo de significados e contetdos
que se aproximavam, construindo, assim, uma drvore de categorias e subcategorias.

Para clarificar o procedimento de andlise dos dados, o seguinte recorte do texto da
entrevista pode ser analisado: “Pesquisador: Como vocé€ vem construindo sua pratica? Fale
um pouco. Entrevistado: Vou ser um pouco prolixa. [...]”. Na leitura do texto, linha a linha,
nos chama atencdo o seguinte fragmento da fala: “pouco prolixa”, a partir dai, os
significados que emergiam por livre associacdo foram selecionados e construido o Memo:

e Prolixa — Fala muito; Fala demais; Fala espontaneamente; Fala o que ndo deve;

Pode falar sem ser perguntada; Se perde em detalhes; Repetitiva; Diversidade;
Sem trava; Sem limite; Ndo ouve; Modo de falar.
¢  Pouco — Contrario de muito; Raro; Escasso; Insuficiente; Frequéncia; Quantidade;

Volume.

Retornando ao texto, o fragmento extraido foi codificado como: fala espontanea
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controlada, a qual se atribuiu o c6digo FALAESPCON, que, ap6s andlise no processo de
categorizacdo, compOs a categoria maior Atuacao Profissional.

A codificacdo aberta e a categorizacdo dos dados foram realizadas por meio de leitura
e releitura de todos os cdédigos e Memos elaborados, visando esclarecer as categorias
preestabelecidas, adequar nomes atribuidos, renomeando alguns e criando algumas categorias
necessdrias para a andlise.

O passo seguinte foi caracterizado pela identificacdo do fendmeno central da pesquisa
ou codificac@o seletiva. Finalmente, foi elaborado o Memorial Circunstancial do Psic6logo
que atua na drea da Assisténcia Social junto as familias em vulnerabilidade social,
sintetizando sua historia.

Para a fase de validac@o da teoria foram escolhidos trés (3) participantes, um (1) de
cada servigo, que realizaram a leitura do memorial e confirmaram que a histdria profissional

emergida dos dados descrevia sua experiéncia. Nada foi acrescentado.
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6 RESULTADOS

O estudo mostrou o surgimento de categorias e subcategorias, que emergiram dos
dados da entrevista, a partir do procedimento de andlise baseado na Teoria Fundamentada nos
Dados (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Na Figura 1, apresenta-se o fluxograma para visualizacdo sindtica das andlises
realizadas com as categorias, subcategorias, conceitos ou cddigos coletados na pesquisa.

Figura 1 — Fluxograma de categorias e subcategorias emergidas das entrevistas

Fonte: SILVA, 2011.

Conforme se pode observar, na Figura 1, hd duas (2) categorias A e B. A categoria A
apresenta quatro (4) subcategorias e a B apresenta trés (3) subcategorias. Algumas

subcategorias da categoria A apresentam subdivisbes em mais dois niveis.



Quadro 2 - Categorias, subcategorias, cédigos ou conceitos e
segmentos ilustrativos das entrevistas

diferentes.

Categoria Subcategoria Codigos ou Conceitos Segmentos ilustrativos das entrevistas
e Apropriacdo do espaco de atuagiio através de visio (...) Entao eu sempre fui para outros, fazendo em outros espagos.
especifica. . . A
= 2 B p ctemdtica d . (...) a gente lida com uma populag@o que vocé tem que mostrar e
o L] . e eqe P . » s .
2 o usca/sm ema .ICE.I € espagos opc1onals ) sensibilizar o quanto € importante se cuidar.(...)é uma légica
Q L] . A
£ = ngnteud(; profissional sistematizado na aprendizagem | o¢31mente diferente que vocé aprende na faculdade.
< 0i complexo na reorganizacao.
wv
A= e Questionamento sobre relagdo entre conhecimento da | (---) a gente néo tem um padrdo de paciente (...) vocé tem que lidar
[ z% populacdo atendida e contexto da intervencio com diversas facetas, diversas formas de se apresentar, os sujeitos
- g realizada. dentro da familia(...)
i = . . A -
<8 * Prof1ss1.0na1 deve ter preparo académico para trabalhar | ()3 gente pega nos fundamentos para todas as profissdes,
€m equipe. questdes de ética (...)
o
—
< i}
5 §” S o ¢ Aprofundamento de contetidos de outras dreas. Até entdo assim tinha muito material da psicologia, mas também
o = . . . . ., -y » -
K% = g % ¢ Contetido excessivamente obscuro na atuacdo em tinha muito material socio... de socilogos, de filsofos, enfim,
s 3 Eg equipe. muitos estudos (...)
A 3 8 = . i a q 1 e - .
9 & <2 Determinagdo de contetido para a equipe. (...) dentro desse contexto de vulnerabilidade sdo muitas as
= L . . : i . PR ~
g 2 8o ¢ Indeterminagdo da origem do conhecimento. necessidades das familias, uma drea s6 ndo vai dar conta, entdo na
i A gE * Sustentagdes tedricas diferentes. realidade é uma unido de esforcos.
| A s T; ® Volume de conteudos atrelados a outra especificidade.
. =1 A~ . ~ . . . .
< < g g ® Auséncia de coesdo entre leituras profissionais
QO @
Q
g o

A.1.2 — Desafios da integracdo com a equipe

¢ Diversidade de assuntos que se relacionam na prética.

multiprofissional

trabalho da equipe

A.1.2.2 — Dinamica do|A.1.2.1 — Desafios referentes

¢ Autonomia na constru¢do do trabalho pela equipe.

¢ Composi¢ao de dreas.

¢ Conciliando conhecimento entre membros da equipe,
ampliando atuagdes.

® Complexidade e importancia da relag@o entre
profissionais.

® Dificuldades geradas pelas relagdes interpessoais no
trabalho.

Tive muitas dificuldades e as vezes tenho com muitas
profissionais, mais do servico social (...)

(...) O espago de discussao de equipe, espago de supervisdo é que
vai possibilitar que essa equipe interdisciplinar tenha um corpo,
mais unificado, vamos dizer assim. Que ndo sejam partes
separadas desse trabalho.

S8



e Amostra de psicélogos insuficiente e deslocado de local.

e Diferenciagido dos conhecimentos preestabelecidos.

® Visdo de chefia/comando preestabelecida, fora da
realidade do conhecimento profissional.

® Psico6logo trazido para espaco diferente da origem.

Categoria Subcategoria Cédigos ou Conceitos Segmentos ilustrativos das entrevistas
e Elaborando conhecimento do custo das a¢des e Mas t6 sempre lendo material, enfim, buscando alternativa, ndo tem
2 o intervengdes. um foco estudei isso e s6.
S 3w & ¢ Elaborando detalhamento do microespaco.
S o S pag . o - . -
§ g = e Tnicio de um conjunto de transformagdes. (...) gente precisa ter intrinseco assim intransigente defesa de direitos.
o) S < - . . - . . . . .
< 23 o * Apreensdo e internalizagdo do conhecimento. Acho que vocé pode ter conhecimento, mas é preciso saber numa
- 11 -~ . , ~ .
D EE 8 * Necessidade de aprofundamento tedrico. relagdo € de respeito com quem t4 na sua frente, vocé precisa esperar o
' g S £ e Percepgdo de que o dia-a-dia exige mudanga. tempo dele
; 5 3 E ® Criagdo através de visdo de homem.
- 2372 e Desafios multiplos no contexto de atendimento da E atualmente tem facilitado um pouco o nimero de experiéncias na
=} ~ : z PPN . z ~ A
< S 3 % populag@o atendida. drea da assisténcia, né, a questdo dos CRAS, CREAS, vocé tem que
¢ Constitui¢do de potencialidades junto as familias. buscar teorias, e varios setores do servigo publico (...)
s ® Busca por identidade profissional tradicional. ...) construcao realmente do papel do psicélogo, muitas ddvidas sobre
= = p P
2 =  Insercdo profissional em espaco diferente da origem. 0 que seria esse psic6logo, que ndo ¢ o clinico, que é o necessdrio (...)
_ ol & 2 ® Autopercepgdo no contexto. ara atuar na area da assisténcia social (...
= & [ [
£ 3 g g ° e Elaboragdo de uma forma de organizac¢do nao usual. ) . o 3 e
2 % - S g e Estabelecimento de limite para a prética. (...) acho que o desafio da interdisciplinaridade € o mais dificil e € o
2 s > clec de . o « ) oo
= 5| £ g 2 e Localizagdo profissional no contexto. que também facilita vocé entender o que sua drea tem a contribuir.
& 2 a2, 2 § ® Perfodo desconhecido profissionalmente.
k] p=! I 23 e Pensamento sem padrdo, sem especificidade, fora do
<& F 2 s "g padrdo estabelecido.
g A = Q g e Persisténcia na busca de espaco e conhecimento.
| _l‘ 3 © QE) e Espaco ndo considerado exclusivo da identidade
< < QI 25 profissional do psicélogo.
-
S)
@ 8 =
— o =
N 172) Qm)
< < 9
-
N
@
-
<

e Permanéncia profissional justificada pela identificacdo
com a drea.

A.1.3.3 — Pratica
insuficiente

® Auséncia de respostas as cobrangas.

® Atribuicdo ao acaso para motivagdo da atuacido inicial.

e Abordagem/atuagdo em situacdo de auséncia de recursos
diversos.

..) essa construgdo, ela ndo foi, alids, a ida para a drea da assisténcia social ndo
foi uma opg¢@o. Foi questdo vocé faz o concurso, vocé vai pra onde é
designada, eu fui para 4 drea da assisténcia, foi uma questdo assim nova pra
mim (...)

(...) a psicologia social ndo me dava respostas que no imediato a popula¢do
trazia (...)

"*SeLI09180qNs 9 SeLI03a1e)) — 7 0Ipen()
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Segmentos ilustrativos das entrevistas

Af a gente comecou a receber capacitagdo em familia, em crianca e

Categoria Subcategoria Caédigos ou Conceitos
e Ampliagdo de estratégias de intervengao. E a primeira vez que eu fui fazer visita domiciliar aquilo pra mim
< ¢ Estudo através de interesse pessoal, contetido abriu assim um leque de possibi... assim uma visdo, um leque de
g pessoal. possibilidades de vida e de atuacdo.
=)
= . i 3 i i . . . o
2 Desenvolv1mer~1to de construgao de 1(1ent1dade. (...) foi construindo (...) a gente fez muito, mas intuitiva. Olha eu acho
g ® Nova elaboracdo da atua.gao com cardter pessoal. que € por ai, é por isso que a gente vive discutindo com o outro: serd
§ ® Percepcdo de contexto diferente. isso mesmo?
=2 o e Marca do espago deve ser vista pelos profissionais ) o ) _ )
[ORT1 .
° 18" de forma planejada. (...)a g@te; vai b}lllscar .subs/ldlo para 1Isjso, entaf> o que foi apa;ece?do a
< . . )
g g * Sustentacdo técnica por interesse pessoal. gente vira fominha, vai atrds, a gente busca e é gostoso esse desafio
20 ¢ Contribui¢des da psicologia na construgio de Nesses dez anos tive que buscar formagéo (...) para me dar mais
= estratégias de atuacdo em equipe. subsidio para a prética profissional no trabalho com famdilia (...) para a
E ¢ Suporte de conhecimento através de apoio do 6rgdo | questdo politica de atendimento a familias em situacio de
_ | representante da categoria profissional de vulnerabilidade.
< N sz
= ! sicélogos. .. .
kel < p & Ha cinco anos, a gente tem conseguido com que, por ex., o CRP tem
é procurado dar apoio pra gente nessa drea.
=}
& ¢ Equipe iniciou aquisi¢do de conhecimento para E ai li um tanto da psicologia comunitdria, um tanto de Pichon-
O ~ . . . . .
S < atuacao. Riviere, mas eram pinceladas, mesmo assim dava para ir vendo que o
S 8 ~ < . . . . .
E e * Alargando a percep¢do de homem através de trabalho tava concomitante muita leitura na drea social de
<L 15 1 . ~ .
<|C 5 andlises alternativas. contextualizagio social.
< & e Estudo de conjuntura.
()
<

N

A.3 — Significados atribuidos

profissional
A.3.1 — Aquisi¢des de conhecimento

® No limite do indispensavel.

¢ Intenso aprofundamento da especificidade da
conjuntura.

¢ Diversidade de conhecimentos.

¢ Volume de elaboragio.

adolescente, conselho tutelar.

(...) ao longo da nossa prépria atuacio profissional: vocé vai se
capacitando, fazendo diversos cursos e conhecendo outras linhas de
atuacdo e voc€ vai utilizando de acordo com sua demanda.

(...) atualizando nos conceitos porque os conceitos dizem muito do que
vocé acredita para sua atuagdo (...)

Eu acho que quanto mais ampla a visdo que a gente tem da situagdo de
vulnerabilidade daquela familia, eu acho que isso nos favorece para
ser menos julgadora.

“**ser10391eoqns 9 serogare)) — g oipeng)
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(...) foi uma 4rea totalmente nova, no comeco, eu confesso, fiquei bem
perdida.

Categoria Subcategoria Codigos ou Conceitos Segmentos ilustrativos das entrevistas
3  Planejamento baseado na concepg¢do de mundo. | Para mim era tudo muito novo e eu ndo perder o foco do que eu tinha
= e Risco de perda de identidade. entendimento da psicologia até entdo, dessa formagdo clinica (...)
g e Significado pessoal atribuido a visdo
S profissional. Entdo acho que o maior desafio, foi eu me entender ali dentro (...) enfim
3 e Significado da capacitacdo especifica na visdo de ndo ser clinica.
2 de homem e no contexto pautado na defesa de
On . . A
=] direito. (...) a gente enquanto psicélogo na assisténcia, entende que todos tem
- . . e ~ ~ ~
— = * Falta de identificagdo pelo padrdo da formago | direito a esse acesso ao seu conhecimento.
E 3 dominante.
o .~ . . ~
7 (\'l (...) uma visdao muito sensivel a esta questdo do ser humano, do
w2
35 B! acolhimento, dos mais...daquelas pessoas que tem mais dificuldade (...)
= <
&
< . . . ~ 7 ~ 7 Z . . z . z
g e Excessivamente confuso, misturado. (...) isso ndo € meu, ndo € seu, € do social, isso € objeto de estudo de nds
s 2 N ¢ Diferenga profissional sentida como invasiva. duas (...)
S ) s —_
7 o o) 2]
4 » < = . . . .
b= ) S .g o (...) era muito conturbado, porque o servigo social tava muito presente.
< 7] 172}
] - g wn
A 2 28 g . . . o . .
ke \8 g 59 A dificuldade € assim (...) tentar igualar psic6logo e assistente social, e
g 2 =y nds ndo somos iguais (...) € como todo mundo fizesse tudo igual (...)
= = n U=
p= fa} =
| 2 < & (...) € que ficou muito confuso. A gente era mais assistente social do que
< 3 psicdlogo.
Q
&
;:‘D o o ¢ Choque intenso. Na época era muito confuso pra mim, mas hoje eu tenho muita clareza do
&7 E 2 o ‘2 | ® Intensa complexidade da experiéncia quanto isso € importante.
| o < s SR8 O Qi
[ Q.= S 22 profissional. .
(q' ko) : E S a8 @7 " . . . .. . . . . .
< |g % £ :91 g 3 | o Percepciio da realidade decepcionante. 1(;: foi desse jeito e bgtendo de frente},1 brlg(lilel multl? F:VC(II n;)ul.ta chamada
o= @ = 5 a a
SESE L £ 2 3 2| e Percepgio de certo desconforto. e atengdo, sempre tive a atengdo chamada por chefia, de brigar mesmo,
2.8 8383357 ¢% . . . com diretoria de discordar e pra dizer que o que eu fazia era psicologia.
292z <s82g5| Realizacdo com interesse e recursos pessoais.
. ©“ O T Q
< @ ‘2 i S & O :
S = L‘é g8 %)“ =R (...) eu acho que a partir do momento que a gente se depara com essa
S . . . . .
<+ & Uﬁ g‘ 8 &£ 8 g demanda, para mim foi uma novidade, desde que eu entrei na prefeitura.
o L8 8 E2eg
< 2 J g ES
< = T 5 0
g =
< =
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Categoria Subcategoria Codigos ou Conceitos Segmentos ilustrativos das entrevistas
. e Vivencia pratica profissional com muita (...) hoje ndo, eu afirmo que eu gosto do que eu fago, € uma atuacdo
2 S compreensio. desgastante, até por essa coisa de depender de outros profissionais, mas tem
[72) Q o o~ ~ N
& % S5 e Contradigdo entre pertencer € o ndo pertencer a | 0 lado bom (...)
= . NS e Lot . . . 3 s
g © T‘g = politica na pratica. Eu acho que hoje me sinto mais confortavel,vamos dizer.
5 e 2 S ¢ Experiéncia pessoal gerando compreensao. . - .
2 & B oF lp tAp tg lad P Eu acho que € o tempo mesmo, ter esta possibilidade de estar refletindo e
’ o = ala espontanea controlada. - p . ~ .
2 3 g5 P L sinalizando, o que é de uma drea, que de repente eu ndo entendi (...)
33| F g € ¢ Reencontro sustentado na visdo de mundo i ) ] o
E g g g g embasada teoricamente. A gente comeca a entrar num universo que hoje em dia, pra mim, ja é uma
. — e — —= . L. . . oy
= é 2 S E e Fortalecimento da pritica. coisa mais familiar.
2 9 ’§« a Q e Ganhando consisténcia na pratica. Era uma coisa que eu me questionava bastante. Hoje em dia é mais
= : Q Z s ~ A . N e A o e . . . ,
% g g o ® Ap6s periodo de adaptagdo vé perspectiva a tranqiiilo, a gente v€ o objetivo, mas foi uma coisa que foi sendo construida.
e~ o e o At e 2
Té = < Z 8 pratica. O outro transforma a gente também, porque quando a gente td sempre
= (%‘3 <|r DS revendo o outro, a gente revé a gente, entdo acho que isso é muito bom.
2 ; g - - . A ‘
5 | 2 < 2 (...) ndo importa a classe, ndo importa a nivel, mas vocé percebe o quanto é
o D) s e . . A L~
oy < @ dificil pros elementos, trabalhar com uma série de coisas, que se vocé€ ndo
2 < tiver essa percep¢do (...) o trabalho ndo fica completo.
Qn
< . ~ . s . ~ et
= ¢ Forma de direcdo relacionada, atenta. (..) Era extremamente necessdrio por que era a constru¢do de uma politica
<'|: e g ¢ Forma de administracdo desconhecida. nova.
S . L, L. oA . ..,
< . g & ® Pensamento abrangente do macroespago. (...) hoje com o SUAS, a, a politica da assisténcia hoje, jd traz um
> é g, ® Transformacdo do pensamento do macroespaco, | direcionamento.
o 1
= 8 do contexto. P oA ~ . .
g .2 (...) se a gente t4 na drea da assisténcia, na questdo do social, que justamente
— . L . . ,o. ~ ~
S o ser social ele ta envolvido. Ele traz consigo uma série de questdes que ndo
b < 2 lelet lvido. Ele t d t
"‘g < E se resumem s6 ao social, sdo ligadas a sadde, sdo ligadas a educagdo, sdo
f% ligadas ao trabalho, e fora os fendmenos sociais (...)
> . - ; ; p : " . :
| ¢ Amplitude de campos de atuacdo da psicologia | Porque né, a Psicologia € um campo muito amplo, uma gama imensa de
::f. e Experiéncia profissional anterior a atuagfio na dreas que vocé pode atuar (...)

A42 -
Abrangéncia
da Psicologia

area da assisténcia social

(...) eu montei consultério, mais ou menos uns dois anos com consultorio.
Sai do consultério para fazer residéncia em Curirtiba (...) dois anos (...) Dai
vim para a prefeitura (...)
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Categoria Subcategoria Codigos ou Conceitos Segmentos ilustrativos das entrevistas
B o Familias com auséncia de direitos, submetidas a | (...) na familia vocé pode ver de tudo, tudo existe dentro de uma familia, e a
2 x§ —| Jjulgamento e violentas. gente tem que lidar com isso e pra voce lidar com as diversas facetas,
L B 5 é e Familias sem liberdade, sem autonomia, vistas diversas formas de se apresentar, os sujeitos dentro da familia, (...)
i 5 E i iaca i d d de vulnerabilidade sa i idad
g S &= 8 sem dlferen(:lagao € sem acesso a0s Servigos. (...) dentro desse contexto de vulnerabilidade sdo muitas as necessidades
S s S| e i i izacs i dessas familias, uma 4rea sé ndo vai dar conta, entdo na realidade é uma
9
<8 < g Familia com diferentes organizagdes, diferentes ) >
&’ § vidas e pessoas diferentes, enfim, unido de esforgos.
multifacetadas.
2 ¢ Familias em situagdo de pobreza e necessidades | (...) foi um processo dificil, lidar com essa... com o empobrecimento, com a
b © sociais pobreza, ndo s6 material, mas a pobreza vivencial das pessoas, eu acho que é
s é S e Familias sem recursos materiais e vivenciais. um baque muito grande, € acho que foi uma das grandes dificuldades no
5 = «n . . . .
235 g 'Z| ® Familias pobres e violentas evidenciadas por comego, (...)
2 2 § £ 2| denincias. (...) familias em situagdo de violéncia. A maioria apresenta uma situacao
I e~ — . . . A . 2 ~ z A . A .
S = § 5| ® Familias com mulheres responsabilizadas pela socioecondmica desfavoravel, entdo além do fen?meno Fia v101.enc1a
= ° = PRI demanda. intrafamiliar, ainda tem o contexto de pobreza, ndo que isso seja
5 }:5 g < 2 determinante do contexto de violéncia, mas em fun¢do das que sdo familias
'z g £ < que sdo denunciadas (...)
= 3] : : T : o ” - — -
e ) ; o ¢ Familias sem perspectivas, sem possibilidades (...) vai ter uma nog¢a@o do que é considerado vulnerabilidade, é como
‘35 "g > < 8 na vida, no contexto vivido. qualquer outro tipo de doenga em que as pessoas sdo enquadradas, a
‘% ’% £ | _§ _§ e Familias doentes que sofrem danos perdas ou vulnerabilidade também, existem muitos critérios para dizer se aquela
= >| é’ 2 S 2 § prejuizos. Sem cultura, com problemas. familia estd em risco, se uma familia vulnerdvel eu ndo, e se aquela
<’|: < S < .8 s, -Z| o Familias que ndo se cuidam. vulnerabilidade é capaz de fazer com que aquela familia sofra danos ou nao.
< . . : : ~ A
< < | <= = e Familias com necessidades de tratamentos de (...) hoje a gente lida com uma populagdo que vocé tem que mostrar e
o ) ! : oo - .
it ~ 8 sadde diversos. sensibilizar o quanto € importante se cuidar.
. a9 . .
< e Familias que se apresentam de forma agressiva.
e Familias sujeitas a invasdo, julgamento, (...) nossos valores, da nossa cultura, da nossa classe social, que de alguma
- desrespeito quanto a sua experiéncia de vida. forma, muitas vezes, € diferente daquela familia que estd na sua frente. Entio
3 T‘é e Familias que provocam decepgio. Decepcio se vocé ter uma visdo ampla, que possibilite voc€ perceber as caracteristicas
% .g quanto ao espago para atendé-las quanto as suas da vulnerabilidade dessa familia, vocé fica com o seu pardmetro.
.g R caracteristicas, feias. (...) Eu me reorganizo, mas sempre vem outro desafio que € o seguinte eu
| % * Familias que geram desafios constantes ao ndo dou conta de compreender isso. E como se a gente quisesse aquilo € tdo
Cf S profissional. desafiante que quer buscar algo que responda e € que ndo vai conseguir
e e Familias que precisam ser transformadas, nunca (...)
< & mudadas.
< ¢ Familias com valores e classe diferentes do

profissional.
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Categoria Subcategoria Codigos ou Conceitos Segmentos ilustrativos das entrevistas
e Referéncia pessoal valorizada na formagio. Mas na area institucional eu tive uma professora que eu considero muito bacana,

2 e Reflexio sobre graduagio diferencia fases. que ela sim foi apresentando a psicologia institucional (...)

< . ~ . 1 a ini
g < g o Referéncia de sustentacio do conhecimento (...) em termos sim, de constru¢do de pensamento clinico, de pensamento quando
o ° g através da formacdo. vocé pega um caso para acompanhar. Isso a faculdade contribuiu muito (...)
<|C E E (...) durante o periodo de formagdo, que te dd respaldo para a atuagio hoje,

@
— 8 < também.
M

B — Revis@o da Formacdo Académica

(...)Desde a minha formacdo académica, que eu fazia estdgio em Psicologia
Comunitaria 14 na favela (...)

B.2 — Conceitos
preestabelecidos pela
formacao

¢ Percepcio de apropriacdo de concepgdo
profissional preestabelecida.

¢ Atendimento especifico determinado.

® Pensamento tem uma linha de atuacdo.

¢ Percepcio leitura psicoldgica organizacional.

¢ Unidirecionalidade de formacao.

Assim isso pra entdo foi frustrante, também porque tinha um desejo de ter um
espaco bonito, gostoso, arejado, um saldrio bacana, com pessoas bonitas,
também assim né, de uma construgao elitizada que eu vinha, e acho que isto a
formacdo trouxe muito (...)

Tem muito profissional também psicélogo que traz uma rigidez de sala, e o que
vocé faz € bom (...) mas isso pra mim nao é psicologia.

(...) voce ia realmente com o pensamento clinico e era isso que achava que era
seu papel.

(...) porque antes a gente acreditava na psicologia de elite (...) s6 servia para
alguns (...)

(...) pela questdo clinica mesmo, parece que a gente era formado para a clinica.

-prética

frente a vida profissional

B.3 — Inconsisténcia tedrico

¢ Conhecimento insuficiente para respostas
répidas as pessoas.

* Emergéncia de espago profissional que
possibilita a percepc¢do de deficiéncia da
graduacgdo frente a demanda.

¢ Incompletude na formacao.

¢ Insuficiéncia de formagao tedrica para nova
prética/atuacio.

¢ Vulnerabilidade enquanto potencialidade de
desenvolvimento da pratica.

¢ Visdo de contexto da formacdo diferente em
comparagdo com a atualidade.

A drea social veio, mas eu vejo assim uma lacuna na formagao do psicélogo, eu
acho que ainda é empobrecida enquanto possibilidade de atuagdo (...) das
possibilidades de exercicio da psicologia.

(...) eu so tive parte tedrica, que eu me lembre, foi s6 a Psicologia Social por dois
anos.

Entdo a formagdo na faculdade estava muito distante dessa atuagdo. Distante
naquilo que a gente aprendia mesmo, esse tipo de trabalho que passei a
desenvolver depois de formada (...)

A formagao possibilitou uma leitura das condi¢des do individuo (...) mas nao
favoreceu muito a questdao de como se trabalhar nesse contexto de pobreza, nesse
contexto de acdes de muitas vulnerabilidades.

A parte da Psicologia Social, por ex., da faculdade, para mim nio fazia sentido
nenhum com a prética que era oferecida no servico publico. Entdo havia um
descolamento da teoria da faculdade e realmente o que vocé tinha que atuar na
pratica.

Fonte: SILVA, 2011.
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O fendmeno central foi identificado como: “Contextos de formagdo e pratica
diferenciados, crises e ressignificacdes, na construcdo de uma identidade profissional em
continua formacao”. Esse fendmeno explica e integra os conceitos e definicdes explicitados
na Figura 01 e Quadro 02.

Na Figura 2, visualiza-se o processo de desenvolvimento de identidade, conforme

retrata o fendmeno central.

Figura 2 — Processo de desenvolvimento de identidade do Psicologo “X”

Formacao continuada

Revisdo da
formagao

Ressignificacdes/
reconstrugao da
identidade
profissional

Tempo

Crises —»
valores/conceitos/
conhecimentos

Pratica na

Assisténcia Social

Formacao e pratica inicial Fonte: SILVA, 2011.

Ap6s a identificacio do fendmeno central, teve continuidade da integracdo dos
conceitos e a sistematizacdo dos resultados, denominado Memorial Circunstancial do
Psicologo “X”, ficticio, mas que representa a histéria profissional do grupo pesquisado,

conforme recomenda a Teoria Fundamentada nos Dados (STRAUSS; CORBIN, 2008).
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6.1 MEMORIAL CIRCUNSTANCIAL DO PSICOLOGO “X”

Este Memorial circunstancial tem o objetivo de apresentar minha trajetdria
profissional, relatando-a desde a formagdo na graduacdo até o ingresso e experiéncia na area
da Assisténcia Social.

Para facilitar a compreensdo do processo, optei por esta forma de me apresentar,
procurando demonstrar as dificuldades, desafios, obsticulos, reflexdes, enfrentamentos,
significacdes durante o desenvolvimento de minha prética, considerando que aconteceram
simultaneamente no estabelecimento de minha identidade profissional em formagdo continua

desde a graduacdo até a minha atuacdo nos dias atuais.

6.1.1 A formacao inicial

Minha formaciao académica foi bastante direcionada ao atendimento clinico, que
considero elitizado, nao voltado para todas as pessoas, principalmente as que estdo em
contexto de vulnerabilidade social.

Os estagios que realizei estavam voltados para a pratica clinica ¢ a uma populacio
que procurava esse servico por entender sua necessidade, o que € bem diferente da populacio
atendida na drea da Assisténcia Social, que, inclusive, ndo era o foco desses estigios.

Minha pratica inicial, na Assisténcia Social, procurava enquadrar nesses conceitos

preestabelecidos, quanto ao que representava como papel do psicélogo.

6.1.2 O ingresso no trabalho na area da Assisténcia Social

Com minha pouca experiéncia, voltada para o atendimento em consultério, prestei
concurso para o trabalho em 6rgao publico municipal, acreditando que, por ser profissional da
saude, seria direcionado para uma Secretaria Municipal dessa drea.

Fui surpreendido ao ser direcionado a Secretaria de Desenvolvimento Social, pois
desconhecia o trabalho desenvolvido nessa Secretaria. Surgiram minhas primeiras questoes
sobre a atuacdo: O que vou fazer nessa secretaria? O que esperam do psicélogo? Nunca
ouvi falar dessa area na graduacio! Que familias e pessoas sao essas? Onde estou? Que

lugar € esse?
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6.1.3 As primeiras experiéncias

As minhas experiéncias iniciais foram caracterizadas pelo medo de perda de
identidade profissional; angustia pelas dificuldades encontradas e populacdo atendida;
frustracio por nao estar atuando conforme aprendizado, num contexto de
empobrecimento socioeconomico e cultural, com pessoas estagnadas, feias, sem recursos
internos e sem compreensio de sua necessidade; pelo sentimento de nao estar
suficientemente preparado para a pratica com familias em situacdo tao complexa, como
violéncias, conflitos, desemprego, excluidos de acesso aos direitos garantidos por lei.

Minhas agdes nesse periodo foram voltadas a tentativa de colocar em prética aquilo
que aprendi na graduacdo. Assim, direcionei-me aos atendimentos individuais
psicoterapéuticos, tentando viabilizar um enquadre clinico ao trabalho, no qual observava
diversas dificuldades, como, por exemplo, ndo cumprimento dos hordrios combinados, falta
de compreensdo do processo, falta de adesdo ao atendimento e falta de vinculacdo ao servico.

Esse contexto social e de trabalho me levaram a perceber que as demandas
emergidas nao podiam ser enfrentadas com os conhecimentos adquiridos na
universidade, o que fez com que eu iniciasse um processo de revisio e de busca por

conhecimento, que adequasse minha pratica a necessidade dessa realidade.

6.1.4 O periodo de adaptacao

Ap6s esse choque inicial, em que me deparei com o contexto de vulnerabilidade
social das familias e os desafios para o desenvolvimento do trabalho, iniciei meu processo
de diferenciacao profissional.

Esse contexto proporcionou dificuldades que me fizeram perceber uma formacao
insuficiente para atuar junto a essas familias em vulnerabilidade; dificuldades no trabalho
em equipe, quanto as relacoes/dinamicas vividas, e necessidade de integraciao de
conhecimentos para além de minha formagao, composto por diversas dreas que perpassavam
na Assisténcia Social; dificuldades na pratica de atendimento a familias complexas em
suas demandas; dificuldades em estabelecer minha identidade profissional marcada por
um modelo preconcebido nesse contexto social multifacetado.

O periodo foi marcado por ressignificacio de conceitos que trouxe de minha

formacao relativos a minha identidade e atuacdo; aquisicio de novos conhecimentos
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necessdrios a minha prética; construcio de uma identidade profissional que representasse
minha atuacdo em contexto de vulnerabilidade social, com familias de demandas
complexas e insuficiéncia de conhecimentos da area, além de inadequacido dos
conhecimentos adquiridos na formacao.

Os significados adquiridos no processo me permitiram a construciao de experiéncias
multiprofissionais, que variavam entre aspectos positivos e negativos no estabelecimento
do meu papel, e, algumas vezes, sentidos como invasivos pelo profissional do Servico
Social.

A apropriacao do espaco de atuacio na assisténcia foi sempre permeada pela
incerteza de pertencimento a Assisténcia Social e deslocamento de meu espaco original a
saiude. Senti-me por vezes em choque, decepcionado, desconfortavel e uma intensa
complexidade na atuacido, que busquei enfrentar por meio de recursos e interesses
pessoais.

As dificuldades e significagdes que desenvolvi foram decorrentes de como consegui
superar meus desafios. Dessa forma, procurei construir uma nova identidade, ampliando
estratégias de intervenc¢ao, buscando sustentaciao técnica, revendo minha percep¢ao do
contexto e do mundo, planejando minhas acoes com apoio do conselho profissional para
dar suporte ao meu conhecimento, reconstruindo minha légica de formacao.

Precisei desenvolver uma visao de contexto e mundo, com embasamento historico-
politico, desde o conhecimento do macroespaco/microespaco, até sobre a Politica
Nacional de Assisténcia Social. Essa leitura foi subsidiada por uma percep¢io da
amplitude de campos de atuacido da Psicologia, bem como, da experiéncia que tive antes
do ingresso na assisténcia, ampliando meu conhecimento e entendimento de
vulnerabilidade social dentro de uma dimensiao multicausal e complexa, que envolve
aspectos socioecondomicos e culturais, danos e riscos sofridos pela familia, tais como:
pobreza, violéncia, contexto, exclusio, dependéncia quimica, conflitos, fragilizacao,
auséncia de autonomia e valores diferentes.

Nesse contexto, precisei preocupar-me constantemente em nao invadir, julgar,
desrespeitar as familias que provocaram decep¢ao e frustracio em minha atuacio, mas
também, possibilitou desafios constantes que me levaram a rever meus valores, minhas
acoes e me transformaram profissionalmente.

Nesse periodo, minhas a¢oes variavam entre o apreendido na graduacido, com a
percepcio do seu nao funcionamento, e o desenvolvimento de estratégias novas para atuar

nessa area. A principio, busquei aprender conteidos tedricos que abarcassem minhas
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necessidades e a discutir tais estratégias com os outros psicélogos, que se encontravam na
mesma situagao.

Assim, além das constantes tentativas de atendimento psicolégico no modelo
clinico, comecei a me aventurar em atividades em conjunto, com assistentes sociais, tais
como: visitas domiciliares, alguns atendimentos conjuntos, discussoes de caso entre a
equipe de trabalho e com os demais servicos da rede, intervencoes com grupos; tateando
formas que pudessem utilizar meus conhecimentos especificos em beneficio da
populacio atendida.

Nesse processo sempre me senti em conflito com minha formacdo e¢ me
questionava sobre se o que estava fazendo se constituia, de fato, Psicologia, reforcado
pelos embates com os assistentes sociais, que demarcavam a assisténcia como seu
territorio e me solicitavam acoes voltadas ao modelo clinico, além de me questionar sobre
0 espaco que estava ocupando como pertencente a sua profissdo. Assim nos momentos
criticos das familias solicitavam e apontavam a necessidade veemente do Psicélogo, mas
percebendo minha atuacdo mais préxima e influente junto a demanda questionavam meu

pertencimento e alegavam estar perdendo espaco de atuacao.

6.1.5 O fortalecimento profissional

Essa vivéncia da pratica profissional me possibilitou maior compreensiao do meu
papel na assisténcia social e no atendimento as familias em contexto de vulnerabilidade
social. Assim mesmo entre a contradicio em pertencer e niao pertencer a esta politica
publica, fui desenvolvendo um controle em minha fala, fui buscando um constante
reencontro teérico sustentado em uma nova visio de contexto e mundo, fui adquirindo
uma perspectiva a minha pratica profissional, ganhando consisténcia e fortalecendo
minha atuacao, consequentemente percebendo-me com mais serenidade.

Nem sempre nesse processo consegui conciliar a realidade do trabalho com a do
contexto de vulnerabilidade social vivido pela familia. Algumas vezes direcionei-me ao
manejo de técnicas na abordagem a familia para que a mesma superasse seus problemas,
sem relacionéd-los com as causas macro provocadoras advindas do contexto social.

Considero o trabalho em equipe como complexo e dificil, uso de forma bastante

evidente uma polissemia para explicar o significado de interdisciplinaridade no percurso
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do trabalho, apresentando interpretacoes e significados bem diferentes e correlacionados
a minha vivéncia/experiéncia profissional.

Na abordagem, a familias pouco discuti as relagdes hierarquicas existentes e, como
profissional, identifiquei e gerenciei o que é melhor para a familia, mesmo verbalizando
minha preocupacio com o desenvolvimento de autonomia e o0 nao julgamento dessas.

Mesmo com o fortalecimento de minha pratica nesse periodo, tendo encontrado um
espaco que foi regulamentado pela Politica Nacional de Assisténcia Social, ainda
precisarei permanecer numa busca constante de conhecimento, numa permanente
delimitagdo de minha atuag¢do na drea, numa construcio de trabalho com as demais areas de
intervengdo na Assisténcia Social.

Meu processo de constru¢do de identidade estd em continuo desenvolvimento, e
percebi isso como necessdrio para a atuagdo junto a familias em contexto de vulnerabilidade
social, seus desafios mudam no dia a dia e a aprendizagem constante para enfrentd-los é
premente. Entendi que precisarei compreender melhor a realidade dessas familias e enfrentar
meus proprios valores diante das diferencas observadas para uma atua¢do que promova o
desenvolvimento humano. Minha percep¢ao, enquanto psicélogo, ampliou-se diante desse
contexto, mas ainda estd muito arraigada ao que entendia ser psic6logo e minha aceitacdo de

atuacdo numa 4rea tdo distante da aprendida durante a graduacdo.

6.1.6 A leitura sobre minha formacao académica na graduacao

Minha experiéncia profissional composta por desafios, desenvolvimento de
habilidades, percepcao de lacunas de conhecimento, aquisicio de novos conhecimentos e
aprofundamentos teoricos, construcao de identidade, atribuicio de novos significados a
minha vida pessoal e profissional, num contexto multifacetado por situacoes adversas e
vulnerabilidade social permitiu-me uma releitura do meu processo de formacao inicial na
graduacao, identificando lacunas e déficits, mas apesar das dificuldades, observando
aspectos positivos que me referendaram nesse novo campo de atuacio.

Esta minha percep¢ao foi demonstrada, desde a condicao de realizar uma leitura
diagnéstica da familia, até a concepcido da formacao unidirecional de atuagcdo desatrelada
da realidade dos trabalhos desenvolvidos na drea da Assisténcia Social. Isso me permitiu
perceber a inconsisténcia tedrico-pratica diante da vida profissional, gerando uma

vulnerabilidade em minha potencialidade de atuacao na pratica.
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A reflexdo sobre essa inconsisténcia levou-me ao questionamento da formacao
académica na graduacao, identificando uma necessidade de sua revisao considerando as
novas praticas da psicologia e uma busca constante por aprimoramento em meus

conhecimentos para utilizacdo adequada junto a area da assisténcia social.
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7 DISCUSSAO

Inicialmente foram apresentados os dados que se referem as -caracteristicas
sociodemogréficas, colhidas com a populacdo da pesquisa. Isso teve o objetivo de mostrar o
contexto de formacao e pratica dos sujeitos, além de contextualizar os resultados encontrados
na andlise dos dados emergidos durante esse processo.

Para a Teoria Bioecolégica de Bronfenbrenner (1996) alguns contextos sao mais
significativos e influenciam no desenvolvimento do individuo e sua identidade profissional,
assim como afirma Erikson (1971; 1987).

De acordo com as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, observou-se um
grupo com maioria feminina, o que converge com o verificado nos dados de Psicologia, nas
pesquisas realizadas pelo Conselho de Classe (1985/1988, 2001 e 2004) sobre a atuacdo do
psicélogo no Brasil (PEREIRA; PEREIRA NETO, 2003). A faixa etdria concentra-se entre 38
a 62 anos. Atuam profissionalmente desde a formacdo académica, com exce¢do de um
participante. A maioria exerceu pequena atividade inicial em consultério particular, e
posteriormente apareceram experiéncias com docéncia e nas areas escolar, industrial,
hospitalar e com pessoas portadoras de deficiéncia. Isso demonstra a importancia da formagao
académica para a escolha inicial na atuagdo clinica conforme Naffah Neto (1989). Apenas um
participante iniciou a prética na area da Assisténcia Social. O tempo médio de experiéncia na
area de Assisténcia Social € de 15 anos e todos ingressaram por meio de concurso publico. No
que se refere a instituicdo formadora € importante ressaltar que sdo diversas, localizadas em
regides diferentes, o que reforgou nossa discussao quanto a uniformidade de direcionamento
do ensino, conforme Dimenstein (2000) discutiu sobre a cultura e modelo pregnante da
formagdo em Psicologia.

Vale lembrar que a populacdo da amostra tem sua formagao sob a vigéncia da Lei
4.119/62, portanto, com a formacdo clinica claramente delimitada por essa diretriz
educacional. Assim, quando se formaram, o SUAS ndo havia sido implantado e poucos eram
os servicos de psicologos na drea de Assisténcia Social que possibilitavam estagios. Pelos
dados obtidos ndo ha condi¢des de avaliar a situacao pés-Resolucdo de 2004, que implantou
nova dire¢do ao ensino de Psicologia, merecendo aprofundamento em estudos posteriores.

Abordando o fendmeno central da pesquisa, nele se podem identificar conteidos
relacionados aos apontados por Erikson (1971, 1987) quanto ao desenvolvimento da
identidade e identidade profissional, nos aspectos referentes as influéncias do contexto social

e trocas realizadas, escolha profissional, crises e formas de enfrentamento no



100

desenvolvimento da identidade do psic6logo; para esse autor, na formacdo da identidade, ha
uma adaptacdo mutua entre o individuo e o ambiente; o que requer uma concep¢do de si
mesmo, composta de valores, crencas e metas com os quais o individuo estd solidamente
comprometido, bem como, as dire¢des que deseja seguir pela vida.

Alguns ideais profissionais, que envolvem a escolha e identidade do psicélogo e que
envolve crencgas e influenciam sua visdo, podem ser observadas como no relato que se segue:
“Assim isso foi frustrante para mim [subentende-se primeiro contato com darea da
Assisténcia Social], também porque tinha um desejo de ter um espaco bonito, gostoso,
arejado, um saldrio bacana, com pessoas bonitas, também assim né, de uma construcao
elitizada que eu vinha, e acho que isso a formacao trouxe muito (...)”".

Identificaram-se como os microcontextos de formagdo influenciam nesse processo,
conforme discutido em Bronfenbrenner (1996), que defende que a relagdo que o individuo
desenvolve com os sistemas ou ambientes nos quais estd inserido influencia sua vida e sua
trajetoria profissional, conforme descrito nos resultados.

Dessa forma, seus valores e crengas pessoais, inclusive familiares, o papel que
socialmente € esperado que o psicélogo desempenhe através da sua profissdo convergem com
o discutido por Erikson (1987), Bronfenbrenner (1996) e Dimenstein (2000), e ainda as
trocas/interacdes que realiza junto a familias em contexto de vulnerabilidade social, sua
capacidade de resiliéncia para superar as adversidades que encontra na prética profissional
independente da sua formacgao académica, influenciam seu modo de ver o mundo podendo
gerar uma revisdo de sua formacdo e busca por novos parametros de atuagdo conforme
apontado como necessarios por Gomes e Pereira (2005).

De acordo com o que aponta Pinheiro (2004), sua a¢do com outros profissionais, a
politica publica de servigos, na qual o psicélogo estd inserido, a cultura nacional pela qual é
marcado, de acordo com a influéncia do micro, meso, exo e macro ambiente de
Bronfenbrenner (1996), produz e possibilita uma constru¢do de uma atuacdo profissional
peculiar. Essa atuacdo marca historicamente transformagdes profissionais, na realidade social
e no desenvolvimento humano do psicélogo, segundo preceitos discutidos na formagao de
identidade profissional de Erikson (1971, 1987) e na Teoria Bioecol6gica de Bronfenbrenner
(1996).

A interferéncia da cultura enquanto macrossistema marca ndo s6 as familias em
contexto de vulnerabilidade social, mas também o psicélogo. Ambos recebem influéncia
dessa cultura e o mesmo acontece nas relagdes entre os microssistemas que pertencem. A

cultura influencia e € influenciada pelos diferentes contextos familiares, escolares,
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comunitdrios em que profissionais e familias estdo inseridos, bem como, a relacdo de troca é
reciproca entre eles, provocando avaliacio e profundas alteracdes nos valores, crengas, modos
de pensar o mundo e suas relacdes e modo de agir.

Assim, pode-se entender que a formacgao da identidade do psicélogo estd relacionada
com o conjunto de interacOes entre esses sistemas, que vao desde o microssistema, cujos
valores e crencas iniciais partem prerrogativamente de sua familia de origem, mas que, ao
longo do tempo e das relacdes estabelecidas pela vida, vao inserindo trocas com o meso e
exossistemas, como: escola, comunidade, contexto das familias atendidas, politica social
vigente. Essas trocas aumentam as interacdes indiretas com o ambiente e pessoas que por
meio da comunicacdo e conhecimento interambiente. Os valores e crencas culturas que sdo
difundidos nessas interagdes tornam o macrossistema presente e influente nesses valores e
crengas iniciais que acabam passando nesse processo por uma mudanca e que se transforma
num conjunto que expressa a0 mesmo tempo micro € macrossistemas, marcando as escolhas
de cada um ao longo da vida, bem como sua atuagdo profissional.

A maneira como acontecem essas interagdes potencializa a capacidade de
desenvolvimento da pessoa e a forma como responde as adversidades que poderd vivenciar no
decorrer da vida, esse fator pode ser um facilitador de aspectos resilientes ao ser humano ja
que influenciam seu modo de interagdo no mundo e superacdo de dificuldades, revisao de
valores e crencas, novas posturas diante da vida e do préprio mundo de trabalho.

Pode-se pensar ainda que, sob a influéncia do macrossistema e a sua forma de leitura
da vulnerabilidade social e determinagdo de trabalho interdisciplinar, como a apresentada pela
PNAS (BRASIL, 2004a), o psicélogo dimensiona sua atuacao junto as familias.

O profissional formado para atuar como psicélogo tem em seu contexto de formacao
académica uma dire¢do para o atendimento das situagdes e das complexidades que se
diferenciam do atendimento as familias em contexto de vulnerabilidade social. O padrdo
subjetivo de sua formacao académica e o0 modelo médico preestabelecido diferenciavam-se do
contexto de vulnerabilidade social (DIMENSTEIN, 2000). Quando se pensa no contexto de
formacdo, observam-se aspectos relevantes para o desenvolvimento da identidade: o
conhecimento preestabelecido como suporte aos desafios do trabalho e como forma de
facilitar ou dificultar a superagdo de seus obsticulos a caminho da constru¢do de uma
identidade profissional, que, segundo Antoni (2000), constituem-se fatores de risco e
facilitadores de desenvolvimento de processos de resiliéncia.

A resiliéncia é outro aspecto que nos chama aten¢do no fendmeno central e pode ser

observada na insercdo inicial do profissional na drea da Assisténcia Social, quando esta
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exposto ao risco de perda de identidade, gerado pelos conflitos oferecidos pelo contexto e
contato com outros profissionais, conhecimentos, crengas e valores. Portanto, caracterizando
processo de crise constituido com experiéncias, desafios e superacdo, desencadeando a
revisao de pratica e formacdo numa espiral crescente no desenvolvimento profissional,
conforme abordado nas reflexdes de Pinheiro (2004) e Souza e Cerveny (2006b). Esse
desenvolvimento em espiral crescente identificado no processo de resili€éncia coincide com o
processo de construcao de identidade, discutido por Erikson (1971; 1987).

Do fendmeno central, adentra-se na discussdo das categorias e conceitos emergidos
dos dados, tomando a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano como referéncia
para se discutir os ambientes influenciadores do desenvolvimento da identidade profissional
do Psicologo “X”.

Assim, no que se refere ao contexto da formacdo inicial conforme reflexdo de
Dimenstein (2000), Naffah Neto (1989), Cambativa, Silva e Ferreira (1998), More et al.
(2004), Silva, Oliveira e Franco (1998), Lima (2005) e Martin-Bar6 (1997), a formacgdo do
Psicélogo “X” evidenciou o direcionamento clinico, uma formagdo unidirecional, com
concepcoes preestabelecidas e hegemonizacao de atuacdo que € representada e executada pelo
profissional iniciante num contexto desconhecido e inadequado aos seus conhecimentos
basicos de atuacdo. Isso fez com que, no comec¢o de sua prética o profissional, tentasse ser o
psic6logo que aprendeu e valoriza, procurando efetivar conhecimentos e estratégias
preparadas para um espaco muito diferente do recém ocupado na Assisténcia Social.

As concepgdes que norteiam a formacao inicial do psicélogo “X” vao ao encontro do
apontado por Bock (1999) que caracterizou a atuagdo profissional (clinica) como uma prética
elitista, limitada, pouco diversificada, que atende a interesses especificos de uma camada da
sociedade, na forma como se d4 essa formacdo e a representacao da profissao.

Os profissionais iniciantes, conforme apontou Dimenstein (2000), com base num
modelo clinico e subjetivo, reproduzem, na Assisténcia Social, seu aprendizado académico,
sem uma articulacdo da imagem de si como profissional e as necessidades do contexto, sem
romper com o modelo preestabelecido. Isso diverge da necessidade apontada por Martin-Baré
(1997) para a pratica com uma populacdo em vulnerabilidade, por esta estar a margem dos
preceitos da classe dominante.

Ao ingressar na drea da Assisténcia Social, o Psic6logo “X” tem a expectativa que
corrobora com as ideias de Naffah Neto (1989) de ocupar um espaco da Sadde, o que ndo se
concretiza com o direcionamento para a Assisténcia Social e o trabalho com familias em

vulnerabilidade social. No desenvolvimento de sua identidade profissional, repete
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inicialmente a forma de atendimento que conhece, ou seja, o atendimento individual clinico,
tentando os enquadres terapéuticos aprendidos. Quando comeca a se deparar com
dificuldades, iniciam-se seus questionamentos sobre o lugar que ocupa nessa pratica e os
significados que a mesma tem para sua percepcdo de mundo, isso o leva a busca de formas
alternativas de atuacao e atribui¢do de novos significados, na tentativa de novo sentido ao seu
papel profissional. Aspectos relacionados a resiliéncia (PINHEIRO, 2004; SOUZA;
CERVENY, 2006b), Teoria Bioecoldgica (Bronfenbrenner, 1996) e de desenvolvimento de
identidade (Erikson, 1971, 1987) podem ser percebidos nesse processo.

E possivel a verificacio desse conflito no questionamento retratado por um dos
participantes: “Quando eu pego esse menino e ele quer conversar comigo no jardim, eu to
fazendo Psicologia? Mas nao tinha que estar dentro de um consultério, dentro de um
enquadre e esse menino quer conversar comigo l4, isso é Psicologia?”

Esse processo inicial e os confrontos realidade versus identidade pessoal e social
configuram-se um verdadeiro choque de realidade, que fazem o profissional repensar todo seu
modo de ver a vida e o trabalho, caracterizando-se por uma crise de identidade, conforme
apontado por Erikson (1971; 1987) e que € superada apds o aprimoramento e experiéncia no
desenvolvimento da prética, tornando sua visdo de mundo diferente da inicial com a¢gdes mais
serenas, menos conflituosas e angustiantes.

Essas experi€ncias iniciais geram desafios porque levam o profissional a perceber
deficiéncias de sua formacdo para atuacdo num espaco tdo diferenciado e sentimentos
diversos desde angustia, incapacidade, deslocamento, frustragcdo com o préprio trabalho, para
com o contexto de vulnerabilidade e a populacao atendida.

Nesse momento de crise, o contato com outras dreas de saber e a atuacdo com outros
profissionais, aspectos ndo trabalhados durante a formagdo acad€mica, sdo geradores de
tensdes e dudvidas nas relagdes e acdes entre os trabalhadores, que, se superadas, produzem
avancos no atendimento a familia, no trabalho em equipe e na constru¢do da identidade,
conceitos estes discutidos por Pinheiro (2004) e Souza e Cerveny (2006b), no que tange a
resiliéncia; Erikson (1971; 1987) enquanto constru¢do de identidade; e Bronfenbrenner
(1996), quanto aos microambientes que interferem no desenvolvimento humano.

A dificuldade de atuagdo com um profissional de outra especificidade e conhecimento
traz fatores de risco, tais como medo pela perda da identidade, conflitos com o diferente e
desconhecido, inexisténcia de um terceiro apoiador e outros, que possibilitam a esse
profissional a proximidade com o processo de resiliéncia, a medida que seu surgimento

permite a superacdo de obstaculos (ANTONI, 2000).
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Segundo o pensamento de Pinheiro (2004), entende-se que essas adversidades do
mundo do trabalho fazem emergir estratégias de enfrentamento e superacdo, demonstradas
pelo Psicélogo “X”, pela busca de novas formas de atuagdo prética, de aprofundamento em
conhecimentos da Psicologia, conhecimentos voltados as necessidades da drea da Assisténcia
Social e contexto de vulnerabilidade, bem como, politicas ptblicas. Essa busca somente
ocorre, devido a um projeto de vida, que prioriza o desenvolvimento de uma identidade
profissional, conforme discute Erikson (1987).

O rompimento que existe entre como o profissional percebe seu papel e o que
identifica, como necessdrio na assisténcia, ndo o faz sentir-se respaldado nas realizacdes e
potencialidades do seu grupo profissional-psicélogos, pois contradiz a imagem construida e
divulgada pela Psicologia, de acordo com o que retrata Chamon (2003), e reafirmado pelo
contexto de formagao, apresentado por Dimenstein (2000). O que pode ser exemplificado com
a seguinte fala de um participante: “[...] fazer Psicologia era seguir o modelo médico.
Entao quem fazia Psicologia era o pessoal da Saide [subentende-se: da Assisténcia Social
niol.”

As significagdes que vao sendo produzidas no decorrer do processo envolvem
aquisicoes de conhecimentos novos e adequacgdes dos ja conhecidos, constru¢do de uma nova
identidade profissional e aquisi¢do de uma experiéncia multiprofissional, numa diferenciacio
profissional.

Dentre as novas significagdes emergidas pela atuacdo profissional a mudanga da visdo
de contexto, impregnada pela cultura e valores profissionais trazidos da formagao académica,
possibilitou ao profissional uma revisdo que o marca pessoal e profissionalmente, o que se
alinha com o discutido por Erikson (1971, 1987), reafirmado por Rosa (1990), ao tratar da
interligacdo entre identidade psicoldgica e profissional. Assim, a forma do profissional ver o
mundo antes deste trabalho, caracteriza-se por sua propria histéria de vida, bem como pela
maneira como trabalha com suas crises € o que o levou a escolha de determinada profissao
(ROSA, 1990).

A partir do trabalho na Assisténcia Social, o contato dos profissionais com o contexto
de vulnerabilidade social e com as familias atendidas na area da Assisténcia Social, os
psicélogos reveem seu modo de ver a realidade, a ideia que tinham sobre violéncia e inclusive
o modo como veem a familia, gerando novas formas de ler a situagdo, novas formas de
abordagem e de pensar o mundo e a propria vida. Tais mudancas nao foram observadas como
um rompimento com a ideologia vigente, mas como uma ampliagdo da leitura profissional

frente a familia em contexto de vulnerabilidade social atendida.
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Como observado através dos dados sociodemograficos da amostra, as caracteristicas
pessoais apresentadas divergem muito das da demanda atendida, o que faz o profissional
repensar seus proprios valores e abordagem no atendimento as familias e efetivar o proposto
por Gomes e Pereira (2005). Isso faz com que os profissionais vivam conflitos sobre o olhar
da familia.

Embora estes profissionais em seus relatos afirmem que ndo sofrem influéncias das
familias, fica claro como isso ocorre nos resultados obtidos. Exemplifica-se na fala de um
participante: “Na minha vida pessoal ndo [subentende-se ndo mudei], eu s6 comecei a
perceber outros mundos, antes deu entrar aqui eu nao tinha nocao de quanta violéncia
existia, a gente ndo via muito na televisdo, depois que eu entrei aqui parece que eu ja
comecei a ver a televisao de outra forma também, mas o choque de ver outra situacao
pra mim foi dificil no comeco, mas na minha vida pessoal nao mudou nada”.

Essa dificuldade dos participantes em perceber a influéncia que sofrem das familias
nos faz levantar hipéteses causais como resisténcia pessoal, choque de valores, manter um
paradigma profissional da neutralidade do psicélogo, manter seu papel de “cuidador” da
familia, inexisténcia de uma mudanga de crenga e valores e outros. Tais hipdteses podem ser
investigadas em estudos posteriores.

Ainda se pode inferir que tanto as caracteristicas da populacdo demandatiria da
Assisténcia Social, como as caracteristicas dos profissionais se relacionam e se influenciam
reciprocamente, em que a a¢do do profissional objetiva a mudanca no processo vivido pela
familia, mas que neste processo o mesmo sofre mudangas pela experi€éncia vivida com a
familia e pela insercdo no contexto de vulnerabilidade social, lembrando Bronfenbrenner
(1996), na sua visdo de mundo e de homem, que sofre alteragdes durante seu processo de
constru¢do de identidade.

Cabe aqui discutir sobre o trabalho e relacio com outros profissionais e sua
interferéncia na constru¢do da identidade profissional. Como observado anteriormente, € o
espaco profissional que gera tensdes e conflitos, mas também € propulsor de diferenciagdo,
como discutem Pinheiro (2004), Bronfenbrenner (1996) e Erikson (1971; 1987). As
experiéncias demonstram variacido entre os aspectos positivos e negativos, que se explicam
pela relacdo de proximidade, disputa por espaco, conceitos preestabelecidos para atuagdo do
profissional. Marcante € que a presenca de um profissional de diferente area de saber traz
inseguranca e questionamentos sobre o conhecimento do psicélogo que atua na Assisténcia
Social, levando-o a busca de respostas a si mesmo e ao outro, de acordo com Erickson (1987).

Os relatos demonstram agdes em equipe, que, embora a Politica Nacional de
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Assisténcia Social (2004) denomine como interdisciplinares na pratica, ndo se configuram
como tal. Poucos conseguem a postura interdisciplinar explicitada por Aspesi, Dessen e
Chagas (2005), podendo ser observadas nas tentativas de articulacdo com a rede de servicos,
discussdes ampliadas sobre as familias, ndo avancando quanto ao atendimento direto as
mesmas que continuam sendo destacados mediante grau de complexidade. Para exemplificar,
observam-se as falas dos participantes sobre o trabalho: ‘“Entao a gente tem discutido o
seguinte: olha nés temos que trabalhar junto, porque a situacao é grave entao vocé vai
dar sua contribuicao eu vou dar contribuicio também, e atender situacoes nao € isto.” e
“[...] numa situacdo de familia onde a complexidade do caso é uma gravidade muito
grande convoca-se o psicoélogo”.

A visdo dos profissionais estd em desacordo com as ideias de Eidelwein (2007) a
medida que existe uma forte tendéncia de separacdo de conhecimentos profissionais ao invés
da sua integracdo e renovacao de saberes. Ndo existem, como caracteristica significativa da
amostra, convergéncia e intercambio entre as disciplinas que se configuram como fazer e
pensar interdisciplinar, de acordo com Fortes (2009).

E importante pensar conforme Fazenda et al (2009), para os quais 0 movimento da
interdisciplinaridade acontece na pritica e ndo depende exclusivamente da formacgdo
académica. Essa pode ser facilitadora, mas, o dia a dia, a transformacdo de crencgas, valores e
modos de agir, o estabelecimento das parcerias sdo essenciais para a sua concretizacao. Assim
os psicologos verbalizam quanto a atuacdo: “Nesses dez anos tive que buscar formacao
(...); (...) foi construindo (...) a gente fez muito, mas intuitivamente; (...) atualizando
conceitos porque os conceitos dizem muito do que vocé acredita para sua atuacio.”

No grupo pesquisado, percebem-se aspectos desse movimento, na tentativa de
estabelecer novos didlogos entre os profissionais, mas que acontece de forma rudimentar e
num vai e vem com o posicionamento disciplinar tradicional, com confusdes geradas pela nao
compreensdo do espaco interdisciplinar. Para mostrar tal contradi¢do hd, nas entrevistas, falas
direcionadas a interdisciplinaridade: ‘“(...) a gente pega nos fundamentos para todas as
profissoes, questoes de ética (...); (...) dentro desse contexto de vulnerabilidade siao
muitas as necessidades das familias, uma area s6 nao vai dar conta, entao, na realidade,
¢ uma unido de esforcos”, e outras sobre suas dificuldades: “A dificuldade é assim (...)
tentar igualar psicologo e assistente social, e nés nao somos iguais (...) € como se todo
mundo fizesse tudo igual (...)”.

Outro aspecto que leva a reflexdo é o entendimento diferenciado que cada profissional

tem sobre o significado da interdisciplinaridade. Lenoir (2005-2006) discute tal polissemia.
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Os relatos variam entre atuacdes em conjunto, discussdes em equipe e articulagdo de rede,
grupo especificos da Psicologia, como respaldo ao Servico Social, referéncias diferenciadas
para cada situacdo da familia e familia mais complexas direcionadas a Psicologia.
Indistintamente essas acdes sdo tratadas como interdisciplinares, diferenciando do conceito
tratado por Fazenda (2002) e Fazenda et al. (2009).

Ressalta-se também que, na discussdo, os profissionais retratam a interdisciplinaridade
como importante forma de atender integralmente a familia na solu¢do de problemas globais,
como afirma Fazenda (2008), mas na prética as a¢des encontram-se estanques, aparentemente
no inicio do modelo discutido por Pombo (2003) do continuum em que se encontram os
conceitos de pluri ou multi, inter e transdisciplinar.

Vale lembrar que na discussdo sobre o processo de constru¢do de identidade
profissional do psicélogo, observa-se, na populacio da amostra, uma lacuna durante a
formacdo académica quanto ao trabalho interdisciplinar, em que esta experiéncia inicial pode
ser um facilitador ao profissional. Entretanto ndo é considerado fator preponderante, ja que a
aprendizagem nao acontece apenas durante sua formacdo académica, envolvendo inclusive
aspectos anteriores ao seu ingresso na graduacdo. Conforme discute Fazenda (2002),
interdisciplinaridade se desenvolve na vivéncia, na pratica, num movimento constante e
envolvido com o cotidiano do trabalho.

Pensando no discutido por Fazenda (2005-2006), a agdo interdisciplinar na drea da
Assisténcia Social pode possibilitar conhecimento traduzido por acdes que levam a quebra de
valores e crengas, tanto dos profissionais como das familias atendidas, facilitando a formacao
de um contexto de trabalho que possibilite a profissionais e familias novas constru¢des sobre
o contexto vivenciado e a busca de alternativas para o seu desenvolvimento e superacdo de
adversidades.

Verificou-se também que, entre os profissionais, a dificuldade na leitura ampliada da
relacdo entre os processos globais da sociedade e a desigualdade social e vulnerabilidades
vivenciadas pela familia, de acordo com o discutido por Gomes e Pereira (2005), Vignolli
(2006), Lavinas e Nicoll (2006), Munoz, Sanches e Bertollozzi (2007). Marandola Jr e Hogan
(HOGAN; MARANDOLA JR., 2006; MARANDOLA JR.; HOGAN, 2006), apresentam o
componente social permeando todos os processos e dindmicas representantes da
vulnerabilidade. Os profissionais, por sua vez, retratam a vulnerabilidade decorrente de uma
dimensao multicausal em que as familias apresentam diversos fatores considerados de risco,
dificuldades relacionadas a questdes socioecondmicas e culturais e uma dimensao sujeita ao

julgamento de valores pelo profissional, o que implica vigilancia sobre suas proprias agdes
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para garantir imparcialidade no trato com a familia, vivenciando, assim, grandes conflitos.

De um modo geral, a visdo dos profissionais vai ao encontro do discutido pela Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (BRASIL, 2004a) e Vignolli (2006) sobre o contexto
de vulnerabilidade, porém apresenta dificuldades na efetivacdo do atendimento a familia sob
os requisitos apresentados por Gomes e Pereira (2005), tendo como consequéncia a
culpabilizacdo da familia, conforme aponta Yamamoto (1987). No que tange ao aspecto
histérico-politico, observa-se uma ampliacdo da compreensao do profissional sobre o contexto
em que estd situado, que ndo €, necessariamente, transformado em a¢des voltadas a populacao
como discutido anteriormente. Esse macrossistema pode exercer influéncia sobre as acoes,
porém observa-se que as influéncias do micro e mesossistema predominam em sua concepgao
de mundo nos atendimentos a familia.

O macrossistema, marcado pela reestruturacdo produtiva do trabalho, ndo influencia
apenas as familias e o contexto de vulnerabilidade social ao qual estdo inseridas; as relagdes
de desigualdade, desemprego e perdas que permeiam ainda influenciam as escolhas dos
profissionais. Formados para atuacdo clinica e valores da classe ao qual pertencem, também
sofrem as consequéncias do desemprego e das dificuldades quanto ao mercado de trabalho e
buscam, por meio do concurso publico, amenizar essas dificuldades, estabilizar-se no
trabalho, mostrando outro aspecto que permeia as relagdes entre macro € microssistema, ou
seja, a estabilidade econdmica valor que perpassa os sistemas.

Assim, as escolhas de atuacdo na drea da Assisténcia Social ndo sdo necessariamente
marcadas pelo interesse vocacional que, a principio, leva a formacdo académica, mas pela
estabilidade que o emprego publico oferece, 0 que mostra a interferéncia de outros valores e
crencas ligadas ao micro e macrossistemas.

Durante o desenvolvimento desse processo, foram e sdo constantes os
questionamentos pessoais € da equipe sobre o que constitui o trabalho do profissional da
Psicologia na Assisténcia Social, mas nesse percurso, com experi€éncia/pritica, novos
conhecimentos, novas relagdes profissionais, contatos com ambientes diferenciados, o
profissional conseguiu compreender seu papel na Assisténcia Social, mudando sua forma de
atuacdo com vistas ao atendimento a familia e equipe, sua visao de mundo, adquirindo
consisténcia e fortalecimento na sua atuacdo e assim percebendo esta realidade com mais
serenidade e compreendendo melhor sua insercao.

Assim, houve a identificacdo de uma preponderancia de aspectos positivos que o
levaram a desenvolver sua identidade profissional na drea da Assisténcia Social, segundo

preceitos discutidos por Erikson (1971; 1987).
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O fortalecimento da pratica do Psicélogo “X” permitiu uma revisdo do papel da
formacdo académica, identificando aspectos positivos, tais como: o modo subjetivo de
entenderem a familia; professores como modelo de atuagdo. E também aspectos negativos que
contribuiram ou dificultaram para a construcdo da identidade profissional, tais como: a
inconsisténcia tedrico-pratica e o desconhecimento da realidade, que refletiu em sua vida
profissional, vulnerabilizando-o.

Isso o levou ao questionamento da prdtica e suas novas insercdes, reforcando o
apontado por Dimenstein (2000) quanto ao carater hegemdnico da formacdo de Psicologia e
sobre os padrdes preestabelecidos que os psicélogos utilizam na pratica com familias. Apesar
da Resolucdo CNE/CES n°8/2004 (BRASIL, 2004b) possibilitar flexibilidade na formacao; as
afirmacdes de Freitas (1998) e Silva, Oliveira e Franco (1998) que a Psicologia foi chamada a
ocupar novos espacos, verifica-se que, no caso dos profissionais participantes, a formacao nao
atendeu a esses chamados, mantendo-se direcionada a uma drea especifica, corroborando
dados das pesquisas do Conselho de Classe encontrados em WHO/CFP (2001), Pereira e
Pereira Neto (2003) e IBOPE/CFP (2004). Essa constatagdo levou esses profissionais a
perceberem a necessidade continua de formagdo para atuacdo na drea da Assisténcia Social
junto a demanda de familias em contexto de vulnerabilidade social.

Assim, como o apontado por Erikson (1971, 1987), que converge com as ideias de
Pinheiro (2004) e Souza e Cerveny (2006b), apoiados por Bronfenbrenner (1996) e Martins e
Szymanski (2004), pode se observar como se deu o processo de construcdo de identidade do
Psic6logo “X”, na interac@o entre os ambientes mediado por influéncias reciprocas, superacao
de crises por adversidades, conflitos, obsticulos, relacdes pessoais e profissionais,

ressignificagdes e a identificagdo da necessidade de uma formagdo continua.
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8 CONSIDERA COES FINAIS

Neste estudo foram delimitadas as relacdes de microambiente circunscritas as relagdes
de trabalho e formacdo académica, nao sendo investigado o microambiente pessoal/familiar
do psicdlogo. Ainda, ndo se avaliou como o psicélogo vé o potencial das familias em contexto
de vulnerabilidade social e seu processo de resili€ncia, como ele percebe seu desenvolvimento
humano e como estd planejando sua atuacdo junto ao seu processo de identidade em
reconstru¢do. Todos esses sao dados podem ser explorados em pesquisas posteriores.

No memorial circunstancial foi apresentado o resultado sintetizado das entrevistas
realizadas com o grupo de psic6logos pesquisado.

Foi possivel descrever, com o auxilio dos dados emergidos das entrevistas, o processo
de desenvolvimento da identidade dos psicélogos que atuam na area da Assisténcia Social
com familias em contexto de vulnerabilidade social. Identificou-se também que as
dificuldades, desafios, obsticulos, reflexdes, enfrentamentos, significaches e pratica
acontecem simultaneamente no estabelecimento de sua identidade profissional.

A formacgado académica da populacdo da amostra, graduados antes da Resolug¢dao n°® 8
de 2004 (BRASIL, 200b), influenciou a atuacdo numa perspectiva de atendimento
individualizado e leitura subjetiva das familias atendidas, ndo oferecendo instrumento para o
trabalho na drea da Assisténcia Social, nem viabilizando estratégias e instrumentalizacdo para
a pratica, trabalho em equipe, visdo de contexto e conhecimentos necessarios para atuagdo
junto a familias em vulnerabilidade social. Nesse sentido, essa realidade enfraquece o
desenvolvimento de novas praticas profissionais ao privilegiar uma drea de atuagdo como o
observado nos resultados da pesquisa. Assim, torna-se necessdria uma revisao dessa formagao
académica, visando o conhecimento tedrico e pratico para atuacdo nesse contexto de
adversidades apresentados pela Assisténcia Social.

Ao estabelecer uma diretriz unidirecional para a formacgdo, as institui¢des de ensino
dificultam a prépria condi¢do do profissional de pensar em outras formas de atuacdo pela
forte vinculagdo com os preceitos estabelecidos e que, portanto tornam-se obsticulos ao seu
rompimento e ampliacdo para o surgimento de uma nova construcao identitdria.

Assim, faz-se necessdrio a reafirmacao de nossa estranheza na aparente imutabilidade
apresentada na formag¢do académica, fixada em conceitos predefinidos sobre a identidade e o
papel do psicélogo e seu ndo direcionamento as novas demandas que a Psicologia vem sendo
chamada a desenvolver. Fator esse que merece amplo estudo e discussdo, bem como o

estabelecimento de diretrizes que possam aproximar a formagao académica a realidade atual
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dos profissionais chamados ao campo de atuagdo em politicas publicas.

A manutencdo de uma caracterizacio estereotipada de atuacdo pode ser observada na
preservacdo da formacdo académica com valorizagdo do modelo restrito, elitista e
individualizado praticado pelas institui¢des formadoras.

Os profissionais, como mostram as pesquisas realizadas pelo Conselho de Classe até
2004 (WHO/CFP, 2001; IBOPE/CFP, 2004), em sua grande maioria, formam-se para a
atuacdo no campo da saude e nele direcionam-se, inicialmente, a pratica clinica, conforme
também observado nos dados sociodemogrificos da amostra desta pesquisa. As novas
Diretrizes Curriculares Nacionais, discutidas na Resolucdo n°® 8/2004 do CNE/CES (BRASIL,
2004b), mesmo permitindo e estimulando o desenvolvimento de novos campos de atuagdo e
contemplando outras dreas e ndo apenas a da sadde, parece apresentar dificuldade para tal
ampliacdo da formagao.

Reforcando esse aspecto, foi possivel constatar que, no momento da coleta de dados,
apenas um servico da drea da Assisténcia Social possuia estagidrio de Psicologia, o que
mostra que a atuacao de estagidrios, na pratica da Assisténcia Social, ainda é muito insipiente,
com pequena procura em nivel de formagdo académica, embora as novas diretrizes
curriculares prevejam a insercdo em campos inovadores emergentes, como o da propria
Assisténcia Social.

Isto traz um forte obsticulo a reconstrucao dessa identidade do psicélogo pelos valores
trazidos e valorizados socialmente, que o fizeram escolher pelo curso de Psicologia, essa
interacdo ocorre de forma tdo intensa que leva o profissional a sofrer um choque cultural que
desencadeia toda uma busca de respostas e mudangas de valores e que permeia toda sua
histéria profissional. No entanto, isso também faz o psic6logo manter-se em alerta para que
seus valores pessoais ndo interfiram na qualidade de atendimento a demanda e possa, de fato
respeitar e valorizar a cultura das familias, e, a partir dai, produzir novas construcdes que as
levem ao desenvolvimento social e humano.

Assim, pode-se observar que sdo grandes as interferéncias, na formag¢do da identidade
do psicélogo, do contexto de vulnerabilidade social e da relagdo com a familia atendida. E
essas interferéncias o levam a uma reflexdo da sua pratica e vida, concep¢ao profissional,
visdao de mundo e de homem, sua inser¢do no contexto, ampliando sua visdo da realidade em
que estd incluido. Sendo perceptivel uma mudanc¢a no seu modo de perceber a familia e na
forma de trazé-la ao atendimento diferente do apreendido durante a sua formagao académica.
Apesar dessa identificagdo, ha uma resisténcia do profissional em perceber a influéncia da

familia no seu modo de ver o mundo e as interagdes existentes na constru¢do de sua
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identidade cujos fatores podem ser diversos como a prépria resisténcia pessoal, choque de
valores, paradigma profissional da neutralidade do psicélogo, seu papel de “cuidador” da
familia, processo de resiliéncia, defesas internas para atuar neste contexto, diferenca e
diferenca cultural existente e outros, que merecem dedicacdo em futuras pesquisas para
respostas mais aprofundadas.

Outra constatacao € a de que a influéncia de um profissional de outra area interfere na
sua construgdo identitdria a medida que, pela diferenciacdo de papel e espago, o ajuda a
delimitar o que ndo lhe pertence e assim auxiliando na constru¢ao do seu pertencimento e
identidade. A troca de experiéncia e articulacdo entre saberes acrescenta suas significacoes
pessoais e profissionais e fomenta reflexdo na constru¢cdo de uma nova prética e identidade
profissional. HA que se lembrar que ndo é possivel afirmar que a relagdo estabelecida se
caracteriza como interdisciplinar, estando mais voltada para a multidisciplinaridade, mas €&
fato que € importante na formacao da identidade do psicélogo na drea da Assisténcia Social.

Essa atuacdo apresenta momentos interdisciplinares ténues que podem ser
caracterizados por agdes voltadas a articulacdo e discussdao de rede sobre ao atendimento a
familia, mas, no ambito de cada servico, a atuacdo € majoritariamente multidisciplinar, em
que cada area delimita seu papel e atuacdo sem articulagdo ou planejamento conjunto sobre as
metas para o atendimento.

Dessa forma chega-se a conclusdo de que a interdisciplinaridade exerce influéncia na
constru¢do de identidade do profissional, permeando relacdes de limites e trocas, disputa por
espaco, reforco do esperado para atuacdo do profissional, questionamentos, tentativas de
conciliacdo de conhecimentos e acdes junto as familias. O psicélogo inicialmente atua de
forma disciplinar, delimitando seu espaco, mas ao mesmo tempo faz tentativas de
interdisciplinaridade, que ndo avancam, permanecendo no inicio do continuum entre
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Observa-se também que a interdisciplinaridade aparece em dois niveis: o primeiro,
marcado pela politica que a retrata, enquanto composi¢cdo de equipe e dos profissionais
participantes, € o segundo, marcado pela compreensdao que cada profissional tem sobre o
conceito, fazendo surgir diversas interpretacdes e atuacdes que no geral tem iniciativas
interdisciplinares, mas configurando-se como multidisciplinares.

Vale ressaltar que no contexto da construcdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, quando as diretrizes foram pensadas, ndo se traduziu de imediato num tipo de
psicélogo ou caracteristicas especificas que os profissionais precisavam ter para a atuagao,

mas sim nas necessidades globais que as familias precisavam ser atendidas, considerando o
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Brasil como um todo. Dessa forma, as normas de operacionaliza¢cdo, que foram subsequentes
a criacao da politica, vém construindo aos poucos o papel e caracteristicas dos profissionais
que atuam nos variados niveis do seu contexto, apoiadas pelas discussdes das categorias
profissionais previstas em sua regulamentagao.

Assim, € possivel informar que a identidade profissional do psicélogo que atua junto a
familias em vulnerabilidade social ocorre num processo de desenvolvimento em espiral
crescente, através do tempo; inicia-se na formacdo académica colocada em ‘“xeque” pela
pratica na Assisténcia Social, que gera crises de valores, conceitos e conhecimentos levando a
ressignificacdes e a reconstrucdo da identidade profissional, que o leva a uma revisdo da
formacdo e constatacdo de uma necessidade de formagdo continuada.

Sao muitos os desafios encontrados na pratica profissional do psicélogo que atua com
familias em contextos de vulnerabilidade social, dentre eles a insuficiéncia de conhecimentos
especificos e afins, o0 rompimento com o modelo profissional apreendido, o desconhecimento
do macrocontexto da Politica Nacional ao qual estd inserido, dificuldades de atuacdo com
profissionais de outras dreas em equipe, a vulnerabilidade social vivenciada pela familia,
diferenca de sua realidade e de seus valores pessoais e culturais em relacdo as familias
atendidas e percep¢cdo de ndo pertencimento a drea da Assisténcia Social. Ao enfrentar esses
obstaculos o profissional caminha em direcao a construcdo de sua identidade profissional.

Dentre os recursos que o profissional desenvolve destacam-se: aquisicdo de novos
conhecimentos, busca por formacdo continua, desenvolvimento de trabalho e integracao com
equipe, revisao de valores pessoais e culturais, superacdo de defici€ncias tedricas e préticas,
constru¢do de um trabalho para desenvolvimento humano da familia, supera¢do dos
paradigmas pessoais e profissionais, novas concep¢des tedricas e compreensdo da
vulnerabilidade social.

Pode-se considerar que o psicélogo, dirigido para outras préticas, no caso, a
Assisténcia Social, realiza um processo de desenvolvimento/reconstru¢do de sua identidade
profissional, superando o paradigma de atuacdo clinica, estabelecido pelas instituicdes
formadoras em Psicologia e reafirmado pela sociedade, desenvolve novas formas de atuacdo e
apreende a necessidade de uma formacgdo continuada decorrente dos estimulos do proprio
contexto de vulnerabilidade social complexo e do macroambiente da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Pode-se observar a intensa interacdo e reciprocidade entre os ambientes na
constituicdo desta nova identidade. O profissional que adentra a 4drea da assisténcia realiza

uma mudanga de visdo de seu modelo pessoal de ver o mundo e de atuar, na troca com as
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familias, no contato com profissionais de outras dreas e as reflexdes e questionamentos que
estes contextos possibilitam, assim como contribui para o desenvolvimento dessas familias e
na forma de desenvolver trabalhos na drea que sao considerados importantes pelo contexto e
trabalho.

Dessa forma, os profissionais conseguem nesse processo de revisdo e crescimento,
permeado por buscas tedricas e constru¢do de novas estratégias de atuacdo sair do modelo
estereotipado para a Psicologia, apesar das dificuldades que encontra nessa trajetdria.

Pelo observado nos resultados, ¢ fundamental que as institui¢des formadoras revejam
seu modelo e invistam na aproximagdo as novas praticas, conforme propde Resolugdo n°
8/2004 do CNE/CES (BRASIL, 2004b), possibilitando, além de conhecimento, vivéncias in
loco pelos profissionais em formagao nesses campos.

A diversidade de formas e estratégias de atuacao durante a formacdo académica devem
ser as mais amplas possiveis e favorecedoras dessa atuacdo profissional, instrumentalizando
para o trabalho em equipe e formando para a superacio de obsticulos. O psicélogo precisa ter
todas as condicoes de atendimento individual, familiar, grupal, e a utilizar as mais diversas
estratégias possiveis desde grupos, visitas domiciliares e outros que se fizerem necessarios,
enfim possibilitando a formacdo de profissionais criativos e abertos a busca e mudanca
constante.

Deve-se repensar o modelo subjetivo da Psicologia, incluir o contexto de
vulnerabilidade social nas discussdes, ampliar seu olhar para além do foco individual, incluir
e aprofundar a questdo da defesa de direitos, enfim rever a visao de mundo atualizando-a com
as mudancas ocorridas na sociedade.

O preparo para o trabalho em equipe € fundamental, assim o exercicio e treino para
trabalho com outros profissionais tais como atendimentos conjuntos, coordenacao de grupos,
discussodes, articulacdes e outros devem ser incentivados na formacdo como facilitador das
relacOes estabelecidas futuramente no desenvolvimento da préatica profissional.

Quanto mais a formagdo académica possibilitar diversidade de conteidos e
experiéncias diversificadas em locais e com profissionais de outras dreas que imponham aos
alunos reflexdes diferenciadas sobre a pratica, maior serd favorecido o desenvolvimento de
caracteristicas necessarias ao processo de resiliéncia, que influencia no fortalecimento de
busca por superacgdo e enfrentamento de dificuldades.

Sao poucas as contribuicdes na area cientifica de pesquisas voltadas ao profissional
como esta e, no que tange a este estudo, entende-se que as contribuicdes ao processo de

formacdo se dd em dois sentidos, no micro e macroespagos. O primeiro dirige-se a divulgacdo
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nos microambientes dos resultados da pesquisa, que podem se concretizar em apresentacoes
para estudantes, grupos de discussdo sobre atuacdo do psicélogo, mostras de trabalhos
cientificos e outros. O segundo estd direcionado a divulgacdo dos resultados em
macroambientes, que podem se caracterizar por divulgacdo em congressos, conferéncias,
semindrios e produgdes cientificas de ambito nacional, como contribui¢do a visualizacdo de
necessidades que devem ser abordadas pelos 6rgdos de regulamentacdo da formagdo em
Psicologia, no contexto nacional.

Dessa forma, o desprendimento de valores pessoais e da prépria formacgao, a relacido
interdisciplinar € a compreensdo do contexto em que o trabalho é desenvolvido mostram-se
fundamentais na construcao da identidade do profissional psicélogo que trabalha com familias

em contexto de vulnerabilidade social.
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APENDICE A - MODELO DE ENTREVISTA

Identificaciao

Idade:

Tempo de Formagao:

Experiéncia:

Tempo de Atuacdo na drea da assisténcia social:
Local de atuagdo:

Data da entrevista:

Tempo de duragdo:

Roteiro de Entrevista
1) Como vem construindo sua pratica? Fale um pouco.
2) Faca uma breve exposicdo sobre as reais contribuicdes da formacdo académica,

respaldando sua atuagdo.

3) Vocé deparou-se com algum(s) desafio(s) no trabalho na drea da Assisténcia Social? Se

existiram, como os enfrentou?

4) Quais caracteristicas o profissional precisa ter/desenvolver para atuar junto a familias em

contexto de vulnerabilidade social?

5) Como foi para vocé, atuar com profissionais de outra drea, atendendo familias em contexto

de vulnerabilidade social?



ANEXO A - DECLARACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Universidade de Taubaté

Autarquia Municipal de Regime Especial
Reconhecida pelo Dec. Fed. n® 78.924/76
Recredenciada pelo CEE/SP

CNP.J 45.176.153/0001-22

www.unitau.br

0800.557255

DECLARACAO N° 394/10

Protocolo CEP/UNITAU n°® 395/10 (Esse nimero de registro deveré ser citado pelo pesquisador nas correspondéncias

referentes a este projeto)
Projeto de Pesquisa: Desenvolvimento Humano: Formagdo e atuagdo profissional na intervengdo

psicoldgica junto a familias em contexto de vulnerabilidade social.
Pesquisador(a) Responsavel: Edna Maria Querido Oliveira Chamon
Pesquisador(es) Aluno(s): Alissandra Calderaro Soares da Silva

O Comité de Ftica em Pesquisa, em reunifio de 10/09/2010, ¢ no uso das

competéncias definidas na Resolugdo CNS/MS 196/96, considerou o Projeto acima Aprovado.

Taubaté, 10 de setembro de 2010

Prof. Robison Baroni
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Modelo a ser utilizado com instituicao)

Solicitamos autorizac¢do desta Institui¢do para uma pesquisa, que estd sendo realizada
por Alissandra Calderaro Soares da Silva no programa de Mestrado da Universidade de
Taubaté - UNITAU. Apds ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de
autorizar, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra é
do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé ndo serd penalizado(a) de forma alguma.

INFORMA COES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Desenvolvimento Humano: Formagdo e atuacdo profissional na
intervengdo psicoldgica junto a familias em contexto de vulnerabilidade social.

Protocolo CEP/UNITAU n°® 395/10: Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
10/09/2010 através de Declaracao n® 394/10.

Pesquisador Responsavel: Alissandra Calderaro Soares da Silva.
Orientadora: Marilza Terezinha Soares de Souza.

Telefone para contato (inclusive ligacdes a cobrar): (12) 7898 - 3184
UNITAU - (12) 3625 — 4283

Nesta pesquisa temos o objetivo de compreender como se constréi a identidade
profissional do Psic6logo que atua na drea da assisténcia social junto a familias em contexto

de vulnerabilidade social.

Realizaremos uma entrevista semiestruturada que serd agendada diretamente com os
profissionais participantes, sendo realizada em sala reservada, que mantenha condi¢des de
privacidade e sigilo ao profissional. Serd gravada para posterior transcricdo e andlise de
dados, e arquivadas pelo pesquisador pelo periodo de cinco anos, resguardando o sigilo das
informacdes pessoais. Salientamos que o participante tem o direito retirar seu consentimento a

qualquer tempo, caso deseje.
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Informamos também que a instituicdo ndo serd identificada em nenhum relatério
posterior, bem como a identidade dos participantes. A instituicdo poderd ter acesso ao
relatdrio final da pesquisa previsto para o final do ano de 2011. Nao haverd beneficios ou

pagamentos aos participantes da pesquisa. Nao oferecera riscos aos participantes.

Este estudo pode contribuir para adequagdes e apontamentos quanto a direcdo da
formacdo académica dos profissionais psicélogos e identificar possiveis lacunas desta
formacao, ou até contribuir para o surgimento de outros fatores diagnésticos das dificuldades

encontradas para a atuacdo na area da assisténcia social.

A realizacdo deste estudo compde uma importante dimensdo para a produgdo e
sistematizacdo de conhecimentos através de um olhar diferenciado pela pratica profissional,
indicando subsidios para a atuagdo do Psicélogo na drea da Politica Nacional de Assisténcia

Social suprindo uma lacuna existente.

Nome e Assinatura do pesquisador:
Alissandra Calderaro Soares da Silva
R.G. 20.337.378-9

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA INSTITUICAO COMO SUJEITO

Eu, , RG ,
abaixo assinado, Autorizo o estudo sobre Desenvolvimento Humano: Formacdo e atuagcao
profissional na intervencdo psicoldgica junto a familias em contexto de vulnerabilidade social,
com os profissionais desta instituicio (Nome Instituicao*). Fui devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador Alissandra Calderaro Soares da Silva sobre a pesquisa, os
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes
de minha participacio. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou interrupcio de meu
acompanhamento/ assisténcia/tratamento.

Local e data / / /

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:

* Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos.
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Modelo a ser utilizado com o participante)

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntirio, em uma pesquisa.
Ap6s ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do
pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao serd penalizado(a) de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Desenvolvimento Humano: Formagdo e atuacdo profissional na

intervencao psicoldgica junto a familias em contexto de vulnerabilidade social.

Protocolo CEP/UNITAU n° 395/10: Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
10/09/2010 através de Declaracao n® 394/10.

Pesquisador Responsavel: Alissandra Calderaro Soares da Silva.

Orientadora: Marilza Terezinha Soares de Souza.

Telefone para contato (inclusive ligacdes a cobrar): (12) 7898 — 3184
UNITAU - (12) 3625 - 4283

Nesta pesquisa temos o objetivo de compreender como se constréi a identidade
profissional do Psic6logo que atua na drea da assisténcia social junto a familias em contexto

de vulnerabilidade social.

Realizaremos uma entrevista semiestruturada que serd agendada diretamente com os
profissionais participantes, sendo realizada em sala reservada, que mantenha condi¢des de
privacidade e sigilo ao profissional. Serd gravada para posterior transcricio e andlise de
dados, e arquivadas pelo pesquisador pelo periodo de cinco anos, resguardando o sigilo das
informacdes pessoais. Salientamos que o participante tem o direito retirar seu consentimento a
qualquer tempo, caso deseje. Nao haverd pagamento para participacdo e nem danos ao

participante.
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Informamos também que o profissional ndo serd identificado em nenhum relatério
posterior, bem como a instituicdo. O participante poderd ter acesso ao relatério final da
pesquisa previsto para o final do ano de 2011. Nao haverd beneficios ou pagamentos aos

participantes da pesquisa. Nao oferecera riscos aos participantes.

Este estudo pode contribuir para adequagdes e apontamentos quanto a direcdo da
formacdo académica dos profissionais psicélogos e identificar possiveis lacunas desta
formacao, ou até contribuir para o surgimento de outros fatores diagnosticos das dificuldades

encontradas para a atuacdo na drea da assisténcia social.

A realizacdo deste estudo compde uma importante dimensdo para a produgdo e
sistematizacdo de conhecimentos através de um olhar diferenciado pela pratica profissional,
indicando subsidios para a atuagdo do Psicélogo na drea da Politica Nacional de Assisténcia

Social suprindo uma lacuna existente.

Nome e Assinatura do pesquisador:
Alissandra Calderaro Soares da Silva
R.G. 20.337.378-9

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG ,
abaixo assinado, concordo em participar do estudo Desenvolvimento Humano: Formacgao
e atuacdo profissional na intervencdo psicolégica junto a familias em contexto de
vulnerabilidade social, como sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pelo
pesquisador Alissandra Calderaro Soares da Silva sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdao. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou dano.

Local e data / / /

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:




